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Resumen.

La Politica de Defensa Juridica representa un tema de gran importancia para
las entidades publicas de orden nacional y territorial. Pues esta encaminada
a disminuir la actividad litigiosa de las entidades desde sus fases de:
prevencién, representaciéon, de soluciones de conflictos por medios

alternativos y el pago de sentencias.

Ahora bien, se ha desarrollado un marco normativo y politicas publicas
entorno al tema de mejorar la defensa juridica de las entidades, pero, no se
evidencia una disminucién progresiva de la actividad litigiosa. Lo que hace
cuestionarse de la correcta implementacion de la politica en las entidades y

la necesidad de indagar por los factores que estan afectando el resultado.



Introduccion.

El presente proyecto se refiere al analisis de la burocracia y la defensa juridica
en la Gobernacién del Valle del Cauca. La burocracia se puede definir como
la forma mas racional de ejercer la dominacién, a través del saber y la
experiencia (Weber, 1925), que se encuentra compuesta por unos elementos
que afectan el resultado de las politicas publicas, los elementos son: normas,
estructura, recursos y comportamientos, son estos elementos los que afectan
la efectividad o eficiencia de la burocracia, por otro lado, otros factores

externos pueden influir en la implementaciéon de las politicas publicas

(Oszlak, 2006).

Asimismo, la Administraciéon publica tiene una serie de obligaciones,
incorporadas en la Constitucion del 1991, en donde se imprime en la agenda
de Gobierno una cuestion social, en donde el Estado deja de ser un espectador
y regulador, para convertirse en el responsable del bienestar de los asociados,
fundamentando todas sus acciones en los principios y fines que debe perseguir

(Parra & Jiménez, 2016).

El Estado como responsable del bienestar de los ciudadanos tiene la
obligacion de reparar cuando por una accién, omisién o gestion, pone en riesgo
o vulnera un derecho de las personas o grupo de personas. En el momento que
el Estado tenga la obligacion de reparar, debe destinar un presupuesto para
el cumplimiento de esa obligacion, dando como consecuencia una carga
pecuniaria a cargo de las entidades del Estado tanto a nivel nacional, como
territorial, cuando vulneren o pongan en riesgo los derechos de las personas

0 grupo.

Considerando lo anterior, desde el Gobierno colombiano, se cred la Politica de
Defensa Juridica, la cual, tiene como funcion principal representar los
Iintereses en los escenarios judiciales de la administraciéon publica, asi como,
evitar vulnerar los derechos colectivos o subjetivos por una actuacién u
omision de las entidades del Estado. Sin embargo, las entidades del Estado
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siguen presentando una alta cantidad demandas en su contra y fallos
desfavorables hacia las entidades (Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social Republica de Colombia, 2003).Una de estas entidades, es la
Gobernacion del Valle del Cauca, que para el 2016 estaba entre el top 5 de las
entidades mas demandadas en el Tribunal Contencioso Administrativo del
Valle (Gutiérrez, 2019), por lo cual, debié realizar una serie de

transformaciones para mejorar su Defensa Juridica.

Teniendo en cuenta, que desde el Gobierno Nacional se cre6 una politica para
disminuir el litigio y tener menos demandas desfavorables hacia las
entidades, no obstante, se siguen presentado condenas en contra y alta
cantidad de demandas. Nace la necesidad de estudiar la Politica de Defensa
Juridica a través de los elementos del modelo burocratico. Analizando asi la
Defensa Juridica mas alla de la eficiencia o eficacia, sino, profundizar en
factores internos de la entidad que influyen en su aplicacion, ejecucion y
resultado. Profundizar tedéricamente desde esta Optica, podria dar

herramientas al Gobierno de crear politicas con estos elementos incluidos.

Para el desarrollo de esta investigacién, se tuvo un contacto directo con el
Departamento Juridico de la Gobernaciéon del Valle del Cauca, por medio del
cual, se realizaron la revision documental, entrevistas y una encuesta en
torno al tema tratado. Adicionalmente, se dio la posibilidad de entrevistar a
los lideres de las politicas a nivel nacional, los cuales son: la Agencia Nacional
de Defensa Juridica (en adelante la ANDJE), el Departamento de la Funciéon
publica y a la Defensoria del Pueblo. Durante la investigaciéon en el campo, se
tuvieron muchos obstaculos por las medidas de aislamiento, los contagios, la
carga laboral de las entrevistas y las vacaciones. Pero finalmente, se logr6 el

objetivo.



La investigacion se encuentra dividida en:

Capitulo 1: En el cual se plantea la problematica, se justifica, se brindan los
antecedentes del tema y posteriormente se desarrolla el marco tedrico en
torno a explicar el modelo burocratico y sus elementos, la Politica de Defensa
Juridica, las acciones populares y de grupo.

Este marco es importante, en la medida que es la forma en la cual se
estructuraron cada uno de los elementos, para su el analisis que se realiza
mas adelante.

Capitulo 2: En este se realiza una caracterizacién del modelo burocratico en
el Departamento juridico de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Capitulo 3: Este tiene como propésito explicar y demostrar el desarrollo de
la Politica de Defensa Juridica en la Gobernacién del Valle del Cauca,
realizando un especial énfasis en las acciones populares y de grupo.
Capitulo 4: En este se brinda un analisis de los resultados obtenidos en los
capitulos anteriores, para conocer si existe un efecto entre el modelo
burocratico y el resultado en la Defensa Juridica de la Gobernacion,
realizando un énfasis en las acciones populares y de grupo.

Capitulo 5: Este permite servir como insumo a la entidad para mejorar la
Politica de Defensa Juridica para acciones populares y de grupo en la

Gobernacion del Valle del Cauca.
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1. CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
JUSTIFICACION, ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.

1.1. Planteamiento del problema.

En las calles se escucha que la burocracia esta conectada a tramites extensos,
a corrupcion, ineficiencia, insatisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
entre otros términos que no lo definen realmente. En este caso, la burocracia
se describe a través de unos elementos, que se daran a conocer. Por medio de
estos elementos, se implementa la Politica de Defensa Juridica, la cual, es
importante para las entidades publicas, dado que, tiene como propédsito
disminuir las demandas contra el Estado, mejorando la representacion
judicial y previniendo el dano que pueden ocasionar las entidades del Estado
a los ciudadanos. Una buena implementaciéon de la Defensa Juridica puede

favorecer las percepciones que se tienen de la burocracia.

Los aportes tedricos que se encuentran sobre el concepto de burocracia
resaltan a uno de sus mayores exponentes; Marx Weber (1925), que define la
burocracia como: una forma de dominacion legal, llamado cuadro
administrativo, que tienen las siguientes caracteristicas: “a) deberes a su
cargo, b) jerarquia rigurosa, c¢) competencias fijadas, d) un personal calificado
e) retribucion por el ejercicio de su cargo e) trabajan con completa separacién
de los medios administrativos y sin apropiacién del cargo, f) estan sometidos
a vigilancia y disciplina”. (176 p). El aporte tedérico de Marx Weber se
enriquecid con otros tedricos como: Karl Weick, Frederick Winslow, Taylor y
Chester Barnard, quienes crearon discusiones y contribuciones, en torno a la
burocracia como el ideal de organizaciéon. Sus contribuciones giraron
alrededor de: el conocimiento que genera cada trabajador ejerciendo su cargo,
la relacion entre el individuo y la organizacion, la influencia de la motivacion
e incentivos en la productividad, la responsabilidad de acuerdo con su cargo,
el trabajo en conjunto con metas a un fin comun, entre otros. Estas funciones,

se armonizan en una estructura guiada por la cooperacién de los miembros y



con la finalidad de responder a las demandas externas de los ciudadanos.

(Tamayo, 1999)

La mayoria de los aportes tedricos se condensan, en el modelo de
productividad burocratica planteada por Oszlak (2006), que sera objeto de
esta investigacion. Para el autor, la burocracia es un sistema de produccion
que busca satisfacer expectativas y demandas sociales, con miras a lograr el
cumplimiento de metas, emplear recursos e influir en el resultado obtenido,
entre otros elementos como: el esquema normativo, los comportamientos y la

estructura.

El contexto colombiano, no fue ajeno a ser influenciado por las teorias de la
burocracia, acompanada de transformaciones sociales que se vivieron al final
del siglo XIX. Estas transformaciones, exigen por parte del Estado colombiano
un cambio en la prestacion de sus servicios y la organizacién de las entidades
que lo prestaban, este proceso paulatino es estudiado por Loépez (2006), en
donde, Colombia implementa el “ideal weberiano”. Su maxima expresion se
encuentra en la Constitucion de 1991, en la cual, se consagran dos preceptos
importantes para esta investigacion, el primero de ellos, la funcién
administrativa, como representaciéon de las teorias de organizacién del

Estado, anteriormente mencionadas:

“La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que seniale la
ley.(Constitucion Politica de Colombia, 1991)!

La funcién administrativa es ejercida mediante una estructura jerarquica,
con personal calificado, con funciones especificas por una ley o reglamento,

con la finalidad de prestar servicios y satisfacer las necesidades de los

TArt 209. Tomado de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#209



ciudadanos. La funcién publica es la tangibilizacion de los modelos planteados

para autores como Weber y Oszlak del modelo burocratico.

Y el segundo concepto, demuestra la transformacién que sufri6 el Estado, en
donde, dejé de ser un creador de normas y un ente regulador de relaciones,
para convertirse en un garante de bienestar de los ciudadanos,
fundamentando todas sus acciones en los principios y fines que debe perseguir
(Parra & Jiménez, 2016). Lo anterior, se conoce como Estado Social de
Derecho, que segun, la Corte Constitucional se funda en los principios de
legalidad y responsabilidad; el primero, protege los derechos y libertades de
los ciudadanos y; el segundo?, le atribuye el deber de responder al Estado
cuando se afecta o menoscaba patrimonialmente o vulnera un derecho de los
ciudadanos por una accion, omision o gestion. Esto trae en algunos casos una
consecuencia pecuniaria en cabeza del Estado con el fin de indemnizar o

proteger los derechos afectados.

Sin embargo, para que el Estado esté obligado a proteger los derechos o
indemnizar, se deben cumplir los siguientes presupuestos: 1) la existencia de
un dafo antijuridico, i1) que la accién u omisién desplegada sea imputable a
las entidades publicas y iii) que se presente una relacién de causalidad entre
el dano y el 6rgano estatal (Sentencia C-286 del 2017, 2017). En caso tal, de

cumplirse los tres elementos mencionados es deber del Estado reparar.

En concordancia a lo anterior, los ciudadanos tienen distintos medios para

reclamar la responsabilidad del Estado. En la ley 1437 del 2011° Se

2 Para que exista responsabilidad por parte del Estado se debe configurar los elementos del dafio como lo ha
mencionado el doctrinante Henao () “Dentro de esta perspectiva, consideramos que son tres los elementos para que
se declare la responsabilidad civil de una persona, incluido el Estado: el dafio, la imputacién del datio, y el
fundamento del deber reparatorio. Estos extremos marcaran el derrotero de la primera parte de este escrito.
Optamos por esta clasificacién por los siguientes motivos: en primer lugar, porque el dafo, asi a secas, es la
minoracién patrimonial sufrida por la victima, que debe ser resarcida en aplicacién de la regla de la indemnizacién
integral del dano. Por ello se estudia en primer término. En segundo lugar, porque ese dafo se le debe imputar a
alguien diferente de la victima para que pueda operar la declaratoria de responsabilidad. En tercer lugar, porque el
dano que se produce a la victima debe también ser antijuridico, esto es, dar lugar a que el juez ordene al responsable
la traslacién patrimonial a favor de la victima)(Fuentes, 2009)

3 Se hace referencia al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Las normas de este cddigo se aplican a los organismos y entidades que conforman las ramas del poder
publico de distinto orden. En concordancia con el Articulo 2 del CPACA.
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establecieron distintos medios de control, para reclamar la responsabilidad
del Estado por via judicial, entre estos se encuentran: la reparacion directa,
la accién popular y la acciéon de grupo. Primero, la reparacion directa es de
naturaleza individual y se origina cuando a una persona se le causa una lesion
o afectacion en sus derechos de forma individual y tiene este mecanismo para
reclamar los perjuicios sufridos. Segundo, las acciones de grupo son de
naturaleza colectiva y se origina cuando un grupo de personas de forma
uniforme respecto a un mismo hecho, se les causa un dano individual. Tercero,
las acciones populares, son de naturaleza colectiva, en razén que, protegen
los derechos o intereses colectivos, no es necesario causar una lesi6on al
derecho, basta con la simple amenaza. En sintesis, las acciones populares
buscan una proteccion colectiva, mientras, la reparacion directa es individual,
por otro lado, la reparacion directa y la acciéon de grupo requiere que el dano
se materialice, en cambio, con las acciones populares es suficiente que se
amenace el derecho. Ademas, la accion de grupo tiene un caracter pecuniario,

mientras la accién popular no busca un lucro.(Correa, 2006)

Teniendo en cuenta que, las acciones populares y de grupo, son mecanismos
de proteccion para los derechos o interés colectivos y, en cierto sentido, pueden
establecer la responsabilidad del Estado de indemnizar o proteger derechos.
Es justamente en este el punto donde se relaciona la Politica de Defensa
Juridica del Estado, la cual es creada con la finalidad de disminuir las
pérdidas pecuniarias a cargo de este, por las condenas en contra, derivadas
en algunas ocasiones por generar un dano antijuridico a un grupo de personas
o una comunidad. La Politica de Defensa Juridica se define, como todas las
acciones que desde el Estado se adelantan para proteger los recursos publicos
(Agencia de Presidencial de Cooperacion Internacional, 2019), entre estas se
encuentran: la prevencion, representacién y los tramites posteriores a la

condena. Asi como la formaciéon de un comité de conciliacidon.

Considerando que la aplicacion de la Politica de Defensa Juridica se debe dar
desde las entidades del Estado, las cuales, a su vez, estan organizadas bajo el
modelo burocratico, y su meta principal es la realizacién o prestaciéon de
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servicios a una comunidad de forma idonea y obteniendo el resultado mas
favorable (Camacho 2000 como se cité en Jijon & Bejar, 2017), puede llegar a
existir un punto de conexién entre la Politica de Defensa Juridica, con el

modelo burocratico.

Entre las entidades del Estado se encuentra la Gobernacién del Valle del
Cauca, como entidad descentralizada territorialmente a nivel departamental,
creada por la ley 65 de 1909, que le da autonomia administrativa, personeria
juridica y autonomia patrimonial. Su creaciéon obedece a la organizacion del
Estado moderno a través de la burocracia, debido a que, tiene una norma de
creacion, funciones y deberes especificos, un personal de trabajo y necesidades

de los ciudadanos vallecaucanos que deben satisfacer.

La Gobernacion del Valle del Cauca es susceptible a ser demandada por
acciones populares y de grupo, en busca de proteger los derechos o intereses
colectivos de los vallecaucanos. Una observacion y revision documental en
cuanto a la aplicaciéon de la Defensa Juridica para acciones populares y de
grupo, revela, a falta de un estudio mas exhaustivo: 1) la ausencia de datos
sobre demandas de este tipo de acciones, que impide a la entidad tener
trazabilidad en los procesos, (il)una organizaciéon que da cuenta de la divisiéon
de funciones especificas, 1ii)una construccién de memoria institucional,

1v)distintas clases de servidores publicos y v) diferentes tipos de demandas.

Con lo anteriormente mencionado, en este trabajo se propone resolver la

siguiente pregunta problema:

¢De qué manera los componentes de la burocracia influyen en la gestién de la
Defensa Juridica de la Gobernacion del Valle del Cauca en el periodo 2020 a
2021 primer semestre, con énfasis en la defensa en acciones populares y de

grupo en donde la Gobernacién es accionada?
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Sobre la siguiente investigacién se plantea el siguiente objetivo general,
Determinar la influencia de los componentes burocraticos en la gestion de
Defensa Juridica para acciones de Populares y de Grupo en el Departamento

Juridico de la Gobernacién del Valle del Cauca.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar los componentes burocraticos existentes en el Departamento
juridico de la Gobernacion del Valle del Cauca.

2 Identificar la composicién de la Defensa juridica en acciones de grupo y
populares implementada en la Gobernacién del Valle del Cauca.

3.Examinar el efecto que tienen los componentes burocraticos en la defensa

de demandas en especifico de acciones Populares y de grupo.
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1.2. Antecedentes.

La introducciéon de la responsabilidad del Estado, en la Constitucion Politica,
genero que el Estado, tenga el deber de responder, cuando lesione o ponga en
riesgo los derechos de los ciudadanos (Parra & Jiménez, 2016). Como
consecuencia de esta obligacion, se empez6 a generar una gran carga de
procesos en contra del Estado, que afectan directamente el patrimonio publico
por el monto de las condenas (Lineas de accién para el fortalecimiento de la
defensa legal de la nacién y para la valoracion de pasivos contingentes, 2003).
Por esta problematica, desde el Estado se empezé a desarrollar un marco

normativo para disminuir el nimero de demandas que tenia en contra.

En consecuencia, de las nuevas funciones del Estado y de los cambios sociales,
nacio, la Politica de Defensa Juridica desde el Gobierno Nacional, sus inicios
se originaron con el Plan Nacional de Desarrollo del 2003-2006 “Hacia un
Estado Comunitario” o la Ley 872 del 2003. De esta forma, se siguid
1mplementando avances normativos que permitieran cumplir con los fines
propuestos, entre estos se cre6 el CONPES 3250 de 2003 o “Lineas de accién
para el fortalecimiento legal de la nacion y para la valoracién de pasivos
contingentes” .En el cual se establece la linea de accién para el fortalecimiento
de la defensa; la que consistié en: 1) el disenio de medidas que tiendan a la
prevenciéon del dafnio antijuridico, 1i) la defensa de los intereses del Estado,
tanto de indole judicial como patrimonial y, 1i1) la reestructuracion
sistematica de caracter institucional(Consejo Nacional de Politica Econémica

y Social Republica de Colombia, 2003).

A pesar de que, el Gobierno Nacional identific6 los puntos claves para
fortalecer la defensa del Estado, seguian las condenas en contra de él, esto
queda plasmado en Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “el aumento de
acciones y omisiones de las autoridades continuan generando pleitos contra el
Estado, que hoy superan los 170.252 procesos” (Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 Colombia, 2011, p. 518). En vigencia del Plan Nacional 2010-2014,
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se generaron unos avances normativos, en relaciéon con la Politica de Defensa
Juridica. Entre estos avances, se encuentra la ley 1444 del 2011, por la cual
se creb la ANDJE que se convirtié en el lider de la politica. Esta institucion
tiene como objetivo formular, aplicar, evaluar y difundir politicas de
prevencién del dano y defensa para entidades a nivel nacional, asi como
monitorear la cantidad de demandas, cuantia, clase de procesos,
pretensiones, demandantes, entre otros (Ley 1444 del 2011, 2011). Este
monitoreo lo realizara a través de un sistema de informacién llamado ekogui,
el cual se cre6 mediante el decreto 2052 del 2014. En cuanto a los avances
recientes se encuentra el CONPES 3971 del 2019, en el cual se financia a la
ANDJE para renovar su estructura y ampliar la cobertura de sus funciones
senaladas anteriormente, mediante dos frentes, en el fortalecimiento de los
servicios prestados a entidades nacionales y gestionar el conocimiento de las
causas de las demandas, para formular politicas basadas en evidencia
(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia,

2003) entre otros.

En cuanto a los aportes tedricos que giran en torno al tema de Defensa
Juridica, se han enfatizado en medir si ese desarrollo normativo e
instituciones creadas en los Estados, ha mejorado la politica de Defensa
juridica. Entre este tipo de estudios se encuentran los autores Carrillo et al.,
(2013) al igual que Grafe, (2014) que caracterizan los modelos implementados
de Defensa Juridica, los cuales son: el concentrado, el mixto o hibrido y el
desconcentrado. Describiendo cada uno de los modelos y mencionado, las
ventajas y desventajas que tiene cada uno. Por otro lado, estudios que se
especializan en la descripcién de casos concretos, se encuentran (Restrepo,
2018), que evalua las fortalezas de los paises de Chile, Espania y Estados
Unidos en la efectiva implementaciéon de la Politica de Defensa Juridica.

Todos estos paises han implementado un modelo concentrado de defensa.

Separandose de los estudios de los modelos de defensa, se encuentra Urrego

(2015), que abre la puerta a estudiar la Defensa Juridica con otras variables,
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en este caso con la gubernamentalidad, que es expresada por los sujetos que
representan al Estado. El aporte tedrico del autor busca concentrarse en el
modelo de buen gobierno,4 con técnicas, estrategias y mecanismos que
permitan fortalecer las instituciones y esto, autoafirmar la conducta de los
servidores publicos, para que estén en sintonia de la nueva gestion de las

entidades publicas.

Con el recorrido normativo y teérico, que ha girado en torno a la Politica de
Defensa Juridica, la mayoria se ha enfatizado en estudiar y generar
resultados a partir de disminuir los litigios, buscando las causas del dano
para mitigarlo. Sin embargo, desde el gobierno no se han aportado estudios
con miras a la composicion y calidad de las oficinas juridicas de las entidades,
que se han encontrado desde el CONPES 3250 de 2003 como un factor que
influye en la Politica de Defensa Juridica, el autor que mas se acerca a poner
los ojos en los servidores publicos es Urrego (2015), no obstante, no realiza un
estudio experimental de la influencia de la ética de los servidores publicos en

la prestacion de un buen servicio, entre estos la Politica de Defensa Juridica.

Considerando lo anterior, el estudio que se propone es innovador, al analizar
la Politica de Defensa Juridica, desde la composicion de las oficinas juridicas,
por medio del modelo burocratico plateado por el autor (Oszlak, 2006) en
donde las: normas, estructura, recursos y comportamientos, son elementos
que pueden afectar la efectividad o eficiencia de la burocracia, por otro lado,
otros factores externos pueden influir en la implementacién de las politicas.
De forma general, el autor llega a la conclusiéon que los limites impuestos por
el contexto politico, la complejidad de la dindmica burocratica, afectaran la
formulacién e implementacién de las politicas publicas, en este caso de la

defensa juridica.

4 Buen Gobierno, es que busca y promueve el interés general, la participaciéon ciudadana, la equidad, la inclusiéon
social y la lucha contra la pobreza, respetando todos los derechos humanos, en su naturaleza interdependencia y
universalidad, los valores y procedimientos de la democracia (Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo, 2006)
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1.3. Justificacion.

Como se evidenci6 en los antecedentes, se encuentran aportes tedricos
respecto a la implementacion y ejecucion de la Defensa Juridica, en especifico
en el caso colombiano, se ha acompanado de un desarrollo normativo, en
busca de disminuir las condenas en contra del Estado. Sin embargo, no existe
una certeza de una disminucion de la actividad litigiosa en contra del Estado,
pues como muestra la siguiente Tabla “Procesos activos contra la nacién entre

el 2012-2020”, no hay un patrén de comportamiento.

Tabla 1. Procesos activos contra la nacion admitidos entre el 2012-2020.

Ano de Numero de .
. ., Pretensiones
Admision procesos
2012 4880 $ 7.446.330.967.642
2013 9806 $ 14.857.444.265.301
2014 15803 $ 42.762.149.181.430
2015 23226 $ 81.338.531.634.875
2016 32298 $ 37.985.674.334.197
2017 47034 $ 54.621.416.263.573
2018 66476 $ 38.453.326.781.546
2019 89791 $ 43.126.347.036.435
2020 29521 $ 7.623.752.298.639

Los montos de las pretensiones de los procesos en contra de la nacién afectan
el patrimonio del Estado, desde el CONPES 3250 de 2003, se han encontrado

las causas por las cuales las condenas se ven aumentadas:

“carencia de recursos financieros y logisticos especializados que han
impedido la implementacion y fortalecimiento de medidas para
prevenir el dano, (...) una ineficaz y precaria defensa de los intereses
estatales explicada por los representantes y departamentos que llevan a
cabo la Defensa Juridica y la ausencia de informacién confiable de los
procesos judiciales en curso” (Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social Republica de Colombia, 2003)
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Desde el CONPES, se denota la necesidad de poner la atencién en los
departamentos juridicos de las entidades del Estado, los cuales se han
estructurado bajo un modelo burocratico, el cual, como se mostré en los
antecedentes no se ha tenido en cuenta en los estudios de la Politica de
Defensa Juridica. Para poder garantizar una real Defensa Juridica, se deben
estudiar otras variables que puedan estar afectando su implementacion en
las entidades del Estado. Segtin Urrego (2015), se debe estudiar la Defensa
Juridica: “desde un modelo que permita enfocarse en la gestiéon publica
eficiente por parte del servidor publico, que se ve transversalmente afectado
por su conducta ética y quien esta directamente relacionado con la
ciudadania” (76p). Es interesante el aporte de autor en la media que, quien
1mplementa la Politica de Defensa Juridica cobra relevancia, porque como lo
menciona (Restrepo, 2011) los servidores publicos son quienes se relacionan
con la capacidad que tienen las instituciones gubernamentales para lograr el
objetivo de conjugar eficacia y desempeno, conectando la sociedad civil con la
entidad. Los servidores publicos en su conjunto conforman el aparato
burocratico, en donde se dividen su trabajo para generar mayor productividad
en sus funciones atribuidas de forma especifica a través de una ley o

reglamento.

En este sentido se puede indagar por los elementos internos de las entidades
del Estado, en donde, las cuales, desde los autores como Marx Weber se han
organizado a través de la burocracia. El autor, como se ha mencionado
anteriormente la caracterizo por medio de unos elementos: a) personas libres,
b)estructura jerarquica, c)competencias o funciones fijadas, e) personal
calificado, f) retribuciéon por su trabajo, g)ejercer el cargo como unica
profesién, h)tiene perspectivas de acceder, 1) el trabajador es objetivo, j)esta
sometido a disciplina y vigilancia (Weber, 1925, pp. 176-178). Aunque los
aportes mas modernos en relacién a la burocracia se han centrado en tomar
aspectos de la organizacién del sector privado, con un ciudadano mas
participativo, un sujeto activo de la gestiéon publica (Noél, 2019) y un

direccionamiento guiado a la gestion. Pese a que estas teorias dan cuenta de
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la organizacion burocratica este trabajo no se centra en analizar las razones
de las transformaciones, si no buscar una relaciéon entre las estructuras
internas de los departamentos juridicos de las entidades del Estado y la
Politica de Defensa dJuridica, por esta razon el autor Oszlak (2006) que
analiza el rol de la burocracia en la implementaciéon de politicas publicas,
considerando los factores internos de las entidades, como son: los elementos
burocraticos, asi como, los elementos externos, que son las demandas
Iinterpuestas por los ciudadanos, sirve como guia para la planteamiento de

este estudio.

Buscando analizar estos elementos burocraticos, al realizar un estudio
preliminar de las entidades publicas, se encontré que la Gobernacion del Valle
del Cauca en el afio 2016 ocupaba el top 5 de las entidades mas demandadas
en el Tribunal Contencioso Administrativo del Valle del Cauca, con 4.100
procesos en su contra. Dada la situaciéon, en la cual se encontraba la
Gobernacién y acompanada de un proceso de organizacién de pasivos, con la
ley 550 de 1999, en el 2019 habia logrado bajar el numero de litigios a 2.800,
la subdirectora de defensa juridica para ese momento Dra. Diana Carolina

(2019) menciona:

Ya no somos de las entidades mdads demandadas, anteriormente
estabamos en el primer y segundo lugar. A raiz de la implementacion
de politicas de prevencion hoy en dia este deshonroso puesto ya no lo
tenemos, ya hemos bajado mucho los niveles de demandas y eso hace
que haya una recuperacion sustancial en la gestion juridica en el
departamento.(Gutiérrez, 2019)

La disminucién de la actividad litigiosa de la Gobernacién del Valle del Cauca
obedece a transformaciones internas que debieron realizar, que pueden llegar
a tener relacion con los elementos burocraticos de esta entidad. Pues se
evidencia a falta de un estudio mas profundo elementos que estan afectando
la implementacion de una buena defensa como son: el tipo de contratos de los

apoderados judiciales, la alta rotacién del personal y la carencia de memoria
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institucional. Profundizando en la Defensa Juridica de algunas demandas,
bajo la percepciéon de los apoderados del Departamento de juridica, se
encontrdé que las acciones populares y de grupo, revisten una complejidad
mayor que otro tipo de demandas, de esta forma lo menciona Carlos
apoderado de las acciones constitucionales:

Las acciones populares y de grupo son acciones muy complejas, cuando
nos llega una accion de este tipo, nos llegan unas pretensiones muy
claras, sobre esas pretensiones trabajamos. Pero, con esas posibilidades
que tiene el juez de fallar extra petita. Uno no puede precaver hasta
donde va a llegar el juez, como el operador judicial.

La particularidad o complejidad de este tipo de acciones, también se
enmarcan por su cuantia, pero baja frecuencia en el caso de las acciones de
grupo. Para las acciones populares es dificil con la presentaciéon de la
demanda determinar el impacto presupuestal. Asi mismo, las acciones
populares y de grupo, son las tnicas exceptuando la accién de tutela, que
tienen un rango constitucional. Este rango constitucional es desarrollado a

través de la ley 472 de 1998

Con todo lo anterior, resulta importante realizar un aporte tedrico para el
estudio de la Defensa Juridica de las entidades del Estado, mas alla del tipo

de modelo de defensa que el Estado colombiano tenga implementado
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1.4. Marco tedrico: Los elementos burocraticos en la Politica de
Defensa Juridica para acciones populares y de grupo.

Tras enmarcarse los conceptos importantes para esta investigacion, este
capitulo tiene como proposito explicar cada uno de los elementos relevantes
para esta, dado que, segtn el concepto delimitado, fueron evaluados a través

de entrevistas, encuestas y revisiéon documental.

Los conceptos que se entraran a definir son: Defensa Juridica, acciones
populares, acciones de grupo, la burocracia, el modelo burocratico y cada uno
de sus elementos que son: normatividad, recursos, estructura y
direccionamiento y estrategia, el modelo fue modificado para la realizacién de

la investigacion.

1.4.1. Defensa juridica.

La Politica de Defensa Juridica no es propia del contexto colombiano, sino
que, otros paises como: Chile, Estados Unidos, Espana, entre otros, también
han implementado esta politica, a través de modelos, los cuales son: el
concentrado, desconcentrado e hibrido o mixto. El modelo concentrado, se
distingue porque la funciéon de la Defensa Juridica se encuentra en manos de
un cuerpo de abogados inico, que son los encargados de expedir lineamientos,
protocolos y ejecucion de la defensa del Estado, en cuanto a las otras
dependencias juridicas de las entidades del Estado no gozan de autonomia
(Grafe, 2014). (i1) E1 modelo mixto, contiene una agencia central y se delegan
algunas funciones a otras instituciones. Estas funciones, pueden ser
encargadas a entidades privadas, que pueden ayudar con procesos de
conciliacién, representacion o asesoramiento. Cabe resaltar que el modelo
mixto es el que se le ha atribuido teéricamente a Colombia, con la existencia
de la agencia nacional de defensa juridica (ANDJE) (Grafe, 2014, 111) El
modelo descentralizado, se caracteriza por poseer una agencia central con

funciones especificas, donde las entidades del Estado tienen autonomia para
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manejar los temas de defensa. Esta institucion tiene la funcion de expedir

protocolos y lineamientos, sin embargo, su actuaciéon es limitada (Grafe,

2014).

Un estudio realizado por Restrepo (2018) evalua las fortalezas de los paises
de Chile, Espana y Estados Unidos, todos estos paises han acogido un modelo
concentrado. En Chile, la fortaleza reposa en el talento humano, dados los
estrictos procedimientos de seleccion y la normatividad a la cual estan
sujetos. Por otro lado, el caso de Espana se caracteriza por la implementaciéon
de herramientas tecnoldgicas, las cuales tienen el deber de ayudar a los
apoderados en el cumplimiento de sus funciones. Y, por ultimo, en Estados
Unidos, la representacion del gobierno se encuentra al nivel en cuanto a

efectividad y remuneracién que en el sector privado.

A pesar de las fortalezas de cada modelo, ninguno asegura ser mejor que el

otro, segin Carrillo et al. (2013)

El éxito del modelo no depende de su grado de concentracion o
desconcentracion, sino de la calidad de los recursos humanos
seleccionados para la defensa, ya sea al interior de las oficinas
juridicas, via abogados externos individuales, o recurriendo a firmas
especializadas. (p.4)

Los aportes de los modelos exitosos van mas alla del disefio del modelo de la
politica y ponen los ojos en los recursos, en especial el capital humano. Tanto
los hallazgos de Restrepo (2019) y Carrillo et al (2013) abren la puerta a
estudiar la Defensa Juridica desde otros factores, mas alla de la eficiencia y
la eficacia de la politica, asi como, el éxito de cada una de las etapas de la
defensa, que son comunes al modelo concentrado, desconcentrado e hibrido,

estas etapas son:

A. La prevencion del dano antijuridico: Esta etapa es reflejada en el
régimen de responsabilidad establecido en el articulo 90 de la

Constitucion Politica, en donde, el Estado debe responder en las
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siguientes circunstancias: 1) la existencia de un dano antijuridico, i1)
Que la accién u omision desplegada sea imputable a las entidades
publicas y ii1) Que se presente una relacién de causalidad entre el dafio
y el organo estatal.(Sentencia C-286 del 2017, 2017) En sintesis, el
Estado puede causar un dafo en el ejercicio de sus funciones a una
persona o conjunto de personas que no tenian la carga de soportar ese
dano o por no proteger los derechos estando obligado hacerlo.(Grafe,
2014; Sentencia 73001-23-31-000-1999-00539-01, 2012). Esta etapa de
prevencion del dano, en Colombia es realizada mediante la
1dentificacién de “las causas y las sub-causas que pueden generar
conflictos judiciales representados en acciones constitucionales,
contenciosas administrativas, ordinarias y arbitrales en contra de una
entidad publica, con el fin de determinar e implementar acciones
concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la acusacién del

dano.(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Este procedimiento es realizado en el sistema ekogui para las
entidades de orden nacional o bases de datos para las entidades de
orden territorial, con relacién, a las entidades territoriales, el
Departamento de la Funciéon Publica recomienda someterse a los
lineamientos de la ANDJE (Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, 2017).

. Medios alternativos a la solucion de conflictos: Esto hace
referencia a los medios alternativos de solucién de conflictos, entre
ellos, la conciliacion, con el propoésito de no llegar a los tribunales.

(Grafe, 2014).

En Colombia en las entidades de cualquier orden la aprobaciéon o no de
las conciliaciones son competencia de los comités de conciliacion, los
cuales, en el articulo 2.2.1.3.1.2.5 del Decreto 1069 del 2015, tiene las

funciones de: formular y ejecutar politicas de prevencion del dafo
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antijuridico, disefnar las politicas generales que orientan la defensa de
los intereses de la entidad, estudiar y evaluar los procesos que surgen,
fijar directrices institucionales para la aplicaciéon de arreglo directo,
transaccion y conciliacion, determinar la procedencia de la
conciliaciéon. Este comité estara compuesto por: el jefe, gerente,
presidente o representante legal del ente, el ordenador del gasto, jefe o
director de la oficina juridica y dos funcionarios de confianza

asignado(Decreto 1069 de 2015, 2015).

. Representacion judicial: Esta fase inicia con la presentacion de la
demanda y continlia hasta la sentencia judicial o laudo arbitral. Esta
se encuentra compuesta por las siguientes acciones: 1) elaborar la
politica que orientara la defensa técnica de sus intereses litigiosos,
atendiendo criterios de caracterizacion del litigio en el cual son parte,
11) definir los criterios para la seleccion de abogados externos que
garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses publicos y
realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados, 1i1) tener
una fuente informaciéon, como es ekogui u otro, con todas las piezas

procesales y por ultimo (iv estudiar los casos (Ministerio de Educacion

Nacional, 2020).

. Cobranza o pago de la sentencia judicial o laudo arbitral: Esta
etapa, hace referencia al pago de la sentencia o laudo, la cual, debe
realizarse bajo los principios de celeridad, eficiencia y eficacia, porque
s1 no se realiza bajo estos principios, aumentaran los costos de interés

y mora (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Este es el ciclo que compone la Politica de Defensa Juridica de las entidades

del Estado colombiano. En el caso de ser entidades de orden nacional, la

ANDJE determinara los lineamientos y protocolos, ademas, de la

obligatoriedad de diligenciar la informacién en el sistema ekogui, en razén
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que, se encuentran involucrados intereses litigiosos de la naciéon®. En relacion,
con las entidades de orden territorial, entra a colision la autonomia de las
entidades territoriales consagrada en la Constitucién Politica y el sistema de
defensa hibrido, que traen como consecuencia, la discrecionalidad en el
cumplimiento de los lineamientos de la ANDJE y la adopcién del sistema
ekogui. No obstante, todas las entidades independientes del orden deben
establecer una Politica de Defensa dJuridica con los cuatros etapas
mencionadas, con el propdsito de anualmente realizar la medicion del
desempeno institucional, a través de FURAGS, en donde la defensa juridica

es un item de medicién.

Con lo mencionado, la Politica de Defensa Juridica, sin importar el modelo
adoptado por Estado tiene las etapas de: prevencion de dano antijuridico,
medios alternativos de solucién de conflictos, representacién judicial y
cobranza de sentencias o laudos. En Colombia se ha implementado desde
2011 un modelo de defensa hibrido, en donde la ANDJE expide protocolos,
lineamientos, recauda la informacién en el sistema ekogui y participa como
tercero interviniente en procesos con intereses litigiosos de la nacién, esto
causa, que las entidades de orden nacional cumplan con todo lo expedido por
parte de la ANDJE. No obstante, las entidades de orden territorial deben
establecer una politica de Defensa Juridica con los cuatro pasos sefalados,
con el proposito, de evaluar el desempeno institucional anualmente. Al
realizarse los cuatro pasos de la Politica de Defensa Juridica, en la etapa de
prevenciéon del dano antijuridico, la entidad debe determinar la litigiosidad,
a través de su base de datos. En la cual mide la frecuencia y la cuantia de las
demandas que se interponen, con esta informacioén, se conocen que tipo de

demandas estan generando mayor o menor impacto. Uno de los mecanismos

5 “Aquellos en los cuales esté comprometida una entidad de orden nacional

Aquellos que estén relacionados con un acto administrativo proferido por una entidad de orden nacional
Aquellos relacionados con servidores publicos de orden nacional

Aquellos relacionados con procesos de orden regional o internacional donde se demande a la nacién

Los que determine el consejo directivo” (Decreto 4085 de 2011, articulo 2)

Es el formulario unico de reporte de avances de la gestion, es una herramienta en linea de reporte de avances de
la gestion, como insumo de monitoreo, evaluaciéon y control del desempenio institucional.
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para demandar son las acciones populares y de grupo, que afectan la
litigiosidad de la entidad, ademas, de gozar con unas particularidades que se

daran a conocer a continuacion.

1.4.2. Mecanismos de proteccion: las acciones populares y de grupo.

La Constituciéon de 1991 en su articulo 88 trajo consigo mecanismos de
protecciéon de derechos o intereses colectivos. No obstante, la definicion de
estos derechos no se encuentra de una forma expresa en el ordenamiento
juridico, por lo que resulta necesario darle una definicién para el desarrollo

de este trabajo.

Entre las definiciones se encuentra jurisprudencia del Consejo de Estado

(2007) que menciona:

Son intereses de representacion difusa, en la medida en que suponen la
reivindicacion de derechos cuyo titular es un grupo indeterminado o
indeterminable de personas que, en potencia, pueden ser, incluso, todos
los que integran una comunidad. El Consejo de Estado precisa “que los
derechos colectivos puede afirmarse que a pesar de pertenecer a todos
los miembros de una comunidad ninguno puede apropiarse de ellos con
exclusion de los demas; en tanto que en relaciéon con los derechos
individuales, cada uno de los sujetos que pertenecen al grupo puede
obtener la satisfaccion de su derecho de forma individual y en momento
diferente o puede ejercerlo con exclusion de los demds, y solo por razones
de orden prdactico pueden reclamar conjuntamente la indemnizacion
cuando han sufrido un dano por una causa comin, sin perjuicio de las
acciones individuales que cada uno pueda iniciar (SANZ TOBON,
2007).

En concordancia con lo anterior, los derechos colectivos incluyen aquellos que
no le pertenecen a un grupo determinado de personas, que no son divisibles y
que la satisfaccion del derecho necesariamente se da de forma colectiva. Esta
definicién se refuerza con la postura de la Corte Constitucional de Colombia,
que los define como: derechos de solidaridad, no excluyentes, que les
pertenecen a todos, generando una doble titularidad, en sentido individual y
colectivo, dado que, el derecho les pertenece a todos y cada uno de los

miembros de la comunidad. Algunos de estos derechos son: el goce de un
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ambiente sano, la moralidad administrativa, la existencia del equilibrio
ecologico, el manejo y aprovechamiento ecolégico racional, el goce del espacio
publico, el acceso a servicios publicos y a su prestaciéon efectiva y

oportuna(Sentencia T-341/ 16, 2016).

Por otro lado, se han dado aportes tedricos en cuanto a la definiciéon de los
derechos colectivos, en donde los autores tienen un punto en comun, el cual
es, el significado del derecho lo forman: las respuestas histéricas a problemas
de convivencia, conflictos, luchas sociales, necesidades humanas, entre otros.
(Pérez, 2012). Estos elementos de origen son visibles en los derechos colectivos
en el contexto colombiano, como se ha mencionado de la mano del autor (Parra
& Jiménez, 2016) que la incorporaciéon del Estado Social de Derecho,
contenida en el preAmbulo’ de la Constitucién, cred un Estado democratico,
participativo y garantista de los derechos de los ciudadanos. En donde el

componente participativo, segun la Corte Constitucional (2008):

Resulta esencial en la defensa de los intereses colectivos que se puedan
ver afectados por las actuaciones de las autoridades o de un particular.
La dimension social del Estado de derecho implica de suyo un papel
activo de los organos y autoridades, basado en la consideracion de la
persona humana y en la prevalencia del interés publico y de los
propositos que busca la sociedad, pero al mismo tiempo comporta el
compromiso de los ciudadanos para colaborar en la defensa de ese
interés con una motivacion esencialmente solidaria” (Sentencia T-299
del 2008, 2008).

La postura de la Corte Constitucional ratifica la importancia de los derechos
colectivos para el funcionamiento del Estado Social de Derecho, debido a que,
no representan intereses individuales, sino que, la defensa y proteccién de

estos derechos les incumbe a todos los ciudadanos colombianos.

7 El preambulo de la Constitucion Politica de Colombia establece el marco normativo mediante el cual se busca desarrollar el Estado,
calificandolo como Estado Social de derecho, democratico y participativo; de derecho porque todas las decisiones adoptadas por las
autoridades deben tener como fundamento la ley, evitando las decisiones arbitrarias; democréatico porque las decisiones deben ser
adoptadas por las mayorias y; participativo porque los destinatarios finales de las normas, es decir las personas que deben obedecerlas,
son las que pueden y deben participar en la creacion de las mismas, al igual que en la toma de decisiones de la administracion que las
afecten. Esta Gltima calificacion ha sido vista como el principal avance en el constitucionalismo actual de Colombia, por cuanto se
pasé de una Estado representativo a un Estado participativo. La Carta Magna sostiene expresamente que la soberania
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A pesar de revestir una alta importancia para el ordenamiento juridico, son
susceptibles a ser puestos en peligro por una accién, omisioén o gestion de la
administracion, es en este punto, es que los mecanismos de proteccién de estos
derechos inician el aparato judicial con la finalidad evitar el dafo contingente
(preventivo), hacer cesar la amenaza, peligro o restituir las cosas a su estado
anterior (restaurativo) (Sentencia T-299 del 2008, 2008). Estas finalidades se
logran a través de instaurar una accién popular. Sin embargo, existe otro
mecanismo de protecciéon, que no solo se limita a la defensa de los derechos
colectivos, también abarca los derechos subjetivos de origen constitucional o
legal (Londono, 1999) y requieren la existencia de un perjuicio o dano, causado
por una accién, omisiéon o gestion, este danio debe afectar a un nimero plural
de personas y por su dimensioén deben ser atendidos con prioridad. (Sentencia

T-244 de 1998, 1998).

Es necesario explicar la accion de grupo y popular de forma separada, debido
a que, no tienen la misma causa, pretensiones y finalidad. Al diferenciarse en
estos aspectos, se plantea una defensa particular para cada una de ellas,
primero, las acciones populares velan por la proteccion de un derecho
colectivo, como se hizo mencién, las acciones de grupo, es la posibilidad de
presentar de forma conjunta una demanda por unos perjuicios individuales a

ese conjunto.
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1.4.2.1. Acciones populares.

Como se ha desarrollado, la accion popular es un mecanismo de proteccion de
los derechos o intereses colectivos, que tiene la finalidad preventiva y
restitutoria, no reparativa. Al defender intereses colectivos, cuya titularidad
es difusa, por esta razon, pueden ser promovidas por cualquier persona,
natural o juridica, a nombre de la comunidad cuando ocurra un dano o
amenaza a un derecho o interés comun, sin mas requisitos que los que
establezca el procedimiento regulado por la ley. De este modo, también estan
facultados para interponerla el Defensor del Pueblo y los Personeros

(Sentencia C-215/99, 1999).

En esta misma linea, la accién popular, también tiene unas particularidades
en las etapas procesales, en donde se destaca, el pacto de cumplimiento, el
comité de verificacion, el contenido de la sentencia y anteriormente gozaba de
un incentivo. En cuanto, al pacto de cumplimiento, se refiere a una forma de
conciliacién, que consiste en una mesa de trabajo entre todos los actores
involucrados y se parte desde el reconocimiento del demandado que esta
vulnerando un derecho colectivo. El pacto busca lograr un acuerdo que se
pueda cumplir por parte de los demandados, con una serie de cronogramas,
recursos, tiempo y actividades (Londono, 1999). Dado que, el pacto de
cumplimento es una conciliacién debe ser sometida al comité de conciliacion
de la respectiva entidad como es la Gobernacién del Valle del Cauca, este
comité tiene el propodsito de evaluar su viabilidad presupuestal para cumplir

el pacto (Huertas, 2020).

El comité de verificacién es creado para darle seguimiento al fallo judicial, en
este comité participaran, ademas del juez, las partes, la entidad publica
encargada de velar por el derecho o interés colectivo y el Ministerio Publico

(Sentencia 215 de 1999, 1999).
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Con relacion al contenido de la sentencia, se destaca que en la normatividad
de forma imperativa establece que debe contener el fallo, de la siguiente

forma se evidencia en el articulo 34 de la ley 472 de 1998:

Contener una orden de hacer o de no hacer, condenar al pago de
perjuicios cuando se haya causado dano a un derecho o interés
colectivo en favor de la entidad publica no culpable que los tenga a su
cargo, y exigir la realizacion de conductas necesarias para volver las
cosas al estado anterior a la vulneracion del derecho o del interés
colectivo, cuando fuere fisicamente posible. La orden de hacer o de no
hacer definird de manera precisa la conducta a cumplir con el fin de
proteger el derecho o el interés colectivo amenazado o vulnerado y de
prevenir que se vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron
mérito para acceder a las pretensiones del demandante. Igualmente
fijara el monto del incentivo para el actor popular (Ley 472 de 1998,
1998).
Con este articulo, se muestra una facultad amplia que el juez tiene al
respecto, en la imposiciéon de 6rdenes de hacer o no hacer, que afectan el
resultado final del fallo, no dando un efecto declarativo, sino imperativo, es
decir que, no solo se declare que se deba proteger el derecho de una
comunidad, en lugar a ello, la entidad publica o demandado deba ejecutar una

conducta expresamente delimitada por el juez (Correa, 2006).

Por ultimo, en vigencia de ley 472 de 1998 se tenia consagrado un incentivo
por el hecho de interponer una accién popular, este incentivo fue derogado con
la ley 1425 de 2010. El incentivo oscilaba entre diez (10) y ciento cincuenta

(150) salarios minimos mensuales, que serian fijados por el juez.

Adicional del pacto de cumplimiento, el comité de verificacién y el contenido
de la sentencia. Las acciones populares tienen unos términos establecidos en
la ley 472 de 1998, lo que resulta ser diferenciado de otro tipo de demandas
de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa, pues las otras acciones no
tienen términos determinados para agotar cada etapa. Las etapas procesales
son ilustradas en la siguiente Grafica No. 1. “Procesos judiciales de las

acciones populares”.
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Grafica No.1. Proceso judicial de las acciones populares.

Admisién Traslado Pacto fie PeriOdo' Alegatos Sentencia
cumplimiento Probatorio
3 dias Se da un Se citan a las Dearégelggza;eun Vencido el .
posteriores traslado por par/tes e termino Vengldo el
a Sl: . 10 dias al deilp‘uesdde 3 o Ki)nicia la ’ probatorio, las termmo, el
presentacio accionado 1a§ e partes tienen Jue:z tiene 20
n el juez la vencido el etapa 5 dias para dias para
debe admitir termino de probatoria allegar los dictar
o inadmitir traslado por un termino sentencia
. alegatos
de 20 dias
prorrogables

Elaboracién propia. Basada en la Ley 472 de 1998.

Con todo lo anterior, en la accién popular se encuentran consagrados
elementos particulares que merecen ser estudiados desde el ejercicio de la
defensa juridica, como son: el pacto de cumplimiento, la rapidez en sus
términos, los incentivos, los derechos que protegen y la discrecionalidad del
juez. Por parte que son mecanismos de protecciéon de derechos e interés

colectivos, consagrado en la constitucion.

31



1.4.2.2. Acciones de grupo.

La accién de grupo, revisten la misma importancia constitucional que la
accion popular, en su articulo 88, que menciona “...también regulara las
acciones originadas en los dafios ocasionados a un nimero plural de personas,
sin perjuicio de las correspondientes acciones particulares.”. Este articulo,
define este tipo de acciones como “el conjunto de derechos subjetivos
individuales, provenientes de origen comun de que sean titulares los
miembros de un grupo, categoria o clase” (Constitucién Politica de Colombia,

1991).

La accién de grupo se diferencia de la accién popular, en razén que, buscan
una indemnizacién por un dafo o perjuicio que se materializé. Por otro lado,
no estan en busca solo de los derechos colectivos, sino de otros derechos que
estén en la normatividad colombiana, en donde fueron lesionados un nimero
plural de personas. Antes se exigia el elemento de las condiciones uniformes
del dafo a este grupo de personas, sin embargo, este elemento fue declarado
inconstitucional por la Corte Constitucional en la sentencia C-569-04 del
2004, porque se les daba una carga excesiva a los demandantes, ademas que,
la finalidad de la accion son los perjuicios individuales, “que cumplan con los
tres elementos de la responsabilidad: el hecho dafiino “una misma causa”, el
perjuicio “causa que origind perjuicios individuales” y la relacién causal entre

ambos”(Sentencia 569/ 04, 2004)/

En lo referente a lo anterior, es importante tener en cuenta que la Corte
Constitucional vela por el derecho sustancial, sobre la excesiva rigidez del
proceso. Esto también se evidencia en la legitimacion activa (Demandante)
condicionando a un nimero minimo de veinte personas para interponer esta
accion, “pero este numero de personas no puede entenderse como un obstaculo
para la presentacion de la demanda, en cuanto no se requiere la concurrencia

de todos ellos para tal presentacion”(Sentencia 116 del 2008, 2008).
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Tras dar a conocer algunas diferencias entre la acciéon popular y de grupo,
resta mencionar, otras particularidades que ostenta. La primera, es el
término de caducidad de la accidn, el cual es de dos afos contados a partir del
dia siguiente a la materializacion del dano, el segundo, que puede ser
interpuesta por El Defensor del Pueblo, los Personeros Municipales y
Distritales y, por ultimo, que al igual que la accién popular goza de términos
establecidos en la ley y de un rango constitucional, que las hacen diferente a
otro tipo de demandas que se pueden interponer, como se evidencia en la

Grafica No. 12 “Proceso Judicial de las acciones de grupo”.

Grafica No. 2. Proceso judicial de las acciones de grupo.

Exclusion del Conciliacion

Traslado grupo

Pruebas

Alegatos

Sentencia

Se da un . ) 3
Dentro de traslado Vencido el Se puede Realizada la 5 dias
los 10 dias traslado de solicitar etapa para
por 10 .
habiles : la demanda, dentro de los practican las trasladar
dias al . 3
siguientes 2 | ,cciona se tienen 5 5 dias pruebas en los alegatos
la do dias para siguiente al un termino
presentacion pedif termino de de 20 dias
exclusion la etapa
del grupo anterior.

Elaboracion propia. Basada en la Ley 472 de 1998. Articulos 9 y siguientes.

Continuando con las caracteristicas de las etapas procesales, también es
importante el contenido de la sentencia, establecido por ley en el articulo 65
de la ley 472 de 1998, que menciona: “el pago de una indemnizacion colectiva,
que contenga la suma ponderada de las indemnizaciones individuales y la
individualizacién de esas sumas” en este caso no se encuentra una orden de

hacer o no hacer, en lugar es realizar el pago respectivo.

Con todo lo explicado, las acciones de grupo gozan de la misma proteccion

constitucional de la accién popular, también tiene unos términos legales
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establecidos para el cumplimiento de cada una de las etapas procesales.

Aunque, se diferencian en su finalidad pecuniaria, en su pretensién

resarcitoria y en las condiciones probatorias respecto a probar el dano. Para

poder aclarar en mayor medida las diferencias de estas dos acciones, se

muestra la siguiente Tabla No. 2 “Cuadro comparativo de las acciones

populares y de grupo” que es una comparacion entre las dos acciones.

Tabla No. 2. Cuadro comparativo de las acciones populares y de grupo

Elemento Accion Popular Accion de Grupo
Preventiva, cuando los derechos | No hacen una relacién exclusiva a
0o Intereses colectivos son | derechos constitucionales, ni colectivos,
. . afectados. sino, todos los derechos subjetivos, que se
Finalidad :
deben, demostrar lesionados 0
perjudicados, para obtener una
compensacién pecuniaria.
Toda persona natural o juridica. | Las personas que pertenecen al grupo
lesionado pueden ser juridicas o
Organizaciones No | naturales.
gubernamentales,
organizaciones populares, | Defensor del Pueblo y los Personeros.
civicas o de indole similar.
Las entidades publicas que
cumplen funcién de control,
‘. ., intervencién o vigilancia/
Legitimacion
El Procurador General de la
Nacién, el Defensor del Pueblo y
los personeros.
Los Alcaldes y demas servidores
publicos que por razén de sus
funciones deban promover la
proteccién y defensa de estos
derechos.
Apoderado | No necesita. Si necesita.
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Caducidad | tiempo que subsista la amenaza | siguiente en que ocurrieron los hechos.
o el peligro.

Puede promoverse durante el | Dos afios contados a partir del dia

Elaboracién propia. Basada en (Sentencia 215 / 99, 1999).

Las acciones populares y de grupo, se encuadran como un factor externo que
afectan a las entidades publicas, especificamente a su organizacion
burocratica, dado que, la burocracia es una instancia conciliadora entre los
intereses de los ciudadanos y el resultado final, sin embargo, ese resultado
final esta condicionado por su misma organizacion interna, por la capacidad

que tengan de combinar recursos para generar un resultado (Oszlak, 1978).

Este mismo autor, estudié6 la implicacion de la burocracia en la
implementacién de la politica publica, en este caso, se escogen las demandas
por acciones populares y de grupo, como ese factor externo, con algunas de las
particularidades enunciadas como son: su rango constitucional, sus términos
legales, la potestad del juez en las acciones populares, su caracteristica
pecuniaria en las acciones de grupo, entre otras mencionadas, que entran a

esa estructura interna que sera explicada a continuacion (Oszlak, 2006).

1.4.3. Burocracia y modelo burocratico.

El concepto de burocracia hace referencia a un modelo de organizacion del
Estado moderno, con la finalidad, de responder a las demandas sociales, al
crecimiento industrial, econémico y demografico que se estaba gestando.
Weber (1977), citado en (Castilla, 2016), coment6 que, la implementacion de
la organizacion burocratica transformo6 la relacion entre la administracion y
los privilegios estamentales que se traian hasta el momento. Reemplazando
este modo de organizacion, por una administraciéon sometida a normas y al

cumplimiento objetivo de los deberes del soberano. En este sentido, “la
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burocracia también racionalizé la estructura de gobierno y las formas de
acceder a ésta, permitiendo que la democracia se implantara como sistema

politico” (155p)

El avance mas importante que trae este modelo de organizaciéon es la
conformacion de un personal capacitado, que tome decisiones objetivas en
beneficio de las necesidades de la ciudadania. Reforzando la postura Marx
Weber de su modelo burocraticos, el autor plantea unos elementos que lo

deben conformar, los cuales son:

1)personalmente libres, se deben solo a los deberes objetivos a su cargo, ii)
jerarquia rigurosa , iii)con competencias rigurosamente fijadas, iv)en
virtud de un contrato o una base de seleccion, v) calificacion profesional
que fundamenta su nombramiento-en caso mds racional: por medio de
pruebas o del diploma que certifica su calificacion, vi) son retribuidos en
dinero con sueldos fijos con derecho a pension, que dependerd de su nivel
jerdrquico, luego segun la responsabilidad del cargo, vii) ejerce el cargo
como su unica profesion o principal profesion, viii)tiene ante si una
“carrera o “perspectiva” de ascenso, ix)trabaja con completa separacion de
los medios administrativos y sin apropiacion del cargo y x)estan sometidos
a una rigurosa vigilancia.(Weber, 1925, p. 176)

Siguiendo el modelo de Weber, tenemos que, cuando se toman decisiones del
Estado, estas se hacen considerando las leyes y la calificaciéon del personal,
dejando atras decisiones arbitrarias y por personas que no tienen las
capacidades necesarias para ejercer estas funciones. Al final de cuentas, el
modelo esta creado para responder las necesidades del Estado y los
ciudadanos. Ademas, de Weber el autor Oszlak (2006) también plantea un
modelo de funcionamiento de la burocracia, basado en el concepto de
productividad burocratica; el cual se define como la capacidad de la burocracia
en que sus productos estén lo mas cerca a sus objetivos y el resultado se logre
con la menor cantidad de insumos, lo que se distancia ligeramente de los
modelos tradicionales. Teniendo en cuenta lo anterior, se hara menciéon del
modelo de Oszlak, el cual, ha sido adaptado para esta investigacion, buscando
relacionar los componentes claves que permitan garantizar la Defensa

Juridica de la entidad.
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Primero se explicara de forma general los 4 elementos que componen el
modelo burocratico en las entidades del Estado, para posteriormente,
concretarlas al caso. Los 4 elementos son: las normas, la estructura, recursos
y direccionamiento y estrategias. (1)Las normas son las que determinan los
deberes, las funciones y los requisitos para ejercer el cargo y la evaluacion de
su desempenio (Castilla, 2016); (2) La estructura es un sistema de
organizacién que se encuentra determinado por una divisién de funciones y
una jerarquia en la divisiéon de estas (Castilla, 2016); (3) los recursos son el
material disponible para ejercer sus funciones y se compone tanto por los
elementos materiales, como por el capital humano (Oszlak, 2006); y (4) el
direccionamiento y estrategia, es el horizonte, enfoque y planeacién
institucional en términos de los resultados esperados con los que se garantiza
los derechos y satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la
comunidad (Funcién Publica, 2018). Estos elementos se ven representados en
la Grafica No. 3. “Diagnoéstico organizacional en la dinamica de la burocracia”
que componen el modelo burocratico en las entidades del Estado, para

posteriormente, concretarlas al caso.
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Grafica No. 3. Diagndstico organizacional en la dinamica de la burocracia.

/1 Recursos \

*
- - Direccién y
estrategia

Estructura

Elaboracién propia. Basada en los textos de (Oszlak, 2006) y (Bazan, 2020).

Como se observa en la Grafica No. 3, son diversos los elementos que
Intervienen en la dindmica burocratica, los cuales pueden tener impacto en la
gestion de la Defensa Juridica. Dado que, el modelo burocratico ha sido
implementado en Colombia a través de las figuras de descentralizacion, la
funcién publica, leyes, entre otras herramientas(Lépez, 2006), que garanticen
la implementaciéon de una dinamica burocratica, que se consagré en la

Constitucion Politica.
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1.4.3.1. Elementos del modelo burocratico.

1.4.3.1.1. Estructura.

El modelo burocratico, se ha caracterizado por tener una estructura
jerarquica, el autor Weber, en su tipo ideal, define que los “los burédcratas
estan organizados en una jerarquia claramente definida”. (Weber, 1925) En
Colombia, esta estructura jerarquica se ha establecido, mediante Decreto, los
niveles determinaran sus funciones, nivel de responsabilidad y los requisitos
que deben cumplir para acceder a ese cargo. En el Decreto 1083 del 2015 se
establecen la jerarquia del empleo publico en la administracién publica, entre
estos encontramos: (1) directivo, se le atribuyen las funciones de la direccién
general de la entidad; (i1)asesor, agrupa los empleos cuyas tareas consisten
en asistir y aconsejar al funcionario en el cargo directivo; (ii1) profesional, se
refieren a los empleos en donde es necesario el desarrollo de una profesion y
los conocimientos de ella; (iv) técnico, son los empleos en los cuales su funcién
exige procesos y procedimientos en labores relacionadas con la ciencia y la
tecnologia; y (v) asistencia, comprende las funciones de apoyo vy
complementarias de actividades propias de niveles superiores (Departamento

Administrativo de la Funcién Pablica, 2019).

Teniendo en cuenta, su nivel jerarquico, la entidad por medio de manuales
Iinternos determinara los requisitos para acceder a cada uno de los niveles por
medio de la normatividad, se establecen estos requisitos, al igual que se fijan
responsabilidades, salarios y funciones. Es importante para el modelo
burocratico su estructura jerarquica, porque esta permite a la entidad

organizar funciones de acuerdo con el nivel que ocupen.
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1.4.3.1.2. Normas.

Uno de los elementos propuestos en el modelo son las normas, dado que,
quienes trabajan para el Estado estaran cefiidos a funciones especificas dadas
por una ley o reglamento (Weber, 1925). En nuestra constitucién politica en
el articulo 122, se menciona este elemento: “no habra empleo publico que no
tenga funciones detalladas en ley o reglamento” (Constituciéon Politica de
Colombia, 1991). Asi mismo, la Corte Constitucional, establece que “solo
pueden hacer lo que les esta permitido por la Constitucién y las leyes y de ello
son responsable”. Por otro lado, desde la Administracién, se establece otra
normatividad que van mas alla de la regulacion del empleo publico y, se
encargan de prestar mejor servicio a los ciudadanos, aumentar la
transparencia, evitar la corrupcion, entre otros. Esta normatividad de forma
general se trata de la “regulacion del proceso de decision; la estandarizacion
de los procedimientos y la centralizacion de la autoridad” (Constitucién

Politica de Colombia, 1991).

Del primer grupo de normas, son aquellas que les aplican a los servidores
publicos en el ejercicio de su cargo, las cuales se explican en la Tabla No. 3

“Tabla No.3. Normatividad aplicable a los servidores publicos”.
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Tabla No.3. Normatividad aplicable a los servidores publicos.

Norma

Enunciado

Relevancia

Ley 909 del 2004

El objeto de la ley es definir en cada una
de las subcategorias del servidor publico,
quienes prestan servicios remunerados,
con vinculacién legal y reglamentaria en
los organismos o entidades de la
administracién publica, conforman la
Funciéon Publica. En desarrollo de sus
funciones y en el cumplimiento de sus
diferentes cometidos, la funcién publica
asegurara la atencién y satisfaccién de
los  intereses generales de la
comunidad(Ley 909 de 2004, 2004).

La importancia
que tiene es que,
sin importar la
clase de servidor
pablico, el fin
principal es la
satisfaccién de los
intereses de la
comunidad. Por
otro lado, asegura
la meritocracia de
la carrera
administrativa,

como garantia de
asegurar un
personal idéneo en
el cargo y preserva
la meritocracia
como principio de
la carrera
administrativa.

Constitucion

Politica

(articulo 90 y 209 CP.)

“La funcién publica estéa al servicio de los
intereses generales y se desarrolla en
fundamento de los principios de

igualdad, economia y publicidad,
mediante la descentralizacion,
delegacion y  desconcentraciéon de
funciones” (Constitucién Politica de

Colombia, 1991).

Se evidencia que

todas las
actividades del
Estado estaran
guiadas por
principios y
mecanismos  que

permiten prestar y
atender las
necesidades de los
ciudadanos de
igual forma .

Cédigo Disciplinario (Ley
734 del 2002, modificado por

la ley 1952 del 2019)

El sujeto disciplinable, para
salvaguardar la moralidad publica,
transparencia, objetividad, legalidad,
honradez, lealtad, igualdad,
imparcialidad, celeridad, publicidad,
economia, neutralidad, eficacia y

eficiencia que debe observar en el
desempernio de su empleo, cargo o funcién,
ejercera los derechos, cumplira los
deberes, respetara las prohibiciones y
estara  sometido al régimen de
inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses,
establecidos en la Constitucion Politica y
en las leyes. (Ley 734 del 2002, 2002)

Al ser el Servidor
Publico una
profesion

reglamentada y

tener una
responsabilidad

social, unos
principios que

rigen cada una de
sus actuaciones, en
caso de atentar con
cualquiera de ellos
0 ejercer su cargo
como servidor
puablico sin el
debido desempernio,
podra ser sujeto de

Decreto 1083 del 2015

un proceso
disciplinario
Mediante se expide el reglamento unico | Cobra relevancia

de la Funcién publica, con el propésito de

en la cual modifica
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volverlo un mecanismo mas eficiente y | la estructura de las
eficaz. Por otro lado, compila leyes | entidades de orden
existentes. (Decreto 1083 de 2015, 2015) | territorial, lo cual

es importante para
la investigacién, en
razon que, el objeto
de estudio es una
entidad territorial.

Elaboracién propia.

Toda esta normatividad referida, se encarga de asegurar la administracion

publica de forma idbénea, garantizando el personal y el ejercicio del cargo en

especial.

En el segundo grupo, se tienen contempladas aquellas que nacieron con la

innovaciéon y cambio de la administraciéon publica, donde se busca, una

relaciéon mas estrecha con los ciudadanos, unas entidades mas transparentes

y con ciudadania mas participativa y atenta de lo publico. Estas leyes son

resumidas en Tabla No. 4 “Normatividad aplicable al buen gobierno”.

Tabla No. 4. Normatividad aplicable al buen gobierno.

Norma Enunciado Relevancia
Ley 1757 del 2015 El objeto de la presente ley es | La ley de participacién
promover, proteger y | ciludadana es de wvital

garantizar modalidades del
derecho a participar en la
vida politica, administrativa,
econdémica, social y cultural, y
asi mismo a controlar el poder
politico.

importancia para la relaciéon
entre los ciudadanos y las
entidades publicas, en
especial se resaltan dos
mecanismos que permiten
que los ciudadanos soliciten
cuestiones en cuanto a la
gestion de las entidades,
entre ellas, tenemos el
proceso de rendicion de
cuentas, en donde las
entidades "explican y dan a
conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de
control, a partir de la
promocién del didlogo" y los
mecanismos de control social,
que se entienden como 'El
control social tiene por objeto
el seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas y a la
gestion desarrollada por las
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autoridades publicas y por los
particulares que ejerzan
funciéon"(Ley 1757 del 2015,
2015)

Ley 1712 del 2014

El derecho de acceso a la

informacién genera la
obligacién  correlativa de
divulgar proactivamente la
informacién publica y
responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz,

oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a
su vez conlleva la obligacién
de producir o capturar la
informacién publica. Para
cumplir lo anterior los sujetos
obligados deberan
implementar procedimientos
archivisticos que garanticen
la disponibilidad en el tiempo
de documentos electrénicos
auténticos. (Ley 1712 del
2014, 2014)

La ley de transparencia es
importante para el ejercicio
de la funcién publica, permite
a los ciudadanos conocer de

las entidades publicas.
Dentro de las entidades,
mediante los  servidores

publicos se dara respuesta a
las  solicitudes de los
ciudadanos de informacién
que no esté reservada, asi
como, los servidores son los
encargados de preservar el
archivo y la gestién
documental de la entidad, la
cual es fundamental para su
funcionamiento.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de
actos de corrupcion y la
efectividad del control de la
gestion publica. (Ley 1474 de
2011, 2011)

Influye en la medida que
todas las entidades deben
reportar los riesgos de
corrupcion en el ejercicio de
sus funciones anualmente,
con el fin de evitar que
ocurran

Elaboracién propia.

En las normas de la tabla No. 4 garantizan el acceso a la informaciéon al

ciudadano, la participacién y establecen todo lo concerniente a la lucha contra

la corrupciéon, con el propdsito de formar un gobierno mas eficiente y

transparente

Este recuento normativo, denota que la administracion publica, se encuentra

reglada, en especial se resalta la normatividad aplicable al acceso a los cargos

publicos, en donde se encuentra la ley 909 del 2004 y el principio de

meritocracia, el cual esta encaminado a formar un gobierno con personas con

talento, porque, son las mejores personas, las generadoras un buen resultado.

Adicionalmente se entiende que el mérito es “la demostracion permanente de

calidades académicas, experiencia y competencias para el desempeno no solo
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en el momento de ascenso, sino también en cara a la permanencia”’(Rastrollo,

2019, p. 59).

Sin embargo, a los servidores publicos y contratistas, también se les aplica un
sistema normativo no legal. La ética es un sistema normativo, no juridico, que
las personas aplican en su cotidiano vivir, dentro del modelo ideal de ser
humano y sociedad (Rojas, 2012). En el caso de los servidores publicos y
contratistas. El ideal de servidor publico se encuentra consignada en los
codigos de conducta de las respectivas entidades publicas (Castelazo, 2010),
debido a que, quienes ejercen como servidores publicos no deben ser acriticos
y, por eso, requieren herramientas conductuales y no conductistas 8
(Castelazo, 2010). A pesar de que, las normas son herramientas conductuales,

que regulan la funciéon publica y todo lo referente al servidor publico, en estas

herramientas, también se encuentran los cédigos de conducta.

Ahora es importante precisar el concepto de los codigos de conducta, dado que,
estos representan la ética profesional, que es la que de todos los profesionales
deberian tener en el ejercicio de sus actividades, que se encuadra en un deber
ser y en el marco de los valores para el correcto desarrollo de la profesiéon para
prestar un buen servicio (P. Hernandez et al., 2017), en el caso de los
servidores publicos, simboliza su esencia. A través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica se decidi6 crear un cédigo de integridad
que sea aplicable a todos los servidores publicos de la rama ejecutiva, que se
encuentran compuestos por los explicados en el acapite de recursos. En los
cuales se establecieron los valores de honestidad, respeto, compromiso,

diligencia y justicia, que son definidos, como:

8 El conductismo busca el control mediante la observacién del comportamiento sin recurrir a la
conciencia o la introspeccién, lo cual priva al individuo de asumir su responsabilidad para trasladarla
a la organizacién. Tomado del pie de pagina de (Castelazo, 2010, p. 201)
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1. Honestidad “Actuar siempre en fundamento en la verdad cumpliendo
los deberes con trasparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general” ((Funcién publica, 2017, p. 6)

2. Respeto: “Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las
personas” (Funciéon publica, 2017, p. 8)

3. Compromiso “ser consciente de la importancia del rol de servidor
publico y tener disposiciéon para comprender y resolver las necesidades
de las personas” (Funcién publica, 2017, p. 10)

4. Diligencia “Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades del
cargo ...” (Funcién puablica, 2017, p. 12)

5. Justicia “actuar con imparcialidad y garantizar los derechos” (Funcién

publica, 2017, p. 14)14)

La normatividad cumple un papel fundamental en el modelo burocratico,
debido a que, segtn el autor (Oszlak, 2006) las combinaciones de los recursos
no son fortuitas, estan establecidas por un marco normativo. El marco
normativo permitira establecer los tipos de vinculacion del servidor publico,
su responsabilidad en el ejercicio de su cargo, entre otros aspectos, pero, por
otro lado, también establece necesidades de la ciudadania, (Oszlak, 2006)
como es: el acceso a la informacion de las entidades publicas y de sus
funcionarios, asi como, mecanismos de participacion ciudadana, para
fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Ademas, del marco
normativo, los servidores publicos, se encuentran sujetos a velar por el
cumplimiento de los valores del cédigo de integridad, que se encajan en
materias conductuales, es decir que el actuar del servidor publico se

encuentra delimitado y sus actuaciones no son productos del azar.

1.4.3.1.3. Recursos: humano, financiero y tecnologico.

En este apartado se dara cuenta de los recursos de las entidades, los cuales

se dividen en recurso humano, tecnolégico y financiero. En forma general los
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recursos son definidos como un grupo de elementos que se utilizan para

resolver una necesidad y cumplir con las funciones de la empresa.

1.4.3.1.3.1. Recurso humano.

El punto central de las entidades publicas es referente al recurso humano,
segun la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 125, menciona que
“los empleos de las entidades del orden nacional y territorial son de carrera,
por regla general y se conformara por un personal altamente calificado para

el ejercicio del cargo.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991) Sin embargo,

una de las grandes problematicas de Latinoamérica es asegurar este criterio.

En América Latina se han adoptado procesos para mejorar el modelo
burocratico desde la década de los 90, con la finalidad, de desarrollar
proyectos y acciones que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y dar
eficiencia al Estado en el cumplimiento de sus funciones. Este proceso

paulatino ha sido interés de autores como (Del Campo & Bonivento,

2016). quienes realizan un estudio sobre los niveles de burocratizacion
en América Latina; estos académicos advierten sobre el precario desarrollo de
este modelo con un promedio del 319 puntos sobre 100en el 2005,
especificamente, en el caso colombiano se tenia en el 2004 un porcentaje de
47 puntos sobre 100, que subib a 54 puntos sobre 100 en el 2013.(Del Campo

& Bonivento, 2016, p. 8). el mejoramiento en los puntajes se ha generado por

la implementaciéon de mecanismos que garanticen que el personal que ejerce
el cargo publico es idoneo. Estos mecanismos desarrollados son los siguientes:
los mecanismos de ingreso, permanencia y retiro, los cuales deben estar
basados en la meritocracia, transparencia en los procesos de seleccion e

innovacion de las entidades encargadas de estos procesos de seleccion.

9 Los datos fueron obtenidos a través de un estudio realizado por BID el cual se ha realizado un seguimiento de los
servicios civiles latinoamericanos en los ultimos 10 afios. Las mediciones se han realizado utilizando la misma
metodologia ajustada, lo que garantiza con- portabilidad de los resultado, elegir es un modelo integrado cuya
finalidad basica es adecuar la gestién de las personas a la estrategia de una organizacién o sistema multiorganizativo
para la produccién acorde con las finalidades perseguido. En este anélisis se establecen unos puntos criticos con uno
subsistemas, dentro de los cudles estan gestién del empelo, la compensacién y planificacién, que al tiempo alimentan
el sistema de eficiencia, conciencia estructurar y empleo. 15 a la 16
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Especificamente en Colombia los avances se generaron por la implementaciéon

de la ley 909 del 2004(Velarde et al., 2014).

Al contar con un personal de alta calidad, la administracion, enfoca el manejo
de estos recursos humanos en dos sentidos a) una dimensién cualitativa y
cuantitativa de los recursos humanos que se ajuste a los intereses de la
organizacion y b) la conducta observada en las personas en su trabajo (Longo,
2016). La finalidad de esto es considerar tanto el nivel académico, experiencia,
entre otras habilidades puedan ser evaluadas cuantitativamente, pero,
también, conocer como en realidad ese servidor publico o contratistas aplica

y actua en el ejercicio de su cargo.

1.4.3.1.3.2. Recursos tecnologicos

Bajo el anterior entendido, las tecnologias y otras herramientas impactan en
la forma de ejercer el cargo del funcionario. El empleado ptblico moderno es
quien puede liberarse de los trabajos rutinarios focalizando sus esfuerzos y
calificacién en identificar problemas que afectan a los ciudadanos y las

empresas, tomando acciones oportunas (Naser & Concha, 2014, p. 20).

El recurso tecnolégico ha permitido mayor flexibilidad y conocimiento. Desde
la CLAD se han apoyado estos procesos de crear mecanismos tecnoldgicos
como software, herramientas de almacenamiento, procesamiento de
informacién y comunicacion para generar mayor transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracién e innovacién, haciendo
participe a la ciudadania (Centro Latinoamericano de Administraciéon para el

Desarrollo (CLAD), 2019).

Las herramientas tecnologias permiten a las organizaciones contar con
reacciones rapidas, estar atentas al cambio, ser eficientes, mejorar la toma
decisiones, de esta misma forma las organizaciones cuentan con recursos

tecnoldgicos tangibles como son los computadores, tabletas o cualquier y los
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intangibles son lo software, los procesadores de informacion, herramientas de

almacenamiento, entre otros.(Galo, 2018; Zambrano & Zambrano, 2016)

1.4.3.1.3.3. Recurso financiero.

Por ultimo, el recurso financiero, es muy importante para cumplir los fines y
objetivos de las entidades publicas. El recurso financiero, esta compuesto por
todos los recursos econdmicos que le permiten al sector publico desarrollar las
actividades, entre estos se encuentran los ingresos corrientes, las
contribuciones para fiscales y los recursos de capital. En cuanto a los ingresos
corrientes, se refieren, a los provenientes de los tributos que pueden ser
directos o indirectos; las contribuciones parafiscales, estos son pagos que
agravan a la persona que utiliza el servicio y beneficia a la entidad y el recurso
de capital, que obtiene del crédito, rendimientos, donaciones y

cualquier recurso esporadico (Urrea & Chica, 2008).

El recurso financiero debe ser constantemente evaluado, analizado y
soportado, no solo en los ingresos, sino también en los gastos, que incurre
las entidades publicas para su funcionamiento, como para la prestacion de los
servicios a los ciudadanos. Una de las maneras por las cuales las entidades
tratan de planear un equilibrio entre ingresos y gastos, es el presupuesto. El
presupuesto es una herramienta ex ante mediante la cual se le da aplicacién
al Plan de Desarrollo y contiene un calculo anticipado de los ingresos que se

esperan recibir y de los gastos (Albornoz, 1998).

En el proceso de planificaciéon participan: el presupuesto, la tesoreria
encargada del recaudo y la contabilidad, para que se cree un sistema eficiente,
en donde se detecten los elementos de solvencia, capacidad de
endeudamiento, flujo de efectivos y rentabilidad, que permitan cumplir a la

entidad con los fines de la administracién.
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En forma general, los recursos son importantes para el cumplimiento de las
funciones de la organizacién, en este caso el recurso humano, pues es
referente al personal idéneo y capacitado para el ejercicio del cargo; el recurso
tecnoldgico, permite que el recurso humano cumpla con mayor eficiencia las
funciones a cargo; y el recurso financiero, permite a la organizaciéon cumplir

con sus objetivos, asi como adquirir recurso humano y tecnolégico.

1.4.3.1.4. Direccionamiento y estrategia.

Como se mencion6 anteriormente, el capital humano, es fundamental para el
funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de la entidad, de eso trata
el manejo de los recursos humanos. Sin embargo, estas formas en las cuales
se maneja el recurso humano y los demas recursos inmersos en la produccion
del resultado final deben tener una coordinacién, procesos y metas, a las
cuales se quieren llegar. Es por esta razén, que en el modelo burocratico cobra

relevancia el direccionamiento y estrategia, este entendido como:

una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones
de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en
los bienes y servicios que se proveen (Armijo, 2011, p. 16).

El direccionamiento y la estrategia es la hoja de ruta que plantea la
organizacién o entidad para cumplir los fines requeridos con los recursos
disponibles, como son: los humanos, financieros y fisicos (Montoya &
Montoya, 2003). Adicionalmente, a estos factores internos de las
organizaciones, el estudio del ambiente, la motivaciéon y los factores
psicosociales, deben ser tenidos en consideracion para la planeacién y
ejecucion de una estrategia, porque debe responder a un ambiente
dinamico(Montoya & Montoya, 2003). En forma general, el direccionamiento
y estrategia esta en busca de un resultado, que en las entidades publicas son
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas
de los ciudadanos, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
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Teniendo claro, el propdsito del direccionamiento y estrategia, este

componente tiene un modelo de ruta para lograr su implementacion, los

cuales son:

a)

b)

c)

d)

Analizar los propositos de la entidad, este consiste, en el objeto social, la
meta o problemas sociales que la entidad deba resolver (Aguilera, 2010;

Departamento Administrativo de la funcién publica, 2017).

Un analisis de entorno, en este elemento, se encuentran a qué grupo de
valor esta dirigido y que pretendo solucionar. (Aguilera, 2010;

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017)

Analisis interno, como aquél que busca saber cuales son las fortalezas y
debilidades de la entidad, que influyen en el cumplimiento del propésito.

(Aguilera, 2010).

Valorar los bienes intangibles como son los servidores publicos, como su
conocimientos y cargo. (Aguilera, 2010; Departamento Administrativo de

la Funcién Publica, 2017)

Cada uno de estos elementos permite a la entidad tener coherencia en los

planes formados, que seguin sus recursos disponibles puedan ser ejecutados.

Un ejemplo, de este tipo, es el Plan de Desarrollo territorial, que determina

los proyectos y programas de la entidad, a través del diagndstico, estratégica

y plan de inversiones. Otro de estos ejemplos, son los incentivos para los

servidores publicos, los incentivos pueden estar encaminados a inducir al

servidor en un comportamiento esperado, asi lograr la meta u objetivo

propuesto en la fase de planeacién (Salinas, s.f.).
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Con todo lo mencionado, el direccionamiento y estrategia es producto de un
analisis de varios factores, tanto internos como externos de la entidad. Es a
partir del analisis de estos factores que se proponen metas que sean
alcanzables, para al final lograr, el objetivo de la entidad: garantizar los
derechos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Al ser entidades
publicas este ambiente dinamico es inherente, debido a que, como se hizo
mencion, deben responder a gran variedad de demandas sociales, identificar
sus prioridades, asignar recursos y dar respuesta. Finalmente, el
direccionamiento y estrategia es la que permite guiar al servidor publico a las
metas puntuales de la entidad y que esta entidad, tenga los resultados que

desea.

Después de explicar cada uno de los elementos que conforman el modelo
burocratico propuesto, en donde se retoma a Oszlak (2006), adaptado para el
desarrollo de esta investigacion, se encuentran los recursos, en el centro de
este modelo, debido a que, su combinacién determina el material disponible
que tiene las entidades publicas para cumplir con sus funciones, sin embargo,
como el recurso humano, cobra tanta relevancia para cumplimiento de estas
funciones, este, se ve influenciado por la normatividad, la estructura
jerarquica y direccionamiento y estrategia que la entidad plantea para llegar
a sus metas y aprovechar ese recurso. Esta interacciéon genera que los
recursos humanos se encuentren en el centro del modelo pues los demas
elementos (normatividad, direccionamiento y estrategia y estructura)
delimitan la configuraciéon del recurso humano, asi como el recurso financiero
y tecnologico. En sintesis, las fechas generan que todos estos elementos estan

Iinterconectados para producir las respuestas finales a las demandas.
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Grafica No. 4. Organizacion del modelo burocrdtico

"

r—i—
A A

Estructura

Direcciéon y estrategia

Elaboracién propia. Basada en los textos de (Oszlak, 2006) y (Bazan, 2020).

2. CAPITULO 2: ELEMENTOS BUROCRATICOS EN EL
DEPARTAMENTO JURIDICO DE LA GOBERNACION DEL

VALLE DEL CAUCA.
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En el acapite anterior se explicaron cada uno de los elementos burocraticos
que componen el modelo propuesto, la definicién de los elementos permito dar
un marco para evaluar estos, en el caso del Departamento de Juridica de la

Gobernacion del Valle del Cauca.

La Gobernacién del Valle del Cauca es una entidad descentralizada de orden
territorial, que representa el Departamento del Valle del Cauca, el cual fue
creado por el Decreto 340 del 16 de abril de 1910. Sin embargo, es con la ley
489 de 1998 que se acuna la descentralizacién administrativa, con la
reglamentacion que les da cumplimiento a los presupuestos constitucionales
de descentralizacién administrativa y autonomia a las entidades de orden

territorial.

La Gobernacién del Valle del Cauca es la entidad encargada de velar por los
intereses y desarrollo del territorio, considerando en todas sus actuaciones
que se encuentra en el marco de un Estado Social de Derecho, por lo
cual, estda sujeto a unas normas, deberes en el cumplimiento de las
necesidades de los vallecaucanos, a un régimen de responsabilidad en sus
actuaciones y los principios de la administracién publica. Para lograr cumplir
sus funciones, la Gobernaciéon del Valle del Cauca se ha organizado mediante
unas Dependencias y Secretarias, bajo un fin comun. Estas Dependencias

y Secretarias, se clasifican en un orden central y descentralizado.

En el orden central se encuentran el conjunto de dependencias bajo la
orientacion directa del Gobernador. En la Grafica No. 5 “Organigrama del
sector central de la Gobernacion del Valle del Cauca”, se ejemplifica el orden
central, conformado por: el Despacho del Gobernador, las Secretarias de
Despacho, los Departamentos Administrativos, Oficinas, Unidades

Administrativas Especiales sin Personeria juridica, los fondos asociados a
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distintas dependencias. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019)10, Por otro
lado, el orden descentralizado, que no se evidencia en el grafico No. 5, se
encuentran: los establecimientos publicos, empresas industriales vy
comerciales del Estado, institutos, empresas sociales del estado,
empresas de servicios publicos domiciliarios, sociedades de economia
mixtas, sociedades publicas, los fondos asociados a las distintas entidades

(Gobernacion del Valle del Cauca, 2019)11,

Grafica No. 5. Organigrama del sector central de la Gobernacion del Valle
del

Cauca.
Despachos Secretaria General
Centrales Gobernador
Oficina de Control
Departamento Dependencias de Disciplinario.
Administrativo apoyo al Despacho
Planeacién
Oficina de Control
Departamento Interno.
Administrativo
Hacienda —
Oficina de Casa del
Valle en Bogota.
Departamento
Administrativo
Institucional Oficina de
Transparencia.
Departamento
Administrativo - .
Juridica Oficina Privada.

Elaboracién propia.

En esta investigacion, cobra relevancia el Departamento Administrativo de
Juridica, que es una dependencia del orden central, bajo la direcciéon del
titular del despacho. Las funciones del Departamento estan
transversalmente involucradas a todas las dependencias u oficinas de la
Gobernacion del Valle del Cauca. Esto se denota en una de las funciones

asignadas, en relacién con la Politica de Defensa Juridica que es:

10 Articulo 25y 26 del Manual de Funciones.
11 Articulo 106 del Manual de Funciones.
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“Dirigir, coordinar y asignar a todos los abogados de la planta global
de la administracion central departamental, adscritos a las
dependencias y las oficinas de asesoria juridicas, la representacion
judicial, extrajudicial y prejudicial en los procesos que el departamento
sea parte. (...) Coordinar la labor de las oficinas juridicas de las
dependencias y las entidades de orden departamental, con el fin de
realizar el seguimiento necesario para mantener la unidad del criterio
juridico” (Decreto 1138 del 2016, 2016, p. 55)12

Asi como tiene la funciéon anteriormente sefnalada, también se encarga de
realizar la asignacién y coordinacion de las consultas juridicas, derechos de
peticién, requerimientos, acciones de tutela y cumplimiento, a la

Dependencia, Sector, Secretaria u Oficina, encargada o competente.

Después de la breve conceptualizacion, consistente en explicar, la naturaleza
y funciones del Departamento de Juridica, se describiran los elementos

burocraticos de esta dependencia.

2.1. Elementos burocraticos del Departamento de Juridica de
la Gobernacion del Valle del Cauca.

2.1.1. Estructura del Departamento de Juridica

En esta seccidon se dara cuenta del elemento de estructura del Departamento
de Juridica, el cual es organizado a través del Decreto 1138 del 2016, el

Decreto 1483 del 2019 y percibido por medio de las encuestas.

El decreto 1138 del 2016, adopta la estructura de la Administraciéon Central
del Departamento del Valle del Cauca y se definen las funciones de cada una
de estas. En el articulo 106 del Decreto 1138 del 2016, se establece que
el Departamento de Juridica, hace parte de las Dependencias Centrales de la

Gobernaciéon del Valle del Cauca. De forma general, el Departamento

12 Articulo 106 del Decreto 1138 del 2016. Funciones del Departamento de Juridica.
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de Juridica tiene la misién de “apoyar en los procesos de contratacion estatal,

llevar a cabo los procesos de representacion judicial que garantice la defensa

judicial de la Gobernacién de la mejor forma”(Decreto 1138 del 2016, 2016).

Para poder cumplir con su funcién, se dispone una organizacién interna del

Departamento, que se muestra en la siguiente Grafico No.6 “Organigrama del

Departamento de Juridica”

Grafica No. 6.

Organigrama del Departamento de Juridica.

Despacho del Departamento Administrative de
Juridica

Subdirreccién de
contratacion

Elaboracion propia.

l

Subdirreccién Técnica de
Apoyo a la Gestion

Subdirreccion de
Representacion
Judicial

—

Basada en el Decreto 1138 del 31 de agosto del 2016

En las Subdirecciones mencionadas en la Grafica No. 6, tienen delegadas

unas funcione

s especificas:

1. Subdireccion de Contratacion: Asesorar al Gobernador o el servidor

publico encargado de ordenar el gasto en los procesos contractuales,

organizar procesos de contratacion, entre otros”(Decreto 1138 del 2016,

2016, p

. 55).

2. Subdireccion de representacion judicial: Asistir juridicamente a la

Administracion Central del Departamento y a las entidades

descentralizadas de caracter Departamental, representar judicial y

extrajudicialmente a la entidad en sus procesos y actuaciones, brindar

soporte legal y absolver consultas en materia juridica que provenga de
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otras Dependencias centrales o descentralizadas” (Decreto 1138 del

2016, 2016, p. 56)

3. Subdireccion Técnica de apoyo a la gestion: realizar los reportes de

novedades y gestionar ante quien corresponde la disponibilidad

de recursos humanos, financieros y técnicos, proyectar la gestion

presupuestal y financiera, gestionar el desarrollo del talento humano

de la Dependencia y los procesos atraccién, seleccion, evaluaciéon de

desempeno, capacitaciones, bienestar y retiro. (Decreto 1138 del 2016,

2016)

Por otro lado, el Decreto 1483 del 2019 planifica los cargos para el

Departamento, acorde a un nivel jerarquico, esto lo logra, por medio del

Manual de Funciones, en el que, seencuentran los siguientes niveles

jerarquicos relacionados al cargo respectivo, de la forma en cual se muestra

en la Tabla No. 5. “Nivel jerarquico segin lo establecido en el Decreto 1483

del 2019”

Tabla No. 5. Nivel jerarquico segtin el cargo establecido en el Decreto 1483 del

2019.
Cargo Nivel
Director del Departamento | Directivo
Administrativo de Juridica
Subdirector de Representacion | Directivo
Judicial
Subdirector de Contratacién Directivo
Subdireccién Técnica de Apoyo Directivo
Lider de programa Profesional
Profesional Especializado Profesional
Profesional Universitario Profesional
Técnico Operativo Técnico
Secretario Asistencial
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Auxiliar Administrativo Asistencial

Elaboracion propia basada en la revision del Manual de Funciones de la

Gobernacion del Valle del Cauca.

Segun la Tabla No.5, cada cargo se relaciona en un nivel jerarquico, este nivel
determinara su funcién, responsabilidad, remuneracién y requisitos de
acceso. Lo anterior, es ejemplificado en la mayor medida en la normatividad,
dado que, los requisitos del cargo son originados por esta. En la grafica No. 7.
“Servidores publicos y contratistas segin la jerarquia”, se observa el

porcentaje de los encuestados segiin su nivel jerarquico.

Grafica No. 7. Servidores puiblicos y contratistas segun la jerarquia.

PORCENTAJE DE LOS ENCUESTADOS SEGUN LA JERARQUIA

B Directivo ™ Profesional M Técnico M Asistencial

Directivo
2%

Asistencial
38%

Profesional
48%

Técnico
12%

Elaboracién propia.

Respecto a los datos de la grafica No.7., en el Departamento de Juridica la
mayoria del personal se ubica en un nivel profesional, con un porcentaje del
48%, seguido de un nivel asistencial con un 38%, luego, un nivel técnico con
un 12% y, por ultimo, un nivel directivo con un 2% de los encuestados del
Departamento de Juridica. Por otro lado, no se encontré en el Departamento

de Juridica el nivel asesor.
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Esta composicion, permite cumplir con el objeto de la dependencia, al contar
en mayor medida con un nivel profesional, encargado de apoyar el ejercicio de
la defensa de la Gobernacion. De la misma manera, se cumple con el principio
de jerarquia administrativa, pues se muestra una escala de los cargos (Weber,
1925), descritos en el Manual de Funciones. No obstante, esta estructura
jerarquica es establecida por la normatividad, la cual fija los requisitos para
asegurar un personal idéneo para ese cargo y las funciones que se deben

ejercer, por estas razones se explicara a continuacion.

2.1.2. Normatividad legal y no legal en el Departamento de Juridica de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Para este elemento se utilizara la revision y analisis de la normatividad no
legal y la legal en la aplicacion y cumplimiento de estas. Por lo cual se dividira

en la normatividad legal y no legal en el Departamento de Juridica.

2.1.2.1. Normatividad legal en el Departamento de Juridica

Este elemento se describe por medio del Manual de Funciones, que especifica
los  requisitos de  ingreso (meritocracia) y funciones para  cada

cargo explicado en la Estructura.

Como se sefialg en el elemento de la Estructura, en el Manual de Funciones
se determinan unos cargos, los cuales tienen establecidos unos requisitos
académicos y de experiencia para acceder, asegurando asi, un personal
1déneo. Igualmente, el Manual, contempla unas funciones especificas para los
cargos, pues como se estipula en la Constitucion Politica en el articulo
122 “No habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento” (Constitucion Politica de Colombia, 1991). En la Tabla No.6
“Definicion de funciones y requisitos segun el cargo” que se presenta a
continuacién, se exponen los requisitos de acceso, las habilidades y funciones,

en especial las relacionadas con la politica de defensa juridica.
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Tabla No.6. Definicion de funciones y requisitos seguin el cargo.

funcién especifica en
relacién conla defensa
juridica.

Cargo Funcién Requisitos Habilidades
Funcién general: Dirigir,
controlar y evaluar el proceso de Titulo 1)Visién
asesoria juridica al Gobernado (a), profesional derec estratégica
a los servidores publicos ya las ho o 2)Liderazgo
dependencias de la Administraciéon relacionada con efectivo
central, con los protocolos tarjeta 3)Planeacién
Director del institucionales 0 legales profesional 4)Toma de
Departamento establecidos vigente decisiones
Administrativo Funcion respecto a la Defensa Titulo de b5)Gestién  del
de Juridica. juridica: Representar judicial o formacién desarrollo de las
extrajudicialmente en los procesos avanzada o de personas
que se instaure contra la postgrado 6)Pensamiento
Gobernacién sistematico
Liderar la implementacién de la Una experiencia 7)Resolucién de
politica MIPG (en donde la defensa de 48 meses conflictos
es un item)
Elaboracién Propia. Basada en (Gobernaciéon del Valle del Cauca, 2019, p. 13)
Cargo Funcion Requisitos Habilidades
Funcion
general: Dirigir,
ejecutar y evaluar el
proceso legal de la 1)Visién
gestion  administrativa estratégica
de la contratacién de la Titulo profesional 2)Liderazgo
administracion central derecho o relacionada efectivo
de la Gobernacion del con tarjeta 3)Planeacién
Valle del Cauca de profesional vigente 4)Toma de
Subdireccion de conformidad con el plan Titulo de formacién decisiones
Contratacion. Unico de contratacién y el avanzada o de 5)Gestién  del
cumplimiento de la postgrado desarrollo de las
contratacién publica y los personas
protocolos. Una experiencia de 6)Pensamiento
Funcion respecto a la 36 meses sistematico
Defensa juridica: No 7)Resolucion de
se contempl6 una conflictos

Elaboracién Propia. Basada en (Gobernacién del Valle del Cauca, 2019, p. 75)

Cargo

Funcién

Requisitos

Habilidades
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Subdireccién de
Representacion
Judicial

Funciéon

general: Dirigir,
ejecutar y evaluar el
proceso de
representacion judicial
en la Gobernacion o del
Departamento del Valle

del Cauca de
conformidad con los
requerimientos

establecidos de los
procesos judiciales en
curso y los protocolos
institucionales.
Funcién respecto a la
Defensa

juridica: Dirigir y
ejecutar asistencia
juridica a las

dependencias centrales
y descentralizadas de la
Gobernacién.

Hacer seguimiento
riguroso a los términos
perentorios de los
procesos judiciales en

curso, en defensa de
intereses de la
Gobernacién

Titulo profesional
derecho o
relacionada con
tarjeta profesional
vigente

Titulo de formacién
avanzada o de
postgrado

Una experiencia de
36 meses

1)Visién
estratégica
2)Liderazgo
efectivo
3)Planeaciéon
4)Toma de
decisiones
5)Gestion del
desarrollo de las
personas
6)Pensamiento
sistematico
T)Resolucion de
conflictos

Elaboracién Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 77)

Cargo Funcién Requisitos Habilidades
Funcién Titulo profesional de 1)Aporte  Técnico-
general: Planear, derecho o Profesional
coordinar, supervisar y relacionada con 2)Comunicaciéon
controlar el proceso de tarjeta profesional efectiva
ejecuciéon y evaluacién vigente 3)Gestion de
de planes, programas, procedimientos
proyectos, estrategias Titulo de formacién 4)Instrumentacién
de gestién que avanzada en la de decisiones
contribuyan a la modalidad de 5)Direccién y
gestién del especializacion  en desarrollo del
Departamento de areas de derecho personal

, Juridica facilitando al publico, 6)Toma de
Lider de Programa . L. ..
ciudadano el acceso a constitucional y decisiones
todos los servicios, el administrativo

derecho a la
informacién y la
solucién oportuna de
sus peticiones

Funcién respecto a
la Defensa: Realizar

seguimiento y
evaluaciéon de los
indicadores y

mecanismos de control

Una experiencia de
30 meses
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para el proceso de
representaciéon
judicial

Coordinar la
elaboracién y
presentacion de los
diferentes informes
téenicos, cualitativos,
cuantitativos
requeridos.

Implementar y evaluar
el modelo integrado de
planeacion (MIPG)

Elaboracion Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 215)

Cargo Funcién Requisitos Habilidades
Funcion
general: Administrar
, controlar y evaluar
el proceso de revision,
verificacién,
argumentacion y
control de legalidad
de los actos
administrativos de
caracter general,
proferidos por los
municipios, entidades
publicas . 1)Aporte Técnico-
descentralizadas y lo .
e provecte la Profesional
que proyecte . . 2)Comunicaciéon
administracion Titulo profesional .
efectiva
departamental, para derecho o .,
. 3)Gestion de
atemperarse al relacionada con ..
d . . X procedimientos
. ordenamiento tarjeta profesional .,
Profesional NP . 4)Instrumentacion
- juridico. vigente .
especializado de decisiones

Funcion respecto a
la

Defensa: Coordinar
la representacion
judicial y extrajudicial
en los procesos en que
el Departamento sea

parte en calidad de
demandante o}
demandado ante las
autoridades
administrativa o)
judiciales.

Administrar el proceso
de formulacién y
disefio de planes, asi
como liderar
investigaciones para
el cumplimiento de un

Una experiencia de
12 meses

5)Direccién y
desarrollo del
personal
6)Toma de
decisiones
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plan desarrollo
Departamental

Elaboracién Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 255)

Cargo Funcion Requisitos Habilidades
Funcién Titulo profesional 1)Aporte Técnico-
general: Participar derecho o Profesional
en la ejecucion de relacionada con 2)Comunicacién
planes, programas y tarjeta profesional efectiva
proyectos del vigente 3)Gestion de
Departamento de procedimientos
Juridica para 4)Instrumentacién  de
contribuir a elevar la Una experiencia decisiones
calidad de vida de los de 6 meses. 5)Direccién y desarrollo
habitantes del Existen para este del personal
Departamento, segiin cargo casos sin 6)Toma de decisiones
la programaciéon experiencia
establecida. basados en la ley
Funciéon respecto a 1780 del 2016
la Defensa: Asistir
judicialmente y
ejecutar la

Profesional representacion
Universitario. judicial del

Departamento en la
legalidad de los actos
administrativos de las

autoridades
municipales que se
adelanten ante el
Tribunal

Proyectar oficios de
respuesta de
peticiones, quejas y
reclamos de la
entidad

Coordinar, y
participar en
investigaciones que

permitan mejorar la
prestacion del servicio

63



a cargo de la
dependencia

Elaboracién Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 305)

Cargo Funcion Requisitos Habilidades
Funcion
general: Ejecutar y
controlar el desarrollo
de procesos y
procedimientos en
labores técnicas Titulo tecnolégica o
misionales, ‘c’ecr}lcas tres an‘o/s de ‘ 1)Confiabilidad
de apoyo y técnicas de  educacién superior téenica

Técnico operativo evaluacién que Tarjeta o matricula si 9)Disciplina

requieren aplicacién
del conocimiento
cientifico y
tecnoldgico.

Funcion respecto a
la Defensa: Elaborar
informes de temas
estadisticos o técnicos
requeridos.

la ley exige

Una experiencia de
18 meses

3) Disciplina

Elaboracién Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 430)

Cargo Funcion Requisitos Habilidades

Funciéon

general: Administrar

informacién y gestionar

peticiones, quejas y

reclamos relacionados

con procesos

administrativos a nivel . 1)Manejo de

. Diploma de . .,

1nterno y externo, . informacioén

. J, Bachiller .
. aplicando la gestién 2)Relaciones
Secretario. :

documental y el interpersonales
L 42 meses de -

procedimiento AR 3)Colaboracion
. experiencia

respectivo.

Funcién respecto a la

Defensa: No se
encontrd una
relacionada a
la defensa.

Elaboracion Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 431)

Cargo Funcién Requisitos Habilidades
Funcion . Diploma de _1)Mane]q fle
general: Ejecutar Bachiller informacién

Auxiliar funciones de apoyo 2)Relaciones
administracién administrativo y interpersonales
. . 30 meses de <
asistencial 3)Colaboracion

garantizando la

experiencia
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debida prestacién del
servicio, el
cumplimiento de los
propositos misionales
y las
responsabilidades de
la Gobernacion del
Valle del Cauca,

de conformidad con
los protocolos, con las
normas y
procedimientos
Funcion respecto a
la Defensa: Repartir
las quejas, peticiones y
reclamos que son
interpuestas por los
ciudadanos.

Llevar el archivo de
los asuntos de
dependencia y velar
por su tramite

oportuno

Elaboracién Propia. Basada en (Gobernacion del Valle del Cauca, 2019, p. 444)

Como se indica en la tabla No. 6, el Manual de Funciones es el marco para
establecer los requisitos y habilidades, que de una forma planeada y no
discrecional es construido, basado en las necesidades, metas y funciones del
Departamento de juridica (Brillantes & Fernandez, 2013). En especifico se
atribuye en algunos casos funciones especificas, con relaciéon a la Politica de
Defensa Juridica. Por otro lado, como los servidores publicos o contratistas
del Departamento de Juridica se consideran responsables de los resultados
de este Departamento (Petrovi¢, 2020), se debe asegurar un personal idéneo,
con las exigencias de niveles académicos, experiencia y habilidades acordes
con su cargo, como se expresaron en las tabla No.6. A pesar de que, se asegure
un personal i1doneo, al ser una entidad publica este personal idéneo en su
mayoria debié acceder a su cargo por medio de mecanismos meritocraticos,
como lo incorpora la Constitucion Politica, en el articulo 125 “Los empleos en

los 6rganos y entidades del Estado son de carrera” y en la ley 909 de 2004.

Estos mecanismos meritocraticos aseguran el ingreso, la permanencia y la
desvinculacion del personal. El ingreso, se asegura por concursos

organizados por la Comision Nacional del Estado Civil (CNSC), que
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garanticen la competencia abierta y de amplia difusién (Longo, 2016). En la
Gobernacion del Valle del Cauca se han celebrado dos concursos de méritos,
para acceder a los empleados publicos de carrera, que acrediten su
profesionalidad, habilidades, entre otros, mediante la realizacion de
un examen (Ley 909 del 2004). Los concursos se celebraron en el 2015 y 2017,
después de entrada en vigor la ley 909 de 2004. Lo que representan dos
concursos en un lapso de diecisiete (17) anos, que puede tener como
consecuencia poca ocupacion de los cargos de carrera, tal como se muestra en
la siguiente Tabla No. 7. “Cantidad de servidores publicos y contratistas en el

Departamento Administrativo de juridica”.

Tabla No.7. Cantidad de servidores ptuiblicos y contratistas en el Departamento

Administrativo de juridica.

Tipo de Vinculacién Cantidad Porcentaje
Empleado Publico de 18
Carrera Administrativa 36%
Empleado Publico de Libre 9
Nombramiento y Remocién 4%
Empleado Publico 3
Provisional. 6%
Contratista. 27 54%

‘Elaboracién Propia. \

Segun los datos de la tabla No.7., mas de la mitad de los encuestados es

contratista, mientras el 36% de los encuestados del Departamento de
Juridica, se encuentran vinculados por la carrera administrativa, es decir,
accedieron por concurso y tienen cierta estabilidad en su cargo. No obstante,
estas cifras contradicen los presupuestos constitucionales de Colombia. Asi
como la normatividad, en donde en la ley 909 del 2004 no trae establecido la
figura de contratacion por servicios, se menciona que este tipo de vinculaciéon
es de caracter excepcional (Concepto 77061 de 2019 Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2019) pero, en realidad con los datos

obtenidos se muestra mas, como una regla general.
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2.1.2.2. Normatividad no legal en el Departamento de Juridica: Codigo
de integridad.

El cédigo de integridad tiene unas particularidades, la principal, es la
aplicacién tanto servidores publicos, como contratistas del Departamento de
Juridica, pues lo que se busca es una ideal de servidor publico (Cédigo de
integridad, 2020). Para fortalecer los valores en lo servidores publicos de la
Gobernaciéon del Valle del Cauca, se adopt6 el cédigo de integridad el 29 de
junio del 2019, por el Decreto 120803 del 2018, bajo el gobierno de la
Gobernadora Dilian Francisca Toro Torres, en el periodo 2016-2019, en este
momento se continda su labor bajo el gobierno de la Gobernadora Clara Luz
Roldan. El objetivo del Cddigo es: “ser una guia del comportamiento del
servidor publico, que genere un cambio cultural y cree conciencia en los
servidores publicos de la responsabilidad que tienen en el ejercicio de su
cargo” (Codigo de integridad, 2020, p. 1). Con el objetivo, se demuestra que
tiene el proposito de ser una herramienta conductual para los servidores
publicos de la Gobernaciéon del Valle del Cauca (Castelazo, 2010), que los lleve
a ejercer el cargo con lafinalidad de satisfacer las necesidades de los

ciudadanos y garantizar sus derechos.

Para que esta herramienta cumpla su meta, necesita que sea conocida por los
servidores publicos o contratistas de la entidad (Departamento de la funcion
publica, 2018), al realizarse la encuesta, se obtuvo que el 80% de los
encuestados del Departamento de juridica conocen el cédigo de integridad,

el 18% no lo conoce y el 2% no contest6 la pregunta.

Por otro lado, se encontré que el tipo de vinculacién que tienen los servidores
publicos y contratistas no influye en el conocimiento del cédigo de integridad,
de esta forma se puede evidenciar en la Tabla No.8 “Vinculacion a la

Gobernacién de los miembros del Departamento de Juridica Vs Cédigo de
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integridad”, que cruza los datos de tipo de vinculaciéon y el conocimiento del

codigo de integridad.

Tabla No.8. Vinculacion a la Gobernacion de los miembros del Departamento

de Juridica Vs Cédigo de integridad.

Codigo de integridad
Total
Si No No
contesta
Empleo ptblico
de carrera 14 2 0 16
administrativa
Empleo ptblico
Vinculacién de libre 1 0 0 1
nombramiento y
L remocion
Gobernacion
Emplea(.io. publico 7 0 0 7
provisional
Contrato de
prestacion de 18 7 1 26
servicio
Total 40 9 1 50
Elaboracién propia. Basada en la encuesta realizada.

Ademas de conocer el coédigo de integridad, quienes mencionan que lo
conocian, 1dentificaban un valor. En ese caso, a los encuestados se les
preguntd por el valor mas importante en la medida que los valores dan
fundamento para la comprensiéon de las actitudes y motivaciones de los
servidores publicos y contratistas. Puesto que, se han establecido los valores
en el cédigo de integridad con el propoésito de luchar contra la corrupciéon en
la administracion publica, para crear pautas deseables en el comportamiento

de los servidores publicos y contratistas(Bautista, 2001; Veronesi et al., 2011).
Con los datos adquiridos en la encuesta del 80% de los encuestados que

respondieron que conocian el cédigo de integridad, identifican los valores en

la siguiente frecuencia, que se muestran en la Tabla No.9. “El valor mas
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importante para los servidores publicos y contratistas en el Departamento de

Juridica”.

Tabla No.9. El valor mas importante para los servidores publicos y

contratistas en el Departamento de Juridica.

Valor Porcentaje

Compromiso 16%
Diligencia 6%
Empatia 2%

Honestidad 22%
Igualdad 2%
Integridad 2%
Justicia 6%
Respeto 6%
Responsabilidad 4%
Satisfacer d 904

necesidades

Servicio 4%
Transparencia 2%
Honradez 4%
Todos 2%

Total 80%

Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla No.9. el valor mas importante para los encuestados
del Departamento de dJuridica es el compromiso con un 22% de los
encuestados que conocen el cédigo de integridad de la Gobernacién, referente
a esto, tienen que, el servidor publico debe asumir con responsabilidad su
labor, bajo unos parametros y en un tiempo especifico (Cédigo de integridad,
2020).De la misma forma, el litigar en especial es una labor de compromiso y
responsabilidad, buscando los mejores resultados para la Gobernacién del
Valle del Cauca, asi lo exponia Clara una de las apoderadas “el litigar es una
labor dura, te debe gustar, yo constantemente investigé y amo lo que hago
(...) debemos apoyarnos, porque varias cabezas pilensan mejor que una,

trabajar mancomunadamente, porque todos somos la Gobernaciéon”.
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También con la Tabla No.9 se percibe que varios de los valores referenciados
no se estipulan en el cédigo de integridad, pues en este se contemplan: el

compromiso, la diligencia, la justicia, la honestidad, el respeto y el servicio.

Para terminar, con los hallazgos y bajo los aportes de (Urrego, 2015), el cédigo
de integridad permite ser una norma aplicable sin importar el tipo de
vinculaciéon, como se evidenci6 en Tabla No.8., no existe una relacion entre la
vinculacion y el conocimiento del cddigo de integridad. Sin embargo, el codigo
de integridad por si solo no evita la corrupcion o un comportamiento deseable,

pues se necesitan otros factores para lograrlo (Bautista, 2001).

2.1.3. Recursos: humanos, tecnoldgicos y financieros.

En este elemento se describiran los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros que tiene el Departamento de Juridica para cumplir con su
propoésito. El recurso humano, se encuentra compuesto por los servidores
publicos y contratistas; el recurso tecnoldgico, por las herramientas
tecnoldgicas que utiliza el Departamento de Juridica para cumplir con su
objeto y, el recurso financiero, por el presupuesto destinado para el

cumplimiento sus actividades.

2.1.3.1. Recursos humanos.

En cuanto al primero de los recursos, el humano, se ha evidenciado a través
de los elementos normativos y de estructura que estan delimitados por unos
niveles, un cargo, unos requisitos para acceder a los cargos en el acrediten
educacion y experiencia, los cuales deben ser cumplidos sin importar su
vinculaciéon como servidor publico o contratistas. Debido a que, se necesita
asegurar un personal capacitado para ejercer las funciones (Weber, 1925). En
la Grafica No.8 “Maximo Nivel educativo Vs Jerarquico” se puede indica la

composicion de ese personal, segin su nivel jerarquico y nivel educativo.
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Grafica No. 8. Maximo Nivel educativo Vs Nivel jerarquico.
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Elaboracién propia.

En concordancia con los elementos de la burocracia, en cuanto a contar con
un personal calificado para el cargo, se refleja en el resultado obtenido,
el Departamento de Juridica tiene ese personal calificado, al estar compuesto
en su mayoria por niveles educativos iguales o superiores al
pregrado. Dado que, el 34% de los encuestados su maximo nivel educativo es
el pregrado, el 22% es la especializacion y el 8% es la maestrial3.Igualmente,
el nivel educativo esta relacionado con el nivel jerarquico, es decir que, a
mayor nivel jerarquico, se debe tener mayor nivel de estudios, finalmente
cumpliendo, los requisitos establecidos en el Manual de Funciones del 2019 y
el Decreto 1083 de 2018., que asegura que, el personal idéneo, sin importar el

tipo de vinculacién debe cumplir con los requisitos de ingreso.

Otro elemento que sostiene un personal idoneo es la composicion de areas de
estudio del personal, al revisar los requisitos del Departamento de Juridica,
la mayoria de los cargos tienen como condiciéon el pregrado en Derecho.

En la siguiente Tabla No. 10. “Profesiones de los miembros del Departamento

13 os porcentajes se obtuvieron de la siguiente forma: 1) Pregrado 17 personas encuestadas divido 50, 2)
Especializacion: 11 personas encuestadas divido 50 y 3) Maestria: 4 personas encuestadas divido 50/
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de dJuridica” se exhibe las areas de estudio de los servidores publicos y

contratistas del Departamento de Juridica.

Tabla No. 10. Profesiones de los servidores puiblicos y contratistas.

Profesion Cantidad Porcentaje

Derecho 21 42%

Administracién de 9 49

Empresas

Economia 1 2%

Otro 15 30%

No contesta 11 22%

Total 50 100%
Elaboracién Propia

Al revisar la tabla No. 10, se ensefia que se tiene un buen porcentaje de
profesionales en derecho, el cual es de un 42% de los encuestados del
Departamento de Juridica. En relacion, a las otras carreras se encontraron:
la contaduria publica, comunicaciéon social, gerencia de farmacia, ingenieria
de sistemas, auxiliar de enfermeria, entre otros. Estos resultados obtenidos,
afirman que bajo los postulados de las teorias clasicas de la administracion

se tiene un personal calificado y acorde con las necesidades del Departamento

de juridica.

De igual manera, la experiencia que tengan los servidores publicos y
contratistas, contribuyen a mejorar este recurso, dado que, permite mejorar
el conocimiento y genera mejores condiciones de trabajo (Longo, 2016). En el
caso del Departamento de Juridica en la Tabla No. 11 “Experiencia de los

servidores publicos y contratistas” que se presenta a continuacion.
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Tabla No.11. Experiencia de los servidores ptublicos y contratistas.

Sector de experiencia Porcentaje de respuesta

Sector Privado
22,0

Sector Publico
30,0

Tercer Sector 4,0

Sector Privado y Sector
Publico 24,0

Sector Privado y Tercer
Sector 4,0

Sector Puablico y Tercer
Sector 4,0

Todas las anteriores
4,0

Ninguna de las

. 6,0

anteriores

No contesta
2,0

Total
100,0

Elaboracién Propia

Segun los datos presentados en la Tabla No. 11, el 30% de los encuestados
del Departamento de Juridica tiene una experiencia previa en el sector
publico, el 24% en el sector privado y publico y el 22% en el sector privado.
Con esto se puede decir, que la mayoria tiene alguna experiencia en el sector

publico.

En sintesis, el recurso humano en el Departamento de Juridica cumple con la
1idoneidad y es concordante con el Manual de Funciones, mas aun, los

miembros contratados cuentan con experiencia en sector publico.

2.1.3.2. Recurso tecnologico.

Los miembros del Departamento de juridica se deben adaptar a los recursos
tecnoldgicos y usarlos en el ejercicio del cargo, para brindar mejores servicios,
involucrar a los ciudadanos y mejorar el desempeno (Pynes, 2008). Para esto
es necesario que la entidad cuente con estos recursos, pero los
trabajadores también se deben adaptar al uso de estas tecnologias (Naser &
Concha, 2014; Perry et al.,, 2015). En cuanto a esto, primero es necesario

mencionar, los recursos tecnolégicos que el Departamento de juridica tiene a
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su disposicion, los cuales son: instalaciones fisicas y programas para acelerar
procesos. En relacién, a los primeros, se tienen los siguientes recursos para
que los servidores publicos del Departamento de Juridica cumplan con sus
funciones; (67) computadoras, (6) impresoras, (2) televisores y (1) portatil. Y
con respecto, a los segundos, se tienen los programas de SADE!4, SAP15 Office

y Google workspacel6.

Ademas de considerar cuantitativamente los recursos tecnoldégicos que tiene
el Departamento de Juridica, en las encuestas se pregunté por el uso de estos
elementos en el ejercicio de sus actividades, en la siguiente Tabla No. 12. “Uso
de la tecnologia por parte de los servidores publicos y contratista”, da cuenta
del porcentaje de utilizacién segin los encastados de las herramientas

tecnologicas.

Tabla No. 12. Uso de la tecnologia por parte de los servidores puiblicos y

contratistas.

Herramienta .
. . Porcentaje
Tecnolégica
Computador 33,0%
Celular 28,4%
Base de datos 24,8%
Libros o cddigos 3,7%
Todag las 10,1%
anteriores
Total 100,0%
Elaboracién propia

Con los datos obtenidos, se demuestra que, se tiene un buen uso de las
herramientas tecnolégicas como son el computador, las bases de datos y el

celular, por otro lado, un menor uso de libros y codigos.

Con lo anterior, el Departamento de Juridica dispone de unas instalaciones

fisicas, programas para mejorar procesos y apropiacién por parte de los

14 Es el Sistema de Administracién Documental Electrénica, este sistema permite tener la trazabilidad del
documento, tener una guia de la etapa en la que se encuentra, los términos para responder y los responsables de
realizarlo

15 Sistema informatico que permite administrar recursos humanos, financieros y contables.

16 Espacio de almacenamiento
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servidores publicos y contratistas de las herramientas tecnologias que
permitan prestar un mejor servicio, ayudar en las funciones de cada cargo y

aprovechar mejor el recurso humano (Naser & Concha, 2014).

2.1.3.3. Recursos financieros.

Los recursos financieros se encuentran caracterizados por el presupuesto
para la Gobernacién y para el Departamento de Juridica. Por otra parte, el
recurso financiero en la Gobernacion tiene una particularidad y es el proceso
de reestructuraciéon de pasivos, el cual, exige el cumplimiento de unas

obligaciones asumidas en dinero.

En cuanto al presupuesto de la Gobernacion del Valle del Cauca, se
contemplan los presupuestos del 2016, 2017, 2018 y 2019, que se exponen en

las siguientes graficas.

Grafica No. 9. “Presupuesto de la Gobernacion del Valle del Cauca en el 2016
a, 2019”

Presupuesto de la Gobernacién del Valle del Cauca del
2016 al 2019.

$3.000.000.000.000

$2.500.000.000.000 2018; 2.544.066.030.622

$2.000.000.000.000 2019; $2.056.435.542.703

2017; $1.917.050.000.000

$1.500.000.000.000 2016; $1.498.042.957.313

Presupuesto

$1.000.000.000.000

$500.000.000.000

2016 2017 2018 2019
Anos

—— PRESUPUESTO

Elaboracién Propia. Basada en los presupuestos de los afios del 2016 al 2019.
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El presupuesto de la Gobernacion del 2016 al 2017 aument6 en un 22%, del
2017 al 2018 aument6 en un 25% y del 2018 al 2019 disminuy6 en -24% 17 .
Con los datos expuestos, no se puede determinar el comportamiento del
presupuesto de la Gobernacién. De otro lado, se establecid el presupuesto
para el Departamento de Juridica, pero, para este, solo encontraron los
Decretos de liquidacién del presupuesto de los anos 2016 y 2019. Para estos
anos se tenia un presupuesto para el Departamento de Juridica de la
siguiente forma: 1) 2016 se fij6 un presupuesto de $673. 000.000 y, 11) 2019 se
estipula un presupuesto de $2.600.000.000. Con los dos afos expuestos, se
refleja que del 2016 al 2019 el presupuesto del Departamento de Juridica ha
tenido un aumento, pero, no se puede establecer un comportamiento, porque

no se tienen los datos suficientes.

Por otro lado, el proceso de reorganizacién de pasivos se adopté mediante el
Acuerdo 1249 del 2012, en este proceso entran todas las acreencias que la
Gobernacién tenga a su cargo, entre estas se encuentran deudas a favor de:
trabajadores y pensionados, entidades publicas e instituciones de seguridad

social, entidades financieras y los demas acreedores.

Los fines del proceso de reestructuracion son: promover la reactivacion
econdémica, la conservaciéon del empleo, garantizar el cumplimiento de las
obligaciones constitucionales, procurar una 6ptima estructura administrativa
y establecer unas reglas de financiacion. Los acreedores de la Gobernacion
son: 1) los trabajadores y pensionados, i1) entidades publicas e instituciones
de seguridad social, 111) entidades financieras y iv) otros. Frente a estas
acreencias para el 2018 se habian realizado los siguientes pagos, segun el

Departamento (Gobernacién del Valle del Cauca, 2019).

Con corte al mes de mayo del 2018 han sido canceladas acreencias por
valor de $647.874 millones de los cuales el 9% fueron al Grupo N°1, el
40% al Grupo N°2, el 22% a los acreedores financieros y el 7% al Grupo

17 Estos datos se sacaron por medio de la variacion del presupuesto del afio anterior al afio actual es decir
(Presupuesto 2017- Presupuesto del 2016) / Presupuesto del 2017, asi sucesivamente.

76



N°4. Los pagos restantes se distribuyeron en mayor parte a cubrir
contingencias (19%) y a saldos por depurar (3%) de conformidad con el
proceso adelantado al interior de la Gobernacion. (3p).

Bajo este panorama aun a la Gobernacién del Valle del Cauca, le falta

cancelar un alto porcentaje del total de las acreencias, para un proceso que

fue iniciado en 2012, aprobado el acuerdo de pagos en el 2013.

En resumidas, el recurso financiero en el Departamento de juridica esta
establecido por el presupuesto para cada uno de los anos e igualmente para
las dependencias centrales y descentralizadas. Pero, vale la pena resaltar que

el proceso de reestructuracion limita el manejo de los recursos financieros.

2.1.4. Direccionamiento y estrategia.

El direccionamiento y estrategia de la Gobernacion del Valle del Cauca es la
hoja de ruta en cuanto a sus necesidades y objetivos, planeando
la satisfaccién de estos con los recursos disponibles (Montoya & Montoya,
2003). En la Gobernacion del Valle del Cauca, se pueden hallar distintas
hojas de ruta para los elementos. En primer lugar, se tiene el Plan Desarrollo
Departamental 2020-2023 “Construccion Participativa”. Una de
las lineas que llama la atencién de este plan de desarrollo es la linea de “la
gestion publica efectiva: “Valle lider”; en segundo lugar, el Plan institucional
de capacitacion, referente a las necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo en materia de fortalecimiento de competencias, estableciendo
conocimientos, técnicas y actitudes necesarias para desarrollar el desempernio
y en linea del Plan Departamental de Desarrollo (Antonio et al., 2020); tercer
lugar, el Programa Anual de Bienestar e Incentivos, el cual, consiste en
reconocer el desempeno laboral de quienes sean seleccionados como mejores
servidores publicos de la entidad y de los niveles jerarquicos que lo conforman,
asi como mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y su
familia. (Departamento del Valle del Cauca, 2017) y, en cuarto lugar, el Plan

de Atencion al Ciudadano, el cual se crea en el marco del cumplimiento de una
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obligacién legal, para asegurar la transparencia, disminucion de la corrupcion
y buena atenciéon al publico. A continuacién, se explicara cada uno de los

planes.

Plan de desarrollo Departamental 2020-

2023 “construccion participativa”.

2.1.4.1.

El plan de Desarrollo Departamental es la hoja de ruta que tiene la
Gobernaciéon del Valle del Cauca para ejecutar sus distintas metas. Tras la
revision, que se senala en la Tabla No.13. “Lineas y programas del Plan de

Desarrollo Departamental”, se consignaron las lineas que mayor relacién

tienen con la Politica de Defensa Juridica.

Tabla No.13. “Lineas y programas del Plan de Desarrollo Departamental”

Linea.

Programa

Proposito

Gestion Publica efectiva
del Valle Lider

Eficiencia y eficacia
en el sector publico.

El propésito es imponer
sanciones disciplinarias,
es decir, la aplicacion del
c6digo unico disciplinario
cuando se cometa una
falta o se incumpla los
deberes del cargo
encomendado, en el
tiempo que se debe y
con garantias de defensa
del sujeto investigado.

Fortalecimiento
institucional

Institucionalidad
con resultados.

Cumplir con la
formulacion de  una
politica de prevenciéon del
dafo antijuridico.

Fortalecimiento
institucional

Modelo Integrado de

planeacion
gestion-MIPG

y

Mejorar la relaciéon con el
ciudadano, mediante
la visualizacion y la
comunicacion. A través de
la 1mplementacion del
plan de atenciéon al
ciudadano.
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Modelo Integrado de | Representar en el 100%
planeacion y | los intereses de la defensa
gestion-MIPG y  legalidad de las
Fortalecimiento actuaciones prejudiciales
Institucional y judiciales que sean
competencia del
Departamento de
Juridica.

Elaboracién propia. Basada en el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2013.

En la Tabla No. 13 de forma muy general, se enuncian las lineas y programas
que mayor relacién guardan con la formulacién de la Politica de Defensa

Juridica, de una manera amplia.

2.1.4.2. El programa institucional de capacitacion.

El programa de capacitacion institucional tiene como objetivo generar
conocimientos, habilidades y cambio de actitudes, para mejorar la prestacion
del servicio a la comunidad y el buen desempeno en su cargo, este programa
de capacitaciones es creado por el Decreto 1567 de 1998. De igual manera,
buscar la recuperacion de la imagen de la organizacion y del servidor publico,
racionalizando gastos, la transparencia, la gestion y el cumplimiento
(Departamento del Valle del Cauca, 2021). Para la elaboracién de este plan
se utilizan los siguientes insumos: un diagnoésticol8, identificacion de
prioridades!?, informacién individual de los servidores publicos20, informacion
de la oficina de control interno?! e informacién suministrada por el
Departamento de Planeacion?2, informes de quejas y reclamos y resultados

del Plan de formaciéon y capacitacion del 2016 — 2019.

18 Se realiz6 a través de la aplicacién de un instrumento a los servidores y de forma virtual (Departamento de
Juridica una encuesta).

19 Se realiza anualmente identificando las prioridades o problemas que se pueden resolver con capacitacién.
20 Se obtiene por medio de las evaluaciones del desempefio
21 A través de auditorias

22 Relaciona con los planes de la entidad y las necesidades de aprendizaje permanentes para mejorar el desempeno
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En cuanto a los beneficiarios de este plan se encuentran todos los servidores
publicos, sin embargo, los contratistas no son beneficiarios, no obstante,
podran asistir a las actividades que imparta directamente la entidad, los
ofrecidos por la Escuela Superior de Administraciéon Publica y/o Sena u otra
entidad del Estado que presente una oferta abierta (Departamento del Valle
del Cauca, 2021). Esto con la finalidad de profesionalizar el recurso humano,
la flexibilidad de la organizacién y mejorar la gestion. Para cumplir con esta
finalidad, en el caso del Departamento de Juridica, los servidores publicos
deben diligenciar el instrumento formulado, el cual fue diligenciado por 33
servidores publicos del Departamento de Juridica (Departamento del Valle

del Cauca, 2021).

En el Departamento de juridica se detectaron la necesidad de capacitar en los
temas de: Ley de Archivo, procesos y procedimientos, también, se destaca que,
en mayor medida, solicitan capacitaciéon en temas de recursos tecnoldgicos
como Microsoft office, adicionalmente en temas redacciéon y lectura.
(Departamento del Valle del Cauca, 2021). Por otra parte, en este plan
también se enfatiza en la dimensién del ser, en donde se encuentran las
actitudes y los valores del servidor publico, en el cual se consigna el cédigo
de integridad (Departamento del Valle del Cauca, 2021). Finalmente, para
lograr todo el plan de capacitacion, se usara una alternancia, entre
herramientas virtuales y presenciales, para ejecutar los eventos de

capacitaciones formales e informales.

2.1.4.3. El plan de incentivos.

En cuanto al Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, este tiene como
objetivo: “crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral delos servidores publicos, asi como reconocer la

excelencia en el ejercicio de su cargo”’(Gobernacion del Valle del Cauca, 2012,
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p. 1)23. Los incentivos?4y el bienestar2?®, permiten modificar el ambiente
laboral e incentivar de forma suficiente al trabajador para ejercer su
labor, asi, desde estas dos perspectivas, lograr que la organizacién cumpla
sus metas (Tamayo, 1999). En cuanto al acceso de estos incentivos a los
miembros del Departamento de Juridica, en la encuesta se obtuvo que el 34%
de los encuestados del Departamento de Juridica han asistido a las
celebraciones de eventos por fechas especiales?6; el 9% han utilizado las
vacaciones recreativas; el 3% han accedido al de educacion y hogar; el 14%
auxilio de lentes y 6 el reconocimiento por su labor. En la siguiente Tabla No.
13 “Vinculacién y asistencia a los programas de bienestar” se puede
evidenciar, que sin importar el tipo de vinculacién se pueden acceder a las

actividades de bienestar y los incentivos.

Tabla No. 15. Vinculacion y asistencia a los programas de bienestar.

Tipo de Vinculacién y la asistencia a las actividades de bienestar.
s . . - R imient
Celebracion de Vacaciones Educacion Aucxilio de econocimiento .
. . . por su labor o Ninguna Total
dias especiales recreativas Hogar lentes . .
servicio
Empleo Publico
de carrera 8% 5% 2% 9% 5% 9% 38%
administrativa
Empleo Puablico
de lib
_ ) © ubre 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Vinculacién a nombramiento y
la remocién
Gobernacién Empleado
publico 5% 2% 0% 2% 0% 6% 14%
provisional
Contrato de
prestacion de 20% 3% 2% 3% 2% 17% 47%
servicio
Total 34% 9% 3% 14% 6% 33% 100%
Elaboracién propia.

Segun los datos cruzados en comparaciéon de lo mencionado en el plan de

bienestar estimulos, se muestra que acceden los contratistas y servidores

23 Plan de bienestar y estimulos para los miembros de la Administracién central.

24 - . . S .. -
Las actividades de Bienestar son: Eventos sociales, Capacitacién informal, actividades de recreacién y eventos

deportivos.
25 o . . . . , . .,

. Reconocimiento verbal, reconocimiento por escrito, homenaje en reconocimiento al mérito, postulacién y el
otorgamiento a una beca para educacién formal, la licencia remunerada para adelantar estudios, el otorgamiento de
comisiéon para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocién, los encargos, las condecoraciones,
bonificaciones, financiacién de investigaciones, entre otros.

26 Como son el dia de la mujer, padre, dia de la secretaria, del servidor publico, etc....
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publicos, no obstante, su fin de creacién sélo esta enfocado a los servidores
publicos. Pero, teniendo en consideracién la composiciéon de la planta del
personal, los contratistas se les debe reconocer su labor, de esa forma lo
menciona Camilo, servidor publico de libre nombramiento y remocion de la
Gobernacién “se debe reconocer el buen desempenio de los servidores publicos
mediante los reconocimientos establecidos, en cuanto a los contratistas,
cuando son los mejores, lo que yo realizo es que en enero los contrato de

primeros”.

2.1.4.4. Plan de transparencia y acceso a la informacién al ciudadano.

En cuanto al Plan de Transparencia y Acceso a la Informaciéon de la
ciudadania. En este se debe tener en cuenta que, el derecho a la informacién
se evaliia por su calidad, con relaciéon a que la entidad es proactiva con la
publicacién de su informacién, difunda, realice informes anuales, otorgue
respuestas integrales, entre otros. En este caso, las entidades deben clasificar
su informacién en clasificada o reservada para determinar su publicacién, asi
como “evaluar si esa informacién es relevante para el ciudadano o no”, segin
lo expresaban los miembros de la Direccién de la Politica de Transparencia
del Departamento de la Funciéon Publica. El acceso a la informaciéon en la
Gobernacién se trabaja en forma conjunta con el plan de atencién al
ciudadano y al plan de anticorrupciéon. Con relacién al primero, se muestra
en la Tabla No. 16. “Plan para mejorar la atencion al ciudadano en la
Gobernacion del Valle del Cauca” los componentes y las actividades para

lograr mejorar la atencion al ciudadano.
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Tabla No. 16. Plan para mejorar la atencion al ciudadano en la Gobernacion

del Valle del Cauca.

Componente Actividad
Diagnosticar la forma de los distintos canales
Fortalecer los canales de atencién de los de atencién, con el propdsito de identificar
ciudadanos fortalezas y debilidades

Establecer mecanismos de atencién de
comunicacién directa con los ciudadanos, que
fortalezca el desarrollo de iniciativas

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Fortalecer las competencias de los servidores
publicos a través de la promocién de la
implementacién  del  procedimiento de
tratamiento de PQRS, incluyendo los pasos a
Talento Humano seguilr para la gestion de solicitudes realizadas
en lenguas nativas, peticiones incompletas,
desistimiento tacito y expreso.

Identificar procesos para caracterizar grupos
de intereses en las distintas dependencias
Relacionamiento de los ciudadanos para evitar la pertenencia de la informacién
que se ofrece. También realizar mediciones de

percepcion.

Elaboracién propia. Basada en el Plan de anticorrupcién y ciudadano 2021. 152 a 156

Segun el plan, sintetizado en la Tabla No. 16, se busca facilitar los procesos,
responder los términos mas cortos, capacitar al personal que los atiende,
entre otros. De otra manera, el Plan Anticorrupcion, se adopté para evitar e
1dentificar los riesgos de corrupcién en el Departamento, basados en la ley
1474 del 2011 que dispone en su articulo 73 “cada entidad a nivel
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una metodologia y
seguimiento para combatir la corrupciéon” En cumplimiento de este deber, la
Gobernaciéon del Valle del Cauca expidié Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano (Gobernacion del Valle del Cauca, 2021). El Plan de Accién y de
Atencién al Ciudadano (PAAC) es el trabajo de todas las dependencias tanto
a nivel central, como descentralizado, en donde cada una de ellas
1dentifica los riesgos, las debilidades y fortalezas en la atencion a los

ciudadanos y sus requerimientos.
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Conclusion.

Tras caracterizar cada uno de los elementos burocraticos en el Departamento
de Juridica (Normatividad, recurso, estructura y direccionamiento y
estrategia), se destaca que todos los elementos se relacionan el uno con el otro,
en razon que, la (normatividad) a través del Manual de Funciones, delimita
las funciones, responsabilidades, establece requisitos de acceso a los cargos
dependiendo de su nivel jerarquico. Formando con esto la (estructura). De
igual forma a través de la normatividad se fijarse los requisitos de acceso a
los cargos, se garantiza el personal idéneo para formar el (Recurso humano),
el cual, por tratarse de la Administracién Publica exige una serie de requisitos
de ingreso, permanencia y retiro basados en la meritocracia, no obstante, con
la informacién obtenida se percibe un rompimiento de los principios
meritocraticos, es decir, incumplimiento de la (normatividad) a la cual estan
sujetos. El incumplimiento de la normatividad genera una mayor cantidad de
contratistas, que, por el tipo de contrato, pueden afectar a la entidad.
También los recursos financieros se relacionan con los otros elementos, pues
es el que permite ejecutar los planes o metas que se tengan en la Gobernacion,
los cuales se originan de diagnésticos, estudios, planes y presupuesto
(Direccionamiento y estrategia) con el proposito de cumplir y mejorar tanto la
instituciéon como la prestaciéon de los servicios. Asi también el (recursos
financieros) mediante un (Direccionamiento y estrategias, se implementan los
medios o herramientas tecnoldogicas para mejorar y facilitar el trabajo del
(recurso humano). Es como todos los elementos se encuentran relacionados
los unos con los otros, en algunos momentos un elemento puede condicionar
al otro. Su relacién y la caracterizacion descrita puede conectarse con el
estado actual de la Defensa Juridica de la Gobernacién del Valle del Cauca

que sera explicada a continuacion.
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3. CAPITULO 3: DEFENSA JURIDICA DE ACCIONES
POPULARES Y DE GRUPO EN LA GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA.

En este capitulo se busca resaltar la importancia de una buena Politica de
Defensa Juridica para la Gobernaciéon del Valle del Cauca. Sin embargo,
se encuentran algunos impedimentos para tener una buena Politica de
Defensa Juridica, que disminuya el impacto de las demandas como fin. Para
poder llegar a evaluar estos impedimentos en la Gobernacién, primero, se
contextualiza sobre la relevancia de una Politica de Defensa Juridica, a través
del impacto presupuestal que generan; segundo, la descripcién del proceso de
cambio desde el 2016 hasta la actualidad de dicha politica en la
Gobernacion y, por ultimo, dar cuenta del estado de los ciclos de la Politica de

Defensa Juridica en la Gobernaciéon del Valle del Cauca.

3.1. Contextualizacion de la defensa juridica.

Es importante resaltar la importancia que, para las entidades publicas de
orden nacional o territorial, representa la Politica de Defensa Juridica, debido
a que, son susceptibles a la interposicion de demandas. Las demandas
requieren que las entidades destinen un presupuesto, personal, instalaciones,
entre otros, para ejercer una representacion judicial o lograr prevenir el dano,
como pueden ser multiples los tipos de demandas que son recibidos por parte
de las entidades del Estado, estas deben estudiar las causas de las demandas
y cuantias para evaluar el impacto y enfocarse en las que mas desgastan a las
entidades de forma financiera y administrativa. Con lo anterior, se pretende
mostrar la cantidad de la actividad litigiosa del Departamento de Valle
Cauca, con el proposito de analizar el impacto que representan las demandas

para la administracion.

En primer lugar, teniendo en cuenta la informacién suministrada por ANDJE
del sistema ekogui, se presenta en la Grafica No. 10 “Demandas radicadas en

Departamento del Valle del Cauca en el 2010y 2019” en donde se muestra, la
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cantidad de demandas y su cuantia radicada en el Departamento del Valle

del Cauca en esos anos.

Grdfica No. 10. “Demandas radicadas en el Departamento del Valle del Cauca

en el 2010 al 2019”

Demandas radicadas en el Departamento del Valle del Cauca en 2010 al
2019.
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Elaboracién propia.

Como se muestra en la Grafica No.10., el nimero de procesos ha venido en
aumento desde el 2010 al 2019, de igual forma, se evidencia un aumento en
las pretensiones por esas demandas. Es relevante tener en cuenta que se
exceptua del analisis el afio 2020, por el aislamiento obligatorio decretado por
la emergencia sanitaria de la COVID-19, se suspendieron los términos en los
Juzgados. En ese sentido, no se observa una disminucién de las demandas, lo
cual deberia pasar de manera progresiva en el momento de implementarse
una Politica de Defensa Juridica, dado que, su finalidad es disminuir la
actividad litigiosa de las entidades publicas. Por lo tanto, es relevante

indagar sobre las razones que impiden la disminucién de las demandas.

En ese orden de ideas, cuando se examina de forma mas detallada el tipo de
demandas, se tiene que, la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa, presenta la mayor cantidad de demandas y cuantias. De esta

forma se muestra en la Tabla No. 17. “Total de las pretensiones de las
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demandas radicadas en el Departamento del Valle del Cauca entre 2010 al

20207 .

Tabla No. 17. “Total de las pretensiones de las demandas radicadas en el

Departamento del Valle del Cauca entre 2010 al 2020”.

Total de las pretensiones de las demandas del 2010
al 2020 radicadas en el Departamento del Valle del
Jurisdiccién de

Cuantia de las demandas
las demandas

Contenciosa
Adiristeativa S 928.010.864.477.948
Ordinaria Civil § 140.639.260.078
Ordinaria ¢ 734.298.971.833
Laboral
Total $ 28.885.802.709.859

Elaboracién propia. Fuente Sistema Ekogui.

Como se muestra en la Tabla No. 17. con las respectivas jurisdicciones y su
cuantia, se indica que la Jurisdicciéon Contenciosa Administrativa representa
el 97%27 del total de las demandas entre el 2010 al 2020 para todas las
jurisdicciones. Por lo cual a continuacion en la Tabla No. 18 “Demandas de lo
Contencioso Administrativo en Departamento del Valle del Cauca entre el
2010 al 20207, se despliega todos los tipos de demandas que estan bajo la

Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.

Tabla No. 18 “Demandas de lo Contencioso Administrativo en Departamento

del Valle del Cauca entre el 2010 al 2020”

27 para calcular el porcentaje se divide el nimero de demandas de la jurisdiccion contenciosa sobre el
total y por 100%, para obtener el porcentaje.
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Accion judicial Numero de Procesos Pretensiones Indexadas (pesos)
l:il;agiilgél de los perjuicios causados m $ 18.349.969.435.950
Reparacion directa 5.119 $7.081.139.470.951
Nulidad y restablecimiento del
derecho 10.023 $ 2.336.876.598.032
Controversias contractuales 74 $110.713.598.828
Ejecutivo 483 $ 69.228.620.508
Proteccién de los derechos e intereses
colectivos 117 $ 38.997.961.714
Nulidad y restablecimiento del
derecho (lesividad) 167 $9.351.675.159
Ejecutivo conexo 72 $9.117.120.508
Nulidad simple 22 $2.915.710.698
Accién de repeticién 4 $ 1.658.895.908
Recurso extraordinario de revisién 1 $ 645.869.169
Perdida de investidura 6 $131.216.972
Nulidad por inconstitucionalidad

4 $ 51.344.785
Cumplimiento de normas con fuerza
material de ley o de actos 21 $35.112.120
administrativos
Nulidad electoral 3 $ 21.712.006
Recurso de anulacién contra laudo
arbitral 1 $10.134.640
Total 16.161 28.010.864.477.948

Elaboracién propia. Basada en Sistema Ekogui..

En la Tabla No. 18, se muestra que las acciones de nulidad y
restablecimiento de derecho, es el tipo de demandas que con mayor frecuencia
se radica en Departamento del Valle de Cauca, con un porcentaje de
frecuencia del 62%28 del total de las demandas para esa jurisdiccion, es decir
mas de la mitad, del total de las demandas radicadas en Departamento del
Valle del Cauca entre 2010 al 2020 pertenecen al medio de control de nulidad
y restablecimiento del derecho, en cuanto a su impacto financiero tienen una
proporciéon del 8% del total de las pretensiones (cuantia) de las demandas

radicadas en el Departamento del Valle del Cauca entre el 2010 al 2020.

28 E| porcentaje se obtuvo entre la division de las demandas para nulidad y restablecimiento de derechos
que es 10.023 sobre el total de demandas 16.161.
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También en la tabla No.18., se puede resaltar otro tipo de demandas que
representa un impacto, pero no por su cantidad, en lugar de ello, por el
1mpacto en el presupuesto, este tipo de demandas son las acciones de grupo y
la reparacion directa. En cuanto a las primeras, se tiene un porcentaje
del 66%29 del total de la cuantia de las demandas radicadas en
Departamento del Valle del Cauca, es decir, que las acciones de grupo ocupan
mas de la mitad del valor total de las demandas, en especial, estas acciones
llaman la atencién por su baja frecuencia en comparacién de otras demandas
que tienen mayor cantidad de procesos, pero su cuantia es menor. En segundo
lugar, esta la reparacion directa, la que, representan un 25% del total de la
cuantia de las demandas radicadas en el Departamento del Valle del Cauca
entre el 2010 al 2020, en proporcion a la cantidad, se encuentra que 32% del
total de la cantidad de demandas para el Departamento del Valle del Cauca
pertenece a la reparaciéon directa. En resumen, la reparacion directa, la
nulidad y restablecimiento de derecho y las acciones de grupo son las
demandas de mayor impacto, dada su cantidad o cuantia.

Considerando lo anterior, el Departamento del Valle del Cauca, debe atender
a estos tipos de demandas mediante la Politica de Defensa Juridica, desde los
frentes, de la representacién judicial o la prevencién del dafio antijuridico.
Vale aclarar que la informacion hasta ahora presentada da cuenta de todas
las demandas radicadas en el Departamento del Valle del Cauca, en donde,
entran otras entidades, adema4s, de la Gobernacién del Valle del Cauca. Sin
embargo, se refleja la relevancia para las entidades publicas de prestar
atencion en la Politica de Defensa Juridica.

En el caso de la Gobernacion, desde el 2016 se ha encargado de fortalecer la
Defensa Juridica, porque para ese ano los procesos ascendian a un nimero
de 4.100 y las cuantias estaban afectando el presupuesto de la entidad, a tal
punto, que los fallos judiciales llevaron a la Gobernacién al proceso de
reestructuracion de pasivos, asi mismo, los directivos y apoderados del

Departamento de juridica eran conscientes de la necesidad del cambio, como

29 El porcentaje se obtuvo entre la divisién de las pretensiones indexadas en la tabla, en donde se dividi6 las
pretensiones (cuantia) de las acciones de grupo ($18. 349.969.435.950) divido sobre el total de las pretensiones de
todas las demandas ($28.010.854.477.948).
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lo menciona Juan, apoderado del Departamento: “ se habia vuelto un mito
que ganarle a la Gobernacion del Valle era muy facil, pues no se ejercia la
defensa. Estos mitos nos bajan la moral a los apoderados”. Tras el desarrollo
de algunos cambios que seran expuestos a continuacién, la Gobernacién

logré disminuir el nimero de procesos para el ano 2019 a 2.800 procesos.

3.2. Transformaciones en la Politica de Defensa Juridica en la
Gobernaciéon del Valle del Cauca.
Tras la breve demostraciéon del impacto presupuestal o administrativo que
generan las demandas contra las entidades, en especial para la Gobernacién
del Valle Cauca. Entidad que gozaba de mala percepcién frente a los estrados
judiciales y los demandantes, por el mal ejercicio de la Politica de Defensa
Juridica. Basado en lo anterior, desde el Departamento de Juridica se
empezaron a realizar cambios en la Politica de Defensa Juridica desde el 2016

hasta la actualidad.

3.2.1. Disminucién de procesos por apoderado.

A cada uno de los apoderados se les reparte una cantidad de demandas, en
donde, fungiran como apoderados de la Gobernaciéon. En el 2015 los
apoderados tenian a su cargo de 300 a 200 procesos judiciales, como
consecuencia de las transformaciones y sugerencias de la ANDJE, en la
actualidad los apoderados tienen a su cargo de 80 a 100 procesos, segun las

entrevistas de los apoderados.

3.2.2. Mayor control sobre los apoderados.

En el Departamento de Juridica los apoderados asumen unas obligaciones y
responsabilidades al vincularse. Esta serie de obligaciones busca el beneficio
de la defensa de la entidad. Ahora bien, en los anos anteriores al 2017 se
perdian los procesos por falta de diligencia en las actuaciones procesales de

los apoderados de la Gobernaciéon, de esta forma lo menciona Gloria,
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apoderada del Departamento: “se contaba con un equipo de abogados, pero,
estos no ejercian diligentemente la defensa”. A pesar de que se tenia los
abogados, no llevaban a cabo su cargo de forma iddénea, afectando a la
Gobernacion, pues, no se defendian los intereses de esta. Los apoderados
expresaban que: “no se contestaban las demandas, no se asistia a las

audiencias, no se interponen los recursos, entre otros”.

Es a partir del ano 2017, que se empieza ha realizar mayor control en las
actividades de los apoderados del Departamento de Juridica. Tras algunos
cambios realizados, el Departamento de Juridica ha buscado combatir la falta
de diligencia de algunos de los apoderados. Para lograr que los apoderados
desarrollen mejor el cargo se debe medir el rendimiento en la defensa. Clara,
apoderada de la Gobernacion, decia que: “en este momento, los apoderados
semanalmente deben rendir un informe, subir las piezas procesales a la
plataforma, estar pendiente de los procesos. En forma general
constantemente nos estan evaluando”. El Departamento de Juridica ha
optado por medir el desempeno de los apoderados, para que estos defienden
mejor los intereses de la Gobernaciéon, asi mismo, el subdirector esta
dispuesto a escuchar a los apoderados y darles las respectivas

retroalimentaciones.

3.2.3. Especializacion por areas.

El derecho es un campo muy amplio, por lo cual, los apoderados no pueden
especializarse en todas areas de litigio. En busca de tener mayor experticia
en los tipos de demandas, el Departamento de Juridica asigna a los
apoderados segun la jurisdiccion (la contenciosa, ordinaria laboral y ordinaria
civil) en donde tengan mayor conocimiento y experiencia. Pero, como las
jurisdicciones tienen una gama distinta de demandas, el Departamento de
Juridica a largo plazo desea asignar a los abogados por tipo de demandas, de

esa manera Carlos uno de los apoderados, expresaba que: “desde el ano 2020
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se estan creando grupos de apoderados, que solo representan un tipo de
demandas, con esto se tiene como meta, tener grupos para reparacion directa,
nulidad y restablecimiento de derecho, los ejecutivos, entre todos los
procesos”’. Entre estos grupos, se ha creado uno especial para las acciones

populares y de grupo, llamado acciones constitucionales.

Esta especializacion por areas permite que los apoderados designados en cada
uno de los grupos tengan mayor experticia en las demandas encargas y se

puede disminuir la cantidad de procesos por apoderado.

3.2.4. Trabajo en equipo.

El Departamento de Juridica entre las transformaciones realizadas, esta
llevando a cabo, el trabajo en conjunto, con el propdsito que los apoderados
socialicen los casos, se ayuden entre ellos, expongan casos dificiles, entre
otros. En razon que, los apoderados en su conjunto representan una sola

entidad.

Martha una de las apoderadas, mencionaba, la creacién de un pre-comité
“esta Administraciéon ha implementado los espacios de debate de los procesos
dificiles. Un ejemplo, es la creacion del pre-comité” Este pre-comité, es un
espacio importante porque permite discutir un caso, antes de llevarlo al

comité de conciliacion, donde se toma la decisién si la entidad concilia o no.

Por otro lado, algunos apoderados dentro de su metodologia de trabajo
contemplan la socializacion de casos y compartir experiencias con sus
companeros, porque entre ellos pueden alimentar el conocimiento y defender

mejor los intereses litigiosos de la entidad.
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3.2.5. Mejoramiento del archivo.

Las entidades gozan de activos intangibles y tangibles. Los primeros, no
tienen forma fisica, pero agregan valor intelectual a la entidad; los segundos,
reposan de forma fisica y de facil almacenamiento (Bedoya, 2015). En el
Departamento de Juridica, los activos tangibles tienen muchos problemas, a
estos referimos a los expedientes fisicos y digitales de los procesos judiciales
que tienen los apoderados, pues estos expresaban que “antes del 2015 no
teniamos acceso a las plataformas digitales y cuando revisamos los
expedientes fisicos faltaban piezas procesales”. Esta ausencia de informacion
genera mayor desgaste para el ejercicio de la Defensa, pues a los apoderados
les tocaba buscar las piezas faltantes. De cierto modo, en el afio 2020 se ha

mejorado el archivo, pero en algunos casos se sigue presentado el problema.

3.2.6. Trabajo cooperativo en las secretarias.

El Departamento de Juridica es la dependencia central encargada de la
representacion judicial de toda la Gobernacion del Valle del Cauca, por lo
cual, todas las demandas, derechos de peticion, acciones de tutela, entre otros,
llegan al correo njudicales. Al Departamento de Juridica tener papel de
receptor, debe repartir las demandas a los apoderados dependiendo el turno
y su conocimiento, mientras, las tutelas y los derechos de peticion son

direccionados a la secretaria o dependencia encargada.

En el caso de las demandadas, como representacion judicial se realiza desde
juridica, las secretarias no estan involucradas desde el inicio, no obstante, el
Departamento de Juridica necesita a la secretaria o dependencia, en dos
momentos. El primero, en la solicitud de los antecedentes judiciales, que
seguin los apoderados “es la informacién que permite tener insumos, para
conocer la profundidad de los hechos, con el propoésito de establecer, si los

hechos que generaron la demanda son responsabilidad de la Gobernacién”,
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estos antecedentes son anexados a la demanda y sirven como prueba del

proceso.

El segundo momento, es la ejecucion del fallo, es la etapa en la cual, la
Gobernacién debe pagar la condena o ejecutar la accion, pero el Departamento
de Juridica, no tiene estas facultades. Por eso, se debe involucrar a la
secretaria o dependencia, con la finalidad de cumplir el fallo. Pero, esto trae
una consecuencia, es que la secretaria al no vincularse desde el inicio
desconoce ese proceso y no tiene la provision contable para darle
cumplimiento. Teniendo en cuenta esa situacién, en algunos tipos de
demandas se ha tratado de involucrar a las secretarias o dependencias

encargadas desde el inicio del proceso.

3.2.7. Capacitacion de la ANDEJ.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica, es la entidad encargada de la
Politica Defensa Juridica a nivel nacional, es decir, es la entidad experta en
el tema. Si bien es la Agencia Central no goza de autoridad en las entidades
territoriales como la Gobernacién, por lo cual, ha tratado de darle
conocimiento y recomendaciones a las entidades por medio de capacitaciones.
Los apoderados entrevistados tuvieron la oportunidad de a finales del afo
2020 de tomar el Diplomado en Defensa Juridica Territorial que se baso “en
temas de politica de prevenciéon del dano antijuridico, temas de sancién

moratoria y unificacion de jurisprudencia” segun los apoderados.

Por otrolado,el dia 9 de marzo del 2021 se celebr6 un convenio
interadministrativo entre la Gobernacién y la Agencia, con el proposito de
mejorar la Politica de Defensa Juridica. Es importante que la Agencia
involucre y acompane a las entidades territoriales, porque es la ANDJE, la
que mayor conocimiento, habilidades y experiencia tiene en cuanto a la

1mplementacion de la defensa juridica.
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En sintesis, los siete cambios mencionados, son los que mayor relacién tienen
con la Politica de Defensa Juridica. Estos dan cuenta de una transformacion
que la Gobernacién esta realizando. De esta misma forma, se evidencia en las
estadisticas donde pasan de 4.100 demandasenel 2016 a2.800en el
2019 (Gutiérrez, 2019). Los mismos apoderados, son conscientes que estas
transformaciones eran necesarias por la mala percepcién que
se tenia del ejercicio de la defensa por parte de los apoderados,
adicionalmente esto representa un alto gasto para la Gobernaciéon que debe
pagar los fallos judiciales que se habrian podido ganar ejerciendo una buena

representacion judicial o previniendo.

3.3. Situacién actual de la Politica de Defensa Juridica y las etapas de
la politica.

Una vez descritas las transformaciones que se han llevado desde el 2016 en
el Departamento de Juridica con la finalidad de disminuir la actividad
litigiosa de la Gobernaciéon y mejorar la percepcion. Se esperaria que el
numero de demandas disminuya tanto en cantidad, como en el impacto
presupuestal que estas generan. Sin embargo, el Departamento de Juridica
“en las vigencias del 2010 al 2016 no existe un consolidado fidedigno de
procesos histoéricos, (...) es posible que la informacién aumente” (Rodriguez,
2021) . Por estas razones, no se conoce con exactitud si las transformaciones

han sido suficientes para disminuir las demandas.

Del mismo modo, como se hizo menciéon en la contextualizaciéon, la
informacién anteriormente suministrada representa las demandas radicadas
en el Departamento del Valle del Cauca, por esto, se entrara a precisar con la
informacién recolectada pero no fidedigna de las demandas a cargo de la

Gobernacion de Valle del Cauca.
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3.3.1. Informacién de la litigiosidad de la Gobernaciéon del Valle del
Cauca.

Con la informacién brindada por el Departamento de Juridica, se cuenta con
la cantidad de demandas activas al 2020. Para lo cual se mostrara el impacto
de las demandas por la cantidad, de forma separada, al impacto en el
presupuesto. En la Grafica No. 11 “Demandas segiin su cuantia en la
Gobernacién del Valle del Cauca” para analizar el impacto presupuestal y en
la Grafica No. 12. “Cantidad de demandas segtin el medio de control en la
Gobernacién del Valle del Cauca” para observar las demandas segun la

cantidad.

Grafica No.11. “Demandas segun su cuantia en la Gobernacion del Valle del

Cauca”.
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Cauca.?

En la grafica No.11 se evidencian tres tipos de demandas con un porcentaje
de cuantia alto; en primer lugar, la reparacion directa con 46% de la cuantia
total de demandas para el afio 2020 en la Gobernacién del Valle del Cauca, en
segundo lugar, la nulidad y restablecimiento de derechos con el 24% y, en
tercer lugar, las acciones de grupo con un 15%.Del mismo modo, coincide las

anteriores demandas, con que mayor cantidad de demandas representan, a
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excepcion de las acciones de grupo, que, para su cuantia, el nimero de

demandas es poco.

Grafica No. 12. “Cantidad de demandas seguin el medio de control en la
Gobernacion del Valle del Cauca”
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En esta Grafica No.12. se resalta que la nulidad y el restablecimiento de
derechos representan el 67% del total de las demandas, esto quiere decir, que
son las demandas mas interpuestas en la Gobernaciéon, en segundo
lugar, esta la reparaciéon directa con 16% y, en tercer lugar, el ordinario
laboral con un 10% del total de demandas interpuestas en la Gobernacién del

Valle del Cauca al 2020.

Esta informacién que se ha ido recolectando por parte del Departamento de
Juridica, denota que, los tipos de demandas que se deben priorizar por parte
del Departamento es: la nulidad y restablecimiento de derechos, la
reparacion directa, las acciones de grupo y las ordinarias laborales, teniendo
mayor prioridad las de nulidad y restablecimiento de derechos y la reparacion
directa, pues son los temas que mayor 1impacto

generan. También, se encuentra que el nimero total de demandas es de 2.172
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y representan un 37%3%del presupuesto para el afio 2020 de la Gobernacion
del Valle del Cauca con una suma total de $757.352.835.884. Al narrarse las
transformaciones en cuanto a la Politica de Defensa Juridica, a continuacién
se procede a analizar los ciclos de defensa actual que buscan disminuir ese
porcentaje del presupuesto y las demandas de mayor prioridad y

simultaneamente mejorar la representacion en los estrados judiciales.

3.3.2. Etapas de la Politica de Defensa Juridica.

El Departamento de Juridica ha realizado las transformaciones, pero eso no
excluye la elaboracion de las distintas fases de la Politica de Defensa Juridica
que son: la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico, la Representacion

Judicial, el Comité de Conciliacion y el Pago de Sentencias.

En este caso se explicara la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico, la
de Representacion Judicial y el Comité de Conciliacién, los cuales deberian
estar alineados con la situacién de la actividad litigiosa de la Gobernacion,
dado que, esta sigue presentado un alto impacto en el presupuesto y se puedo

identificar con los datos suministrados y exhibidos anteriormente.

3.3.2.1. Politica de Prevencion del Dano Antijuridico en la Gobernacién
del Valle del Cauca

La Politica De Prevencion Del Dano Antijuridico es un componente de la
Politica de Defensa Juridica, que es la encargada de disminuir la posibilidad
de las entidades de entrar en procesos litigiosos. La Gobernacion del Valle del
Cauca, adopto esta esta politica en el 2019 por medio del Decreto 1-3-1208 del
2019.La Gobernacién para realizar esta politica examina el tipo de proceso

terminados con su cuantia y clase de demanda e identifica los procesos activos

30 El presupuesto para la Gobernacién del Valle del Cauca, el cual no se encontré el Decreto liquidatorio es de
2.046.435.542.703 y la suma del total de las demandas para el 2020 es de $757.352.835.884. En donde se divide el
numero de demandas sobre el presupuesto y se multiplica por 100%
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y sus causas. Con los dos pasos anteriores, crea un plan de acciéon y

posteriormente un seguimiento y evaluacion.

Respecto a los procesos judiciales terminados3!, se encuentran 945 procesos,
de estos, el mayor porcentaje es de los temas de reajuste pensional,
retroactivo de liquidacién y pension de sobreviviente. La cuantia de
estos procesos terminados adeuda un valor ($45.413.000.000). Posterior a la
1dentificacién de los procesos terminados3?, se procede con determinar la
actividad litigiosa actual, la cual permite al Departamento de dJuridica
conocer las demandas que mayor frecuencia e impacto presupuestal generan,
para formular estrategias de cambio con el propésito de disminuir los litigios.
En este caso se indic6 que los tipos de demandas con mayor impacto son: la
nulidad y restablecimiento de derechos y la reparacion directa. En cuanto a
la nulidad y restablecimiento de derechos, las causas se derivan por: los temas
de reconocimiento y pago de prima, reconocimiento y pago de la sanciéon
moratoria, reconocimiento y pago de la homologacién salarial. Y en la
reparacién directa: falla en el servicio por problemas en la via y fallas

médicas.

Lo anterior, coincide con los datos presentados en las graficas No.11 y No. 12.
en donde las demandas de nulidad y restablecimiento de derechos
representaban el 67% del total de las demandas activas en la Gobernacion del
Valle del Cauca al 2020. Mientras la reparacion directa, se presenta en menor
cantidad, teniendo una proporcion del 46% del total de la cuantia para las

demandas activas en la Gobernacion del Valle del Cauca al 2020.

Después de conocer los temas y el tipo de demandas de mayor impacto en la
Gobernaciéon del Valle del Cauca. El Departamento de dJuridica debe

1dentificar la causa y el area generadora del dano, esta etapa es evidenciada

31 Son los que tengan sentencia en firme

32 Esta identificacién se realiz6 con la informacién que reposa en la entidad desde 2000 al 2018.
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en la Tabla No.19. “Causas generadoras de las demandas de mayor

frecuencias”.

Tabla No.19. Causas generadoras de las demandas con mayor frecuencia

desconocimiento por parte
de los empleados encargados
de su reconocimiento sobre
las generalidades, requisitos
y condiciones para otorgar la
prima.

Tipo de | Tema Causa Area generadora de la
demanda conducta
Nulidad y | Reconocimiento  y | Demora en la resolucién de | Departamento de
restablecimient | pago de la prima de | la solicitud y no | prestaciones sociales 'y
o de derechos servicios prestados reconocimiento y pago de la | Departamento de
bonificacién como | Educacién.
consecuencia del

Nulidad y
restablecimient
o de derechos

Reconocimiento y
pago de la Sancién
moratoria por no
consignacion de las
cesantias o por no
pago de las cesantias
definitivas o
parciales

Demora en la recepcién de la
solicitud y envié al Dpto. de
la Gobernacién
correspondiente.

Demora en la expedicién de
la resolucién: La entidad
empleadora no expidi6 la
resolucién sobre liquidacion
de las cesantias parciales o
definitivas dentro de los
quince (15) dias hébiles
siguientes a la presentacion
de la solicitud.

Demora en el pago: La
entidad no cancelar4 las
cesantias dentro los 45 dias
héabiles para hacerlo.

Falta de comunicacién entre
las distintas éareas de
prestaciones sociales,
educacién y hacienda en él
envio de informacién
necesaria para el pago de las
cesantias

Departamento de
prestaciones sociales y
Dpto. hacienda.

Departamento de
educacién
y Dpto. de Hacienda.

Nulidad y
restablecimient
o de derechos

Reconocimiento
homologaciéon y
nivelacién salarial

Errores o vacios en el
estudio técnico que es el
documento donde se
consignan  los  criterios
utilizados por la entidad
territorial para establecer

las equivalencias de los
cargos administrativos
recibidos, contra las
funciones,
responsabilidades,
nomenclatura y

Departamento de hacienda,
Dpto. de educacién o Dpto.
de prestaciones sociales
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remuneracién de los cargos
existentes en su planta.

Homologaciéon a docente o
personal administrativo en
la nomenclatura, grado,
clasificacién, naturaleza de

sus funciones 0
responsabilidad
equivocada.
Reparacion Reclamacién de | Carecia de senializaciénenla | N/A
directa. perjuicios via.
materiales e | Vias sin mantenimiento.

inmateriales por el | Huecos en las vias
hecho generador del

dano
Reparacion Falla médica en dos | Errores en diagndstico N/A
directa. asuntos: Errores en el procedimiento
1)Sobredosis en el | Realizacién del
uso de la anestesia | procedimiento médico
en la cirugia. equivocado
2) Fallo en | Omisién de verificar la
diagnéstico enfermedad sufrida por el
paciente antes de empezar
tratamiento

Elaboracién propia. Basada en la politica de prevenciéon del dafio antijuridico 2019 (Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial, 2019)

La Tabla No. 19, senala que quienes causan o generan el dafno no es el
Departamento de Juridica, en el caso de la nulidad y restablecimiento de
derechos, las areas generadoras del dano, es el Departamento de Hacienda,
Departamento de Educacion y el Departamento de Prestaciones Sociales. Las
causas de estos litigios se centran en la demora administrativa en el
reconocimiento del pago, falta de comunicacion entre las areas y errores en la
tasacion de esos pagos, que traen como consecuencia el atraso en los
pagos. Por otro lado, en la reparacion directa, no se identifica el generador

del dano.

Teniendo identificado la causa y el area generadora del dafo, se crea el plan
de accién. El cual solo se encontroé dirigido a la nulidad y restablecimiento del

derecho, dejando excluido del plan de acciéon la reparaciéon directa.
Las formas propuestas para disminuir las demandas de nulidad y

restablecimiento del derecho se centran en la capacitacion de los empleados

encargados de los tramites administrativos para que realicen las resoluciones
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conforme a lo establecido, en término legal y, con él los calculos previamente

revisados.

Como se ha mostrado, la Politica de Prevencién del Dano Antijuridico en
general cuenta con sus fases, en especial para las demandas nulidad y
restablecimiento de derechos, se identifican la mayoria de las fases de esta
politica. Sin embargo, para las demandas de reparacion directa, no se tiene
un plan de accién con la finalidad mitigar el area generadora del dano,
conociendo con antelacién que son el tipo de demandas con mayor impacto
presupuestal. Asi mismo, no se tiene el plan de seguimiento para la politica,
acompanado de una falta de informaciéon fidedigna, por lo cual, el

Departamento de Juridica no esta midiendo si el plan es efectivo o no.

Finalmente, tampoco se encontr6 ninguna de las fases de la politica para las
demandas de accion de grupo, que representan el 15% del total de la cuantia
para las demandas de la Gobernaciéon del Valle del Cauca vigentes para el

2020

3.3.2.2. Politica de Representacion Judicial.

Otra de las fases de la Politica de Defensa Juridica es la representacion
judicial, la que permite a la entidad defender los intereses litigiosos en los
estrados judiciales. Esto lo logra a través de una buena defensa, diligencia
procesal, material probatorio, entre otros, en donde, los apoderados son el

punto central.

Para dar cuenta de la representacion judicial en el Departamento de
Juridica, se menciona lo siguiente: 1) Politica de representacion judicial, i1)
metodologia de los apoderados, ii1) actores internos y externos en la defensa,

1v) bases de datos y) reparto de las demandas.
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3.3.2.2.1. Protocolo de la Representacion judicial en el Departamento de

Juridica.

El 15 de agosto del 2018 se aprobé el procedimiento para realizar la

representacion judicial, que sirve como guia para que los apoderados ejerzan

la defensa judicial bajo los parametros del Departamento de Juridica. El cual

se detalla a continuacién en la Tabla No. 20. “Procedimiento para la

representacion judicial”.

Tabla No. 20. “Procedimiento para la representacion judicial”.

No. Actividad Responsable Registro
1 Recepcién de procesos Auxiliar Base de datos de
judiciales njudiciales@valledellcauca.gov.c Administrativo Excel
0
2 Asignacién el auxiliar administrativo
radica el proceso en la base de datos y
realiza el reparto de acuerdo con el turno
de abogado
3 Registrar en la base de datos, el auxiliar Auxiliar Base de datos
administrativo registra los campos: Administrativo
radicacién, demandante, demandado,
abogado, responsable, despacho judicial,
valor de las pretensiones, ultima actuacién
y probabilidad del fallo favorable
4 Elaborar poder firmado por Profesional Formato de poder
el director Juridico universitario
especializado
5 Representar al Departamento del Valle Profesional Expediente
del Cauca ante los despachos judiciales universitario
apoderado
6 Solicitar antecedentes administrativos. Se Profesional Expediente
envia el oficio a la Dependencia universitario
Responsable del proceso judicial apoderado
solicitando los Antecedentes
7 Elaborar Informe del proceso. Elaborar un Profesional Acta Comité
informe de los procesos pendientes universitario
de Audiencia de conciliacién, se lleva al apoderado
comité
8 Someter el proceso a discusién del comité Subdireccién de Acta Comité
de conciliacién y defensa judicial. El Representacién
comité se reune cada una vez por semana Judicial
y cada apoderado expone su caso.
El comité expide acta mediante la cual se
manifiesta si hay o no animo
conciliatorio, para ser presentado en cada
€aso
9 Contestar la demanda Profesional
Universitario Expediente
apoderado
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10 | Realizar la defensa judicial en todas las Profesional Expediente
etapas a la que llegue el proceso Universitario
apoderado
11 Registrar en la Base de datos de Excel. E1 | Auxiliar
laudo, la conciliacién proferida, la Administrativo
conciliacién se agrega a la base
12 | Remitir la providencia a la dependencia Profesional Oficio remisorio
competente, como las secretarias, Universitario
departamentos administrativos, entre apoderado
otros.

Elaboracién propia. Basada en el procedimiento para adelantar los procesos judiciales.
(Departamento del valle del cauca, 2018)

En la Tabla No. 20., se detalla la forma en la cual deberia realizarse el proceso
de representacion judicial, desde el reparto de la demanda hasta el fallo
judicial. En esa misma linea, para que exista una buena representacion de los
intereses de la Gobernacién es necesario que los apoderados cumplan con
estos pasos, consignen todas las actuaciones en la base de datos y asistan a
todas las audiencias. Dado que, en el 2018, se 1dentificaba que los apoderados
no cumplian con los términos y no asistian a las audiencias(Paladines et al.,
2018). Actualmente, gracias a los cambios que ha sufrido la Politica de
Defensa Juridica, se tiene como consecuencia, que algunos de los

inconvenientes se han combatido.

3.3.2.2.2. Metodologia utilizada por los apoderados y lineas de defensa.

Los apoderados entrevistados en su mayoria cinen su metodologia a la guia
de representacion judicial. Lo primero que realizan los apoderados es contar
los términos para contestar la demanda, simultaneamente solicitan los
antecedentes judiciales, los cuales son, segiin Jamel, apoderado: “los hechos
que dieron origen a la demanda. Los elaboraran y los remiten a la secretaria
para que brinde el concepto”. En segundo lugar, estudian el caso, revisan las
lineas de defensa de la entidad; que hacen referencia, de acuerdo con Martha,
miembro del Departamento de Juridica “a los criterios establecidos para casos
recurrentes, que se encuentran por escrito y estan alineados a los intereses

favorables para la entidad”. Estas lineas de defensa permiten que los
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apoderados en los casos recurrentes, tengan una guia de la forma en como se

deben defender los intereses de la entidad.

En el caso de no contar con esa linea de defensa, los apoderados mencionan
que “deben estudiar bien el caso, detectan la falla e imaginan la solucién”.
Pueden ayudarse de la socializacion de los casos, que se ha convertido en una
buena practica de los apoderados. Ellos valoran la socializacion, de esta forma
lo expresaba Gloria, apoderada: “yo soy partidaria de eso, si yo conozco de algo
y ta lo necesitas, no tengo ningin problema en compartirlo. Mi experiencia
puede enriquecer tu trabajo y tu actividad, yo no saco nada con quedarse con
la informacién”. La socializacién de estos casos ha cobrado tanta relevancia,
que se ha creado un pre-comité con el propodsito de estudiar mas los casos,
exponer los casos dificiles, compartir practicas, entre otros. Para cuando, se

presente al comité se tenga seguridad si es 0 no un caso conciliable.

3.3.2.2.3. Dificultades para la coordinacién entre los actores internos.

Desde el 2018 se ha presentado una dificultad en la entrega de los
antecedentes judiciales (Paladines et al.,, 2018), derivado de las demoras
injustificadas por parte de las secretarias . Esta situacion causa que los
apoderados tienen que “entrar a dialogar y recordar que es para una buena
defensa de la Gobernacién”, de esta forma lo mencionaba Clara apoderada del
Departamento. Por otro lado, mas alla de la entrega de los antecedentes
judiciales, para algunos tipos de demandas como son las acciones populares y
de grupo, es necesario unificar esfuerzos en mayor media, que en otro tipo de
demandas, pues segun Clara, apoderada se debe “trabajar
mancomunadamente con otras secretarias, debido a que, nosotros como
abogados ya hemos encontrado las fallas. Y con esto informamos a las
secretarias”. Con la finalidad de ayudar a la prevencion del dano antijuridico
de las acciones populares y de grupo. Pero, a pesar de que, desde el
Departamento de juridica se esté involucrando en mayor medida a las
secretarias y se tenga una buena comunicacién, se sigue presentando

problemas en el numero exacto de demandas, en el reparto oportuno, la
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comunicacion y asignacién de un apoderado de esta forma lo afirma Daniela
un miembro de las secretarias: “las demandas no llegan a tiempo, a veces
se nos avisan a las secretarias de las audiencias un dia antes. Y no estamos
preparados para asumir una buena defensa. En especial nos pas6 en una
audiencia en donde nos avisaron a las 8 am, que la audiencia era a las 9 am
y, la juez habia solicitado al secretario y él no estaba presente. Esto causo,
que la juez se enoj6 mucho”. Estos problemas de notificacion y el reparto de
las demandas, es una situacion que se esta combatiendo, de acuerdo con los
apoderados se ha disminuido la presentaciéon de estas notificaciones en

términos cortos.

3.3.2.2.4. Bases de datos y ausencia de archivo.

La base de datos es la herramienta que sirve al Departamento de Juridica
para conocer las etapas de cada uno de los procesos que cursan, las
pretensiones, las cuantias, el apoderado designado, el juzgado en donde esta
radicado, entre otros. A pesar de que, reviste una alta importancia, se
encuentra que algunos de los apoderados no son diligentes en el formato (D.
F. Palacios et al., 2019), que genera, que no se tenga suficiente informaciéon
para ejercer una buena Defensa Juridica. Lo anterior fue expresado por
Diego, servidor publico de libre nombramiento y remocién “uno de los factores
que demuestra diligencia es, consignar de forma juiciosa la informacion en la
base de datos, pero, muchos apoderados no cumplen con este deber
diligentemente, esto afecta la informacion de la actividad litigiosa de la

entidad”.

Por otro lado, algunos apoderados destacan que “una base de datos con el
estado actual de los procesos no es una herramienta lo suficientemente tutil
para mantenerla actualizada y completa, es decir, hay informacién de
cuantias, hay informacién de temas como tal de la demanda, hay procesos
heredados. Pero, se necesita mucha mas informacion, para ejercer una buena

defensa, como son los expedientes y las piezas procesales, las cuales en
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muchas ocasiones no estan completas”. En concordancia con lo expresado por
los apoderados, no se puede ejercer una buena defensa en los estrados
judiciales, cuando les falta los memoriales presentados, los autos o traslados
expedidos por el respectivo Juzgado, asi como, el material probatorio,
elementos necesarios para presentarse a las audiencias o cualquier actuacion
procesal que se quiera ejercer. No obstante, en las administraciones pasadas
el estado del archivo era mas complejo, de esta manera Ana, apoderada del
Departamento lo decia “antes la administracién, no tenia digitalizado los
expedientes y no se tenia un control de estas piezas. En lugar de ello, se tenia
un archivo fisico, pero no se tenia un control sobre las piezas procesales” .
Para los apoderados es muy importante un buen archivo fisico para el ejercicio

de defensa en los estrados judiciales.

Esta ausencia de archivo de las demandas, no solo se presenta en juridica,
sino en las otras secretarias, que estan involucradas en el cumplimiento de
las demandas, de esta forma Daniela, miembro de una de las secretarias
mencionaba: “se encuentran muchas falencias, sobre todo el archivo, en
especial para las demandas de acciones populares y de grupo, debido a que,
cuando tu te vinculas no te hacen una entrega formal y encuentras un
expediente muy pobre”. Esta situaciéon trae como consecuencia que la
secretaria no tenga el conocimiento de las demandas en las cuales, esta
involucrada”. Consecuentemente, se originan demoras en el cumplimiento de

los fallos judiciales.

3.3.2.2.5. Reparto de las demandas

Otro de los aspectos importantes en la representaciéon judicial, es el reparto
de las demandas. En cuanto a esto, las demandas llegan al correo njdiciales y
se reparten inmediatamente al apoderado en turno, en los cambios que se han
presentado en la Gobernacion, estan tratando de especializar por areas y a

largo plazo, en tipo de demandas.
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Sin embargo, se sigue presentando situaciones, que, a pesar de estar formado
un grupo de diez abogados para las acciones constitucionales, se le reparte a
otro abogado que maneja otro tipo de demandas, para realizar
una vigilancia y controlar que los abogados de las acciones constitucionales
cumplan con sus funciones. Por otro lado, se presenta en menor medida, la
notificacién de audiencias faltando poco tiempo, Clara una de las apoderadas
mencionaba: “en mi caso me han asignado procesos faltando dos horas para
Iniciar la audiencia, que no tenia conocimiento y tu tienes que improvisar,

tramitar el poder, leer rapido la demanda y conocer el estado del proceso”

En suma, el Departamento de juridica si cuenta con un documento que sirve
guia para que los apoderados ejerzan su defensa juridica, no obstante, se
tienen algunas dificultades en el diligenciamiento de la base de datos, en
expedientes incompletos, falta de trabajo en conjunto con otras secretarias y
asignacion de procesos de forma tardia que afecta el ejercicio de los intereses

de la Gobernacién.

3.3.2.3. Comaités de conciliacion

La otra fase que se muestra del ciclo de defensa es la funcién de los comités
de conciliacién. El comité de conciliacion tiene multiples funciones, dentro de
ellas, la decision de conciliar o no un proceso. Los apoderados, bajo su
percepciéon personal, consideran que los escenarios conciliatorios son una
buena herramienta. Sin embargo, no son muchos los casos que en realidad se
concilian. Dado que, la falla debe ser muy evidente, como sucede con la
sanciéon moratoria para la cual, la entidad emiti6 la circular 031, en donde

establece que, estos asuntos se concilian”.

Finalmente, después de explicar los ciclos de la Politica de Defensa
Juridica, se puede decir que la Gobernacion cuenta con todos los ciclos de la
politica. No obstante, se siguen presentando fallas en la representacién

juridica, la formulacién de la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico y
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la baja de tasa de conciliaciones. Que son impedimentos para ejercer una
buena politica de defensa juridica con sus resultados mas efectivos en cuanto

a la disminucion de litigios y altas condenas en contra de la Gobernacioén.

De otro lado, y enfocandose en las acciones de grupo, no se detecté ningin
plan de acciéon, ni analisis de las causas del dano, a pesar de que representan
el 15% del total de las pretensionesde las demandas contra la
Gobernacién. Lo mismo pasa con las acciones populares, pues estas no tienen
cuantia, pero los apoderados mencionan que el fallo judicial puede ser muy
costoso y esto genera que estas acciones sean “viejas y pasen de
administracién en administracién, porque, solo se pueden cumplir si quedan
dentro del Plan de Desarrollo Departamental”’. Adicionalmente, desde
la ANDJE, las consideran como demandas de alto impacto social. Por tal

motivo se dara cuenta de las particularidades en su defensa.

3.3.3. Defensa Juridica de acciones populares y de grupo.

Hasta el momento se ha descrito y analizado la Politica de Defensa Juridica
de una forma en general, pero, falta realizar un pequeno énfasis en la Politica
de Defensa de las acciones populares y de grupo, puesto que, tienen
particularidades que las hacen distintas a los otros tipos de demandas, entre
ellos encontramos: su rango constitucional, la demora en el cumplimiento de
los fallos judiciales, la multiplicidad de actores internos y externos al
Departamento de Juridica, poca frecuencia, su impacto presupuestal y social

y la percepciéon de este tipo de acciones.

Estos medios de control sirven como instrumento para que las comunidades
o grupo de personas afectadas o que se les pone en peligro un derecho, puedan
acceder a su reconocimiento y proteccion. De esta forma lo expresaba los
miembros de la defensoria del pueblo:

Las acciones populares y de grupo, son un mecanismo que permite a las
comunidades reclamar necesidades que llevan anos solicitando a la
Administracion, en muchas ocasiones las comunidades que necesitan
este tipo de acciones tienen infinitas necesidades, pero no conocen los
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mecanismos judiciales para acceder a la realizacion de sus derechos, es
en ese punto, donde actua la Defensoria del Pueblo, para entrar a
investigar las amenazas de los derechos o los danos sufridos por las
comunidades o grupo de personas.

A pesar de la importancia que denotan estas acciones y que sirven como
salvaguarda de los derechos de las comunidades o grupos, se pierde esa
importancia en los estrados judiciales, pues seguin las entrevistas y la revisién
de unas sentencias de este tipo de acciones, tienen radicados de 10 afos
anteriores, al cumplimiento de lo ordenado por el fallo en el caso de las
acciones populares y al pago, en el caso de las acciones de grupo. Asi mismo,
los apoderados enfatizaban que, se realizaban ejecuciones cuando se apertura
el desacato, Juan uno de los apoderados lo decia: “es con el desacato, que la
Gobernacién que decia no tener presupuesto, gestiona y dan el dinero para
cumplir”. Estas demoras de forma injustificada demuestran que no se tienen
como prioridad en el cumplimiento por parte de la Administracién, entonces,
la comunidad o grupo afectado debe esperar 10 afos para obtener su

pretension, que puede ser urgente.

Dado que, la mayoria de los casos son de temas de vivienda, infraestructura
y planeacion. Algunos de los apoderados, comentaron las demandas de
acciones populares que ejercian como apoderado, entre estas se tenia: 1) la
comunidad solicitaba una barcaza en condiciones dignas, pues se habian
presentado varios accidentes y es el medio de transporte entre los municipios
de Bugalagrande, Bolivar y Trujillo y ii1) la reubicaciéon de unas familias
ubicadas en la laguna de Sonso. En estos dos casos, la sentencia esta entre

los afios 2010 al 2012, atin no se ha cumplido con lo ordenado.

La demora en el cumplimiento del fallo se causa, porque para la Gobernacién
cuando es condenada por una accién popular y de grupo, el cumplimiento es
complejo, pues a pesar de que las acciones populares llegan poco, su
frecuencia oscila entre 5a 10 demandas en el afo y que se han visto
disminuidas tras quitarse el incentivo. Al igual, las acciones de grupo que

son menos frecuentes que las populares, su cuantia para la poca cantidad de
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demandas que se presentan si es alta, acompanado de la ambigiiedad del
fallo, de esta forma lo mencionaba, Carlos uno de los apoderados para estas
acciones: “las facultades que goza el juez de fallar extra petita, termina en
fallos judiciales que pueden superar el presupuesto total de la entidad, lo que

genera, su incumplimiento”.

Ademas, es muy normal que en este tipo de acciones sean varios actores tanto
internos como externos. En cuanto a los internos, se encuentran las
secretarias y dependencias directamente responsable, las cuales debieron
vincularse en el ejercicio de la defensa, porque el Departamento de Juridica
no tiene las facultades de ordenar el gasto. La vinculacion se realiza mediante
un decreto de delegacion, que permite al secretario o al jefe de la oficina
juridica de la dependencia asistir a las audiencias. Para los apoderados es
muy importante realizar este decreto de delegacion, pues los secretarios son
los Ginicos que pueden ejecutar acciones y ordenar el gasto.

En cuanto a los actores externos a la Gobernacién, se torna mas compleja la
coordinacién, porque segun valentina, apoderada de las acciones
constitucionales: “las entidades se tiran la pelota entre ellos”, ademas que,
al pertenecer a “entidades distintas, no existe jerarquia entre ellas. “Otro
factor, que afecta la coordinacién entre las entidades, es la estructura interna
de cada una, en especial la Gobernacion, Ana una de las apoderadas
mencionaba: “la composicién y estado interno de cada una de las entidades,
en el caso de la Gobernacion, por estar en reestructuracién econdémica, los
tramites y las gestiones pueden tornarse un poco mas demoradas, en

comparacion de otras entidades”.

En pocas palabras, las demandas por acciones de grupo y populares tienen
particularidades que hacen mas dificil la ejecucién de una Politica de Defensa
Juridica, dado que, son temas que tienen una protecciéon de la Constitucion,
en la mayoria de los casos responden a necesidades urgentes de una
comunidad. Pero, la importancia que tienen y la celeridad que ostentan, se

pierde por la multiplicidad de actores internos y externos, por las altas
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cuantias en las indemnizaciones para las acciones de grupo y para las
populares, sin importar que, no tengan cuantia, la ejecuciéon de esas obras se
puede tornar compleja. Por eso los apoderados enfatizaban que la defensa de
estas acciones no estaba en la representacion, en lugar de ello, en la
prevencion del dano antijuridico, Carlos apoderado de estas acciones decia
“cuando nos llega una popular es grave, pues cuando se tiene la obligacién por
parte de la entidad, es un tema de siempre perderlo, entonces esto causa un
poco descontrol. Y lo tnico que podemos hacer es que el fallo no sea tan
gravoso. (...)” por eso, el tema de las acciones constitucionales no es de

defensa, sino, de prevencion.

Tras conocer el impacto presupuestal por la cantidad demandas en aumento
en el Departamento del Valle Cauca, asi como, el comportamiento de las
demandas para la Gobernacion del Valle del Cauca, el cual se ha visto
disminuido por una serie de transformaciones generadas en la Politica de
Defensa Juridica desde 2016, se puede analizar que, se sigue prestando una
alta carga para presupuesto del Departamento por las demandas. Por otro
lado, al examinar los ciclos de defensa se encontrd que tienen algunos
impedimentos para que la Politica de Defensa Juridica sea mas eficiente,
entre ellos estan: la diligencia juiciosa por parte de los apoderados de las
bases de datos, ausencia de algunas piezas procesales, demora en la entrega
de antecedentes judiciales y coordinacién con actores internos y externos, los
aspectos mencionados, afectan la fase de la representacién judicial.
Mientras que, no contar con un plan de seguimiento que permita evaluar si
son efectivas las acciones para disminuir los litigios de las demandas de
mayor impacto, que son la nulidad y restablecimiento de derechos, afecta la
prevenciéon del dano, esta politica, tampoco cuenta con un plan de acciéon y de
seguimiento para la reparacién directa que son las demandas de mayor
cuantia y para las acciones populares y de grupo, que bajo la percepcién de
los apoderados, adicionalmente, por sus particularidades, la defensa de estas

acciones esta en la prevenciéon, pero, no tienen un plan.
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4. CAPITULO 4: EXAMINAR LOS EFECTOS QUE TIENEN LOS
ELEMENTOS BUROCRATICOS EN LA DEFENSA JURIDICA.
A partir de la revision tedrica y los hallazgos obtenidos en el Departamento
de Juridica de la Gobernacién del Valle del Cauca, se da paso al siguiente
capitulo, que tiene como finalidad analizar silos elementos de la organizacion
de esta entidad influyen en la Politica de Defensa Juridica, con un especial
énfasis en las acciones populares y de grupo. Es por esa razon, que en los
capitulos anteriores se describié cada uno de los elementos de forma

separada, al igual que, la politica de defensa juridica de este Departamento.

Para poder cumplir la finalidad del capitulo, este se divide en los respectivos
elementos de la dinamica burocratica, analizando el impacto de cada uno de
los elementos en la Defensa Juridica, para posteriormente concluir sobre todo
el modelo y su papel en la defensa juridica tanto de forma general, como con

un énfasis para las acciones populares y de grupo.

4.1. La defensa juridica y los elementos del modelo burocratico.

Como se planted, el modelo de la dinamica burocratica en la Gobernacién del
Valle del Cauca se compone de los siguientes elementos: recurso,
direccionamiento y estrategia, estructura y normatividad que se relacionaran

con la Politica de Defensa Juridica como se ha hecho mencion.

4.1.1. Normatividad en el Departamento de juridica y su relacién con la
Politica de Defensa Juridica.

Después de la caracterizacion del elemento normativo en el modelo
burocratico ajustado al Departamento Juridico de la Gobernacién del Valle
del Cauca, corresponde analizar si esa normatividad influye en la Politica de
Defensa Juridica. Teniendo en cuenta, los hallazgos obtenidos, en cuanto: al
establecimiento de un Manual de Funciones, el cddigo de integridad y el

cumplimiento de la normatividad aplicable a los servidores publicos, se

113



partira establecer una relacion entre los hallazgos y la Politica de Defensa

Juridica de la Gobernacién del Valle del Cauca.

4.1.1.1. Establecimiento de requisitos, funciones y responsabilidades en
el Manual de Funciones en el Departamento Juridico de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Posterior a la revision del Manual de Funciones, se evidencié que bajo los
presupuestos de Weber (1925) y en el cumplimiento del articulo 122 de la
Constitucion Politica, se establecen unas funciones y responsabilidades
especificas, unos requisitos en cuanto al nivel de estudio y experiencia para
ocupar el cargo, los cuales fueron descritos en la Tabla No. 6 “Definiciéon de
funciones y requisitos” en el capitulo 2. En esta tabla se describen las
funciones generales en cada cargo y se enfatiz6 en la funcién relacionada con

la politica de defensa juridica.

Con la informacién suministrada se obtuvo que los cargos que tienen
funciones especificas para la Defensa Juridica son: el director del
Departamento de juridica, el subdirector de representacion judicial, el lider
de programa, el profesional especializado, el profesional universitario, el
técnico y asistencial, se debe mencionar que la funcién atribuida depende del

nivel jerarquico del cargo y los requisitos establecidos para su acceso.

Con el proposito de relacionar las funciones para la Defensa Juridica, el cargo
y la fase de la Politica de Defensa Juridica que en mayor medida se relaciona
se consigna la informacion en la siguiente Tabla No. 21. “Cargo y las funciones

relacionadas con la Politica de Defensa Juridica”.
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Tabla No. 21. “Cargo y las funciones relacionadas con la Politica de Defensa

Juridica’.
Cargo Funcion relacionada con la Politica de Defensa
Juridica
Representar judicial o extrajudicialmente en los
Directivo procesos que se instaure contra la Gobernacion

Liderar la implementacién de la politica MIPG

Subdirector de Representacién Judicial

Dirigir y ejecutar asistencia juridica a las
dependencias centrales y descentralizadas de la
Gobernacién.

Hacer seguimiento riguroso a los términos perentorios
de los procesos judiciales en curso, en defensa de
intereses de la Gobernacion.

Lider de programa

Realizar seguimiento y evaluacion de los indicadores y
mecanismos de control para el proceso de
representacion judicial

Coordinar la elaboracién y presentacién de los
diferentes informes técnicos, cualitativos,
cuantitativos requeridos.

Implementar y evaluar el modelo integrado de
planeacion (MIPG)

Profesional Universitario

Coordinar la representacién judicial y extrajudicial en
los procesos en que el Departamento sea parte en
calidad de demandante o demandado ante las
autoridades administrativa o judiciales.

Administrar el proceso de formulaciéon y disefio de
planes, asi como liderar investigaciones para el
cumplimiento de un plan desarrollo Departamental

Profesional Universitario

Asistir judicialmente y ejecutar la representacién
judicial del Departamento en la legalidad de los actos
administrativos de las autoridades municipales que se
adelanten ante el Tribunal

Proyectar oficios de respuesta de peticiones, quejas y
reclamos de la entidad

Coordinar, y participar en investigaciones que
permitan mejorar la prestacién del servicio a cargo de
la dependencia

Repartir las quejas, peticiones y reclamos que son
interpuestas por los ciudadanos.

Asistencial Llevar el archivo de los asuntos de dependencia y velar
por su tramite oportuno
Elaborar informes de temas estadisticos o técnicos
Técnico requeridos

Elaboracién propia. Basada en (Gobernacién del Valle del Cauca, 2019).

La Tabla No. 21, al igual que la Tabla No. 6 se demuestra que la mayoria de

los cargos tienen una funcién relacionada con las fases de la Defensa Juridica,

sin embargo, no se estipula una funcién especifica para las siguientes fases:

el pago de sentencias, el funcionamiento de los comités de conciliacién y la
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Politica de Prevencion del Dano Antijuridico. Adicionalmente, para el acceso
a los cargos consignados en la Tabla No. 6, no se contemplan requisitos de
estudio, experiencia o habilidades en las fases de la Politica de Defensa
Juridica. De ahi que, se perjudique el ejercicio de la defensa o cualquiera de
sus fases, al no vincularse un personal idéneo para los cargos especificos. En
especial, los apoderados entrevistados resaltan que la labor de representar a
la Gobernaciéon del Valle del Cauca requeria alto compromiso, conocimientos,

destrezas y habilidades, que no necesariamente todos los abogados tienen.

4.1.1.2. La no obligatoriedad de aplicar los lineamientos y protocolos de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica.

Tras la revision documental, las entrevistas y la revision de literatura, se
cuenta que los lineamientos y protocolos que son expedidos por la ANDJE no
son de obligatorio cumplimiento para las entidades de orden territorial. En el
Decreto 2269 del 2019 se contempla la posibilidad de la Agencia de brindar
asesorias a entidades de orden territorial, sin embargo, este Decreto
menciona que: “La asesoria que brinde la Agencia no compromete la
responsabilidad de esta frente a la aplicacion que la entidad de orden nacional
o territorial haga de las recomendaciones. Cada entidad debera valorar la
conveniencia y oportunidad de la aplicacion de las recomendaciones en los
casos o situaciones litigiosas concretas". Esto demuestra la discrecionalidad
de la intervenciéon y el apoyo que puede brindar la ANDJE en las entidades
territoriales. Lo anterior, es causado por los origenes de la Agencia, al crearse
como un apoyo para la defensa juridica de las entidades de orden nacional, de
esta forma lo expresa Antonio, miembro de la ANDJE: “cuando se crea la
Agencia, no se pensaba en las entidades territoriales, sino, para las entidades
de orden nacional. Por esto, la Agencia se cre6 como una entidad que brinda
apoyo, interviene y funge como apoderado en los procesos en el orden
nacional. Esto, en proteccion del articulo 287 de la Constitucién Politica”, el
cual menciona lo siguiente “Las entidades territoriales gozan de autonomia

para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de la Constitucion y
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la ley”. Al no existir un caracter obligatorio, los miembros de la Agencia han
percibido poca rigurosidad por parte de las entidades en el diligenciamiento

de la informacion.

Entonces, el sistema normativo en Colombia, reforzado por sistema hibrido
de Defensa Juridica, conlleva a que, la ANDJE no tenga una superioridad o
poder coercitivo sobre las oficinas juridicas de las entidades territoriales, asi
también que cada una de las entidades ejerza la defensa independientemente.
Como consecuencia de esas particularidades, los miembros de la Agencia han
detectado riesgos para una buena implementaciéon de la Defensa Juridica:
falta de rigurosidad en diligenciamiento de la informacién y en la
implementacién de las politicas de representacién y prevencion; desventaja
para las entidades territoriales con menos asignacion o recaudo presupuestal
y falta de acceso a mejores herramientas tecnologicas para algunas entidades

territoriales

4.1.1.3. El incumplimiento de la ley 909 del 2004 y el principio de la
meritocracia y la Politica de Defensa Juridica.
En la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 125, se estipula que los
empleos seran de carrera, salvo algunas excepciones, no obstante, la regla
general es la carrera administrativa, regulada en la ley 909 del 2004. En el
Departamento de juridica con los datos obtenidos se cuenta que el 54% del
personal encuestado es contratista, contraviniendo los preceptos de la ley y la

Constitucidn.

Asi mismo, se establece el principio de meritocracia como garante del personal
1d6neo, en su acceso, permanencia y retiro, pues este principio se define como
la “demostraciéon permanente de calidades académicas, experiencia y
competencias para el desempeno no solo en el momento de ascenso, sino
también en cara a la permanencia” (Rastrollo, 2019, p. 59). A pesar de que, el

principio reviste una alta importancia para las entidades publicas, en la
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Gobernaciéon del Valle del Cauca, este principio no se cumple a cabalidad, por

las siguientes razones:

1. Como se dio cuenta en los hallazgos obtenidos, en la Gobernacién del
Valle del Cauca se han celebrado dos concursos de mérito en un lapso
de 17 anos. Esta baja frecuencia en concursos abiertos refuerza la
composicion del Departamento de juridica obtenido en la encuesta,
en donde la mas de la mitad de los miembros del Departamento de

Juridica son contratistas (Longo, 2016).

2. Tras la informaciéon obtenida en la encuesta, se encontrdé que el
promedio de vinculacién de los miembros encuestados es de 5,5 anos,
promedio que se puede relacionar con los periodos politicos y que
causan una inestabilidad en la planta del personal. Lo anterior, es
expresado por Gloria, una de las apoderadas “el primer afo de
administracién es cadtico, dado que, todo el mundo se va y los nuevos
deben entender como funcionan las cosas, el segundo ano mejora la
situacion, al igual que, el tercero, por ultimo, llega el Gltimo ano y es
un ano de campana, entonces todo se vuelve una locura”. Lo
mencionado por la apoderada da cuenta de lapso aproximado al
promedio de vinculacién relacionado con las campanas politicas. Esta
situacion relacionada a las redes clientelares afectan la igualdad de
acceso y el desarrollo de funciones de los miembros del Departamento

de Juridica (Gonzalez, 2010).

Las razones expuestas demuestran que el Departamento de dJuridica
incumple con los preceptos normativos y constitucionales. De igual manera,
no se cumple a cabalidad el principio de meritocracia, dado que, se identifican
vinculaciones basados en lealtades patronales y redes clientelares (Perry
et al., 2015). Este panorama influye en la Defensa Juridica de la Gobernacién

en la media que existen una alta rotacion del personal, desvinculacién de
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apoderados que ejercen una buena defensa, vinculaciéon de abogados nuevos
de forma constante, entre otros factores, que seran expuestos en profundidad
en los recursos, pues el incumplimiento de la normatividad condiciona o limita

la composicién del recurso humano.

4.1.2. Recursos y su relacion con la defensa juridica.

Dado el hallazgo de la normatividad, que se refiere al incumplimiento de los
preceptos constitucionales y legales, que condicionan la composiciéon del
recurso humano. Resulta necesario analizar la relaciéon del recurso con la
Politica de Defensa Juridica, para lo cual, se tratara cada recurso de forma
separada y de la siguiente manera: se empezara con los recursos humanos;
posteriormente, los recursos tecnoldgicos y, por ultimo, los financieros, en

donde cada uno se relaciona con la Politica de Defensa Juridica.

4.1.2.1. Recurso Humano.

La importancia del recurso humano no hace referencia a un tema reciente.
Desde el CONPES 3250 de 2003 se enfatiza en la necesidad de establecer
mecanismos de iIngreso, permanencia, retiro, incentivos, condiciones
salariales, mecanismo de contratacion entre otros, de los servidores publicos
y contratistas que hacen parte de los Departamentos juridicos. Lo anterior,
como medida para mejorar la Politica Defensa Juridica. A pesar de que, se
encuentra una recomendaciéon en un documento oficial del Estado, no se han
realizado las medidas necesarias para evaluar las condiciones y composicion

de los Departamentos juridicos de las entidades del Estado.

Con lo descrito en el elemento de normatividad se da cuenta que no se
cumplen con los mecanismos de meritocracia, asi como lo estipulado en la ley
y en la Constitucion. Este escenario afecta los recursos humanos, los cuales,
segun los hallazgos obtenidos y caracterizados, cuentan con personal
calificado, dado que, el 64% de los encuestados del Departamento de Juridica

tiene un estudio igual o superior al pregrado, igualmente, existe una relacion
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entre el nivel jerarquico y los estudios obtenidos. Pero el incumplimiento de
la normatividad y la composicién de la plata del personal afectan la Defensa
Juridica de la siguiente forma: i) memoria institucional y ii) conocimiento de

los apoderados en cuanto a la defensa juridica y ii1) Vinculacién y desempeno.

4.1.2.1.1. Memoria institucional: Afectada por la composicion del
Departamento de Juridica
Bajo las percepciones de los entrevistados y con los datos obtenidos por los
miembros del Departamento de Juridica en la encuesta realizada, se cuenta
con un personal idéneo para el ejercicio de los cargos, no obstante, el personal
tiene una permanencia baja, lo que afecta la memoria institucional en el
Departamento Juridico de la Gobernacién del Valle del Cauca, teniendo en
cuenta los estudios realizados por (Carrillo & Valera, 2013), los autores
mencionan que la memoria institucional afecta la Defensa Juridica y esta
debilidad en la memoria institucional es originada por la alta rotacion

personal.

La memoria institucional se encuentra definida como: la herramienta por la
cual las organizaciones retienen y hacen difundir el conocimiento. Mediante
la recoleccion de sucesos pasados, para ser aplicados o analizados en
situaciones futuras (Malpica, 2018). Esta memoria institucional, se encuentra
compuesta en las organizaciones por el conocimiento tacito y explicito. El
conocimiento tacito, es que reposa en los servidores publicos y contratistas del
Departamento de Juridica, que se compone de su experiencia, intelecto y
habilidades (Antonio et al., 2020). Mientras, el conocimiento explicito es
ordenado, facil de almacenar y compartir (Antonio et al. 2020). Bajo los

hallazgos el Departamento de juridica no convergen los dos conocimientos.

En primer lugar, el conocimiento tacito, es representado por el recurso
humano, el cual esta compuesto por unos servidores publicos y contratistas y,
cobra relevancia para la Politica de Defensa Juridica, dado que, el recurso

humano es quien defiende los intereses litigiosos de la Gobernacion, conoce
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las lineas de defensa, maneja las bases de datos, entre otros. Pese a la
importancia que representa el recurso humano, el incumplimiento de los
mecanismos de meritocracia, trae como consecuencia la desvinculacion de
buenos contratistas, que conocen bien la entidad y tiene buenos resultados,
de esta forma fue mencionado por Martha, miembro del Departamento de
Juridica: “un apoderado puede ser muy bueno, pero debe tener un apoyo
politico para quedarse si no es de carrera, si el apoderado es muy bueno, los
directivos unen esfuerzos y lo dejan, pero por regla general debes tener un
apoyo politico”. Lo dicho por el apoderado refleja que la desvinculacién de los
apoderados no necesariamente obedece a un bajo rendimiento, en lugar de
ello, por razones politicas y redes clientelares, que rompen con los principios

de la Administracion(Gonzalez, 2010).

Por otro lado, cuando al Departamento de Juridica se vincula un nuevo
apoderado, se le debe capacitar, entregar las lineas de defensa, ensenar sobre
la organizacion de la entidad, entre otros. Pero, en ocasiones ingresan
apoderados que no han ejercido el litigio. Para ejercer el litigio se requieren
ciertas habilidades, de esa manera Juan apoderado lo expresaba: “se vinculan
abogados de muy buenas universidades, pero no conocen el litigio, lo que
genera, que cuando se les reparten los 200 o 300 procesos, se enfermen, pidan
traslados o dejen el puesto”. Pues lo expresado por el apoderado es
concordante con la necesidad de exigir en el Manual de Funciones habilidades

en litigio, para contratar al personal idéneo necesario.

Acompanado de una alta rotacién, encontramos la renovacion de los contratos
para los prestadores por servicios. Las contrataciones en el Departamento de
Juridica son realizadas en el mes de enero, pero se pueden extender hasta el
mes de marzo, en esos meses, se encuentran menos apoderados ejerciendo la
defensa. Simultaneamente llegan nuevos apoderados y no se renueva
contratos a otros apoderados. De acuerdo con Diego, servidor publico de libre
nombramiento y remocion: “esta situacion lo que puede causar, es que se

pierdan lo que ganaron el ano pasado, por dos o tres dias que no ejecutod la
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defensa”, dado que, no se realizado las vinculaciones correspondientes”,
correspondiente a lo mencionado por Diego es necesario que el Departamento
de Juridica realice una planeacién para las contrataciones de los apoderados

que no interrumpa el ejercicio de la defensa.

Entonces, la alta rotacion del personal, el tipo de contratos y el
incumplimiento normativo, afectan la composicién constante de los recursos
humanos, que impide que los buenos apoderados continten vinculados a la
entidad, se ejerza una defensa continua, se integre la persona idénea para el
cargo especifico, entre otros. Asi pues, se afecta la Defensa Juridica en la
medida que no construye un conocimiento tacito de apoderados con
experiencia, conocimientos y habilidades en la defensa, reforzado por una
ausencia de espacios que permitan compartir experiencias y herramientas

para depositar el conocimiento de los buenos apoderados.

En segundo lugar, el conocimiento explicito es el que reposa en la entidad, se
puede transmitir y retener en mayor medida, en el Departamento de Juridica,
este conocimiento se representa en las bases de datos, las piezas procesales
de las demandas y las lineas de defensa. A pesar de que, sea un conocimiento
de mas facil conservacion, no se encontrd que este, reposara en buena medida
en la entidad. “pues no existe una prueba fidedigna de los procesos dentro los
anos 2010-2016” (Rodriguez, 2021). Ademas, la complejidad a la cual se
enfrentan los apoderados con los procesos “heredados” que son los que pasan
de apoderado en apoderado. Cuando los apoderados reciben los procesos se
encuentran con un expediente con ausencia de piezas procesales, de esa forma
se evidencia en la accién popular con radicado 76-0001-33-31-004-200-0036-
00 en donde la sentencia fue dictada en el afio 2010 y no se cuenta con ninguna
pieza procesal hasta el 2018, es decir ocho afios sin ninguna actuacién

procesal en manos de la Gobernacion.

En esta misma linea, se identifica la ausencia de archivo en las secretarias,

que impiden que éstas conozcan todas las demandas a su cargo, dado que,
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como lo menciona Daniela, miembro de una de las secretarias “...no se hace
una entrega formal del archivo, cuando se retira el jefe de la oficina juridica
de la secretaria, lo que impide tener una trazabilidad del proceso...”
Adicionalmente, las bases de datos se ven afectadas por la falta de diligencia
en el formato por parte de los apoderados (D. Palacios et al. 2020; D. F.
Palacios et al., 2019), asi como la conservacion de las piezas procesales por la

alta rotacién.

Considerando las dificultades en las bases de datos, los expedientes
incompletos, el archivo, entre otros, se tiene un conocimiento explicito
deficiente, que a su vez es un obstaculo para los apoderados en el ejercicio una
buena defensa, porque no cuentan con la informacion suficiente y las

herramientas para lograrlo.

En sintesis, la memoria institucional es uno elementos que dificulta una
buena Politica de Defensa Juridica (Carrillo & Valera, 2013). Esta memoria
Institucional se encuentra compuesta por el conocimiento tacito y explicito, el
conocimiento tacito reside en el recurso humano, pero su alta rotacion
impacta en que los servidores publicos y contratistas que conocen bien la
entidad y los procesos se cambien continuamente, al no existir mecanismos
como los recursos tecnoldgicos para captar ese conocimiento a explicito. Con
ello, se afecta gravemente la entidad, pues no se puede ejercer una defensa,
sin conocer el nimero exacto de demandas, su cuantia y estado del proceso,
al igual que, sin sus piezas procesales. Pero, también cobra relevancia la
experticia y habilidades de ese servidor publico o contratista que fue

desvinculado.

4.1.2.1.2. Conocimiento del recurso humano en la Politica de Defensa
Juridica.

El recurso humano en la administracién publica debe ser idéneo, es decir, con
capacidades, habilidades, nivel académico y experiencia. Por otro lado, la

1doneidad se debe establecer basada en las necesidades del Departamento de
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Juridica, como dependencia encargada de la Politica de Defensa Juridica, el
personal debe tener conocimientos en cuanto a esto. No obstante, en el
Manual de Funciones no establece requisitos o habilidades en cuanto a la

politica.

Pero, en los hallazgos se obtuvo que el personal tiene conocimientos
relacionados con la politica, en donde el 36%33 de los encuestados del
Departamento de Juridica, identific6 el modelo de Defensa Juridica
implementado en Colombia, el cual, es el hibrido o mixto. Respecto a las
respuestas: el 2% de los encuestados del Departamento de Juridica considera
que esta concentrado, el 16% desconcentrado, el 4% ninguna de las anteriores.
En la Grafica No.13. “Profesion Vs Modelo de Defensa Juridica implementado
en Colombia” se muestra la profesion y la relacién con el modelo de Defensa
Juridica.

Grafica No.13. “Profesion Vs Modelo de Defensa Juridica implementado en

Colombia”
Defensa Juridica Vs Profesiones en el Departamento
de Juridica.
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Elaboracién propia.

33 En los hallazgos obtenidos de las 18 personas identificaron que es hibrido, el cual, se dividié sobre el total de los
encuestados que fueron 50, dando como resultado el 36%.
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En la Grafica No. 13. se indica que, de los encuestados del Departamento de
Juridica segun las carreras, los profesionales en derechos son los que en
mayor medida identificaron el modelo de Defensa Juridica implementado en
Colombia. Esto en razén que, los abogados son los que ejercen la defensa de

la entidad y deben tener estos conocimientos.

Por otro lado, para los encuestados del Departamento de Juridica la finalidad
de la Politica de Defensa Juridica es de prevenir el dafio antijuridico para el
34% de los encuestados del Departamento de Juridica, el 12% mejorar la
representacion judicial y prevenir el dafo antijuridico, el 10% evitar las
pérdidas pecuniarias y prevenir el dafio antijuridico, el 2% evitar las pérdidas
pecuniarias y mejorar la representacion judicial y el 40% todas las anteriores.
Con lo anterior, los encuestados del Departamento de Juridica identifican la
prevenciéon del dano y la representacion judicial como parte de la Defensa
Juridica. Del mismo modo, los apoderados quienes ejercen la defensa juridica
de la Gobernacién tienen una concepcién especial en la Defensa Juridica de
las acciones populares y de grupo, el cual es la prevenciéon del dano

antijuridico.

4.1.2.1.3. Vinculacién y desempeno.

En el marco normativo se expres6 que cuando el miembro del Departamento
de Juridica se encuentra vinculado como servidor publico, se les aplica el
codigo disciplinario, la ley 909 del 2004, entre otros, que podrian llegar a
influir en su comportamiento (Oszlak, 2006). No obstante, para los servidores
publicos que ocupan cargos directivos como es Emilio, Diego y Martha, no
existe una relaciéon entre el buen desempenio y el tipo de vinculacion, para
ellos, quienes son encargados de manejar personal, la vinculacién no genera
un efecto, de esta forma lo expresaba Emilio: “muchos funcionarios no tienen
un buen desempeno, pero, se encuentran algunos contratistas que le entregan
su vida a la entidad. Parecen funcionarios de planta, esto se presenta en
mayor medida en las Dependencias centrales, como Juridica, debido a que,
son personas que deben adquirir unos compromisos, porque, son el eje del

125



area.” Entonces, la vinculacion segin las percepciones de entrevistados no

causa un efecto, dependera de la conducta de cada uno de los apoderados.

4.1.2.2. Recurso tecnolégico

Los recursos tecnoldgicos son aquellos que facilitan que los servidores
publicos y contratistas ejerzan su cargo (Naser & Concha, 2014) de esta
forma, se describieron los recursos tecnologicos del Departamento de Juridica
y el uso que tienen para los miembros de esta dependencia, en donde, en su
mayoria usan estos recursos en sus actividades diarias, pero vale la pena

analizar si esos recursos afectan el ejercicio de la defensa.

4.1.2.2.1. Uso de la tecnologia.

Los apoderados utilizan una base de datos en Excel en donde consignan la
informaciéon del proceso, como son: radicado, despacho, etapa procesal,
términos, antecedentes, entre otros, cada vez que realizan una actuaciéon
procesal, la consignan en su Base. Sin embargo, se encuentra ausencia de
informaciéon en la base de datos, Diego, un servidor publico de libre
nombramiento y remocién, expresaba que: “algunos apoderados no
diligencian todas las casillas, lo que dificulta la formacién de una base de
datos completa” .La adopcion de la base de datos en Excel para contener toda
la informacién del proceso y sus actuaciones estd en sintonia con la del
sistema ekogui, pero, se vale aclarar que el sistema ekogui es mas innovador
en la medida que sirve para establecer, las causas primarias, probabilidad
de favorabilidad a la entidad, etapa del proceso, cuantia, apoderado
designado, entre otros. Uno de los miembros de la ANDJE resalté que estan
en constante innovaciéon y a largo plazo se desea que Ekogui tenga un sistema

de prediccion.

Por otro lado, por parte de la Gobernaciéon se contrataron los servicios de

apoyo judicial como es Red Judicial o Siprojweb, que facilita el seguimiento
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de los procesos, acompanado de la virtualizacién de la rama judicial, en donde
mediante el decreto 806 del 2020, se adopta el uso de la tecnologia en la
administracién de justicia, con la celebracién de audiencias por Teams, la
fijacion de los estados y traslados en la pagina web, asi como, la digitalizacion
de los expedientes. No obstante, para los apoderados de edades mas
avanzadas el uso de las tecnologias si ha presentado una serie de dificultades,
esto fue resaltado por Martha, miembro del Departamento de Juridica:
“Juridica ha buscado personal que apoye a algunos apoderados en el uso de
estas herramientas tecnologias, en especial apoderados con edades
avanzadas’. Estas necesidades de capacitacion en el Departamento de
Juridica se deben considerar, porque la virtualidad de la rama es un proceso

que llegd para establecerse a largo plazo.

En forma general, es evidente que las tecnologias mejoran el ejercicio de la
Politica de Defensa Juridica, pero en especial con la creacién de sistemas como
ekogui, que permita formular politicas de prevencién del dafio antijuridico y
representacion judicial basado en evidencias. Pues no solo Colombia,
implementa estas herramientas, paises como Chile adoptan sistemas de
informacién similares, acompanados de un sistema de alternas de
vencimiento de términos judiciales y comunicaciones para los abogados
(Restrepo, 2018), que podria ayudar a los apoderados a contabilizar los

términos, fijar las fechas de sus audiencias y otras actuaciones procesales.

4.1.2.3. Recursos financieros.

El recurso financiero, es el que permite a la Gobernacion del Valle del Cauca
cumplir con sus funciones. El manejo de este recurso, se basa en la
planificaciéon que es visible por medio del presupuesto, que prevé posibles
ingresos y gastos para cada ano. Tras la descripcion de los recursos

financieros en la Gobernacién del Valle del Cauca y en el Departamento de
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Juridica, no se puede establecer el comportamiento del presupuesto por la

insuficiencia de los datos para afirmarlo.

A pesar de lo anterior, los datos recolectados brindaron el presupuesto
dirigido al Departamento de Juridica y las destinaciones. En este elemento se
pretende dar cuenta de la relacion del recurso financiero y la Defensa
Juridica, para lo cual se explicara por medio de: 1) la destinacion presupuestal
del Departamento de Juridica y i1) El Departamento de Juridica y el proceso
de Reestructuracion y iii) la Politica de Defensa Juridica y los temas

financieros.

4.1.2.3.1. Destinacion presupuestal para la defensa juridica

Al revisarse los decretos que liquidan los presupuestos, para el ano 2016 y
2019, se estipula un presupuesto para el Departamento de Juridica de la
siguiente forma, como se muestra en la Tabla No. 22. “Presupuesto para el

Departamento de Juridica para el ano 2016”.

Tabla No. 22. “Presupuesto para el Departamento de Juridica para el ano

2016~

Itém Presupuesto
Materiales y $ 20.000.000
suministros
Mantenimiento $ 7.500.000
Impresos, publicaciones $ 12.000.000
Gastos judiciales $ 33.000.000
Comunicaciones y $ 500.000
transporte
Fortalecimiento
institucional para la $ 600.000.000
defensa del patrimonio
del Departamento
Total $ 673.000.000

Elaboracién propia. Basada en el presupuesto del
2016 de la GVC
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En la anterior Tabla No.22. se establecié un valor total del presupuesto del
Departamento de Juridica de $ 673.000.000, que representa para ese afno un
0,044% del total de presupuesto para la Gobernaciéon del Valle del Cauca 34,
que es un porcentaje pequeno, no obstante, se deben tener en cuenta que la
Gobernacién, esta compuesta por distintas secretarias y departamentos

centrales.

Por otro lado, en el presupuesto del 2016, se refleja una destinaciéon para la
Defensa Juridica y su fortalecimiento, el cual representa el 89%35 del
presupuesto para el Departamento Juridico. Lo que podria explicar una
mayor atencion del Departamento a estas areas y como recurso para llevar a
cabo las distintas transformaciones que desde el 2016 se han realizado en el
Departamento juridico con el propoésito de mejorar la Politica de Defensa
Juridica, cambios como: la especializacion por areas, las acciones de ANDJE,

vigilancia sobre los apoderados, que fueron explicadas en el capitulo 3.

En cuanto al presupuesto del 2019, se muestra en el Tabla No. 23
“Presupuesto para el Departamento de Juridica para el afio 2019”. En el cual

se despliega el rubro destinado a cada elemento del presupuesto de Juridica.

34 Se calculé por medio del presupuesto para ese ano para la Gobernacion $1.498.042.957.313 dividido por
$673.000.000 multiplicado por 100.

3 Se divide la suma destinada a la Defensa Juridica de $600.000.000 y se divide en total.
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Tabla No. 23 “Presupuesto para el Departamento de Juridica para el ano

2019”.

Itém Presupuesto

Materiales y

suministros $ 20.000.000
Mantenimiento $ 7.500.000
Impresos, publicaciones

12.000.000

Gastos judiciales $ 45.000.000
Comunicaciones y
transporte $ 500.000
Gastos de viajes y
Viaticos $ 15.000.000
Fortalecimiento
institucional para la
defensa juridica $ 2.050.000.000
Fortalecimiento de las
actividades
administrativas para la
prevencion del dafio $ 450.000.000
Total $ 2.600.000.000

Elaboracién propia. Basada en el presupuesto del

2016 de la GVC

Con el presupuesto para el 2019 consignado en la tabla se planeé un
presupuesto para el Departamento de Juridica de $ 2.600.000.000 que
representa para ese ano un 0,12% del total de presupuesto para la
Gobernaciéon del Valle del Cauca3®En comparacion del 2016, el porcentaje del
presupuesto del 2019 es mayor. Asi como, se presenta un presupuesto mas
alto para el Departamento de Juridica, se crea un presupuesto especial para
la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico. De acuerdo con el
presupuesto de dJuridica, el presupuesto designado para los temas
relacionados con la defensa juridica y la prevencién del dafo, representan un
96%37 del presupuesto total para el Departamento de Juridica, que en
comparacion del 2016 muestra una mayor destinaciéon presupuestal para

estos temas.

36 Se calcul6 por medio del presupuesto para ese afno para la Gobernaciéon $2.056.435.542.703 dividido por $
2.600.000.000 multiplicado por 100.

37 Se dividi6 la destinacién para el fortalecimiento institucional de 2.050.000.000 sobre el total.
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4.1.2.3.2. El departamento de juridica y el proceso de reestructuracion

La Gobernacion del Valle del Cauca estd inmersa en un proceso de
reorganizacion empresarial, el cual pretende realizar los pagos adeudados y
plasmados en el Acuerdo de Reestructuraciéon, sin interrumpir las
obligaciones con la ciudadania, las labores administrativas, entre otros. Las
entidades llegan a los procesos de reestructuracion por problemas de flujo de
efectivo, en el caso de la Gobernacién los problemas se derivaron por una gran
cantidad de deudas derivadas de procesos judiciales, asi lo menciona Diego
servidor publico de libre nombramiento y remociéon “es consecuencia de
acciones pasadas, por ejercer una mala defensa en esos anos, la Gobernacién
del Valle del Cauca, perdi6 muchos procesos y era considerada como una de
las entidades mas demandadas en el Tribunal Administrativo, por no ejercer
la defensa, poca celeridad en los tramites entre otros”. Al 2017 se tienen una
total de acreencias demostradas en la Tabla No. 24 “Acuerdo de

reestructuracion de acreencias al 2017”.

Tabla No. 24 “Acuerdo de reestructuracion de acreencias al 2017”

Acuerdo de reestructuracion acreencias al 2017
Total de las

. Total pagado Saldo
acreencias

Grupos

1 $ 59.589.000.000 $ 52.196.000.000 $ 7.393.000.000
2 $321.584.000.000 $ 245.316.000.000 $ 76.268.000.000
3 $144.744.000.000 $ 144.025.000.000 $ 719.000.000
4 $ 47.381.000.000 $ 44.737.000.000 $ 2.644.000.000
Intereses  $ 5.090.000 $ $ 5.090.000
Saldos por
depurar $ 46.192.000.000 $ 18.014.000.000 $ 2 8.178.000.000
Total $619.495.090.000 $ 504.288.000.000 $ 115.207.090.000

Elaboracién propia. Basada en la actualizacién de inventario de acreencias del 2017.

De acuerdo con los valores adeudados al 2017, estos estan divididos por

grupos, dependiendo de la calidad de los deudores:
e Grupo 1: deudas a favor de los trabajadores, referentes a:
mesadas pensionales, nomina, gastos de representacién, prima

de navidad, entre otros.
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e Grupo 2: Los acreedores son entidades publicas e instituciones
seguridad social

e Grupo 3: Obligaciones a favor de las entidades financieras.

e Grupo 4: otros acreedores.
Acorde con el grupo asignado es la prioridad en el pago, es decir los del grupo
1, tienen mayor prioridad que los del grupo 4. Por otra parte, como algunas
de las deudas son referentes a los procesos judiciales en la Tabla No. 25
“Litigios adeudados a corte de 2018 en el Acuerdo de Reestructuracion”, se
desarrollan las cuantias y los tipos de demandas que estan consignadas en el

Acuerdo de Reestructuracidn.

Tabla No. 25 “Litigios adeudados a corte de 2018 en el Acuerdo de

Reestructuracion”.
Cantidad
Tipo de an.te'rl.ores al Valor
procesos inicio del
acuerdo

Accién Grupo 3 $ 3.075.000.000
Accibén de

.. 5%
cumplimiento
Accién popular 167 $ 713.679.133
Accién de tutela 2 %
Accién de 18 153.750.869
repeticion
Acci6n de nulidad 15 $ 497.265.142
simple
Accibén de nulidad
y .. 1311 $ 44.030.667.745
restablecimiento
de derechos
Accién 28 30.000.000
contractual
Accién de 166 $ 46.091.024.083
reparacién directa
Accibén de
lesividad 3%
Ejecutivo 230 $ 22.545.638.484
ordinario 195 $ 5.376.638.484
Admmlstrapvo de 23 351.208.743
cobro coactivo
Conciliacion 14 $ 3.139.489.419
prejudicial
Otros procesos 67 $ 2.090.902.403
Total 2183 $ 128.095.264.505

Elaboraciéon propia. Basado en memorial enviado al juzgado de los
litioins al 2018 del acuerdo
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La Tabla No. 25. se muestra el nimero de procesos con sentencia en firme
causado y consignados en los respectivos grupos de acreencias que deben ser
pagados por la Gobernaciéon del Valle del Cauca, segun las directrices del
Acuerdo. El total de las sentencias en firme de todos los procesos es de
$128.095.264.505, valor el cual, si se proporciona con el presupuesto para el
2018 para la Gobernaciéon del Valle del Cauca es de 5%38 del total del
presupuesto para la Gobernacion del Valle del Cauca. Este porcentaje puede
significar una pequena proporciéon, no obstante, es un impacto en el
presupuesto. Impacto el cual, puede ser prevenible con algunos tipos de
demandas, como la nulidad y restablecimiento de derecho, en donde el
Departamento de Juridica tiene el conocimiento de la forma de mitigar las
demandas, desarrolladas en el Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
para el 2019, que contempla la elaboracion guias, capacitaciones, planeacion,

entre otros, para disminuir este tipo de demandas.

4.1.2.3.3. La politica de prevenciéon del dano y los temas financieros.

Como se mencion6 anteriormente, las demandas con fallo judicial pueden no
representar un alto porcentaje para el presupuesto. Aun asi, es necesario
prevenir aquellos fallos que se pueden evitar con una Politica de Prevenciéon
del Dano Antijuridico. Pero, vale la pena resaltar que la planeacion,
1mplementacion, ejecuciéon y seguimiento de una politica requiere recursos,
entre ellos el financiero, que puede ser uno de los limitantes para un éxito en

todas las fases de la politica. De esta forma lo expresé Carlos:

El tema del darnio antijuridico tiene varios peros, o no se puede ejecutar
de la forma que se deberia ejecutar. Porque las entidades publicas
tienen encima un déficit financiero o las obligaciones que tienen, no les
permiten ejecutar politicas desde el punto de vista econémico... que se
tenga mas personal primero porque la carga laboral es alta y el trabajo
es alto y no permite que se conteste en término. En el danio antijuridico
se tiene la disposicion, pero no se tienen los recursos para atacar

38 En donde se divide el valor de las acreencias de la Tabla No.25 $128.095.264.505 sobre el presupuesto
para el 2018 que es 2.544.066.030.622.
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Como lo indica Carlos, la politica de prevencién necesita un presupuesto y
recursos, en especial, el recurso financiero. Este tltimo, es limitado por los
pasivos que debe pagar la Gobernacion, derivados de resultados desfavorables
en la defensa juridica; pero a su vez, deben fortalecer la defensa y la
prevencién, para disminuir los fallos en contra, causando asi una especie de
circulo. En especial el tema del presupuesto es muy importante para las
acciones populares y de grupo, porque el tema de estas acciones no es de
representacion, en lugar de ello, de prevenciéon, segiin mencionado lo por los
apoderados: “porque si se tienen buenas politicas publicas o se planea, nos
evitariamos estos procesos. Pues los temas de estas acciones deben su origen

a temas de planeacion”.

Por otra parte, es importante disminuir el litigio de este tipo de acciones,
porque representan altas cuantias para la entidad, pese a su baja frecuencia.
De esta forma lo mencionaba Daniela miembro de la secretaria de
infraestructura “los fallos de las acciones populares pueden representar una
gran parte del presupuesto”, por lo cual, para su cumplimiento, la misma
servidora decia “que el secretario debe tratar de que sea incluido en los Planes
Desarrollo, si no, la entidad no podra cumplir”’. Esta situacion se origina, en
especifico para las acciones populares, porque el juez tiene la posibilidad de
fallar extra petita, pues es un garante de los derechos colectivos y juez
constitucional (Correa, 2006), en el cumplimiento de su deber, impondra un
fallo que proteja a la comunidad, sin tener en cuenta las estructuras
administrativas, como en el caso de los limitantes financieros de la
Gobernacién. De otra forma, en las acciones de grupo, el juez no tiene esas
amplias facultades, pero, se evidenci6 en la Grafica No., que representan el
15% de las cuantias de la Gobernacién de los procesos activos para el 2020 y
en la Tabla No. 25, se tiene que las demandas con mayor cuantia del Acuerdo

es la accion de grupo, con un valor de $3.075.000.000.
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4.1.3. Direccionamiento y estrategia y la Politica de Defensa Juridica.

El direccionamiento y estrategia, permite al Departamento de Juridica tomar
decisiones en cuanto a la actuacién, el camino que debe trazar en el futuro y
adecuarse a los cambios para que los resultados estén alineados con los

propoésitos de la Gobernacion del Valle del Cauca(Montoya & Montoya, 2003).

En la revision de los documentos y los demas hallazgos obtenidos, que se
expusieron en el capitulo 2, el Departamento de Juridica cuenta con los
siguientes planes o proyectos que encajan en este elemento: 1) El Plan de
Desarrollo Departamental 2020-2023, 11) Plan Institucional de
Capacitaciones, 1i1) y el Plan de Acceso a la Informaciéon y Atencién al

Ciudadano.

4.1.3.1. Plan de desarrollo Departamental y la Defensa Juridica.

En la Tabla No.13. “Lineas y programas del Plan de Desarrollo
Departamental”’, consignada en el capitulo 2, se describieron las lineas, junto
con los programas respectivos, que mayor relaciéon tienen con la Politica de
Defensa Juridica. De acuerdo con lo anterior, se tiene que la linea de
fortalecimiento institucional es la encargada de desarrollar los programas
que acogen la Politica de Defensa Juridica, dentro de esta linea se tienen los
programas de: 1) uno para la formulacién del dano antijuridico y ii) otro para

la representacion de los intereses litigiosos de la entidad.

En cuanto estos dos programas se pueden desarrollar mediante los
documentos que regulan la materia en la Gobernacién, los cuales son la
Politica de Defensa Juridica, con la metodologia que los apoderados deben

conocer y seguir. Por otro lado, la Politica de Prevencion del Dano
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Antijuridico, en la que se observé que solo se enfoca en un tipo de demandas
que son las de nulidad y restablecimiento de derechos, dejado a un lado, las
de reparaciéon directa que representan un alto impacto para la Gobernacién

del Valle del Cauca, asi como las acciones populares y de grupo.

Considerando que la defensa de las acciones populares y de grupo se centra
en la prevencion del dano antijuridico, en el Plan de Desarrollo
Departamental, se contempla la obligacion de atender a los ciudadanos para
determinar sus necesidades de forma temprana, estableciendo mayor
comunicacion y tramites mas sencillos. Con estas alertas tempranas se puede
evitar los posibles peligros que pueden terminar en una demanda. De esa
forma lo expresaba Emilio servidor publico de la secretaria de etnias: “Una
de las formas que se puede prevenir el dano antijuridico, es la creaciéon de
alternas tempranas”. Para lo cual la Gobernacién del Valle del Cauca, ha
contemplado grupos de intereses como son: los indigenas, afro, mujeres y
grupos LGTBI especialmente ubicados en zonas cercanas a Buenaventura, en
donde, se destacaron alertas tempranas de vulneracion de sus derechos, antes
de llegar a un escenario judicial o un dafno mayor de los derechos o intereses

de estos grupos3?(Departamento Administrativo de Planeacién del Valle,

2020).

Por ultimo, en la linea de fortalecimiento institucional, adicional de los
programas enfocadas a la Defensa Juridica, se hall6 la obligacién de acelerar
los procesos disciplinarios en los cuales puede incurrir un servidor publico
cuando incumple el ejercicio de su cargo, protegiendo los mecanismos de
ingreso, permanencia y retiro, asegurando asi el cumplimiento de la

normatividad del modelo burocratico y el personal idoneo.

Todo lo anterior, demuestra la planeacién estratégica de la entidad. Al
senalarse los grupos de intereses, fallas desde la institucién, programas, entre

otros, para formular metas. Con la finalidad de mejorar en las lineas en un

39 Se detectaron a través de la defensoria del Pueblo. 32 casos.
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lapso de cuatro anos y un presupuesto asignado para dicha ejecucion (Armijo,
2011).En otro sentido, en el Plan de Desarrollo Departamental, también se
encuentra la necesidad de crear mayor conocimiento en los servidores
publicos e incluso contratistas que se vinculan a la Gobernacion del Valle del

Cauca, este plan es desarrollado a continuacion.

4.1.3.2. El Plan Institucional de Capacitaciones.

En Plan Institucional de Capacitacién para los servidores publicos en los afios
2020-2023 en el Departamento de Juridica considera pertinente reforzar los
temas de: ley de archivo, procedimientos y procesos, y los temas de Microsoft.
Resulta importante, que en Juridica no contemplan necesarias capacitaciones
relacionadas con la Politica de Prevenciéon del Dano Antijuridico,
Representacién Judicial y mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
Pero, los apoderados encuestados destacan los conocimientos adquiridos y la
fortuna por la capacitaciéon brindada por ANDJE, sobre el Diplomado de

Defensa Territorial a finales del 2020.

Del mismo modo, el Plan institucional de Capacitaciéon, no evalta la alta
rotacion del personal y lo esencial que es brindarles capacitaciones o
inducciones a los nuevos apoderados. Pues no se encontrd este tipo de
capacitacion, a pesar de que, en algunas ocasiones se vinculan apoderados sin

experiencia en el litigio.

Para los apoderados entrevistados como Juan es fundamental realizar este
tipo de capacitaciones para la defensa de la entidad, de esa forma lo

mencionaba:

“...Hay una induccion y reinduccion, donde se muestra toda la
institucion, pero no se habla de la defensa judicial, es porque cuando
llega un apoderado y se reparten 100 procesos, se enferman o piden
traslado. Porque esas capacitaciones de inducciones y reinducciones son
de todo, menos de la defensa juridica, es algo en que ellos no van a tener
esa formacion...”
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Es asi como, el Departamento de Juridica tiene que crear capacitaciones o
guias que se acomoden a la alta volatilidad de su planta de personal y con la

meta de mejorar la defensa de la entidad.

4.1.3.3. La aplicacion del Estatuto Anticorrupciéon y participacion
ciudadana en la defensa juridica y acceso a la informacion.

Anualmente la Gobernacion del Valle del Cauca crea un plan de
anticorrupciéon y atenciéon al ciudadano, con el fin de desarrollar la
normatividad respectiva. El Departamento de Juridica como dependencia
perteneciente a la estructura central de la Gobernaciéon debe anualmente

detectar sus riesgos de corrupcion.

En la revisiéon de los documentos elaborados por juridica en el 2018, 2019,
2020 y 2021, se identificaron los mismos riesgos que son: 1) alteracion u
omisién de la Base de Datos de los procesos con fines personales o de un
tercero y 1i1) inadecuada defensa para Dbeneficio de un tercero. Las
consecuencias de estos riesgos son: falta de veracidad de la informacion,
pérdida de la credibilidad y detrimento patrimonial. No obstante, segiin los

informes el riesgo de presentacion de estas situaciones es bajo.

Estos riesgos identificados impactan la Politica de Defensa Juridica, por las
siguientes razones:

e Alteracion de la informacion litigiosa: Si se altera la informacién
litigiosa de las bases de datos, el Departamento de Juridica no
contara con una informacion completa y fidedigna de la situacion,
que, como consecuencia, no se puede planear un plan de accién para
la politica de defensa juridica efectivo

e [alta de transparencia: Una informacion alterada perjudica el
reporte transparente y eficaz para los vallecaucanos, lo que influye
en la interaccion de estos actores (Carrillo & Valera, 2013). Debido a
que, los ciudadanos no solamente quieren la informacién para ser

vista en la pagina web, sino un mecanismo para generar discusiones
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y rendir cuentas por parte de la administraciéon de su ejecucion (Ortiz
& Ordonez, 2019). Para los Vallecaucanos es pertinente conocer de la
litigiosidad de la Gobernacién por su impacto presupuestal y la
responsabilidad de la administracion. (Petrovi¢, 2020). Ademas,
permite reforzar la relacién con los ciudadanos, generando mayor
interacciéon. Pues, los conflictos se pueden prevenir en la sede
administrativa, pero es necesario un espacio de dialogo, transparente
y eficaz que sirva de ayuda para el ciudadano, con un lenguaje

entendible, amigable y continuo (Carrillo & Valera, 2013).
4.1.4. Estructura
La estructura fue definida como el nivel jerarquico presente en el modelo
burocratico: con los niveles directivo, asesor, profesional, técnico y asistencia.

Con los hallazgos obtenidos no se encontrd una relacion entre la estructura y

la Politica de Defensa Juridica.
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Conclusion.

Tras llevar a cabo la relaciéon de la Politica de Defensa Juridica y los
elementos burocraticos de forma separa: Normatividad, recursos, estructura
y direccionamiento estrategia, resulta que, cada uno de los elementos se
relaciona con la Defensa Juridica. Con la finalidad de mostrar la relacién del
modelo con la politica, se da paso a las conclusiones, las que estaran dividas
en cada uno de los elementos, en donde se mostrara la relacion de la Defensa
Juridica, pero con un breve énfasis en las acciones populares y de grupo, las
cuales se destacan por tener una particularidades como el rango
constitucional, la multiplicidad de actores, cumplimiento tardio de los fallos
judiciales, sentencias con cuantias altas, entre otros, que hace su defensa

juridica mas compleja.

Como se ha detectado los elementos burocraticos se relacionan entre si. Pero,
lo que cobra relevancia en este capitulo es si se afecta el ejercicio de la Defensa
Juridica, en este caso se encontrd que cada elemento impacta que la defensa

juridica tenga un mejor resultado o no.

1. Normatividad: cobra relevancia en la ejecucion de la Defensa Juridica,
por varios argumentos, el primero de ellos, brinda un marco de accién
para la implementacién de la Politica de Defensa Juridica, en donde ,
no tener un caracter obligatorio de reportar la informaciéon en el
sistema ekogui, y no aplicar los lineamientos y protocolos de la ANDJE,
no genera la rigurosidad en la formulacion de la politica, es por estas
razones, que se han buscado mecanismos de acercamiento entre las
entidades territoriales y la ANDJE, a través de la firma de convenios
interadministrativos. En el caso de la Gobernacién, este convenio fue

firmado el 9 de marzo del 2021.4

40 La Agencia realizara su mejor gestiéon para brindar asesoria a la Gobernacién del Valle de manera que le permita
a sus funcionarios optimizar su trabajo en las diferentes etapas del ciclo de Defensa Juridica. Lo importante no es
solo ganar los litigios sino también prevenirlos, y en esto la experiencia de la Agencia es exitosa, reconocida
internacionalmente", enfatizé Gémez Alzate
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En segundo lugar, la normatividad también, delimita las funciones y
responsabilidades, en cuanto, a la planeaciéon, implementacién y
seguimiento de la defensa juridica, a pesar que, estas fases sean de
competencia del comité de conciliacidén, no se evidencia en el Manual
de Funciones requisitos académicos, conocimiento y habilidades en
relacion a la prevenciéon del dano antijuridico y conocimiento de
mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos, los cuales son

necesarios para la Politica de Defensa Juridica.

En tercer lugar, se encontré un incumplimiento en el principio de
meritocracia, asi como el marco normativo que lo regula. Que trae como
resultado, una alta rotacién del personal y una composiciéon mayor de
contratistas, que afecta de forma directa el recurso humano, en cuanto
a la baja permanencia de los apoderados, desvinculaciones, entre otros,

que se explican en el elemento de recurso humano.

Recursos: Frente a este elemento se tienen una relacién con la Politica
de Defensa Juridica y cada uno de los recursos: humano, tecnolégico y

financiero

En primera medida, los recursos humanos, en este se cuenta con: la
composicion del recurso humano, su idoneidad y sus percepciones como
miembros en del Departamento de dJuridica. En principio, el
incumplimiento de la normatividad trae como consecuencia una planta
de personal con gran cantidad de contratistas y volatilidad en los
tiempos de contratacién. Pero, la vinculaciéon como servidor publico o
contratistas es indiferente al buen desempefio. Sin embargo, la alta
rotacion se debe a los contratistas. Esta alta rotacion y el no asegurar
la permanencia, causa que, se desvinculen buenos contratistas; que
conocen la entidad, las lineas de defensa, entre otros. Para contratar

nuevos contratistas, a quienes se les debe capacitar y guiar, sin los
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medios tecnolégicos o documentos idoneos para lograr transmitir esos

conocimientos, estado del proceso, buenas practicas, entre otros.

En la misma linea, se debe resaltar que el recurso humano en el
Departamento de Juridica goza de una idoneidad, de cierta forma
conocer e identificar la Politica de Defensa Juridica y su finalidad. En
especial, consideran que para disminuir o tener mayor cantidad de

éxito en las acciones populares y de grupo, es cuestiéon de prevencion.

En cuanto a los recursos tecnolédgicos, en el caso del Departamento de
Juridica, los recursos tecnoldgicos son el medio por el cual los
apoderados pueden depositar su conocimiento, tanto en la base de
datos, como en los expedientes digitales de los procesos (Carrillo &
Valera, 2013). Pero, se encuentra que por parte de algunos apoderados
no se tiene la debida diligencia en el tratamiento de las bases de datos
y las piezas procesales, que genera expedientes incompletas y falta
informacién fidedigna sobre cuantia, estado y cantidad de procesos. Un
sistema de informacion en buenas condiciones permitira al
Departamento rendir informacion confiable y actualizada a la
comunidad vallecaucana, cumpliendo con la normatividad de

transparencia y acceso a la informaciéon (Carrillo & Valera, 2013).

Por ultimo, el recurso financiero, se considera por las particularidades
en las que se encuentra la Gobernacion, consistente en el proceso de
reorganizacién de pasivos, consecuencias de una mala defensa de los
intereses litigiosos del Departamento. Lo que si genera una relacion
directa entre los dos, debido a que, una mala Politica de Defensa
Juridica genera un impacto presupuesta,(Conpes, 2003; Grafe, 2014)
de este mismo sentido, un limite de presupuesto condiciona a la
Gobernacién a cumplir con los fallos judiciales con celeridad, contratar
mas personal que pueda realizar los tramites, responder derechos de

peticion, entre otros, para que no terminen en demandas.
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En especial, este recurso para las acciones populares y de grupo es un
limitante para el cumplimiento, en las primeras, por las facultades del
fallo extra petita del juez, este puede ordenar la ejecucion de obras
concretas que representen una gran cantidad del presupuesto de la
entidad. Para las segundas, como pretende la indemnizacion de un
grupo de personas, tienden a significar pretensiones cuantiosas. De
esta manera, este tipo de acciones tiene un gran impacto presupuestal,
que dificulta el cumplimiento rapido de los fallos judiciales por las
limitantes financieras que tiene la Gobernacién por su proceso de

reestructuracion.

Direccionamiento y estrategia: Es el que permite en primera medida
identificar las necesidades del Departamento de Juridica en relacién

con metas especificas.

En el caso de las capacitaciones al recurso humano, pueden identificar
los vacios de conocimiento que se deben llenar para que los servidores
publicos ejerzan a cabalidad su funcion, basado en esto se planea un
mecanismo de accion, el cual debe tener un presupuesto (Antonio et al.
2020). Pero, no se hall6 que los mismos servidores publicos no

solicitaran capacitaciones en cuanto a la defensa juridica.

En esta misma linea el direccionamiento es el que permite establecer
el horizonte de la entidad, en este caso es el Plan de Desarrollo
Departamental, en el cual estan consignadas las metas que se
ejecutaran por un periodo de cuatro anos, en donde se pudo observar la
Politica de Prevencion del Dano Antijuridico y el ejercicio de la
representacion judicial. Un poco mas distante, se encuentran los

procesos disciplinarios por faltas o incumplimiento de los deberes de
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los servidores publicos, asegurando asi la permanencia y retiro

(Antonio et al., 2020).

Por dltimo, se tienen el plan de acceso a la informacién y atencion al
ciudadano, en donde se tienen la obligatoriedad del Departamento de
Juridica de brindar informacién de forma accesible, pertinente y
actualizada en su pagina web o mecanismo de difusiéon a los
ciudadanos, se evidencié una ausencia alta de informes que den cuenta
del numero de procesos activos, con cuantias y tipo de demanda de
forma frecuente, que sea entendible para los ciudadanos. Asi también,
se destacaron unos riesgos de corrupcién relacionados con el
diligenciamiento de las bases de datos y la informacién litigiosa del
Departamento, que trae como consecuencia que la entidad no pueda

crear una Politica de Defensa Juridica basada en informacién veridica.

Estructura: Este elemento no presenta una relacion directa con la
politica de defensa juridica, no obstante, al establecerse niveles
jerarquicos, se dividen competencias que pueden estar o no

relacionadas con la Politica de Defensa Juridica de la entidad.

De forma general, la caracterizacion de los elementos del modelo
burocratico si se relacionan con el resultado de la Politica de Defensa
Juridica, en la medida que, la forma en la cual se encuentran: la
normatividad, los recursos, la estructura y el direccionamiento y
estrategia, conlleva a unos resultados de la Defensa juridica en la
Gobernacién del Valle del Cauca, la cual esta identificada con algunas
oportunidades de mejora en especial: en los sistemas de informacién,
en la diligencia de los apoderados, la formulacién de una Politica de
Prevencion del Dano Antijuridico con todas sus fases y un verdadero
estudio de las demandas de mayor impacto, falta de piezas procesales,

altas cargas de demandas por casos previsibles, asi como, el
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reclutamiento objetivo de los apoderados. Las anteriores deficiencias
son originadas por la conformacién de los elementos del modelo
burocratico, los cuales, si no se transforman seguiran presentado las
mismas dificultades para la mejora de la Politica de Defensa Juridica
de la Gobernacién del Valle del Cauca. En especial para las acciones
populares y de grupo, pues no son las acciones que sean mas
priorizadas por la Administracién, pero, son el mecanismo que tienen
las comunidades de reclamar un dano o exigir proteccion de sus

derechos.
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Politica de
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- - Direccién y d

estrategia
Estructura

Elaboracién propia. Basada en los textos de (Oszlak, 2006) y (Bazan, 2020).
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5. CAPITULO 5: RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA DE
DEFENSA JURIDICA DE LAS ACCIONES POPULARES Y DE
GRUPO.

Tras conocer la relaciéon del modelo burocratico y cada uno de los elementos
con la Politica de Defensa Juridica, se encontré que la forma en como estan
establecidos los elementos afecta el resultado de la Politica de Defensa
Juridica en la Gobernacion. Por lo cual, se plantean algunas recomendaciones
que el Departamento de Juridica puede implementar para su beneficio, las

cuales seran expuestas a continuacion.

5.1. Recomendaciones para el recurso

Tras describir los hallazgos y analizar la relacion de los elementos
burocraticos con la Politica de Defensa Juridica. En este caso, con los recursos,
se tiene que: la alta rotacién del personal, los procesos disciplinarios iniciados
por incumplimiento de los deberes del cargo como servidor publico, las
contrataciones por periodos politicos, la inasistencia a las audiencias o falta
de diligencia procesal, la desvinculacién de buenos contratistas, la ausencia
de bases de datos, presupuesto limitado para cumplir las sentencias judiciales
o prevenir el dano antijuridico. Con esto, se tiene que los recursos no son
usados de la forma mas eficiente y eficaz, para esto, es necesario gestionar los
recursos humanos, tecnolégicos y financieros para mejorar la implementacién
de la Defensa juridica, por lo que se recomienda al Departamento de Juridica

las siguientes fases para el recurso humano principalmente:

5.1.1. Planeacion de los apoderados:

La planeacién en la Administracién Publica permite un mejor manejo de los
recursos humanos (Longo, 2016; Perry et al., 2015), dado que, se tendra en

cuenta su cantidad y calidad para el ejercicio de la Defensa Juridica.

En cuanto a la cantidad, los contratistas o servidores publicos que funjan

como apoderados, se pueden establecer, en base a un promedio mensual de
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procesos radicados contra la Gobernacién y establecer un nimero maximo de
procesos por apoderado. Y la calidad, dependera del diseno del puesto, el cual
debe ser acorde con el nivel de experiencia y estudios solicitados para el
apoderado, ademas de destrezas, habilidades, entre otros necesarios para
ejercer el litigio (Carrillo & Valera, 2013; Perry et al., 2015), este diseno del
puesto y requisitos pueden ser elaborados en conjunto con el Departamento

de Desarrollo Institucional y el Departamento de la Funcién publica.

5.1.2. Gestion de los apoderados y su desempeno:

Posteriormente a la planificacion y la creacion de un perfil ajustado al
Departamento de Juridica se debe gestionar el empleo. Segin el CONPES
3250 y los autores (Carrillo & Valera, 2013), no se tienen una obligatoriedad
de las entidades publicas de realizar su representacion judicial solo servidores
publicos, pueden utilizar la forma de contratacién por servicios para este fin,
dada la flexibilidad que presenta(Perry et al., 2015). Pero, de igual manera se
debe asegurar la idoneidad del contratista, porque esta defendiendo los
intereses de la entidad, se aseguran mecanismos de ingreso, permanencia y

retiro. (Velarde et al., 2014)

Mecanismo de ingreso: Crear mecanismos de Ingreso y procesos
uniformes para la vinculacién de contratistas (Carrillo & Valera,
2013) en donde se asegure la experiencia, nivel académico y
habilidades necesarias para ejercer la representacion judicial de la
Gobernacion del Valle del Cauca. Para esto se le recomienda al
Departamento de Juridica realizar pruebas psicotécnicas,
actividades grupales, assesment, pruebas en Microsoft o Excel,
entrevista con la psicéloga, o entrevista con el subdirector de
representacion judicial y resolver un caso del area la cual tenga
experiencia, esto con la finalidad, de tener informacién sobre las
fortalezas y habilidades del apoderado, por otro lado, observar si se

acopla al objeto y fines del Departamento de juridica. Tener estos
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procesos rigurosos para los apoderados permitira aprovechar en

mayor medida los recursos (Restrepo, 2018).

Ademas de un mecanismo de ingreso, se debe asegurar una
renovacion del contrato, dado que, los apoderados conoceran de la
entidad, sus lineas de defensa, fallas recurrentes, asi como, adquirir
experiencia en el ejercicio de la representacion judicial del Estado.
(Restrepo, 2018). Estas medidas han sido implementadas en Chile
como parte del programa para mejorar la Politica de Defensa

Juridica.

Mecanismos de permanencia: Estara guiada por la gestién de
rendimiento o desempeno que tengan los apoderados en el ejercicio
de su cargo, la gestion del rendimiento permite estimular a los
trabajadores. En este punto los niveles directivos cobran relevancia,
debido a que, son la unidad rectora central, el motor de las
organizaciones publicas, su compromiso es necesario para gestionar
las competencias, evaluar el desempeno de los apoderados en su

cargo (Longo, 2016).

Los recursos tecnolégicos ayudarian a los niveles directivos a poder evaluar

el desempenio de los apoderados, teniendo un sistema de informacion litigiosa,

que constantemente debe ser alimentada por el apoderado, con esto se puede

observar cuantas actuaciones realiza el apoderado, su diligencia en el proceso,

el cumplimiento de términos y de actuaciones procesales. Por otro lado, se

puede acompanar con mecanismos que ayuden a los apoderados a tener mas

orden en sus tareas y evitar el incumplimiento de ellas, dado que, manejan

una gran cantidad de procesos por apoderados. Estas herramientas pueden

ser un calendario de notificaciones en su celular de audiencias, vencimiento

de términos, entre otros. (Restrepo, 2018)
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Mecanismos de retiro: De acuerdo con los resultados obtenidos
en el desempeno, se puede dar una continuidad a los contratos de
los apoderados, en caso de tener incumplimientos graves y un
constante desempeno bajo, el Departamento de juridica no contrate

los servicios de ese apoderado.

5.1.3. Gestion del desarrollo y conocimiento:

Como se dio cuenta, en la Gobernacion del Valle del Cauca se adopta un plan
de capacitacion al recurso humano, estas capacitaciones estan basadas en un
diagnoéstico, sin embargo, en el Departamento de Juridica los apoderados no
dieron cuenta de las necesidades de tener capacitaciones guiadas a la
prevenciéon del dafno antijuridico y representaciéon judicial. Pero, en las
entrevistas, los apoderados si mencionaron los beneficios de seguir recibiendo
capacitaciones por parte de ANDJE sobre los temas de la Politica de Defensa
Juridica. Con lo anterior, se le recomienda al Departamento de Juridica
realizar de forma coordinada con el Departamento de Desarrollo
institucional, evaluaciones sobre el conocimiento de la Politica de Defensa
Juridica para los apoderados, con el propdsito de identificar vacios de
conocimientos o habilidades, para crear capacitaciones en cuanto a esos

temas.

Por otro lado, crear espacios de conocimiento, en el Departamento de Juridica
se crearon los pre-comités para exponer los casos dificiles que llegan a la
Gobernacién y crear soluciones conjuntas, no obstante, la mayoria de los
apoderados desconocia el concepto de gestion del conocimiento. Por esto, se le
recomienda al Departamento de Juridica crear la “lulada del conocimiento”
como espacio para recibir capacitaciones, exponer casos dificiles,
normatividad reciente, jurisprudencia o laudos arbitrales de temas
recurrentes en la Gobernacion, asi de forma conjunta se puede hacer posible

un intercambio de conocimiento, la generacién de nuevas ideas y la promocién
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de la creatividad con el fin de brindar soluciones innovadoras a estas
necesidades(Antonio et al., 2020).En la siguiente Grafica No. 14 “Ciclo de la

gestion de los recursos en el Departamento de Juridica”.

Grafica No. 14 “Ciclo de la gestion de los recursos en el Departamento de

Juridica”

Planificar el
personal

Gestion y Gestion de
desarrollo los
del apoderados
conocimient y el
o desempernio

Elaboracién Propia.

De esta forma se plantea un ciclo en donde se empieza por la: 1) planificacion
del personal, basado en las necesidades del Departamento de Juridica, ii)
gestion de los apoderados y desempeno, se asegura un personal idoneo para
el cumplimiento de las necesidades de la dependencia y 1iii) Gestién y
desarrollo del conocimiento, con esto se busca seguir mejorando ese recurso
humano a través de capacitaciones y espacios de conocimiento, que

1dentifiquen necesidades y fallas en la Dependencia.

5.1.4. Recomendaciones para el recurso tecnolégico

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se recomienda, dado que se celebro6 el
Convenio Interadministrativo con la ANDJE, implementar el sistema ekogui
en su planta, porque es un sistema bastante avanzado que permitira tener

las causas primarias, sub-causas, los planes de accién y seguimiento de las
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causas que estan generado el dano. A futuro la Agencia esta creando un
sistema basado en prediccién de sentencias favorables y no favorables en los

casos que se demandarian.

Ahora bien, una consecuencia de la implementacién de este sistema es mayor
supervision en los apoderados, acorde a los movimientos que realicen en la
plataforma. Asi mismo, se convierte el conocimiento intangible en explicito,

mejorando la memoria institucional.

5.2.  Recomendaciones para el fortalecimiento de la memoria
institucional.

Al identificarse que no existe una base de datos de los procesos, expedientes
digitales y fisicos incompletos, se da cuenta que el Departamento de Juridica
presenta una debilidad en la memoria institucional acompanada del

comportamiento volatil de la planta de apoderados.

La memoria institucional estd compuesta por el conocimiento tangible o
explicito y el intangible. El conocimiento tangible, es un estado formal, facil
de almacenar y transmitir, se caracteriza por estar en documentos. Mientras,
el conocimiento tacito estd presente en el personal, es mas dificil de
almacenar y transmitir. Por esto es necesario un plan para mejorar el
almacenamiento del conocimiento explicito y la conversién de tacito a
explicito, esto se puede hacer mediante: “procesos formales e informales de
conocimiento de la instituciéon, principalmente que garanticen la
transferencia de conocimiento de profesionales que salen de la institucion y
la incorporacién de ese conocimiento a los nuevos roles” (Organizacion

Mundial de la Salud., 2018, p. 7).

Para lo cual se le recomienda al Departamento de Juridica adoptar el
siguiente procedimiento para mejorar su memoria institucional: 1) adoptar el

sistema ekogui, como base de datos de la informacion litigiosa de la entidad ;
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11) capacitar a los apoderados y otros servidores publicos que tengan acceso a
la base de datos ekogui; 111) implementacién progresiva y difusion, esta etapa
se pretende que todos conozcan del sistema ekogui, e ir diligenciando la
plataforma por procesos de los mas nuevos a los mas antiguos y por
jurisdiccion 1v) “lulada de conocimiento”, como medio para transmitir ese
conocimiento tacito a explicito, en donde se elaboren actas o informes de la
exposicion de casos o estrategias que usen los apoderados, las cuales seran
almacenadas, para posterior transmision a nuevos apoderados y V)
seguimiento, evaluar si los apoderados han utilizado diligentemente la
plataforma y si los espacios de conocimiento estan siendo efectivos. De la
forma en como se muestra en la Grafica No. “Fortalecimiento de la memoria

institucional”.

Grafica No 15. “Fortalecimiento de la memoria institucional”

Adoptar el
sistema
Ekogui

Capacitaciones en
cuanto al uso de la

progresiva y
difusion
Lulada del

conocimiento

Seguimiento

Elaboraciéon Propia.

Con una buena memoria institucional, el Departamento de Juridica, evitara
situaciones en donde se enteren de un dia para otro que tienen una audiencia
o perder un proceso porque no se encontraba en la base de datos, asi también

s1 un apoderado se retira de la entidad, se quedara de forma virtual.
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5.3.

Mejorar la interaccion con otros actores

En los hallazgos se obtuvo, que una de las complejidades en cumplimiento de

los fallos de las acciones populares y de grupo es la multiplicidad de actores,

tanto internos como externos. En la siguiente Tabla No. “Actores para

mejorar la defensa de las acciones populares y de grupo” se recomienda una

serie de actividades dependiendo del actor y su rol.

Tabla No 26. “Actores para mejorar la defensa de las acciones populares y de

grupo’.
Actores Rol Aportan Recomendacion
Secretarias o | Son las | En el proceso | E1 = Departamento de
dependencias | encargadas deun | de la defensa | Juridica debe involucrar a
del orden | area en especifico | juridica, las |las secretarias 0
central de la | en la | secretarias dependencias desde la
Gobernaciéon | Gobernacion. son las | notificacion de la
del Valle del encargadas de | demanda.
Cauca. brindarle  al
Departamento
de Juridica los | Establecer una
antecedentes | comunicacion fluida vy
judiciales frecuente con el

necesarios, los
cuales, son de
utilidad para
los apoderados
al contestar la

demanda y
ejercer la
defensa. Por
otro lado, las
secretarias

son las
encargadas de
ordenar el
gasto para los
cumplimientos

Departamento de Juridica
a lo largo de las etapas
procesales de los procesos
en donde se ha notificado.

Participacion  de las
secretarias en las “luladas
del conocimiento”. En
donde, se discutan las
causas primarias de las
demandas.

Elaboracién de informe
por parte de Juridica a
cada una de las
secretarias. En el cual se
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de los fallos
judiciales.

describan las demandas d
mayor 1Impacto
relacionadas con la
secretaria la cual se le
informa y sus causas del
dano.

Trabajo en conjunto con
las secretarias y el
Departamento de
Juridica, para la creacién
de la politica de defensa
juridica.

Defensoria
del Pueblo

Es la encargada
de la defensa de

derechos
humanos, entre
estos, los
derechos e
Interese,
colectivos,
cuando son
puestos en
peligro 0
vulnerados

En
cumplimiento
de la ley 478
de 1998 tienen
una base de
datos de todas
las  acciones
populares y de
grupo. Por otro
lado, brindan
apoyo a
quienes
quieran
Interponer
este tipo de
demandas

-Entablara una relacion
entre el Departamento de
Juridica y la Defensoria
del pueblo.

-La Defensoria brindara
informe sobre las acciones
populares y de grupo, que
tienen interpuestas contra
la Gobernaciéon del Valle
del Cauca.

-El  Departamento de
Juridica con la
informaciéon suministrada
creara la politica
prevencion del dano
antijuridica, dada la
ausencia de informacién y
archivo que tiene el
Departamento.

-Celebrar reuniones entre
miembros directivos entre
el  Departamento de
Juridica y la defensoria,
en el cual la Defensoria
suministre informacién de
alertas tempranas, que
pueden  terminar en
demandas.
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Es importante la labor de estos actores porque permitiran trabajar de forma
conjunta para la prevencion de las demandas de acciones populares y de
grupo, al igual que, para su cumplimiento. Asi poder, realizar informes de las
alternativas tempranas en cuanto a vulneracion de derechos o interés
colectivos y a las demandas populares y de grupo. Los cuales seran
comunidades a la Gobernador o Gobernadora para que ésta pueda destinar

un presupuesto para su cumplimiento, esto porque, su cuantia es muy alta.

De otra forma, las acciones populares tienen relaciéon con temas de planeacién
y politica publica es necesario que, en el momento de elaboracion del Plan de
Desarrollo Departamental en cada periodo de gobierno, se tengan en cuenta
las causas por los cuales son demandas para que queden como una linea de
accion en la ruta de gobierno, en donde se les asigna un presupuesto, recurso

humano y metas para su cumplimiento.
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7. ANEXOS.
7.1. Metodologia.

Esta investigacion se clasifica como una apuesta analitico-investigativo, pues
el objetivo no es solo describir el modelo burocratico en la Gobernacién del
Valle del Cauca, con cada uno de los elementos que lo componen, sino,
encontrar qué efectos generan estos elementos en la politica de defensa
Juridica para acciones populares y de grupo. Para lograr los objetivos de la
investigacion y resolver la pregunta problema, se utilizaron el método

cualitativo y una aproximaciéon al método cuantitativo.

7.1.1. Método cualitativo.

El método cualitativo nos permite desarrollar una “teoria fundamentada,
concebida como la teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica
y analizados por medio de un proceso de investigacion”(G. Hernandez et al.,
2010, p. 7). En este caso nos permite analizar la relacién entre los elementos
burocraticos y la Politica de Defensa Juridica. Para poder desarrollar este
método cualitativo y el objetivo de esta investigacion se usaron los siguientes

instrumentos:

a) Entrevistas semiestructuradas a los miembros de acciones populares y de
grupo o mejor conocidos como grupo de acciones constitucionales. Se les
realizaron preguntas guiadas en torno a la Politica de Defensa Juridica,
el ejercicio de la defensa de las acciones populares y de grupo y las
caracteristicas de este tipo de acciones. Estas entrevistas se realizaron en
el mes de diciembre via zoom, con una duracién aproximada de 40
minutos por entrevistado. La informacion recolectada en estas entrevistas
permiti6 dar cuenta de la forma en la cual es enfocada y es ejercida la
Defensa Juridica para acciones populares y de grupo. Sin embargo, al ser
una entrevista semiestructurada permitié dar cuenta de algunos
elementos burocraticos como son: los recursos humanos, financieros y

tecnoldgicos.
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b)

d)

Entrevista a los apoderados judiciales. Los cuales, fueron contactados por
medio de la directora del Departamento Administrativo de Juridica, la
cual desde su base de datos escogié los apoderados que tuvieran la
disposicién de colaborar, de la misma forma, los apoderados que para ella
se consideran mas diligentes en el ejercicio de la Defensa, lo cual puede
causar un sesgo en los datos obtenidos, pues solo se tuvo la posibilidad de
entrevistar a un tipo de apoderado. Las preguntas de los apoderados
giraron en torno a su metodologia de trabajo, importancia de la Politica
de Defensa Juridica, el trabajo en grupo, areas en las que se desempenan,
tipo y tiempo de vinculacién en la Gobernacién, percepcion de las acciones
populares y de grupo, uso de las tecnologias. Estas entrevistas se
realizaron a finales de enero hasta principios de marzo, se lograron
entrevistar ocho apoderados, las entrevistas se realizaron via Teams y la
duracién estuvo entre 50 minutos y una hora.

Entrevistas semiestructuradas a miembros de las secretarias de la
Gobernaciéon del Valle del Cauca, que segtn la revision documental y lo
mencionado en algunas entrevistas tienen mayor relaciéon con las
demandas de acciones populares y de grupo: Secretaria de Vivienda,
Secretaria de Infraestructura y secretaria de Asuntos Etnicos. Las
preguntas se realizaron alrededor de la autonomia que gozan y la relacion
con el Departamento Central de la Administracion de Juridica, el ejercicio
de la Defensa Juridica en acciones populares y de grupo, el uso de la
tecnologia, entre otros. Se logré entrevistar a dos secretarios y una
abogada directora de la oficina juridica de la secretaria. Las entrevistas
se realizaron de forma presencial en la Gobernacion del Valle del Cauca,

con una duracién de 40 minutos.

Entrevista semiestructurada a la subdirecciéon que en mayor medida se
relaciona con la defensa juridica, la cual es la Subdireccion de

Representacion judicial. Las preguntas giraron en torno a la coordinacion

y
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Documento

Elemento
burocratico y
politica de defensa
juridica

Composicion

Fecha

Manual de Funciones de la Gobernacién del
Valle del Cauca o Decreto 1-3-1483 del 24 de
octubre del 2019.

Normatividad/
recursos

-Se divide por la dependencia,
Departamento o secretaria que tenga el
cargo.

-Cada cargo tiene el nivel que pertenece, el
area al que pertenece, su propdsito, las
funciones, los requisitos académicos y de
experiencia para acceder. Asi como, las
habilidades para el cargo.

-Numero de paginas 463

Se reviso en el mes
de febrero y marzo
del 2021.

Cédigo de integridad recibido de forma fisica
por parte de la Gobernacién del Valle del
Cauca. A través del derecho de peticién rad
1.05.18 SADE 562270

Normatividad

-Los valores que deben guiar el
comportamiento del servidor pablico.
-Cada valor tiene su definicién, lo que hago
y no hago.

- Numero de paginas: 10pp

Se me entregé de
forma fisica el 26 de
enero del 2021

Politica de prevencién del dafio antijuridico

Defensa juridica.

-En este se adopta la politica de la entidad,
se identifica la actividad litigiosa, las causas
primarias del dafio, el plan de acciéon y
seguimiento.

Numero de paginas: 12

-9 de marzo del
2021.

Mapa de riesgos de los afios 2018, 2019 y
2020 para representacion judicial en la
Gobernaciéon del Valle del Cauca.

Defensa Juridica

-Identificacién de riesgo.
-Descripcién de Riesgo.
-Causas de Riesgo.
-Quien elaboré y firmd.

30 de marzo del
2021.

Plan de accién de la Defensa juridica 2019

Defensa Juridica

-Planeacién y ejecucién de la defensa de
actuaciones prejudiciales.

- 30 de marzo del
2021

Plan de Accién de la Defensa Juridica 2020.

Defensa Juridica

se divide en planeacién y ejecucién de cada
una de las etapas (prejudicial, judicial y
cumplimiento de sentencia)

-16 de marzo del
2021

Politica de Representacion Judicial.

Defensa juridica

-Contiene los pasos que desde la
subdireccién se recomienda que los
apoderados actuen.

Numero de paginas: 7

11 de marzo del
2021.

Accién popular con radicado 2010-00036

Defensa juridica

-Fallo judicial.
-Las actuaciones del comité de verificacidn,
Numero de paginas: 73

Base de datos de la entidad de su
litigiosidad. Obtenida por derecho de
peticién a la Gobernacién del Valle del
Cauca. Rad 1.140.20.33.906695

Defensa juridica

Cantidad de procesos activos, con cuantia y
medio de control.

-Cantidad de procesos inactivos con cuantia
y medio de control.

Numero de paginas: 5

4 de abril del 2021.

Base de datos de demandas radicales a nivel
nacional por parte de Andje

Defensa Juridica

-cantidad de procesos, medio de control,
cuantia, frecuencia por cada medio de
control.

-Formato Excel

21 de diciembre del
2020

Base de datos de demandas radicales a nivel
departamental en el Valle del Cauca por
parte de Andje

Defensa Juridica

-cantidad de procesos, medio de control,
cuantia, frecuencia por cada medio de
control.

-Formato Excel

31 de diciembre del
2020

Programa de incentivos y actividades de
bienestar. Obtenido por Derecho de peticion
a la entidad.

Direccionamiento y
estrategia

Se desarrolla el programa de bienestar que
se tiene, la cobertura para cada uno de ellos
Numero de paginas: 10

21 de enero del 2021

Programa de capacitaciéon y desarrollo
humano.

Direccionamiento y
estrategia

El plan permite desarrollar la linea del
“Fortalecimiento institucional” del Plan de

10 de marzo del 2021
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2016-2019
Plan estratégico del talento humano
2020-2023

Desarrollo Departamental. Se encuentran
los objetivos, el diagnéstico, y el plan con sus
respectivos indicadores, para cada
dependencia, departamento o secretaria.
-Numero de paginas 28

Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023

Direccionamiento y
estrategia

Tiene distintas lineas de accién. Con sus
metas para lograrlo, indicadores de
medicién, entre otros.

Numero de paginas: 618

16 de abril del 2021

Informacion de la cantidad de servidores
publicos, registrados en SIGEP4, obtenido
por derecho de peticién con radicado
20209000587612 del 07/12/2020
20202060589192 del 09/12/2020 en el
Departamento de la Funcién Pablica

Recursos humanos

Numero de servidores publicos y
contratistas que se encuentran en la base de
datos y los contratistas.

18 de diciembre del
2020.

Cantidad de concursos celebrados en la
Gobernacion del Valle del Cauca. Rad
1.110.10.52-875552

Recursos humanos

-Se mencionaba y explicaba la cantidad de
los concursos realizados de méritos en la
Gobernacién del Valle del Cauca

21 de enero del 2021

Recursos disponibles en el Departamento
Administrativo de Juridica. Obtenido por
derecho de peticién a la entidad con rad
1.110.10.52 SADE 906185

Recursos tecnolégicos

-Se sintetiza en una tabla la cantidad de
recursos tecnolégicos y la subdireccién que
pertenece.

Numero de paginas: 4

26 de enero del 2021

Acuerdo de Reestructuraciéon de pasivos

Recursos Financieros

-La normatividad aplicada al caso.
-Fines del proceso de reestructuracion.
-Evaluacién del estado de las acreencias.
Numero de paginas:5

9 de abril del 2021

Decreto 1138 del 2016 Estructura La organizacién de la Gobernacién del Valle 24  en febrero
del Cauca. A través de sus secretarias, de 2021.
dependencias y departamentos.

Ntmero de paginas:103
Decreto liquidatorio de los presupuestos de Recurso Financiero La liquidacién del presupuesto para esos 1 de junio
los anos 2016 y 2019. anos, con los ingresos y gastos. Las del 2021

destinaciones para cada una de las
Dependencias.
Numero de paginas: 172 cada uno

e) asignacion de los apoderados en los procesos, el direccionamiento y la

estrategia desde su nivel jerarquico, el papel de los valores del servidor

publico, entre otros. Se logré entrevistar al subdirector y la coordinadora

de apoderados judiciales. Estas entrevistas se realizaron en el mes de

marzo y de forma presencial en la Gobernaciéon del Valle del Cauca, con

duraciéon de 40 minutos aproximadamente.

41 Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico al servicio de la administracién ptublica y de los ciudadanos.
Contiene informacién de caracter institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad,
sector al que pertenece, conformacién, planta de personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios,
prestaciones, etc.; informacién con la cual se identifican las instituciones del Estado Colombiano.
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f) Revision documental, la cual estuvo enfocada en dar cuenta de alguno de
los elementos burocraticos en el caso concreto de la Gobernacion del Valle
del Cauca, como seran relacionados y de la politica de defensa juridica. Se
describiran los documentos analizados para cada elemento o para la

politica

g) Entrevista estructurada a las entidades de la Defensa Juridica de orden
nacional y la coordinaciéon del empleo publico. Estas entidades son el
Departamento de la Funciéon Publica y la Agencia Nacional de Defensa
Juridica, respectivamente. Sus entrevistas se solicitaron por derecho de
peticidn, se solicitaron a las siguientes direcciones:

a. Entrevista estructurada a la Agencia Nacional de Defensa juridica

b. Entrevista estructurada a la directora de Gestién del Conocimiento
del Departamento de la Funcién Publica

c. Entrevista estructurada a la Direccion de Transparencia del
Departamento de la Funcién publica

d. Entrevista estructurada direccion de participaciéon del

Departamento de la Funciéon Pablica

Las preguntas se enviaron con anterioridad a la entrevista, se realizaron
via temas y con una duracién de una hora. Estas entrevistas permitieron

tener una visiéon mas amplia de los temas y la importancia de estos.

h) Entrevista estructurada a los dos miembros de la Defensoria del Pueblo,
secciéon Bogota: las preguntas estuvieron relacionadas a la complejidad de
este tipo de acciones, la base de datos de las acciones populares y de grupo
que lidera la Defensoria, la percepcion de este tipo de acciones y los temas

mas frecuentes en este tipo de acciones.

Con relacion a todas las entrevistas realizadas se guarda el anonimato de las
personas, acorde al consentimiento informado diligenciado, se les adjudica un

nombre ficticio acorde a la Tabla No,
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Tabla No 27. “Nombres ficticios de los apoderados”

Numero de entrevista Nombre
Entrevista No.1 Carlos
Entrevista No.2 Gabriela
Entrevista No.2 Valentina
Entrevista No.3 Jairo
Entrevista No.4 Santiago
Entrevista No.5 Daniela
Entrevista No.6 Jamel
Entrevista No.7 Gloria
Entrevista No.8 Clara
Entrevista No.9 Ursula
Entrevista No.10 Fiona
Entrevista No.11 Ana
Entrevista No.12 Juan
Entrevista No.13 Emilio
Entrevista No.14 Martha
Entrevista No.15 Diego
Entrevista No.17 Antonio
Entrevista No.18 Ariel
Entrevista No.18 Sara
Entrevista No.19 Blanca
Entrevista No.20 Catalina
Entrevista No. 21 Antonia
Entrevista No.22 Valeria

7.1.2. Aproximacion cuantitativa.
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No existiéo desarrollo profundo de este tipo de método, solo se realizé una

encuesta, la cual se digitaliza, en donde se obtuvieron datos numéricos, que

fueron graficados y analizados. De la siguiente forma se desarroll6 esta

aproximacion.

a) Realizacién de encuesta a los miembros del Departamento Administrativo

de Juridica. De forma no probabilistica, pues se entregaron a quienes iban

entrando a trabajar al Departamento. Se recolectaron 50 encuestas,

respecto a esto se conoce que son 30 servidores publicos, pero no se sabe el

numero de contratistas.

La encuesta se realiz6 de forma fisica y se

digitaliza en SPSS, para realizar las respectivas tablas cruzadas entre

algunas variables. Ver modelo en anexo. A través de la encuesta se

pretendia evaluar los elementos burocraticos de la siguiente forma:

Tabla No 28. Normatividad aplicable a los servidores publicos

Elemento

Pregunta

Recurso humano

(Cual es el titulo o diploma de mayor
nivel educativo que wusted ha

obtenido?

Recurso Humano

,Cual es su profesion?

Recurso Humano

(Desde qué ano lleva vinculado a la

Gobernacion del Valle del Cauca?

Recurso humano

,Qué tipo de vinculacién tiene con la

Gobernacion del Valle del Cauca?

Estructura

;Cual es su nivel jerarquico?

Recursos tecnoldgicos

,Qué recursos usa diariamente en su

trabajo?

Normatividad

JTiene conocimiento del cédigo de

integridad?

Recurso Humano

,Cual es para usted el valor mas

importante del servidor publico?
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Direccionamiento y estrategia

(A cuales actividades de bienestar
social ha tenido la oportunidad de

asistir?

Defensa Juridica

(Cual es la finalidad mas importante

de la Defensa Juridica?

Defensa juridica

(El modelo de defensa juridica en

Colombia, obedece a cual modelo?

Adicionalmente a estas preguntas, se indaga por el género, salario,

experiencia previa a la Gobernacion, estrato socioeconémico y composicion del

nucleo familiar.

7.1.3. Encuestas para los miembros del Departamento de Juridica.

CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA.

1) (Cual es su ano de nacimiento?

,Cual es tu Género?

A. Mujer
B. Hombre
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C. Otro (Cual?

2) (Como se encuentra compuesto su nucleo familiar?
(Puede escoger varias opciones _

. Vive con pareja
. Vive con sus hijos

A
B
C. Vive con sobrinos
D. Vive con abuelos
E

. Vive solo

3) Estrato socioeconémico de la residencia

HEHOOQm >
o O W o M

4) (Cuantas personas viven en su hogar?

5) (Su ingreso mensual se encuentra dentro de cuales rangos?

l1a2SMM.LV
2a4

4a6

6y8

Mas de 8

=moaw»

IDENTIFICACION ELEMENTOS BUROCRATICOS
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6) (Cual es el titulo o diploma de mayor nivel educativo que usted ha
recibido?

Bachillerato
Pregrado
Especializacion
Maestria

=o QW

Doctorado
7) (Cual es su profesion?

A. Derecho

B. Ciencia politica

C. Administraciéon de empresas
D. Economia

E. Otra cual

8) (Desde qué ano lleva vinculado a la Gobernacién?

9) (En qué sectores tiene experiencia previa a su vinculaciéon a la
Gobernacién?

Sector privado(empresarial)
Sector publico

Tercer sector (Fundaciones, ONG’s
AYB

AY C

Byc

Todas las anteriores

TQeEEOQm >

. Ninguna de las anteriores

10)(,Qué cargo ejerce en la Gobernacion del Valle del Cauca?

11);A qué sector, Secretaria o Departamento de la Gobernacion del Valle del
Cauca pertenece?
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12)/Qué tipo de vinculacion tiene con la Gobernacion del Valle del Cauca?

Es empleado publico de carrera administrativa.

Es empleado publico de libre nombramiento y remocién
Es empleado publico de caracter provisional

Tiene contrato de prestacion de servicios

Supernumerario
Otro ;/Cual?

AEOaw

13);Cual es el nivel jerarquico del cargo que ocupa?

Nivel Directivo
Nivel Asesor
Nivel Profesional
Nivel Técnico

Nivel Asistencial
Otro (Cual?

MEO QW

14);Qué recursos usa diariamente en su trabajo?

(Puede seleccionar varias opciones)

Computador

Celular

Base de datos

Libros o cédigos en fisico

=0 0w

Todos los anteriores

15);Tiene conocimiento del cédigo de integridad para el servidor ptblico?

A Si
B. No

16);Cual es para usted, el valor mas importante para usted como servidor
publico?
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17)(A qué actividades de bienestar social ha asistido la Gobernaciéon del
Valle del Cauca?

(Puede seleccionar varias opciones)

A.

=0 0w

Celebraciones del dia de la mujer, dia de la madre, el dia de la
secretaria y padre.

Vacaciones recreativas para sus hijos

Educacion Hogar

Auxilio de lentos

Reconocimiento por su labor o servicio

18);/Para usted cual es la finalidad mas importante de la Defensa juridica?

A. Mejorar la representaciéon judicial

ToHED O

. Prevenir el dano antijuridico
Evitar pérdidas pecuniarias
AyB

By C

AyC

Todas las anteriores

. Ninguna de las anteriores

19);/El modelo de politica de Defensa Juridica en Colombia, se debe a un
modelo?

7.1.4.

Concentrado
Desconcentrado
Hibrido o mixto

Ninguna de las anteriores
No sabe

=Oo QW

. Encuestas a la Agencia Nacional de Defensa Juridica.

Daniela Salazar Saavedra
Estudiante de la Universidad ICESI- Ciencia Politica y Derecho.
Proyecto de grado- Los elementos burocraticos en la politica de Defensa

Juridica para acciones populares y de grupo en la Gobernacion del Valle del

Cauca.
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Senores
Agencia Nacional De Defensa Juridica.

Bogota

De antemano agradezco por responder mi solicitud con el nimero de radicado
20211030007581 de manera oportuna y con la mayor voluntad por parte de
los miembros de las Direcciones de la Agencia Nacional de Defensa Juridica,
a las cuales me dirij6 (Direcciones de Gestién de la Informacién, de Politicas
y Estrategias para la Defensa Juridica y de Defensa Juridica Nacional).

Como se me fue solicitado el dia 25 de enero de 21, que enviara las preguntas
con cinco dias de antelacion a la reunion del 2 de febrero a las 4 pm, estando
en el término recomendado, envié las preguntas.

En general las preguntas se encuentran divididas en: unas generales para
todos los miembros de las direcciones y unas preguntas especificas,
considerando la funcién de cada una de las Direcciones.

Para todos los miembros.

1. Considerando su experiencia como miembros de la Agencia Nacional
de Defensa juridica, ;Cual es el modelo de Defensa juridica
(concentrado-hibrido, desconcentrado), que mejores resultados genera?

2. Dada su experiencia /,Cual es la importancia de los comités de
conciliacién en los procesos que lleva el Estado?

3. Considerando que la defensa juridica es una politica que se ha creado
con la finalidad de disminuir los gastos que se pierden en las demandas
contra el Estado, se han establecido dos frentes: el primero de ellos
encaminado a prevenir el litigio y el segundo para mejorar la
representacién judicial ;Cudl creen que es la méas comun y por qué?

Para el miembro de la Gestion de la Informacion.
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1. Dada su experiencia en el area de informacion, en especial en el
funcionamiento del sistema EKOGUI ;Cémo podria relacionar la
innovacion y la tecnologia con los procesos de defensa del Estado?

2. Segun su opiniéon ;Cual es el aporte mas valioso que el sistema
EKOGUI brinda en el proceso de Defensa juridica? Teniendo en cuenta,
su importancia ;Por qué

Para el miembro de la Direccion de politica y estrategias.

1. Considerando la experiencia en el area de prevenciéon del dano
antijuridico, se realiza la siguiente pregunta para un tipo de demandas
especifico ;jPara las demandas populares y de grupo cuales son las
acciones que desde el Estado se deben ejercer para disminuir este tipo
de demandas?

2. Segun su experiencia, ,Cémo se relacionan la Agencia Nacional de
Defensa Juridica y las oficinas juridicas de las entidades de orden
nacional, asi = como la relacién de la ANDJE y las oficinas o
departamentos juridicos del orden territorial?

3. (Cuando se crea una estrategia para el frente de representacién
judicial o el de prevencion de dano antijuridico, se consideran factores
como el comportamiento y el tipo de servidor publico?

Para el miembro de la Direccion de la Politica de Defensa Nacional.

1. (En la Agencia Nacional de Defensa Juridica, se tienen criterios de
priorizaciéon para los distintos tipos de demandas?

2. En cuanto a la representacion judicial en los procesos de acciones
populares y de grupo, ;/En cual elemento de la representacion judicial
para este tipo de acciones se presta mayor atencién por parte de la
Agencia?

3. Segun su experiencia, ;En la Agencia Nacional tienen algin sistema
que ayude a evaluar la probabilidad de ganar en los escenarios
judiciales? (Y en caso de ser baja la probabilidad que acciones se
ejercen?

7.1.5. Entrevista a la gestion del conocimiento.
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1. Cuales son los antecedentes que llevaron a la gestion del conocimiento,
como eje transversal a todo el modelo integrado de planeacion.

2. (Como desde la funcién publica se crean herramientas para luchar
contra la funda de conocimiento? Y si estas herramientas se
comparten con las entidades de orden descentralizado?

3. ¢(De qué manera la gestion del conocimiento puede contribuir o no a la
politica de defensa juridica?

4. Segun su conocimiento e incluso que ha tenido experiencia en temas
educativos (Cual es el papel del servidor publico en el proceso de
gestion del conocimiento? Y ;Como las herramientas tecnoldgicas
pueden ayudarlo en sus labores?

5. ¢Como las herramientas tecnoldgicas pueden ayudarlo a la gestion del
conocimiento?

7.1.6. Entrevista a la Direccién de Participacion y acceso a la informacion
del Departamento de la Funcién Publica.

1. La funcién puablica se encuentra en constante modernizacién, una de
las herramientas creadas fue la de Gobierno Abierto, segiin su criterio
La herramienta de Gobierno Abierto puede ayudar a mejorar al
servidor publico en el ejercicio de su cargo? ;Por qué?

2. Teniendo en cuenta la ley 1712 del 2014, que es la ley de transparencia
y el derecho acceder a la informacién, segin su opinién ;Deberian las
entidades del Estado tanto de orden nacional o territorial, exponer en
su pagina web las demandas, cuantias y pretensiones de los procesos
que estan como demandados?

3. (Considerando que la funciéon publica se encuentra al servicio de los
ciudadanos y su prestacion efectiva de los servicios requeridos, como
influye las herramientas tecnologias y la transparencia de informacién
en la prestacion de estos servicios?

4. (Segun su opinién y experiencia, la calidad de los servicios prestados
al ciudadano se puede relacionar con las demandas de acciones de
grupo y populares?

5. ¢(Qué papel juega el servidor publico en el mejoramiento del servicio
ciudadano?

7.1.7. Entrevista apoderados del Departamento de Juridica.

1. Teniendo en cuenta que la defensa juridica es una politica que se ha
creado con la finalidad de disminuir los gastos que se pierden en las
demandas contra el Estado, se han establecido dos frentes: el primero
de ellos encaminado a prevenir el litigio y el segundo para mejorar la
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10.

7.1.

representacion judicial, considerando su experiencia en la gobernacion,
(Cual creen que es la mas comun y por qué?

(Los tipos de demandas tienen algin criterio de priorizacién en la
Gobernacién del Valle del Cauca?

. Cuantos procesos puede llegar a tener un apoderado?

(Utilizan herramientas tecnoldégicas para llevar a cabo la defensa?
icual es el aporte que estas herramientas generan?

. Consideras que las herramientas tecnolédgicas, ayudan a la defensa
juridica?

,Qué acciones o metodologia lleva a cabo Felipe cuando se le reparte
una demanda?

,Segin su experiencia qué acciones puede llevar a cabo la gobernacion
o herramientas para disminuir la cantidad de demandas?

. Cual es la percepcion de los escenarios conciliatorios en los procesos
judiciales, cuando son efectivos y cuando no?

,Cual es tu percepcion sobre las acciones populares y de grupo?

. Existe una relacién entre la Agencia Nacional de Defensa juridica y la
Gobernaciéon del Valle del Cauca?

8. Entrevista Directivos del Departamento de Juridica

Teniendo en cuenta tu experiencia, ;Consideras que con el desarrollo
normativo se ha permitido mejorar la defensa juridica o no? ;Cuales
son las razones?

Considerando que la defensa juridica es una politica que se ha creado
con la finalidad de disminuir los gastos que se pierden en las demandas
contra el Estado, se han establecido dos frentes: el primero de ellos
encaminado a prevenir el litigio y el segundo para mejorar la
representacion judicial ;Cual creen que es la mas comin y por qué?
(Desde su area cual de estas frentes se trabaja con mayor profundidad,
cuales son las acciones ejercidas?

Como la cabeza mas visible de la subdireccién, ;Cuéales son los
comportamientos que mas valora en su equipo de trabajo?

,Cuantas personas componen el area encargada? ;Cual es la
metodologia de trabajo usado en lo relacionado a la politica de defensa
juridica?

,Con cuales recursos tecnologicos (plataformas, computadores,
procesos) para implementar la politica de defensa juridica?

,Para usted como subdirector (a) es la importancia de los valores del
servidor publico?
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7.1.

7.1.

w o

. Con respecto a las acciones de grupo y populares, desde su area como
se aporta al tratamiento de este tipo de demandas contra la
Gobernaciéon del Valle del Cauca?

9. Entrevista a secretarias o Dependencias.

Segun su experiencia, considera que el desarrollo normativo (decreto
1069 del 2015, ;/la ley 1444 del 2011) ha mejorado la politica de defensa
juridica?

La politica de defensa juridica tiene dos frentes, uno encaminado a la
representacion judicial y otro en prevenir el dafno antijuridico, para
usted ¢cual de estos dos frentes es el mas importante?

. Cual es su percepcidon en respecto a las acciones de grupo y populares?

,Qué herramientas desde la Gobernacién-secretaria se pueden usar
para disminuir las demandas por acciones de grupo y populares?

(Podria describir la relacion que tiene la secretaria con el
Departamento Administrativo de juridica?

(Cuales son los problemas mas comunes en el litigio (en los escenarios
judiciales) de las acciones de grupo y populares que tiene esta
secretaria?

10. Entrevista Defensoria del pueblo

. Cual es su percepcién de las acciones populares y de grupo, desde su
postura personal y como servidoras publicas?

,Cuales son los temas que mas se demandan por acciones populares?
,Cuales son los temas que méas se demandan por acciones de grupo?
. Consideran que las demandas de acciones populares y de grupo son
prevenibles?

En el articulo 80 de la ley 472 le da la obligatoriedad a la defensoria
de llevar un registro, de acuerdo con este registro ustedes identifican
las causas mas frecuentes del dano

Como cree que las entidades territoriales pueden prevenir las
acciones populares
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