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RESUMEN

BabySitty es una iniciativa de emprendimiento que busca resolver una necesidad identificada para el
cuidado esporadico de nifios y nifias de determinada edad con un valor diferenciador enfocado en una oferta
complementaria de educacién. La compafiia empezara a operar en la ciudad de Bogotad como principal
mercado. La prueba de la oportunidad se realizé a través de entrevistas en profundidad con mercado
objetivo y la salida a vivo simulada permitiendo identificar temas importantes relacionados con la
disposicion a contratar y pagar servicios de cuidado infantil a través de plataforma digital, temores y
objeciones entre otros. Desde el punto de vista financiero la organizacién requerira $116M de pesos para
iniciar como capital alcanzando una venta de $171M durante el primer afio, espacio donde la empresa
empezara a consolidar su presencia y ganar traccién. Al final del tercer afio, la compafiia facturara $1.090M
con un margen después impuestos del 12%. Esta iniciativa busca suplir una necesidad latente en los padres
modernos y permitird la generacion de trabajo digno y calificado.

Palabras Claves: Cuidado infantil, Educacion, Nifera

ABSTRACT

BabysSitty is an entrepreneurship initiative that seeks to solve an identified need for the sporadic care of
children of a certain age with a differentiated value focused on a complementary education offer. The
company will start operating in the city of Bogota as the main market. The opportunity test was carried out
through in-depth interviews with the target market and the simulated go live allowing to identify important
issues related to the willingness to contract and pay for child care services through the digital platform,
fears and objections, among others. From a financial point of view, the organization will require $ 116M
pesos to start as starting capital, reaching sales in excess of $ 171M during the first year, the company will
begin to consolidate its presence and gain traction. At the end of the third year, the company will be
invoicing $1,090M with a 11% after-tax margin. This initiative seeks to solve a latent need in modern
parents and will allow the generation of decent and qualified jobs.

Key words: Childcare, Education, Babysitter



1. ANALISIS DEL MERCADO

1.1 ANALISIS DEL SECTOR

El sector de cuidado infantil es una industria en crecimiento. El potencial de expansion para el negocio
profesional de cuidado de menores de edad es grande a nivel local, nacional e internacional debido a la
necesidad de recibir un servicio capacitado y especializado a partir de la transformacion social de la
poblacion actual y los cambios econémicos y tecnoldgicos que impactan la sociedad, destacandose el
incremento de hogares monoparentales (ejemplo: crecimiento del nimero de parejas separadas), incremento
de fuerza laboral femenina, aumento de mujeres cabeza de familia. Segun la tltima Encuesta Multipropésito
(DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018) aumentd a 37.1% el niumero de
hogares con jefatura femenina; adicionalmente se registra un auge en las obligaciones personales y sociales
de los padres hoy en dia.

Teniendo en cuenta las cifras de la Cuenta Satélite de Economia del Cuidado (CSEC) registradas por el
DANE vy los datos recientemente publicados en la Revista Dinero, en el articulo “Startups que llegan a
poner el orden en hogares colombianos” (Revista Dinero, 2019), se establece que el trabajo doméstico y de
cuidado esta valorado en Colombia por $185,7 billones donde el sector de cuidado y apoyo a personas tiene
una participacion del 17,5%, equivalente en términos econémicos a $32,5 billones de pesos a nivel nacional.
Para realizar un estimado de la demanda en el mercado objetivo en la ciudad de Bogota, se tomo el
porcentaje de poblacion frente a poblacion total pais y se estimé que el sector de trabajo doméstico referente
a cuidado y apoyo a personas en la capital esté alrededor de los $6,9 billones de pesos. Adicionalmente, se
trabajo cruzando las cifras con los datos de poblacion del DANE reflejadas en las graficas anteriores y asi
se logré una segmentacion de la poblacion y de esa manera se valoré el sector de cuidado y apoyo en la

poblacion objetivo, los nifios (0-14 afios), llegando a un estimado de $1,33 billones de pesos; donde



aproximadamente $265 mil millones de pesos (20%) representan a la poblacion objetivo ingreso medio-

alto residentes en estratos 4,5,6 de Bogota.
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Gréfica No. 3 — Valoracion del trabajo de cuidado y apoyo de personas en Colombia

1.2 TENDENCIAS EN COLOMBIAY EN MUNDO

A corto plazo se prevé un interés cada vez mayor por parte de los padres de familia de proveer cuidados
especializados y actividades de bienestar, estimulacion y desarrollo para sus hijos; segun datos de la Gltima
Encuesta Multipropésito (DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018), se observa
un gasto mayor por parte de las familias buscando ofrecerle a sus hijos todos los beneficios de un cuidado
responsable, profesional y adecuado. Por otro lado, la revolucién digital ha generado una tendencia
creciente en la poblacion en usar nuevas tecnologias y dispositivos moviles para la contratacion de servicios
y adquisicién de productos. La revolucion 4.0 potencializa la transformacién digital de las empresas de
todos los sectores econdmicos del pais, incluyendo el sector de cuidado de personas que esti siendo

impactado a través del ofrecimiento de canales importantes de difusion de productos y servicios. En este



punto, es importante nombrar el caso de éxito de Hogaru, empresa colombiana que a través de la innovacion
tecnoldgica esta logrando transformar la forma en que se prestan los servicios domésticos en los hogares y
oficinas en el pais y la cual fue seleccionada como la startup méas innovadora de Colombia por Spain
Startup® Asi mismo, cabe destacar que en el mediano y largo plazo las nuevas tecnologias como Inteligencia
Artificial (1A), internet de las cosas, realidad virtual (RV), entre otras, permitiran al sector ofrecer servicios
mas seguros y mejores en términos de experiencia del cliente y seguridad, aprovechando los desarrollos
tecnolégicos del mercado; a su vez, los padres de familia cada dia méas familiarizados con la tecnologia
haran uso de ella y buscaran suplir sus necesidades con servicios cada vez més rapidos, confiables y al
alcance de su mano.
Tendencias demograficas:
Aumento en el numero de madres solteras en Colombia. (DANE - Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2019b)
Crecimiento en el nimero de familias monoparentales donde el padre/madre que queda responsable del
menor de edad necesita una persona que le colabore en el cuidado del nifio.
Crecimiento en el nimero de familias con un Unico hijo donde los padres buscan la mejor formacién y
desarrollo para el primogénito; en Bogota el tamafio de los hogares pas6 de 3,5 personas por hogar en
2015 a 2,98 en 2017 segun la Encuesta Multiprop6sito (EM2017).
Tendencias econémicas:
Incremento en el gasto de los hogares colombianos, segln la firma Raddar, el consumo de las familias
colombianas creci6 4,3 por ciento en febrero de este afio (2019)
Mejoramiento en el ingreso de los hogares colombianos debido al efecto del cambio de los salarios.
Tendencia creciente de recuperacion econdémica frente a los dos ultimos afios, se estima que entre el afio
2020 y 2021 el PIB colombiano alcance un crecimiento del 3,0% (dependiendo de la temporalidad de

COVID-19).

1«8 Lecciones de Hogaru, la Startup mas innovadora de Colombia” publicado por la revista empresarial Ser
Emprendedores (Lucas, 2019).



Tendencias socioculturales:

Incremento en el nimero de padres de familia con ocupaciones a nivel laboral, social y personal,
aumentando la necesidad de contratar personas para el cuidado de nifios mientras desarrollan sus
actividades. (DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019a)

Aument6 a 37,1% el nimero de hogares con jefatura femenina, segin datos de la Gltima encuesta
multipropdsito — EM2017 donde el 75% de ese porcentaje no cuenta con conyuge y alrededor de un 35%
tiene hijos menores de 18 afios segin el DANE.

Crecimiento de consumidores digitales, la poblacion cada dia usa méas los medios digitales para la compra

de productos y servicios.

Tendencias tecnoldgicas y fisicas:
La revolucién digital trae consigo la importancia de implementar canales digitales en el desarrollo de las
empresas, hay una tendencia creciente de poblacion usando nuevas tecnologias y dispositivos moviles

para la contratacion de servicios y adquisicién de producto.

1.2 ANALISIS DE LA OPORTUNIDAD

1.2.1 NECESIDAD U OPORTUNIDAD

En BabysSitty nos hacemos cargo de la seguridad y tranquilidad de los padres de familia a través del cuidado
esporadico de los méas pequefios de la casa para que puedan realizar o atender diferentes espacios o
reuniones sin la preocupacion del adecuado cuidado de sus bebés. Hemos identificado una necesidad latente
en la obtencién de soporte y apoyo en el cuidado de hijos menores de manera esporadica. Esta oportunidad
esta caracterizada la necesidad de construir confianza con el personal que realice dicho cuidado. Por otro
lado, y buscando generar un elemento diferenciador enfocando en contribuir al desarrollo educativo de los
pequefios, ofreceremos programas educativos acorde a las necesidades e interés de cada padre de familia.

Nuestro negocio se enfoca en ofrecer tranquilidad y seguridad en el cuidado de los mas chicos de casa.



1.2.2 PROCESO DE VALIDACION

Durante el proceso de desarrollo del proyecto y validacion de la problematica se llevaron a cabo dos
abordajes para determinar el grado de aprobacion e interés que la iniciativa genera en el pablico de interés,
asi como el perfil y caracteristicas de los clientes que respondieron a la campafia. La primera iniciativa
partié de la generacion de comunicacion en redes comunicando la salida a vivo del servicio a través de
redes sociales utilizando un descuento en el precio como esquema de introduccion. Durante este periodo de
prueba que se genero entre el 6 y 13 de mayo se recibieron diecisiete solicitudes de servicio por parte de
personas de Bogota, las cuales principalmente buscaban servicio de cuidado esporadico, ubicados en
estratos 4 y 6 de la ciudad, generalmente con uno o dos nifios que no superaban los doce afios. Como
segundo modelo de validacién se realizaron entrevistas en profundidad (Anexo A) a doces madres o padres
de familia buscando conocer los motivadores o barreras para la contratacién del servicio. Finalmente, cuatro

de ellas accedieron a contratar el servicio con BabySity (Anexo G).

Resultados obtenidos en la validacion

= Los contactos confirmaron que existe una necesidad latente de los padres de familia por contratar
personal de cuidado infantil los fines de semana y en las noches que les permita tener espacios de

esparcimiento individual y con su pareja.

= Los padres de familia estuvieron dispuestos a pagar mas por un servicio de cuidado infantil siempre y
cuando el servicio fuera confiable, seguro y ofreciera un valor agregado en sus hijos. Resaltaron que las
babysitters tengan capacitaciones en primeros auxilios y logren implementar nuevas técnicas de juego

para el desarrollo cognitivo y motriz acorde a la edad de los nifios.

- Los padres se sintieron atraidos y dispuestos a contratar por medio de una plataforma digital, ademas por
medio de videollamada vieron la posibilidad de tener comunicacion directa con la babysitter y esto
genero6 confianza. Se confirmo la importancia del contacto previo por chat o videollamada previo a la

prestacion del servicio.



Hay una preferencia por el medio de pago virtual, los padres de familia sostienen que un pago electrénico

de los servicios ahorra tiempo y permite comodidad.

Los padres de familia manifestaron interés en la contratacion de babysitters tutoras para el
fortalecimiento académico teniendo en cuenta 2 factores: en primer lugar, en semana por temas laborales
no se encuentran en casa para el acompafamiento directo de sus hijos en las tareas y la sefiora que cuida
los nifios generalmente no es la adecuada para orientarlas; por otro lado, los nifios estudian en colegios
bilingtes/trilingues (principalmente espafol-inglés) y esto genera que se requiera una persona experta
en el idioma extranjero para mejor desempefio en el acompafiamiento y desarrollo de las tareas

académicas.

Se logrd un crecimiento organico importante, 147 seguidores en nuestras redes sociales durante
aproximadamente 2 meses de publicaciones y una semana de validacion. se identifico que la red de
mayor interaccion fue Facebook seguida por Instagram y Twitter se descarta como canal de promocion

para la captacion de clientes.

El “voz a voz” y las pautas en redes generaron 17 intenciones de compra en publico objetivo,
principalmente en madres de familia residentes en Bogota con hijos entre 1 y 7 afios y generalmente

ubicadas en el norte de la ciudad.
El 93% de las personas que interactuaron con la actividad de validacion fueron mujeres y el 7% hombres.

El rango etareo estuvo mayoritariamente concentrado en personas entre los 25y 34 afios (51%), seguido

de un 27% por personas entre los 35-44 afios de edad.



Insight identificados durante el proceso de validacion:

De Necesidad:

Tengo un evento programado con anticipacién 6 un compromiso de Ultima hora con mi pareja, muchas
veces me abstengo de ir porque no encuentro a tiempo una persona responsable y confiable que cuide de
mi(s) hijo(s) por unas horas mientras estoy fuera de casa.

Soy madre soltera, trabajo de forma independiente y tengo dificultad de tiempo para cuidar a mi hijo en
algunos momentos del dia, siento que necesito una persona confiable que me apoye en el cuidado de
calidad de mi(s) hijo(s) mientras desarrollo mis labores.

Somos padres laboralmente activos con viajes de trabajo ocasionales, sentimos que necesitamos contratar
una persona que se quede con los pequefios dia y noche en casa brindando cuidado y compafiia mientras
estamos ausentes de casa.

Soy madre de gemelos y siempre requiero ayuda, mi esposo no siempre esta presente y mi madre vive
lejos, tengo que contratar los servicios de una nifiera para apoyarme en el cuidado de mis pequefios cuando

tengo que salir de casa (ej. visitas al médico o supermercado).

De Bienestar y comodidad:

Soy madre y trabajo arduamente toda la semana, siento que requiero dormir bien, tengo condiciones
econdmicas y quisiera contratar una persona que esté con mi(s) hijo(s) al cuidado mientras descanso
realmente y recobro energia.

Me encanta viajar con mi esposo y mi(s) hijo(s) en vacaciones y me encantaria contratar una nifiera que
viaje con nosotros para cuidar y entretener a mi(s) hijo(s), disfruto mi tiempo en familia y mis espacios

libres.

Soy madre soltera, me gusta ir al gimnasio y desearia contratar por horas una persona que acompafie a

mi hijo y lo cuide mientras realizo mis actividades.



De formacién y desarrollo:
« En temporada de vacaciones, mis hijos demandan mas tiempo y atencion, nosotros continuamos
trabajando y sentimos que es importante contratar una persona que los cuide proactivamente (va mas alla

del cuidado primario, se involucra en actividades de estimulacion y aprendizaje con el menor).
« Mi hijo estudia en un jardin infantil bilinglie y me gustaria encontrar una nifiera especializada que hable

inglés, se involucre en el cuidado de mi hijo Gnico juntos desarrollen actividades de estimulacion.

Funnel de validacién:

Padres de Familia con
hijos entre 0-12 afios

X
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1.2.3 CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS DEL SERVICIO (PROPUESTA DE VALOR)

La caracteristica principal es que es un servicio de cuidado infantil prestado por personal capacitado
previamente evaluado y verificado. El servicio se enfoca en diferentes areas de conocimiento que
contribuyan al buen desarrollo y bienestar de los nifios. Para la contratacion de los servicios especializados,
el padre de familia contard con una herramienta digital que le permite elegir y contratar nifieras

directamente; el mayor beneficio es que se cuenta con una profesional de cuidado infantil experta y



realmente capacitada en un area de trabajo que permite un mejor desarrollo y crecimiento del nifio; y que a
Su vez cuenta con conocimientos en primeros auxilios. Con este servicio se logra ofrecer una experiencia
de cuidado agradable, unica y del més alto nivel de calidad en atencion y bienestar para el nifio y toda la
familia.

El servicio ofrecido por la empresa es flexible en cuanto a preferencias de cuidado, costo y tiempo del

servicio, siendo este ajustado a las necesidades reales de cada familia.

Entre las areas de especializacion estan:

- Fortalecimiento académico

« Tutorias (idiomas, arte y musica)

« Estimulacion temprana

« Psicopedagogia (juegos de aprendizaje y desarrollo / ejercicios de concentracién)
« Fonoaudiologia y terapia ocupacional

« Enfermeria

+ Lactancia y Maternidad (cuidados del recién nacido)

« Nutricion Infantil

« Inteligencia emocional y comunicacion

El beneficio para las familias es contar con una herramienta digital que le permita elegir directamente y
contratar a una persona profesional totalmente capacitada en el cuidado infantil; el slogan de trabajo es
“Nifnos Seguros, Padres Felices” y efectivamente el servicio busca que los padres reflejen felicidad al
sentirse tranquilos y satisfechos por contar con una persona responsable, paciente, confiable y
comprometida con el cuidado de los menores del hogar.

El servicio ofrecido por BabysSitty de cuidado profesional para nifios entre 0-12 afios es ofrecido mediante

una plataforma digital segura y confiable, donde se pueden visualizar los diferentes perfiles de las



profesionales del cuidado infantil y reservar directamente los diferentes tipos de servicio segun las
necesidades de cada familia. Adicionalmente permite realizar pagos online y ofrece un servicio 24/7 con
un portafolio amplio y confiable de personas con informacion de referencias, calificaciones y

recomendaciones en cada uno de sus perfiles.
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Servicio Post - Venta

El servicio post-venta se realizara a través de una evaluacion corta al finalizar cada servicio que permita a
la empresa hacer cumplimiento de la garantia de calidad ofrecida al cliente y tener un feedback de
retroalimentacién para el mejoramiento del servicio y la labor de las profesionales de cuidado infantil. El
proceso de garantia de satisfaccion funcionard a través de una pequefia encuesta de cumplimiento del
servicio que la plataforma enviard automaticamente en el momento de finalizacion del servicio de la
babysitter, buscando indagar por el cumplimiento del horario, de las tareas encomendadas con los nifios y

el perfil de la babysitter contratada, seran alrededor de 5 preguntas que el cliente respondera con una



puntuacion de 1-10 para calificar el servicio general ofrecido por la empresa y el desempefio de la
babysitter; en caso que la calificacion sea inferior a 8 puntos, el sistema notificara para realizar contacto
directo con el cliente e indagar las causas de la calificacion, esto, permitira analizar la situaciéon y dar
cumplimiento de la garantia de satisfaccion con la realizacion de un nuevo servicio a cargo de la empresa,

el cambio de babysitter en futuros servicios o la solucién adecuada acorde a la situacién de cada familia.

1.3 CLIENTES Y USUARIOS

A continuacion, detallamos el perfil de cliente y usuario a partir de la informacion recabada en el proceso
de validacion:

CLIENTE:

El proceso de validacion permitié perfilar de manera adecuada las caracteristicas mas relevantes del cliente
potencial para Babysitty. El rango potencial de edad esta primariamente entre 25 y 35 afios (+50%) y un
segundo grupo relevante entre 35 y 44 afios (27%), donde principalmente se caracteriza por mujeres
ubicadas en la ciudad de Bogota, méas especificamente en la zona norte. Los motivos mas representativos
que las llevarian a contratar este tipo de servicio son basicamente apoyo para eventualmente poder asistir a
eventos en horas nocturnas y fines de semana, encontrar apoyo para el cuidado de su (s) hijo (s) en horarios
nocturnas cuando las actividades laborales se extienden. Un pequefio grupo también manifestd la necesidad
de apoyo durante el fin de semana, ya que, aunque es el mejor momento para compartir con sus hijos,
quisieran poder descansar un poco después de semanas laborales agotadoras. Por su nivel ingresos,
manifestaron que no tendrian inconveniente de hacer los pagos a través de plataformas digitales, lo cual,
esta en linea con la tendencia de digitalizacion y pagos electronicos. Su nivel académico es alto, iniciando
en personas con titulos profesionales e incluso maestria en algunas de las personas que contactaron a
BabysSitty. Uno de los temas méas importantes expresados esta en la generacion de confianza y seguridad al

momento de encomendar el cuidado de su hijo (a), tema que sera abordado més adelante en este documento.



USUARIOS: Nifios

El usuario por el contrario son los menores entre 0 y 12 afios, rango de edad que pudo ser establecido
después de las diferentes entrevistas y contactos recibidos durante la fase de validacion. Por el rango de
edad podrian estar cursando jardin infantil, primera y en ciertos casos (superiores) a los 10 afios, ya
iniciando su bachillerato. Este tipo de nifios estan ya acostumbrados al uso de herramientas electronicos,

recibiendo educacion en un segundo lenguaje, generalmente inglés.

1.4 COMPETENCIA
A continuacion, un detalle de competidores identificado actualmente en el mercado. Estos pueden
caracterizarse tanto de manera directa e indirecta. Vale la pena mencionar que no existe hoy una oferta

similar que combine cuidado y educacién en un mismo servicio.

Competencia directa

« Agencias de cuidado de nifios (Ej. Kanguritos, Sitly JyD Agencia de servicios).

« Referencias directas de nifieras informales conocidas por otros padres de familia.

« Intermediacion independiente - Personas que trabajan realizando contacto con empleados del servicio
doméstico (incluyendo blsqueda de nifieras).

« Profesionales de la Salud (empresas o independientes) que se enfocan en atencién a mujeres en etapa de
maternidad y cuidado de nifios. (Ej. Servienfermeras)

Competencia indirecta

+ Familiares cercanos (especialmente abuelas y tias de los nifios)

« Empleadas domésticas (en muchas ocasiones ejercen también cuidado infantil en el hogar en temas de

acompafiamiento y alimentacion de los nifios)



« Centros de recreacion y actividades extracurriculares para nifios (Ej. Gymboree, Garabatos estimulacion,

Kids Town)

Anélisis competitivo

(Medellin y
Bogots)

Fago por
sarvicio,
manajan planes
de horas o
mensualidades.

JyD Agencia Productizacidn.

de Servicios

Fago por
({Bogota, serwviciao,
Medellin, Cali, manajan 4
Manizales, planes de

Pereira,| nifiera
. permanente y
, temporal con
Cartagena, tumos: 4-6h o
Barranguilla, &-12h entre
Bucaramanga, Tam y10pm.
Cocuta)

En Cuidado Infantil los competidores mas importantes son la empresa KANGURITOS y JD Agencia de

{3h) hasta 138.000
(10-12h)

NOCHE: $69.000
(3h) hasta 165.000
(10-12h)

Servicio M )
Desde 1.158.000
hasta 2.840.000
segln horas
contratadas

Las precios de
sarvicio de las
nifieras JyD por
horas en Bogota
astan desde
$60.000 y las
nineras JyD
permanentes
desde $1.000.000.
(Existe posibilidad
de contratar en
horaric después de
10pm con
imncremento de
precic.

con hijos entre
0-12 afos que
requieran apoyo
en el cuidado da
sus hijos.

Familias da
bogota estratos
3,4.5.6 gue
requieran
contratar servicios
doméstico da
aseo, da
enfermeria o
nifiera.

Nombe del ".Il‘ﬂdﬂ'nd:e Nivel de precios Sagmrentacion N Laf T
Kanguritos Productizacion. | Servicio por Homas: | Padres de familia | Frente a Kanguritos podria mencionar entre
DlA: deede 58.000 | estrato medio-alto | nuestras ventajas las siguientes:

Fortafolic amplic de profesionales para el
cuidado de nifios donde es el cliente quien
fiena la oportunidad de elagir la opcidn que
mas se ajuste 8 sus necesidades.

El sarvicio es flexible em cuamto a
necesidades de tiempo y permite tomar
servicios desde 1h, en comparacién con
Kanguritos que es a partir de minimo 3h.
Ofrecemos servicio de emergencia qus
puede ser confratado en el momenio exacto
en gue requiers el apoyo con los nifos por
situacionas da lltima hora.

Canal de servicic a través de aplicacion mdwil
parmitiendo tener acceso a la informacidn al
alcance de la mano.

Frente a la Agencia de Servicioe JyD, las
wentajas competitivas son:

La posibilidad que tiene el cliente de elegir
directaments a la persona que va a prestar el
servicio, en JyD la profesional enviada es
elegida por la agencia.

Manejo de pago directamente en la
plataforma digital

Fortafolio de servicios especislizados de
cuidado infantil que maneja SITTY teniendo
en cuenta que JyD» maneja servicio de
cuidado basico.

Servicios, ubicados Bogota y Medellin. A continuacidn, un andlisis de su oferta:

1.5 TAMANO DEL MERCADO

Para estimar el tamafio del mercado se tomé la misma aproximacion utilizada en la cantidad de seguidores
gue actualmente tienen las firmas que ofrecen servicios similares de cuidado y estimamos un funnel de

oportunidad consistente con nuestro proceso de validacion.



@ aGg» e

Interesados Dispuestos Compradores

35.049

Seguidores Instagram

Tamano de mercado

Dado lo anterior y considerando un potencial de contratacion de 6,5 horas semana a un precio promedio de
$25.000 pesos por hora, el tamafio de mercado objetivo asciende aproximadamente $3.752 millones de
pesos anuales. Como se podréa ver mas adelante la compafiia, busca capturar un 4,5% de este tamafio de

mercado durante el primer afio y un 16% hacia finales del segundo afio.

1.6 ESTRATEGIA DE PRECIO

El precio del servicio es dinamico y depende de las horas, dia de contratacion y tipo de servicio
contratado. En semana es mas econdmico que los fines de semana o los dias festivos, pero generalmente
los precios varian entre los 20.000 y 35.000 pesos la hora. EI método de fijacion de precios fue un ejercicio
combinado de establecimiento de precios, a través de analisis de los precios de mercado (estudio de la
competencia directa) y los costos estimados de operacion. El costo esta enmarcado en un servicio legal
donde se le reconoce a la profesional de cuidado infantil un salario, bonificaciones, seguridad social,
prestaciones, dotacién, ademas de todas las garantias como servicio contra dafios y perjuicios frente a
terceros. Dicha estrategia se ajusta a lo identificado en el analisis competitivo; se maneja un “parity price”
en el nivel de precios de los servicios basicos, es decir, son similares a la competencia pero en el servicio

de cuidado especializado se establece un “premium price” (precios superiores al mercado), esto debido



que se cuenta con profesional calificado y entrenado con altos estandares de calidad para la prestacion del
cuidado generando un servicio innovador y mas completo que el ofrecido por las demés empresas del
mercado. Adicionalmente se manejan precios justos para cumplir con el pago de los empleados y se

contribuye a la formalizacion del empleo doméstico en Colombia.

1.7 ESTRATEGIA DE VENTA

Nuestra estrategia de venta estd enfocada en una aborda directo con padre de familia. Basados
principalmente en el uso proactivo de redes sociales y recomendaciones de los mismos padres quieres serian
los clientes del servicio. En una segunda etapa, hemos considerado la posibilidad de generar diferentes

actividades promocionales y alianza con centros de estimulacion temprana, asi como jardines infantiles.

1.7.1 ESTRATEGIA PROMOCIONAL

El pablico objetivo se entera de la existencia de BabySitty en el mercado por la promocion del servicio a
través de redes sociales (Facebook e Instagram), y pautas en revistas especializadas que estén orientadas a
audiencia objetivo (padres de familia). También se realizara promocion del servicio a través de centros
educativos, centros de recreacién, centros de cuidado donde logremos una alianza colaborativa de
promocion de marca mutua (visualizacion como aliados con su logo en nuestra pagina web de esta manera
buscamos generar contacto con el mercado objetivo de manera directa, a bajo costo y con la expectativa de

alto impacto.

Publicidad: En la empresa se implementan tres medios de publicidad: Publicidad online, publicidad mdvil
y publicidad impresa.

Online media: Se utilizara este medio dado su constante crecimiento en los mercados, cada dia las personas
estan mas y mas conectadas a internet por social media y website browsing. Aqui la empresa utilizara online
ads (inicialmente Facebook ads e Instagram ads) y se manejara un blog especializado de cuidado infantil
con expertos en el tema. Se definira una estrategia de segmentacion que permita impactar claramente al

publico objetivo (padres de familia)



Mobile media: se implementara la publicidad a través de dispositivos madviles porque existe una realidad y
es el incremento de usuarios de teléfonos méviles (Smartphone) en la sociedad, esto hace que sea un medio
importante para impactar y dar a conocer la marca y los servicios ofrecidos por BabySitty a través de

mensajes de promocion (SMS, chat groups).

Promocién y publicidad “low cost”

La promocion de la empresa que puede tener alto impacto a bajo costo (teniendo en cuenta el nimero de
personas alcanzadas) es la inversion en anuncios publicitarios en redes sociales. Por medio de este método
y teniendo en cuenta que nuestro canal de servicio es a través de una plataforma digital, la publicidad digital
crea un conocimiento de marca mas fuerte, permite generar motivacion/accion en la descarga de la
aplicacion y finalmente logra aumentar ventas de los servicios y permitiendo analizar métricas de alcance.
Otro de los métodos de promocion usados en la empresa es el Word of Mouth, es decir, un “voz a voz” de
referencia y recomendacion; por medio de este, BabySitty desea impactar los primeros clientes con un
servicio de alta calidad que logre un voz a voz entre los clientes, esto teniendo en cuenta que es el método
mas efectivo hoy en dia entre los padres de familia para la recomendacién y posterior contrataciéon de
nifieras. Se estimulara “voz a voz” a través de beneficios adicionales para los clientes que acrediten referidos

efectivos en la plataforma.

Imagen empresarial - proyeccién y percepcion

BabysSitty quiere proyectar una imagen de confianza y seguridad a sus clientes, la contratacion de los
servicios de la empresa traera a las familias tranquilidad y felicidad al sentir que los seres que mas quiere,
sus hijos, estan en las mejores manos y tienen un cuidado de alta calidad acorde a las necesidades y gustos

de cada familia.



Imagen gréfica de la empresa

Actualmente la empresa cuenta con el desarrollo y disefio de identidad de marca (naming, disefio de
logotipo, tipografia, iconografia) incluida la marca grafica junto con su slogan. La marca del proyecto es
BabysSitty, surge de la fusion de las palabras en inglés Babysitter + City; Babysitter que se refiere a las
personas encargadas del cuidado de los nifios y City que significa ciudad; de esta manera el nombre hace
referencia a la persona disponible en cada ciudad para apoyar el cuidado de los nifios en los hogares
colombianos. Se usa la tipografia Princess Sofia que denota informalidad, alegria y diversién. En
iconografia se maneja una imagen circular donde sobresalen de manera intercalada manos y cabezas de
personas reflejando la interaccion humana en el cuidado infantil y las manos como simbolo de apoyo y

confianza en la relacion.

Y
Qa@glﬁn

Registro de marcas comerciales

En BabySitty se realizara registro de marca frente a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
dicho signo que distingue nuestro servicio en el mercado es en este caso una marca mixta que incluye letras
(BabysSitty) y dibujos (imagen grafica circular de los nifios y las manos), cabe mencionar que los servicios
que representa la marca se encuentran contenidos en la lista No. 41 y No. 45 segln la clasificacion de Niza
(Clasificacion de Niza, 2017) donde se solicitara el registro dando inicio de esta forma a la estrategia legal

de proteccién de la marca.



Presupuesto promocional

El presupuesto estimado para invertir en la estrategia de promocién representa un esfuerzo econémico al
dedicar el 15% del ingreso durante el primer afio y aproximadamente un 8% durante los afios subsecuentes,
el racional de esto es basicamente invertir en herramientas y estrategias que permitan que BabySitty genere
mayor reconocimiento y aceptacion entre los clientes de nuestro segmento definitivo. Los gastos de
promocion estaran basicamente relacionados con redes sociales y participacion de eventos que tengan como
eje central los nifios, de esta manera buscamos tomar ventaja en espacios de moderada inversion econémica

y alto impacto en captacion de clientes.

1.8 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

BabysSitty es una empresa B2C (business to consumers) donde los servicios se venden directamente al
cliente final por canal digital, en su primera etapa la plataforma disponible ser& una pagina web y a futuro
también se contara con una aplicacién para méviles iOS y Android. El canal de distribucién al igual que el
canal de venta es directo, en este caso las babysitters son quienes desempefian la labor desplazandose hasta

el lugar estipulado para el servicio.

2. ANALISIS TECNICO

2.1 ANALISIS DEL SERVICIO

2.1.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO (MODELO DE NEGOCIO)

El modelo de negocio B2C como se evidencia en la grafica No. 4, se basa en conectar padres de familia
interesados en conseguir apoyo para el cuidado de sus hijos, con personal capacitado (generalmente
mujeres), con experiencia y preparacion profesional en labores de cuidado infantil, generando ingresos a
través del uso de una plataforma digital. La sostenibilidad de la empresa radica en su oferta de valor

diferenciada.
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Seguros
La empresa como estrategia de respaldo a las profesionales de cuidado y proteccién a los clientes frente a

cualquier inconveniente que pueda surgir en los servicios contard con un seguro que cubre todos los
accidentes personales que puedan llegar a ocurrir con el nifio, en la etapa inicial se piensa tomar una
cobertura anual por una bolsa de 2.000 millones cotizada por Seguros Bolivar, a través de CAVCA Seguros,

en $3.308.000 IVA incluido.

2.2 FACILIDADES- LOCACIONES

La ubicacién de la empresa no afecta los clientes, en primer lugar, es una empresa digital con oferta de
servicios que se contratan a través de plataforma digital (web/mdvil), y en segundo lugar es un servicio a
domicilio donde las profesionales de cuidado se desplazan a los hogares de cada familia o al lugar indicado

por el cliente para la prestacion del servicio.

Cabe destacar que la ubicacion no es un factor importante para los clientes del servicio por las razones

mencionadas anteriormente y especialmente porque siendo una empresa digital, la labor administrativa se



puede desarrollar desde cualquier lugar sin afectar la prestacion del servicio que se realizar a traves de las

profesionales de cuidado infantil.

2.3 EQUIPOS, MAQUINARIA, DOTACION, PERSONAL

Desde el punto de vista de Maquina, Equipos y dotacion, podriamos caracterizar esto en dos bloques:
Operacion de la plataforma donde exista la posibilidad de visualizacion de la oferta de cuidado (BabySitter)
con sus respectivas BabySitters. Adicionalmente los esquemas de comunicacion telefonica minima
necesaria.

Por otro lado, se ha establece la necesidad de proveer uniformes especialmente disefiados como identidad
para el cuidado de menores. Buscamos con esto tambien generar una identidad de marca en cada prestacion
del servicio.

Desde el punto de vista del personal, identificamos potenciales instituciones de educacion técnica como el
SENA vy otras entidades privado. En la medida que se pudiese requerir mayor volumen de personal, podria

establecerse una alianza o convenio para vincular personal formada en cuidado y asistencia de los menores.

2.4 SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION

Las babysitters seran basicamente evaluadas por la calidad del servicio que prestan, por lo que uno de los
insumos mas importantes para este proceso, es la calificacion que el usuario genera u otorga al final de cada
servicio. En BabySitty buscamos que no solo este sea cuantitativo, sino que también pueda contar con
elementos cualitativos que complementen dicha evaluacion. Ahora, existen ciertos elementos que también
seran evaluados directamente por BabySitty y estaran relacionados con elementos administrativos propios
de su funcidn, tales como el buen manejo de la plataforma digital, su presentacion personal, los resultados

de los exdmenes en los entrenamientos recibidos, entre otros.



2.5 REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA APP

La plataforma estara desarrollada sobre sistema dual (iOS, Android) permitiendo correr también en
Dashboard web. La pasarela de pagos se incorporard como integracion a la plataforma base. Se consideran
dentro del desarrollo del proyecto las siguientes tecnologias: Swift (i0S), Java (Android), PHP, HtmI5 y

CSS3 (Anexo J).

3. ANALISIS ADMINISTRATIVO Y LEGAL

3.1 EQUIPO DIRECTIVO

La organizacion estara liderada por Shirlhey Sanches como fundadora y gerente general de la organizacion,
en compafiia de un recurso enfocado en garantizar el desempefio operativo de la organizacion. Hernan
Betancur se vinculara en calidad de asesor o consultor para la orgnaizacion proveiendo apoyo desde el

punto de vista estrategico y financiero.

3.2 ORGANIZACION

Desde su gestacion, la empresa operara bajo un esquema muy liviano desde el punto de vista orgnaizacional,
donde basicamente buscando una operacion economicamente sostenible y rapida en la toma de decision y
acciones como tal. Inicialmente operara con su respectiva gerente general quien contara con una persona
encargada de apoyar todo el enfoque administrativo y operativo de la organizacion. La responsabilidad de
contabilidad y revisoria fiscal se contratardn como servicio externo. La asignacion y manejo de personal
humano (Babysitters) sera hecho inicialmente por la persona encargada de la operacién, sin embargo, no se
descarta que en un futuro, cuando el volumen sea mayor, se deba dedicar un recurso de tiempo completo

para esta labor.



3.3 PERSONAL

Manejo de Personal (Equipo)
NuUmero de empleados: en el primer afio se contara en la parte administrativa con dos personas para la
gestion de la empresa. Adicionalmente la empresa tendra profesionales de cuidado infantil en su
plataforma, las cuales, BabysSitty contratara mediante el tipo de contrato de duracion por la obra o labor
contratada, dicho contrato es aquel donde establece claramente el servicio especifico a desarrollar, es
decir, se fija el objeto que es un término cierto, para que no se torne a una relacion indefinida; la duracion
por obra o labor determinada se encuentra definida en el articulo 45 del Cédigo sustantivo del trabajo
(Ministerio de Proteccion Social, s. f.).
Tipo de trabajo: trabajo calificado
Captacion de empleados: la basqueda de las profesionales de cuidado infantil se realizara por medio de
plataformas de empleo, busqueda directa en instituciones educativas y de formacion en pedagogia
infantil, asi como también a través de recomendaciones de padres de familia y nifieras.
Forma de pago: se estipula un valor por hora de servicio contratado incluyendo prestaciones sociales y
garantias legales que sera cancelado en dinero.
Métodos y requisitos de formacion: se requiere una formacion técnica o profesional en éreas referentes
al cuidado de nifios, asi mismo, estudios y experiencia en las lineas de servicio especializado que va a
desempefiar. En la empresa se dara entrenamiento en primeros auxilios en caso de no contar previamente
con dicha capacitacion.
Horarios: no se cuentan con horarios fijos ya que se maneja un contrato de servicio por obra o labor, las
profesionales de cuidado manejan horarios flexibles dependiendo su disponibilidad de tiempo y demanda
de servicios.
Puestos de Trabajo: la organizacion nace con una vision de empresa liviana y gil, por tanto, evitaremos
el crecimiento desbordado de posiciones y roles buscando siempre un adecuado uso de recursos. En ese
sentido, la empresa iniciara con su respectivo lider de negocio y una persona de apoyo administrativo-

operativo y continuara ampliando sus recursos de capital humano en la misma medida del crecimiento



del negocio. Hacia el segundo y tercer afio de operacion, estimamos el incremento de recursos en areas
tales como operaciones y mercadeo. La empresa avanzara con dos esquemas de contratacion. Desde el
punto de vista de operaciones, referente a las babysitters, éstas estaran siendo involucradas por evento
mientras que las personas de la parte administrativa tendrén contrato a término indefinido y remunerado
de acuerdo a las condiciones del mercado. Se tendra apoyo externo en temas de manejo contable y

asesorias legales.

Incentivos a las profesionales de cuidado infantil:

Los incentivos estaran determinados de forma emocional y econdémica. De forma emocional estan los
reconocimientos como por ejemplo mejor BabySitty del mes y reconocimientos en equipo de los éxitos o
logros. Desde el punto de vista econdmico, estamos explorando la posibilidad de ofrecer un porcentaje (%)

extra en el reembolso de pago, a la BabySitty que cumpla ciertos pardmetros minimos mensuales.

Entorno regulatorio relacionado con manejo de personal

La tarea de cuidado de nifios en Colombia esta enmarcada en la regulacion del sector de servicio doméstico,
y en este sentido, tienen derecho a una remuneracion no menor al salario minimo legal vigente (SMLV) o
el proporcional al tiempo de trabajo desempefiado, ademas de las horas extras cuando se causen. Segun el
articulo 168 del Codigo sustantivo del trabajo (Ministerio de Proteccién Social, s. f.), dicha jornada laboral
debe ser de 8 horas diarias para un total de 48 horas a la semana. La remuneracién minima sera de un salario
minimo legal por jornada completa o lo proporcional a las horas trabajadas. Por ejemplo, una empleada por
dias debe recibir por una jornada laboral de 8 horas (un dia) no menos de $35.437, equivalentes a: valor del
dia de trabajo: $27.603 + Subsidio de transporte (un dia): $3.234 + Equivalente al dia obligatorio de
descanso: $4.600. La contratacion formal en Colombia, ademas del pago justo, consiste en la afiliacion del
trabajador al sistema integral de seguridad social, prestaciones sociales y garantias laborales que son: fondo
de pensiones, cesantias, intereses de las cesantias, aseguradora de Riesgos Laborales (ARL), caja de

compensacion familiar, y EPS. Cabe resaltar en la regulacion de empleados domésticos, que segun la ley



1788 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016), también tienen derecho a la prima de servicios, que es el
pago correspondiente de 15 dias por semestre laborado o proporcionalmente y se debe cancelar el 30 de

junio y durante los primeros 20 dias de diciembre.

3.4 ORGANIZACIONES DE APOYO

Identificamos la posibilidad de trabajar y establecer alianzas de trabajo con centros educativos y
estimulacion temprano (Gymboree), igualmente con jardines infantiles en los cuales podamos generar
promocion de nuestro servicios. Por otro lado, identificamos una oportunidad para dinamizar la demanda
de nuestro servicio, y es el abordaje y vinculacion de pediatras como promotores bajo recomendacion de

nuestro servicio dado alto respeto y seguimiento de las sugerencias de estos.

3.5 TIPO DE SOCIEDAD

Se constituira una sociedad por acciones simplificada ya que permite limitar la responsabilidad sin
necesidad de recurrir a una sociedad andnima, adicionalmente permite operar sin la necesidad de una junta
directiva o pluralidad de socios.

Este tipo de sociedad es mas flexible y menos costosa, permitiendo facilitar la realizacion de negocios y
garantizar el crecimiento, toda vez que hace mas facil el camino para recibir el apoyo de fondos de capital

de riesgo y capital semilla, los cuales son importantes en esquemas de de emprendimiento.

4. ANALISIS ECONOMICO

4.1 INVERSION INICIAL

BabysSitty arrancara una inversion inicial de $110.900.000 los cuales seré aportados en un 57% por Shirlhey
Sanchez y Hernan Betancur como socios fundadores y el restante 41% ($45.000.000) seré obtenidos a través
de un préstamo bancario. A continuacion, se discriminan los rubros en los que seran destinados estos

recursos, otros hacen referencia al Desarrollo APP (Ver Anexo J — Cotizacion):



4.2 PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion de ventas una vez la empresa esté constituida se presenta a continuacion para los tres (3)
primeros afios. Como se puede observar, la tendencia es creciente y constante lo cual implica saltos
importantes desde el punto de vista de facturacion entra cada uno de los afios (ver estado de resultados).
Dado que la compafiia arranca con una base muy baja de horas de cuidado, y sumado con los diferentes
esfuerzos promocionales consideramos que podemos alcanzar tasas de crecimiento mes a mes altas ~40%
y en la medida que el negocio va tomando una masa critica mayor, dichas tasas van a empezar a moderarse

hasta alcanzar tasas cercanas al 6% -

Activos Fijos Monto

. Equipamento 7.000.000
Inversion

Inicial Desarrollo Software App 48.900.000
Total Activos Fijos $ 55.900.000

Capital Operativo Monto
Honorarios Legal y Contabilidad 2.000.000
Suministros de Oficina 1.000.000
Capital Publicidad y Promocion 35.000.000
Operativo |Otros Costos de inicio (Varios) 2.000.000
Capital de Trabajo (Caja) 15.000.000
Total Capital Operativo $ 55.000.000
Total Inversion $110.900.000

8%.

Ingresos (Millones de Pesos)

$173.6

2020

$729.4

2021

M Ingresos

$1,090.2

2022



4.3 PROYECCION DE GASTOS

A continuacion se detallan los gastos estimados para garantizar la ejecucion y desempefio del negocio
durnate los tres periodos de evaluacion. Estos gastos estardn enfocados 100% en el sostenimiento y
aceleracion del desempefio de la compafiia. Como puede observarse, el rubro de promocidon es uno de los
mas robustos, y de manera general, el crecimiento es consistente con el volumen de operacion que la

compafiia proyecta.

L4

Gastos 2020 2021 2022

Promocion 26.040.672 54.707.727 81.768.743
Entrenamiento $ 2.400.000 $ 6.000.000 $ 14.400.000
Mantenimiento de Plataforma $ 9.360.000 $ 9.828.000 $ 10.319.400
Seguros $ 4.300.400 $ 10.751.000 $ 25.802.400
Honorarios Legales y Profesionales $ 6.000.000 $ 6.180.000 $ 6.365.400
Gastos de Oficina $ 18.000.000 $ 21.600.000 $ 25.488.000
Insumos Varios (Oficina) $ 2.400.000 $ 4.200.000 $ 5.670.000
Uniformes $ 4.000.000 $ 6.000.000 $ 9.000.000
Miscelaneos $ 2.400.000 $ 5.760.000 $ 8.640.000
Depreciacion $ 11.180.000 $ 20.280.000 $ 39.030.000
Prestamo Comercial $ 4.383.966 $ 3.587.995 $ 2.704.305

Line of Credit $ 3.414.040 $ 2529817 $ 0
Total Otros Gastos $ 93.879.077 | $ 151.424.538 | $ 229.188.248

4.4 PROYECCION DE P&G Y PUNTO DE EQUILIBRIO
Considerando las inversiones iniciales y la proyeccidn de ventas anteriormente especificada, se presentan

la proyeccion de estados de resultados para BabySitty durante los tres primeros afios de operacion.

La compafiia empezaré a arrojar resultados positivos a partir del onceavo mes de operacion, sin embargo,
insuficiente para lograr mostrar un resultado positivo como afio acumulado. Durante el segundo afo se
consolida el resultado de la organizacidn, presentando un resultado neto operativo (después de impuestos)
por valor de $97.054.691 lo cual representa un 13,3% sobre el valor de la venta. Durante el tercer afio, la
compafiia continta consolidandose y genera economias de escala en su operacion. Durante el tercer afio, se

espera un margen neto después de impuesto del orden de $121.461.233, monto que representa un 11% sobre



la facturacion estimada de ese mismo afio. El salto y posterior disminucion en porcentaje de margen neto

se explica por la pérdida acumulada que viene del primer afo.

Ingresos (Millones de Pesos) & Margen Neto

[ Margen Neto: -45,4% 13,3% 11,1% ]

$729,4

ngresos

W2020 m2021 m2022

Tabla No. 10. Ingresos & Margen Neto

De acuerdo al analisis de margenes y costos fijos, se determina que el punto de equilibrio para la empresa

se obtiene al alcanzar los $304 Millones de pesos en ventas anuales 6 $25 millones mensuales.

Margen Bruta % de Venta

Margen bruto $ 86.802.238
Total Ventas $ 173.604.477
Margen Bruto/Total Ventas 50,0%

Gasto Fijos Totales

X $ 58.361.621,76
Nomina

) $ 93.879.077,10
Gastos Operativos

Gastos Operativos + Nomina $ 152.240.699

Punto de Equilibrio en Pesos(Anual)

50,0%
Margen Bruto % de Ventas

. $ 152.240.699
Total Gastos Fijos

[ $ 304.481.398
Punto de Equilibrio Anual

Punto de Equilibrio Mensual $ 25.373.450




4.5 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es uno, o tal vez, el mas importante factor para garantizar la sostenibilidad y largo plazo de
cualquier empresa. A continuacion, se detalla el estado de flujo de caja estimado para esta compafiia. Dado
que la organizacion esta naciendo, se proyecta que la compafiia debera recurrir a préstamos de corto plazo
para cubrir sus obligaciones méas inmediatas y mantener un flujo de caja positivo en el desarrollo del

negocio. Dichos prestamos empezaran a ser cubiertos desde el inicio del segundo afio (ver Anexo K).

Flujo de Caja Neto

p,
e,
Gll GE' G3' 042020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Ql2022 Q22022 Q32022 Q42022

20y O OO0

Como puede evidenciarse en la grafica, la compafiia empieza a generar un flujo de caja neto positivo al

inicio del Q4 del 2020 y progresivamente mejora.

4.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGOS.

¢ Qué pasa si su mercado se desarrolla méas lento 0 mas rapido de lo esperado?

Si nuestro mercado se mueve mucho mas rapido de lo esperado, la empresa tendria mayores requerimientos
de personal para suplir las horas de cuidado y tendriamos rapidamente que recurrir a contratar y/o captar
personal para capacitar y tenerlo disponible para prestacion de servicio de calidad, con seguridad este
avance repercutiria en mayores requerimientos de capital de trabajo. Por el contrario, si el mercado va mas
lento, tendriamos la presion de buscar acelerarlo para rdpidamente buscar alcanzar el punto de equilibrio y

sostenibilidad del negocio.



Calculo de impacto por cambio en volumen en Ingresos y Margen Neto.

Ingresos Margen Neto
Variacion Volumen 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Volumen -20% $ 1389 $ 5835 S 8722 -55,5% 9,9% 8,7%
Volumen -10% $ 156,2 S 656,5 S  981,2 -52,3% 9,7% 8,5%
Base S 1736 $ 7294 $ 1.090,2 -45,4% 13,3% 11,1%
Volumen +10% S 191,0 S 802,4 S 1.199,3 -42,2% 14,9% 12,4%
Volumen +20% S 2083 S 8753 S 1.308,3 -41,5% 17,3% 14,2%

¢Como reaccionara ante los desafios de la competencia, a los precios bajos, a los nuevos productos
gue lo dejan obsoleto?

La idea de BabysSitty arranca con un elemento diferenciador que permite evitar desde el inicio del negocio
entrar en el juego de los precios bajos, la idea es continuar innovando en el sector y mantener el desarrollo

de esquemas de servicios diferenciados que ubiquen a BabysSitty a la vanguardia del cuidado infantil.

Calculo de impacto por cambio en precios en Ingresos y Margen Neto.

Ingresos Margen Neto

Variacion Precio 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Descuento 15% s 1476 5 620,0 S 926,7 -68,7% 0,7% 1,8%
Descuento 10% s 156,2 5 656,5 S 981,2 -60,0% 5.5% 5.5%
Descuento 5% s 1649 5 693,0 5 1.0357 -52,3% 9,7% 8,5%
Base 5 1726 S 7204 S 1.090,2 -45,4% 13,3% 11,1%
Incremento 5% s 1823 5 7659 5 11448 -39,1% 16,6% 13,6%
Incremento 10% s 191,0 5 8024 S 1.199.3 -33,4% 19,5% 15,8%
Incremento 15% s 1996 5 8389 5 12538 -28,2% 22,2% 17,8%

¢ Qué hacer en caso de escasez de mano de obra?

En caso de escasez de mano de obra, la primera alternativa seria explorar alianzas con diferentes empresas
y sectores proveedores de personal capacitado para garantizar continuar operando; por ejemplo, podriamos
generar una alianza con el SENA para la formacion técnica y/o profesional de personas con habilidad para
el cuidado de nifios. Asi mismo, podriamos realizar alianzas con centros de cuidado infantil y estimulacion

para que las personas que alli trabajen pudieran tener un trabajo extra (por horas) que complemente sus



ingresos. Finalmente, se podria pensar en una tercera alternativa de entrenamiento y capacitacion de
enfermeras en el manejo y cuidado de nifios, mas alla de temas médicos, de entrada, ya esta iniciativa genera
un plus y es su conocimientoo previo en primeros auxilios, lo cual es un elemento que genera tranquilidad

a las madres de los nifios.

5. EVALUACION DEL PROYECTO Y CONCLUSIONES

BabysSitty es un modelo de negocio que hemos validado a través del esquema de entrevistas en profundidad
y anuncio publico de inicio de operacion, el cual nos ha permitido recolectar informacién muy importante
para modelar el desarrollo e implementacién del modelo, por lo tanto:

e Los resultados son positivos tanto desde la recoleccién de necesidades e intereses, y sobre como
estos conectan con la propuesta de valor estructurada en este plan de negocio.

e Dos de los factores de éxitos que hemos identificado como claves, son la oferta diferenciada en
términos del cuidado acompafiado de un esquema educativo acordado con los padres de familia. El
segundo elemento esta relacionado con la capacidad de escoger (por parte del usuario) quien seria
la persona a cargo del cuidado del nifio, asi como la posibilidad de conocer los comentarios y
calificaciones recibidas por la BabySitter de parte de otros padres-clientes.

e El tamafio de mercado alcanza una cifra superior a los $3700 millones, lo cual lo hace atractivo
para iniciar la operacion de la compafiia.

e Desde el punto de vista financiero, la compafiia alcanza punto de equilibrio al segundo afio,
presentando una positiva tendencia de crecimiento en ventas y margen que lo hace atractivo desde
el punto de vista financiero. La inversion es recuperada en un periodo de 2,3 afios.

o Consideramos que el proyecto y especialmente el modelo de negocio es escalable, siendo la
contratacion y educacion de BabysSitters, el elemento clave para garantizar el crecimiento del

negocio.



Basados en el andlisis de las variables de mercado, necesidades, proyecciones financieras, entre otras,
identificamos como BabySitter es un modelo de negocio viable, que recoge necesidades insatisfechas en el

mercado, las cuales pueden ser capitalizadas a partir de la oferta de valor expresadas en este documento.
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7. ANEXOS

ANEXO A - FORMATO DE LA ENTREVISTA PERSONAL A PADRES DE FAMILIA

ENTREVISTA DIRECTA A PADRES DE FAMILIA:
Nombre completo:

Edad:

Ocupacion:

Estado civil:

Nombre y Edad de su(s) hijo(s):

PREGUNTA RESPUESTA

¢Ha tenido alguna experiencia de contratacion
de nifieras para el cuidado de sus hijos?

Si es afirmativo, por favor cuénteme su
experiencia. En caso negativo, por favor
cuéntame las razones por las cuales no utiliza
una nifiera, es un tema econémico, afectivo, de
seguridad, otros. En caso de que NO le guste
contratar nifieras, qué deberia pasar para que
dichos temores se eliminen.

2. En qué casos o situaciones esta dispuesta a
contratar una nifiera para el cuidado de su(s)
hijo(s)?

Por favor enumerar las situaciones. Ej. cuando
sale de fiesta, cuando esta trabajando, cuando
va al gimnasio, cuando viaja, otros.

3. Cudles son los elementos que usted
evaluaria o ha evaluado en una nifera al
momento de su contratacion?




4. Estaria dispuesta a contratar una nifiera al
través de una Aplicacién movil? ¢Por qué si?
¢Por qué no?

5. Qué caracteristicas 0 comportamientos
quisiera usted que la nifiera demostrara al
momento del cuidado de sus hijos?

6. Su disposicion a contratar una nifiera a
través de una plataforma digital incrementarial
si supiera que es recomendada por otros
(aunque no los conociera)?

7. En qué momento de la semana requeriria
mas el apoyo de una nifiera?

¢En semana, en el dia o en la noche?

El fin de semana, ¢en el dia o en la noche?

8. Estaria dispuesto a pagar mas si la nifiera
tuviese alguna formacion profesional que
ayude en el desarrollo y bienestar de su hijo?
Ej. Manejo de otros idiomas, desarrollo motor
y sensorial, pedagogia, entre otros.

9. Qué temores tendria o ha tenido al momento
de contratar una nifiera?

10. En el caso de su esposo, experimenta las
mismas sensaciones suyas al momento de
contratar la nifiera de su(s) hijo(s)




ANEXO B - PROTOTIPO DE LA APLICACION BABYSITTY
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ANEXO C - LANDING PAGE BABYSITTY

| SEGUROS, - | FELICES

2 Nuestros Servicios
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ANEXO D - CUENTA EMPRESARIAL TWITTER




ANEXO E - CUENTA EMPRESARIAL INSTAGRAM
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ANEXO F - FANPAGE EMPRESARIAL FACEBOOK




ANEXO G - VALIDACION
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ANEXO H - COTIZACION POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES

0 Diego Cavanzo

Hola Shirlhey,

Te voy enviando las cobreturas de 2 tipos de seguros vy ya te envio los
precios.

9:05 a. m.
CWON
Hola Shirlhey, Segu rns
Te voy enviando las cobreturas de 2 tipos de seguros y ya te envio los
precios. 9054 |
sorivae I

.‘u.
CLALTI A D% CANANTIA

a Clausulado-Clase-Fe... 16 )

14 pdginas +» POF « 425 k8 2084 m

Este es un seguro que me comento bolivar que cubre solo accidentes
personales dentro y/o fuera de la institucion. En decir te puede servira ti
en tu modelo de negocio que el acompafiamiento se da por fuera de la
institucion educativa. En este caso cubre todos 10s accidentes personales
que puedan llegar a ocurrir con el nifio. o

Q:07 [

Con este seguro te hicimos 3 cotizaciones diferentes:

1. Cobertura de accidentes personales (max 30 estudiantes) por una bolsa
de 1.000 millones tiene un costo de $2.976.450 Con IVA afio

2. Cobertura de accidentes personales (max 30 estudiantes) por una
bolsa de 2.000 milones tiene un costo de $3.308.000 Con IVA afio

3. Cobertura de accidentes personales (max 30 estudiantes) por una
bolsa de 3.000 millones tiene un costo de $4,012.700 Con IVA afio

Si tienes mas de 30 estudiantes se hace un anexo de cobertura para la
cantidad adicional de estudiantes AT
Todos estos valores son estimados que me dieron en seguros bolivar, ya
gue una cotizacion exacta no se pudo realizar por que no tienes
constituida la compafiia y no tiene un NIT. Entonces lo que hicimos fue
coger una jardin de nifios actual en Bogota de 2 afios de constituido y
hacer la simulacion, .

SaBar



ANEXO J - COTIZACION DESARROLLO APLICACION MOVIL

SYSTEMBR®

Bogotd, 9 de Noviembre de 2019

Sefiores
Babysitty Colombia.

Atencidn: Shirley Sanchez
REF: Aplicacion Web Mdvil | Babysitty Colombia
Apreciado Shirley,

Muchas gracias por el interéds en nuestra empresa v nuestros servicios. A continuacicn,
presentamos la propuesta para el siguiente producto:

Descripcidn general

La plataforma es una integracidn de una aplicacion web para la administracion centralizada de
servicios y pagos a la cual tendran acceso los administradores del negocio, de igual manera se
integran las aplicaciones maviles nativas (i05, Andraid).

La gesticn de los servicios, babysitters y comunicacion del cliente se realizar desde la plataforma
de gestion centralizada, asi mismo esta plataforma web tendra la capacidad de generar reportes y
almacenar el histdrico de cada cliente desde el inicio de la peticidn del servicio.

El desarrcllo de la plataforma estd orientade 2l crecimiento modular para fases posteriores, con el
uso de tecnologias v arguitecturas modernas gque permitan la vigencia de la plataforma en largo
plazo, de igual manera en el proceso de disefio se involucran las tendencias v los pardmetros de
usabilidad que nos garanticen la mejor experiencia de usuario en computadores v dispositivos
maviles.

El proyecto estd enfocado en el ciclo de vida PMI en donde se contemplan las fases de planeacidn,

ejecucitn, seguimiento y cierre, para garantizar el éxito del proyecto.
Esta propuesta estd conformada por los siguientes productas y servicios:

s  Aplicacion i035, Android.

s Dashboard Web.

¢ Pasarela de pagos.

s Pruebas de funcionamiento.
+ 2 a4 horas de capacitacian,

NIT: S01165081-1 Bogead - Cokumbia lE-".

illfn@ﬂ'ﬁlq‘nnu'l som | systembrnoom e



Tecnaologias

Se proponen para el desarrollo del proyecto las siguientes tecnologias

swift |05

Java | Android

MySgl - Firebase | Persistencia
FHP | Web

HTBALS y C553 | Web
Framework Laravel | Web
Jquery | Web

® & & & & & @

Mota: Al momento de ejecutar el proyecto, podrdn cambiar algunos ltems listades antericrmente previo
acuerdo por las partes.

Propuestas Econdmica

1. Diseficy desarrolle software: 548.900.000.c0, con apps nativas

DObservaciones

1. Elcosto de la propuesta no incluye VA,

2. Esta oferta no incluye el desplazamiento, alojamiento ni alimentacion del personal de SystemBro
para los servicios fuera de |a ciudad de Bogotd.

3. Eldiente proparciona hosting y Dominio para |z aplicacidn.

4. Mo incluye costos por publicacién en tiendas de plataformas.

Tiempos de Entrega

Para el desarrallo del proyecto se tiene un estimado de 16 a 20 semanas.

Forma de pago

35% anticipo, 35% al entregar desarrollo para pruebas v el 30% con ajustes finales después de
pruebas.

Términos y Condiciones Generales

Sl precos syui pretentado sor apronissdos y podrdn ser modificades er case de que las especifesdomnes v requerimiestes. para la eferucidn del

SEMACE Sian dif Dk @ e inical k dat Porf las parses. €] precks qui s emirega al cherie &n ki produsEta, S0 &8 esbendend como virculame
safh SyEbemdne SRS al memerlo die Suksr iy ejeculae’ &l podible GoiInElG, &8 fas0 di gu las cordaiofid isiclalmeste paslalas caribier. YE oo o
redereme a la Tarora nealzada despuds de lod 30 dias posierkeres a ke pactsdo en la Torma de pago gerorard ue auseno del 10 % ee o 1onad & ls faciuma
“Lot dhafecd, faceio, (ot puracanes weh, modekor prevdics oo general cuakquier chra de contenida |Rerarg w'o artistion real usdos v entregades con
ceasin de by negnemidn de un poshle cortrate o soverdn comercial, wan de ttelardad ge Systeming, Dystemen no aworiss al Cher e wsar, repradecir,
eaplotar o difundir por cualquier medio estas obras. La revebizicn a tercemos, wsn y modificackle ro autorosda de dichan cbras es ura infracckde a los
denpckos de prophedad imeleciual. Se enbendind por abra coalguaer creackde realtada por SpxembBro. Dentre de las odermas que se hagan, en ko nelatva a
e fien, disarralled, merciores v demads, el raspaso de la dwlaridad de los derechos patsissanal et se verniliand solo cuando je ejecutes las ebhigacanes
il coitats efrecids, corlonmi al aticdo 345 del Oidgs di: Comania v con dicha Irassaks, & derecho a oflitaeles. SystamiBis ColamBia advier: gl o
ariicuks 350 de la Decikde 480 del 3006, establece que sor secrebas empresarales, aquelios que no son generalmente conockdos ¥ fenen vaker comercial
taciendn alwskie ol knom-how de cads empress, Por lo banhs, se bace referecchy ol comenkio de gran parie de esta oferh, protegendas asl ess
ninrmackn 3 faworde ruestra compafia

Vigencia de esta cotizacidn: 30 dias calendario
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ANEXO K — EVALUACION FINANCIERA

Prepared By:

Hernan Betancur

Company Name:
BabySitty

Activos Fijos Monto Depreciacion (Afios) Notas
Terrenos No depreciado
Edficios 20
Mejoras a Propiedad 5
Equipamento 7.000.000 5 | Computadores / Impresora /Celulares
Muebles y Enseres 5
Vehiculos 5
Otros 48.900.000 5 Plataforma - Software
Total Activos Fijos $ 55.900.000
Capital Operativo Monto Notas
Salarios - Pre-Apertura
Prima de Seguros Prepaados
Inventarios
Honorarios Legal y Contabilidad 2.000.000 Constitucion de Empresa, Notarias, Registro de Marcas
Depositos de Alquiler
Deposito de Renta de Herramientas
Suministros 1.000.000 Oficina
Publicidad y Promocion 35.000.000 Promocion Inicial
Licencias
Otros Costos de inicio 2.000.000 Otros - Contigencia
Capital de Trabajo (Caja) 15.000.000 Caja
Total Capital Operativo $ 55.000.000
Total Required Funds 110.900.000
Tasa de
Fuentes de Capital Porcentaje Totales Prestamo Duracion Pago Mensual Notas
Patrimonio Propietario 59,42% 65.900.000
Inversionistas Externos 0,00%
Prestamos Adicionales o Deuda
Prestamo Comercial 40,58% 45.000.000 10,50% 60 967.226
Hipoteca Comercial 0,00% 9,00% 240 -
Deuda de Tarjeta de Credito 0,00% 7,00% 60 -
Prestamo de Vehiculo 0,00% 6,00% 48 -
Otras deudas de Banco 0,00% 5,00% 36 -
Total Fuentes de Capital 100,00% 110.900.000 $ 967.226

Tabla No. 6. Andlisis de inversion inicial




P&G Proyectado

Ingresos 2020 2021 2022
Hora de cuidado infantil basico 72.402.086 301.040.307 447.975.684
Hora de cuidado infantil especializado 26.490.010 112.890.115 167.990.882
Hora de cuidado infantil basico - Fin de Semana/festivo 55.693.912 233.839.756 351.320.993
Hora de cuidado infantil especializado - fin de semana/festivo 19.018.469 81.666.179 122.962.348
Total Ingresos $ 173.604.477 100% $ 729.436.358 100%| $1.090.249.907 100%
Costo de Ventas
Hora de cuidado infantil basico 36.201.043 148.359.577 217.603.719
Hora de cuidado infantil especializado 13.245.005 55.634.841 81.601.395
Hora de cuidado infantil basico - Fin de semana/festivo 27.846.956 115.241.602 170.653.804
Hora de cuidado infantil especializado - fin de semanaffestivo 9.509.234 40.246.969 59.728.832
Total Costo de Ventas 86.802.238 50% 359.482.990 49% 529.587.750 49%
Margen Bruto 86.802.238 50% 369.953.368 51% 560.662.156 51%
Noémina 58.361.622 91.185.059 130.287.988
Gastos Operativos
Promocién 26.040.672 15,0% 54.707.727 7,5% 81.768.743 7.5%
Entrenamiento 2.400.000 6.000.000 14.400.000
Mantenimiento de Plataforma 9.360.000 9.828.000 10.319.400
Seguros 4.300.400 10.751.000 25.802.400
Honorarios Legales y Profesionales 6.000.000 6.180.000 6.365.400
Gastos de Oficina 18.000.000 21.600.000 25.488.000
Reparaciones y Mantenimiento - - -
Insumos Varios (Oficina) 2.400.000 4.200.000 5.670.000
Viajes 4.000.000 6.000.000 9.000.000
Miscelaneos 2.400.000 5.760.000 8.640.000
Total Gastos Operativos $ 74.901.072 43% $ 125.026.727 17% $ 187.453.943 17%
EBITDA $ (46.460.455) -27% $ 153.741.583 21% $ 242.920.225 22%
Otros Gastos

Amortized Start-up Expenses 13.333.333 13.333.333 13.333.333

Depreciation 11.180.000 20.280.000 39.030.000

Commercial Loan 4.383.966 3.587.995 2.704.305
Line of Credit 3.414.040 2.529.817 0

Total Otros Gastos $ 32.311.339 19% $ 39.731.145 5% $ 55.067.638 5%
EBITDA $ (78.771.794) -45,4% $ 114.010.438 15,6% $ 187.852.587 17,2%
Impuesto Renta $ - $ 42.023.445 $ 66.391.354
Ingreso Neto $ (78.771.794) -45,4% $ 71.986.993 9,9% $ 121.461.233 11,1%




FLUJO DE CAJA

Afio 1

Aiio | Mes | Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes |1 Mes 12
Balance Inicial $ 15.000.000 | $ 5.846.739 [ $ 2.000.000 [ $ 2.000.000 [ $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $  2.000.000 [ $  3.630.487
Entrada efectivo
Venta Contado 1.188.000 1.663.200 2.328.480 3.296.642 4.615.298 6.461.418 9.247.776 13.229.395 18.521.153 25.929.614 36.301.459 50.822.043
Cuentas por Cobras - - - - - - - - - - - -
Total Entrada Efectivo $ 1.188.000 [ $ 1.663.200 | $ 2328480 | $ 3.296.642 [$ 4615298 | $ 6.461.418 | $ 9.247.776 [ $ 13.229.395 | $ 18.521.153 | $ 25.929.614 [ $ 36.301.459 | $ 50.822.043
Salida de Efectivo
Actividades de Inversion
Compra de Activos Fijos - - - - - - R R - - R R
Inventario Adicional
Costo de bienes vendidos 594.000 831.600 1.164.240 1.648.321 2.307.649 3.230.709 4.623.888 6.614.697 9.260.576 12.964.807 18.150.730 25.411.021
Actividades Operacion
Gastos Operativos 3.916.567 4.987.847 4.087.639 4.232.863 5.430.661 4.707.579 5.125.533 6.722.776 6.516.540 7.627.809 10.183.586 11.361.673
Nomina 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468 4.863.468
Impuestos - - - - - - - - - - - -
Actividades de Financiamiento
Pago de Prestamos 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226
Retiro de Propietarios
Linea de Credito - Intereses - 53.727 130.795 205.573 285717 352.158 410.647 466.205 497.292 505.963 505.963
Linea de Credito Pagos
Pago de Dividendos
Total Salida de Caja $ 10341.261 [ $ 11.650.141 [ $ 11.136299 | $ 11.842.673 [ $ 13.774.577 | $ 14.054.699 | $ 15932.273 [ $ 19.578.814 | $ 22.074.015 | $ 26.920.602 | $ 34.670.972 | $ 43.109.352
Flujo de Caja Neto $ (9.153.261)[ $ (9.986.941)| $ (8.807.819)| $ (8.546.031)[ $ (9.159.279)| $ (7.593.281)| $ (6.684.497)[ $ (6.349.420)| $ (3.552.862)| $ (990.988)| $  1.630.487 [ $  7.712.691
Balance de Caja Operativo $ 5846739 |$ (4.140201)[ $ (6.807.819)[ $ (6.546.031)| $ (7.159.279)[ $ (5.593.281)| $ (4.684.497)| $ (4.349.420)[ $ (1.552.862)| $ 1.009.012 [$ 3.630.487 | $ 11.343.178
Linea de Credito $ -|$ 6140201 | $ 8807819 |$ 8546.031 [$ 9.159279 | $ 7.593.281 [$ 6684497 [$ 6349420 |$ 3552862 [$ 990988 | § -|s B
Balance Caja Final $ 5846739 |$ 2000000 [$ 2.000.000 [ $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $ 2.000.000 | § 2.000.000 [ $ 3.630.487 [$ 11.343.178
Balance Linea de Credito $ - | $ 6.140.201 | $14.948.021 | $23.494.052 | $32.653.331 | $40.246.612 | $46.931.109 | $53.280.529 | $56.833.391 | $57.824.379 | $57.824.379 | $57.824.379
[Year | Totals Mes | Mes2 Mes3 Mes4 Mes 5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Balance Inicial s 1343178 |5 12344227 [ § 14043444 | 5 8284931 [ 3 1123352 |5 14823919 | 5 9418461 [ 14327821 |5 19914822 |5 14894869 |5 28299618 |5 42363826
Entrada efectivo
Venta Contado s 173.604477 54221.997 55.487.727 56.597.482 57729431 58.884.020 60.061.700 61262934 62488193 | 63737957 | 5012716  66312970|  67.639230
Cuens por Cobras s - - - - - - , , , , , , ,
Total Entrada Efectivo s 173.604477 |5 54221997 |$ 55487727 (s 56597482 |s 57729431 [§  58884020|5 60061700 [§ 61262934 |5 62488193 [ 63737957 [ 65012716 | 66312970 |  67.639.230
Salida de Efectivo
Actividades de Inversion
Compra de Activos Fijos s - 583333 583333 583333 583333 583333 583.333 563333 583333 583.333 583.333 583333 583333
Inventario Adicional s .
Costo de bienes vendidos s 86802238 26721845 27.345.626 27.892.539 28450390 29.019.397 29.599.785 30191781 30795617 | 31411529 | 32039760 | 32680555 |  33.334.166
‘Actividades Operacion
Gastos Operativos s 74901072 10418894 10418894 10418894 10418.894 10418.894 10418894 10418894 10418894 10418894 | 10418894 10.418.894 10.418.894
Nomina s 58361622 7598755 7598755 7598755 7598755 7598755 7598755 7598755 7.598.755 7.598.755 7.598.755 7.598.755 7.598.755
Impuestos s - - 8076790 9.649.362 11297.024 13.000.268
‘Actividades de Financiamiento
Pago de Prestamos s 11606706 967.226 967226 967.226 967226 967226 967.226 967226 967226 967.226 967.226 967226 967.226
Retiro de Propiearios s -
Linea de Credito - Intereses S 3414040 505.963 449.745 393.527 337.309 281.091 24873 168.654 112436 56218 0 0 0
Linea de Credito Pagos s - 6424931 6424931 6424931 6424931 6424931 6424931 6424931 6424931 6424931
Pago de Dividendos s -
Total Salida de Caja s 235.085.678 |5 5320947 |§ 53788510 (S 62355995 |§ 54780837 [§ 552936275 65467159 |§ 56353574 |5 56901.192[$ €8757910§ 51.607.967 |5 52248762 |$ 65902642
Flujo de Caja Neto s (614812015 1.001.050 | 5 1699217 [ s (5758513)] 5 294859 [ 3 3590393 3 (5405458)[ § 4909360 [§  5587.001 |5 (5019.953)|s 13404749 |5 14064208 |5 1736588
Balance de Caja Operativo s 12344227 |5 14043444 [ § 8284931 [ 1123352 s 14823919 | 5 9418461 [ 14327821 [§ 19914822 $ 14894869 | 28299618 [§ 42363826 [§ 44100414
Linea de Credito s 57824379 |5 $ -Is -Is $ s -Is s -|s -|s -|s -|s -
Balance Caja Final s 12344227 |5 14043444 [ $ 8284931 [ 1123352 s 14823919 | 5 9418461 [§ 14327821 [§ 199148225 14894869 [5 28299618 5 42363826 [§ 44100414
Balance Linea de Credito s 51.399.448 |§ 44974517 [§  38549.586 | 32.124.655 [§ 25699724 [§ 19274793 [ 5 12.849.862 [$  6.424.931 [ 5 ofs ofs ofs )




Year 2 Totals Mes | Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes§ Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes I | Mes 12
§ 44100414 |§ 53906389 |$ 65.116884 |$ 67.850017 [$ 82027380 [§ 97.771.004 |§ 101117277 [§ 120.169425 [ $ 140968203 | $ 144951428 | § 169439732 [ §  195.875.804
Venta Contado $ 729.436.358 73.816.140 76.547.338 79.379.589 82.316.634 85.362.349 88.520.756 91.796.024 95.192477 98.714.599 102.367.039 106.154.620 110.082.340
Cuentas por Cobras $ - - - - - - - - B B . . .
Total Entrada Efectivo s 729.436.358 73.816.140 76.547.338 79.379.589 82.316.634 85.362.349 88.520.756 91.796.024 95.192477 98.714.599 102.367.039 106.154.620 110.082.340
Salida de Efectivo
Actividades de Inversion
Compra de Activos Fijos | § 7.000.000 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333 708.333
Inventario Adicional $ -
Costo de bienes vendidos | § 359.482.990 35.856.113 37.182.789 38.558.552 39.985.219 41.464.672 42.998.865 44.589.823 46.239.646 47.950.513 49.724.682 51.564.495 53.472.382
Actividades Operacién
Gastos Operativos $ 125.026.727 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162 15.621.162
Nomina s 91.185.059 10857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332 10.857.332
Impuestos - 9.933.850 - - 14.021.566 - - 18.626.808 - - 23.809.130
Actividades de Financiamiento
Pago de Prestamos B 11.606.706 967.226 967.226 967226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226 967.226
Retiro de Propiearios B B
Linea de Credito - Intereses | $ 2.529.817 0 [} 0 0 0 0 [ 0 [} [} 0 0
Linea de Credito Pagos $ 57.824.379 - - -
Pago de Dividendos $ -
Total Salida de Caja $ 654.655.677 | §  64010.166 | 65336842 [ $  76.646456 [ §  68.139272 | §  69.618725 | § 85174484 |$ 72743876 |§ 74393699 [§ 94731374 [$ 77878735 |$ 79718548 | 105435564
Flujo de Caja Neto. s 74.780.681 | $  9.805974 [$ 11210495 s 2733133 |§ 14177362 |$ 15743625 [$ 3346273 s 19.052149 [s 20798778 |$ 3983225 |5 24488304 |5 26436071 [$ 4646776
Balance de Caja Operativo § 53906389 |§ 65116884 |3 67850017 |$ 82027380 [$ 97.771.004 [§ 101117277 | $ 120.169425 [ § 140968203 | $ 144951428 |5 169439732 |§ 195875804 [§  200.522.580
Linea de Credito $ -|s -|$ -l $ -l s -|$ -|$ -|s -8 -8 -8 -|$ -|$ -
Balance Caja Final $ 53906389 |§ 65116884 |5 67850017 |$ 82027380 [$  97.771.004 [§ 101117277 [$ 120.169425 [ § 140968203 | $ 144951428 |5 169439732 | § 195875804 [§  200.522.580
Balance Linea de Credito s ofs ols ols ofs ols ofs ols ols ols ofs ofs ]




