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Planteamiento del problema
Al culminar la primera década del siglo XXI, la humanidad se vio obligada a enfrentarse a
enormes trasformaciones en el ambito social desde los diferentes frentes conocidos en las
comunidades globalizadas y multiculturales; es decir, “el cambio de modelo econdémico
donde el mercado se sobrepone al desarrollo humano, las migraciones del campo a la ciudad
por desplazamiento a causa de la violencia y el conflicto, entre otros, han alterado las
dinamicas de la sociedad” (Restrepo, 2016, p.92). El ser humano se ha visto en la necesidad
de adecuarse a estilos de vida nuevos en los que los avances tecnoldgicos han trasformado

su realidad (Restrepo, 2016).

De esta manera, sin percatarse de ello, el ser humano se trasforma en ciudadano de
un mundo nuevo, sumergido en un ambito artificial en el que la cultura ya no depende
necesariamente de él mismo, sino de las tendencias globales (Restrepo, 2016). Asi mismo,
como lo menciona Restrepo (2016), a todas esas trasformaciones que la sociedad ha sufrido,
se lo podria agregar una enorme cantidad de fendmenos sociales que alteran el sentido de
vida de los seres humanos, tales como el “habitar la calle, acompafiado de la marginalidad,
la indigencia, la pobreza, el desplazamiento y la exclusion social, siendo problemaéticas

inherentes a las grandes urbes” (p.92).

En Colombia, es frecuente que en las principales ciudades se hallen personas pidiendo
limosna, durmiendo debajo de algun puente o en las bancas de los parques, hurgando en la
basura y hasta haciendo sus necesidades en sitios publicos. Es especialmente curioso como,

de alguna manera, estos sujetos y sus acciones se han tornado comunes en la cotidianidad de



nuestra vida en las urbes. Sin embargo, son personas usualmente rechazadas, vistas con

lastima, temor y repulsion.

Ahora bien, Restrepo (2016) resalta que, para adentrarse en el fendbmeno de los
habitantes de calle, es necesario comprender las concepciones o rostros que se han tejido
alrededor de dicha realidad social. Salcedo (2001) plantea que “el rostro de una persona, es
el rostro de su espacio, y como tal es el conjunto formado por el mobiliario urbano y la
multitud que pasa, se aglomera, se dispersa en grupos, en individuos, y en parejas” (p.67). Es

decir, como lo plantea Restrepo (2016),

el rostro alude a la persona en su totalidad y contexto, es hablar de la presencia de una
realidad concreta, 0 sea que hay tantos rostros como realidades haya; el rostro del otro
devela las circunstancias, ambientes, situaciones, condiciones, entornos y escenarios

en los que desenvuelve su existencia (p.92).

En este orden de ideas,

Los habitantes de calle se presentan como una poblacién que asume su vida en el

espacio publico de la ciudad; un espacio que constituye la imagen de la incertidumbre,

la ambivalencia, pero también de lo infinito, el lugar de las escapatorias, las

deserciones y las posibilidades de emancipacion (Correa, 2007, p.38).

De esta manera, la calle se establece como el habitat y el mundo en el que estos sujetos
residen; es el espacio en el que encuentran refugio y una opcion de vida, se convierte en
abrigo, en cobijay en la cama. Asi, la calle diariamente adquiere nuevos significados a partir

de quienes la comparten (Restrepo, 2016). En la calle se arraigan, como lo sefiala Restrepo

(2016), toda una serie de conductas y normas que, casi siempre, los aferran a ella al punto de



no querer abandonarla. Por ello, el habitante de calle es una “persona cuya vida se
desenvuelve fundamentalmente en la calle, como espacio fisico-social, donde resuelve
necesidades vitales, construye relaciones afectivas y mediaciones socio-culturales

estructurando un estilo de vida” (Restrepo 2016, p. 93).

De la misma manera, Correa (2007) sefiala que, para estas personas, la calle es un
espacio en el que hallan relaciones agradables y logran construir una comunidad que les
brinda afecto, pero a su vez es un lugar en el que deben enfrentarse al azar y a la marginalidad,
a la pobreza y al rechazo, a los vicios y al ocio, a la indigencia y al rebusque, entre otros.
Desde este punto de visita, la calle se consagra, también, como un espacio para la

supervivencia.

Por otro lado, Restrepo (2016) sefiala que los habitantes de calle son el resultado de
todas las coyunturas sociales provocadas por un sistema econdmico que vela por el desarrollo
del mercado antes que por el desarrollo humano, y que tiene como efecto diversas
alteraciones a nivel social y familiar. Asi, habitar la calle se consagra para un grupo de
personas como una opcion ante las ansiedades y encrucijadas que implican la pérdida de

identidad. Al respecto, Correa (2007) resalta lo siguiente:

Las personas que viven en la calle tienen un profundo sentido de marginalidad, de
abandono, de no pertenecer a nada. Son como extrafios en su propia tierra; perciben
que lo establecido no es para ellos, sienten inferioridad y desvalorizacion personal

con un escaso sentido de la historia, y viven un perpetuo presente (p.42).

Los diferentes censos que se han practicado en poblaciones en condicion de calle en

las principales ciudades del pais ponen en evidencia el gran nimero de personas que se



encuentran en esta condicion. El censo de caracterizacion del habitante de calle y en la calle,
realizado por el Centro de Estudios de Opinion de la Universidad de Antioquia (2009),
reportd que existe un total de 3.381 habitantes de calle en Medellin; en Bogota, el DANE
(2018) censo un total de 9.538 personas en esta condicion; y en Cali, el tltimo censo sectorial
de habitantes de calle y en la calle que realizé el DANE (2005) reveld un total de 3.620
personas en esta condicion.

Ahora bien, el fendmeno de los habitantes de calle tiene multiples causas; las diversas
manifestaciones y problematicas de la sociedad pueden influir en la decision de una persona
para escoger este estilo de vida (Restrepo, 2016). En el caso de Colombia, Restrepo (2016)
sefiala que este fendmeno se ha asociado, por ejemplo, “al desplazamiento, la violencia
intrafamiliar, la extrema pobreza, microtrafico, el incremento de consumo de sustancias
psicoactivas, por decisiones y experiencias personales asociadas a vinculos afectivos, de
amistad o identidad, problemas mentales, al conflicto armado, entre otros factores” (p.93).

Asi mismo, Orozco-Salazar (2007) sefiala que los habitantes de calle han pasado por
situaciones desfavorables como la carencia de afecto, el rechazo excesivo o el aislamiento.
Por otra parte, algunos de estos sujetos desconocen la autoridad y las normas sociales de
convivencia, lo que se convierte progresivamente en la génesis de su permanencia en la calle.
Otro tanto de estos sujetos fueron convocados a la calle no por hacer parte de familias
expulsoras, sino por verse atraidos a la calle por sus aventuras y destellos de autonomia y
libertad. Asi como otros simplemente han nacido en la calle (Orozco-Salazar, 2007). Con

base en lo anterior, en Colombia, los habitantes de calle se constituyen en



una poblacidn de nifios, jovenes, adultos, ancianos y familias [...], que sin distincion
de edad, sexo, raza, estado civil, condicion social, mental u oficio, viven alli
permanentemente o por periodos prolongados y establecen con su entorno una
estrecha relacion de pertenencia y de identidad; haciendo de la vida de la calle una
opcién temporal o permanente en el contexto de una racionalidad y de una dinamica

sociocultural que les es propia y particular (Ruiz, Hernandez y Bolafios, 1998, p.21).

En definitiva, el habitante de calle debe enfrentarse a un mundo complejo, pues el
espacio en el que se desarrolla la vida del sujeto, también lo desafia. Es un lugar que
generalmente no fomenta ni el desarrollo ni la tranquilidad; un espacio que, si bien los sujetos
se apropian de él, también le temen (Restrepo, 2016). Por ello, en la actualidad este fenémeno
se consagra como “una realidad cultural, social y politica” (Restrepo, 2016, p.94). Los estilos
de vida, costumbres, practicas y vinculos sociales de las personas que estan inmersas en esta

condicidn, se construyen en torno a la misma (Restrepo, 2016).

Todo lo anterior permite comprender la complejidad de su contexto, pues, como lo

menciona Zapata-Posada (2007):

Los habitantes de calle se presentan ante nuestros 0jos con toda la crudeza de un modo
de vida que nos recuerda la fragilidad de la condicién humana expresada en la
enfermedad, la falta de aseo, la soledad, la locura a veces, la falta de auto cuidado
fisico y emocional, la agresion, la ausencia de recursos econdémicos que les
garanticen, por ejemplo, una vivienda, un trabajo estable, etc. Pero a la vez también
nos muestra la fuerza de la resistencia ante las inclemencias de las condiciones de
supervivencia, nos recuerda lo mas instintivo de un cuerpo y de las emociones que no

se enmascaran tras la cultura y se muestran sin mediaciones (p.1).



Es posible expresar que el habitar la calle corresponde a una eleccién de vida que se
decide asumir; cada sujeto determina por si mismo dénde y cdmo se consagran sus
condiciones para cohabitar su contexto bajo unas dindmicas cotidianas de existencia. Asi
mismo, se deduce que la sociedad obliga a estar bajo dicha condicion a algunos sujetos que
enfrentan procesos de exclusion, marginalidad e indiferencia (Restrepo, 2016). No es gratuito
que las personas suelan mirar con rechazo o discriminacion a los habitantes de calle; el corpus
organizado, rigido y racional de como debe y no desarrollarse la cotidianidad de una persona,

rifie con el estilo de vida de los habitantes de calle (Restrepo, 2016).

Con base en lo anterior, rescatando lo sefialado por Correa (2007), el fendmeno de
los habitantes de calle ha representado un flagelo social y un desafio constante para las
administraciones municipales, ya que es un problema que cada vez incrementa mas a partir
de la fragmentacion de la sociedad del pais, donde se hace evidente la desigualdad, la
violenciay la pobreza, afectando no solo a las personas que se ven en la necesidad de habitar
la calle, sino también a quienes la sola presencia del habitante de calle perjudica sus estilos
de vida, pues son sujetos que optan por una manera de vivir la ciudad totalmente diferente
(Correa, 2007). Ante esto, las intervenciones y estrategias de manejo del problema por parte
de las administraciones municipales han sido ineficientes, pues se han centrado en buscar

erradicar el problema en su totalidad, y no en la comprension del mismo (Correa, 2007).

En este orden de ideas, estudiar la subjetividad que construyen los habitantes de calle
en torno a su condicion y a su diario vivir, permite comprender mejor el fenémeno, con el fin
de plantear nuevas estrategias de intervencion y atencion. Asi mismo, es pertinente reconocer

los diferentes recursos psicoldgicos a los que posiblemente recurran estas personas para hacer



frente a todas las coyunturas que implican vivir en la calle; todo con el fin de brindar una

mejor atencion a nivel de salud fisica y mental.
De esta manera, la presente investigacion se plante6 a partir de la siguiente pregunta:
¢Cuél es larelacién entre las representaciones sociales que los habitantes de calle de la ciudad

de Cali construyen en torno a su condicion, y las estrategias de resiliencia que adoptan para

sobreponerse a las adversidades de su contexto?



Objetivos

Objetivo general
e Analizar las representaciones sociales de los habitantes de calle de la ciudad de Cali
en torno a su condicion, su salud mental y su desafiliacion social y las estrategias de
resiliencia que adoptan para sobreponerse a las adversidades de su contexto
Objetivos especificos
e ldentificar las representaciones sociales que los habitantes de calle construyen en
torno a su condicion.
e Analizar la relacién entre la salud mental, el uso de drogas y la desafiliacién social
en esta poblacion
o ldentificar las representaciones sociales asociadas a las estrategias de resiliencia que

desarrollan los habitantes de calle.

10



Estado del arte

En la exploracion del fenémeno de los habitantes de calle, y buscando una definicion del
problema que se ajuste a la realidad de manera sensata, enfocada y plausible de desarrollar,
este proyecto de investigacion se dio a la tarea de revisar la literatura existente por medio de
bases de datos, buscando antecedes de investigaciones, proyectos, reviews, o articulos
similares o relacionados que permitan construir una base sélida para desarrollar el mismo, de
tal manera que las conclusiones y resultados obtenidos al final sean pertinentes y aporten a
la generacién de conocimiento sobre el fendmeno y la disciplina.

A modo de presentar un panorama general, el fendmeno de los habitantes de calle ha
sido ampliamente estudiado; en Colombia, la mayoria de las investigaciones que se han
realizado en este campo han sido de indole cualitativo y casi siempre desde una perspectiva
social. Por otra parte, la mayoria de las investigaciones que se han realizado en Europa y en
Estados Unidos son casi exclusivamente de indole cuantitativo, y al parecer, en pro de brindar
herramientas a las entidades de atencion.

Todas estas investigaciones han tenido diferentes objetivos alrededor de los
habitantes de calle, tales como describir las principales caracteristicas y causas del fendmeno
en Colombia; conocer las caracteristicas sociodemograficas; determinar el estado de salud en
el que se encuentran; caracterizar el consumo de drogas de esta poblacion; comprender la
asistencia de esta poblacién a los centros de ayuda y atencién; comprender el comportamiento
de este fendmeno en menores de edad; comprender las idealizaciones suicidas en habitantes

de calle; comprender la influencia en las relaciones familiares débiles y el habitar la calle.
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En primer lugar, se rescata la investigacion de Gomez (2013). Esta investigacion tuvo
como objeto darle una mirada critica a la situacion de indigencia y habitantes de calle,
estudiando algunas de las causas que originan dichas situaciones, el marco normativo que
resulta aplicable a dichos casos y las circunstancias que han permitido que este fenémeno se
prolongue en el tiempo.

De todo esto, es pertinente rescatar la clasificacion que Gémez (2013) realiza sobre
las diferentes causas que podrian llevar a una persona a habitar la calle: las razones internas
hacen referencia a problemas de salud mental y a conflictos familiares; las razones por
pobreza extremay marginalidad se refieren a un habitante de calle producto de la desigualdad
y la exclusion; y las derivadas del conflicto armado ven al habitante de calle como una
consecuencia de la guerra interna en Colombia, especificamente del desplazamiento. La
relevancia de este articulo radica en que dicha clasificacion puede, en primer lugar, ayudar a
comprender mejor la subjetividad de cada habitante de calle, asi como también aportar a la
construccion de entrevistas.

En segundo lugar, se rescata la investigacion de Granada-Echeverry y Alvarado
(2010). Su investigacion tuvo como objetivo presentar los sentidos de las préacticas de
sobrevivencia de nifios y nifias habitantes de calle de la ciudad de Pereira, a partir de las
narrativas de sus historias de vida. Se encontrd que pese los prejuicios, no todos los nifios en
situacion de calle acuden a la delincuencia; no todos se convierten en sicarios ni en
traficantes; muchos nifios logran liberarse del consumo de sustancias y de la explotacion;
algunos acuden a los servicios sociales a pesar de las barreras institucionales expulsoras y
logran retornar al lugar donde han sido vulnerados. La pertinencia de este articulo radica en

primer lugar, en que propone un acercamiento a la comprension del fendmeno desde los

12



planteamientos que propone la teoria de la resiliencia, asi como un andlisis del mismo a partir

de las historias de vida de los sujetos.

En tercer lugar, se rescata el estudio de Huey, Fthenos y Hryniewicz (2013). En esta
investigacion se realizaron 60 entrevistas a mujeres habitantes de calle victimas de diferentes
tipos de violencia. Se obtuvo que existe una relacion entre el trauma, la resiliencia y el deseo
de acceder a los servicios de salud mental. Este articulo resulta significativo pues expone el
deseo de las mujeres habitantes de calle de acceder a los diferentes servicios de ayuda que se
les ofrece como una manera de darle la cara a las adversidades que implican su condicion.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que este estudio se realizd en Estados Unidos, donde
los sistemas de atencion y ayuda a los habitantes de calle son de mejor calidad en
comparacion con los colombianos; por ende, estos resultados no se pueden generalizar del

todo en el contexto de Cali.

En cuarto lugar, se rescata el estudio realizado por
Bender, Thompson, McManus, Lantry y Flynn (2007). Esta investigacion tuvo el objetivo de
reconocer las fortalezas personales y los recursos informales de los que dependen los jovenes
habitantes de calle para desempefiarse en su entorno. La informacion se recolecté a partir de
desarrollo de un grupo focal con jovenes habitantes de calle entre 18 y 24 afios y se analizaron
los resultados a través de un analisis de contenido. Los resultados sefialan que los jovenes sin
hogar tienden a desarrollar lo que ellos denominan como inteligencia callejera, la existencia
de recursos personales y la confianza en recursos informales. Asi mismo, los autores indican
que el desarrollo de estas habilidades es proporcional al tiempo que los sujetos lleven

viviendo en la calle. Este articulo proporciona datos relevantes para la presente investigacion,

13



pues caracteriza algunas conductas que los jovenes habitantes de calle suelen adoptar para
desempefiarse satisfactoriamente en su contexto. Asi mismo, proporciona las preguntas que
se realizaron a lo largo del grupo focal; estas pueden ser de utilidad al momento de desarrollar

la entrevista para este proyecto.

Cleverley y Kidd (2011) desarrollaron un estudio cuantitativo cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre la resiliencia, las idealizaciones suicidas y el estrés psicoldgico en
habitantes de calle jévenes. Para ello, se aplicaron cuestionarios para medir la resiliencia, la
autoestima y las idealizaciones suicidas. Los datos se analizaron a partir de la estimacion de
modelos de correlacién y regresion lineal. Los hallazgos indican varios aspectos: tanto la
resiliencia como la autoestima es mayor en los habitantes de calle hombres; la resiliencia se
asocia con un menor estrés psicolégico y con menos idealizaciones suicidas; los jovenes que
mas tiempo llevan en la calle reportaron una menor resilienciay un mayor estres psicolégico;
finalmente, se encontrd que el estrés psicolégico esta estrechamente relacionado con las

idealizaciones suicidas.

Tanto la investigacion de Bender, Thompson, McManus, Lantry y Flynn (2007) como
la de Cleverley y Kidd (2011), evidencian la influencia del tiempo que un habitante de calle

lleve en dicha condicién sobre su capacidad para sobrellevar las adversidades del contexto.

Por otra parte, la investigacion de Bricefio, Diaz y Gutiérrez (2008) describe los
patrones socioculturales presentes en las familias de origen en nifios y nifias en situacion de
calle; caracteriza los patrones socioculturales que asumen ellos y ellas durante su

permanencia en la calle; identifica aquellos patrones socioculturales ofrecidos por las

14



instituciones de atencion y por ultimo, caracteriza las continuidades y rupturas de los patrones
socioculturales presentes en los tres entornos de socializacion de nifios y nifias en situacion
de calle. Este articulo expone la importancia de la familia como institucion social al momento
de prevenir la decision de un nifio de habitar la calle. Asi mismo, resalta que algunos nifios
toman la decision de desarrollar su vida en este contexto por el mero hecho de vivir en las

calles aledafas a donde hay alto porcentaje de habitantes de calle.

Por otro lado, hay algunos estudios que se han interesado por estudiar los significados
que los habitantes de calle construyen en torno a la vida y la muerte. En primer lugar,
Gonzales, Blanddn, Quiceno, Giraldo y Forero (2014) desarrollaron una investigacion cuyo
objetivo fue comprender los significados que las personas que habitan bajo los puentes les
dan a las experiencias relacionadas con la vida, la salud, la enfermedad y la muerte. Los
resultados indican que para estos sujetos la vida significa la fuerza para salir adelante; la
salud es el motor para vivir; el cuidado de la salud lo consideran imposible por las
condiciones de vida; la enfermedad significa el inicio de la muerte; la muerte significa el

descanso del cuerpo a la que no se le tiene miedo.

Asi mismo, Testoni, Russotto, Zamperini y De Leo (2018) exploraron la relacion
entre las creencias religiosas, los pensamientos suicidas y el abuso de drogas en 55 habitantes
de calle. Los resultados sefialan que las principales razones que motivan a esta poblacion a
evitar el suicidio son la familia, la certeza de encontrar una solucion y la voluntad de vivir.
No obstante, en la muestra de esta investigacion las ideas suicidas estuvieron presentes en un
30% de los sujetos, la mayoria de ellos creyentes y adictos. Los resultados también sugieren

que ni los significados que los habitantes de calle construyen sobre la muerte ni el hecho de
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que sean creyentes, previene las ideaciones suicidas. Por otra parte, si existe una relacion

entre los significados que le dan a la vida y el abuso de sustancias.

Finalmente, si bien las investigaciones que se han realizado en torno al fendmeno de
los habitantes de calle, su resiliencia y los significados que construyen sobre diferentes
aspectos de su vida han sido cuantiosas, hay que sefialar que aparentemente existe un vacio
en la literatura, pues no se encontr6 ningun estudio que haya explorado la relacion entre los
significados que los habitantes de calle le otorgan a su condicién y su resiliencia o estrategias
que desarrollan para sobrellevar las dificultades de su contexto. Por ende, los resultados que
se muestran en esta investigacion pueden aportar un poco a la comprension mas profunda y
fenomenoldgica de los habitantes de calle, y la manera en que estos desarrollan su vida y

enfrentan las dificultades que se le presenten.
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Marco tedrico

Representaciones sociales

Las representaciones sociales son una caracteristica del conocimiento, su objetivo consiste
en laadopcion de conductas y animar el dialogo entre los sujetos (Moscovici, 1979). Es decir,
son un tipo de conocimiento socialmente elaborado y compartido. Este concepto fue
desarrollado por Serge Moscovici en 1961, quien va a construir su teoria a partir de los
planteamientos de Durkheim. Este Gltimo identifico diferencias entre las representaciones
colectivas y las individuales; para él, no debe reducirse lo colectivo a lo individual (Alvarez-
Bermudez, 2002). Es decir, “que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como
una fuerza coactiva y que puede ser visualizada en los mitos, la religién, las creencias y
demas productos culturales colectivos” (Mora, 2002, p.6). Para hacer mas claro lo anterior,

es pertinente rescatar a Martin-Baro:

Una sociedad mantiene su unidad debido a la existencia de una conciencia colectiva.
La conciencia colectiva consiste en un saber normativo, comun a los miembros de
una sociedad e irreductible a la conciencia de los individuos, ya que constituye un
hecho social. (Martin-Bar6, 1985 p.33).

En su teoria, Durkheim plantea también una diferencia entre Sociologia y Psicologia.
Mientras que a la Sociologia le correspondia el andlisis de las representaciones colectivas, a
la Psicologia le eran propias las representaciones individuales (Mora, 2002). De esta manera,
Durkeim planteaba que la psicologia social le concernia estudiar la manera en que las

representaciones se rechazan, se agrupan o se diferencian entren si (Mora, 2002). No
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obstante, esta perspectiva limitaba el campo de estudio de la Psicologia y le otorgaba a la
Sociologia la exclusividad de los fendmenos que le concernian a la primera (Mora, 2002).

Afos después, retomando estos planteamientos, se desarrolla la teoria de las
representaciones sociales (Alvarez-Bermutdez, 2002). Concretamente, podriamos definir las
representaciones sociales de la siguiente manera:

La representacién es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los

poderes de su imaginacién (Moscovici, 1979, p.17-18).

Ahora bien, en cuanto a su estructura, Moscovici (1979) entiende las representaciones
como una construccién en la que intervienen varios elementos sociales. Dicha construccion
es un proceso que se desarrolla en tres etapas. En un primer lugar, se selecciona la
informacion disponible en el medio social; en segundo lugar, esta informaciéon es asimilada;
y por ultimo, se arraiga en cada sujeto (Alvarez-Bermudez, 2002). De esta manera, se
distinguen dos elementos esenciales en el armazon de las representaciones sociales: la
ideologia y la comunicacién. La primera, hace referencia a la manera en que los sujetos
perciben su mundo social e historico; es, como lo sefiala Alvarez-Bermudez (2002), un

sistema de representaciones y conductas que construyen la realidad social de cada sujeto.

Dicho de otra manera, se basa en la reelaboracion y reinterpretacion de toda la
informacidn que existe en los criterios sociales del grupo, como su orientacién religiosa, su
estatus, su ideologia politica, etc., con el fin de constituir una idea que los sujetos entienden
como comun, pero que no les es propia; ha sido construida a partir de la interaccion constante

con los elementos culturales del grupo (Alvarez-Bermldez, 2002). Por ultimo, la
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comunicacion se refiere a todas las formas linguisticas o no linglisticas en las que se
transmite la informacién, dando via al cambio o modificacion de las representaciones
sociales. De esta manera, las representaciones se integran de nuevo al medio a través del
diario vivir de los sujetos, ya cargado con esa vision logica interpretacional de sentido comun

(Alvarez-BermUdez, 2002).

Alvarez-Bermidez (2002) sefiala que las representaciones sociales se elaboran a
partir de las decisiones colectivas de un grupo de sujetos. Es decir, los sujetos, con base en
sus peculiaridades, su desarrollo y las condiciones concretas en las que estan inmersas, les
otorgan una interpretacion propia a los hechos que ocurren dentro de su contexto especifico.
De esta manera, las representaciones son primero sociales y después individuales, ya que se
construyen a partir de un proceso cognoscitivo individual, pero que tiene en cuenta lo que
ocurre en el medio (Alvarez-Bermidez, 2002). De modo que las interpretaciones
individuales se vinculan con el accionar del grupo, que las trasforma de tal manera que
puedan ser comprendidas y aceptadas por todos los individuos que pertenecen a dicho grupo

(Alvarez-Bermudez, 2002).

En otras palabras, las representaciones son todo el saber de sentido comun gque poseen
los individuos dentro de un grupo. Su fin esta en “comunicar, estar al dia y sentirse dentro
del ambiente social” (Mora, 2002, p.7). Este conocimiento nace del didlogo entre los
miembros del grupo. Es un tipo de saber por medio del cual quien comprende se posiciona
dentro de lo que comprende (Mora, 2002). Son una porcion de la cultura, del conocimiento
social y de la moral y la norma; su funcion dltima es orientar el accionar de los sujetos y

generar una estrategia en la accion social (Alvarez-Bermudez, 2002). Asi mismo, como toda
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representacion social tiene dos formas (la figurativa y la simbdlica), es valido asignar, segun

Mora (2002), “a toda figura un sentido y a todo sentido una figura” (p.7).

Por otro lado, Jodelet (1986) sefiala que el campo de representacion se encarga de
darle nombre al saber del sentido comun, cuyos temas permiten que se manifieste el trabajo
de ciertos procedimientos generativos y funcionales. Por ende, se refiere a un tipo de
pensamiento social. Jodelet (1986) resalta que las representaciones sociales poseen 6
caracteristicas esenciales:

1) “Siempre es la representacion objeto;

2) Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la

idea, la percepcion y el concepto;

3) Tienen caracter simbdlico y significante;

4) Tienen caracter constructivo;

5) Tienen un caracter autbnomo y creativo

6) Siempre conllevan a algo social: las categorias que las estructuran y expresan son

tomadas de un fondo comun cultural” (Jodelet, 1986, p.478).

Por otra parte, Mora (2002) rescata a Robert Farr como otro de los tedricos que méas
ha investigado la teoria de las representaciones sociales. Farr (1983) sefiala que estas Gltimas
surgen cuando las personas discuten temas por los que comparten interés o cuando los
acontecimientos que cada individuo ha seleccionado como importantes o merecedores de
atencion, hacen eco. Por otro lado, Farr (1983) afiade que las representaciones tienen dos

propositos: “hacer que lo extraio sea familiar y lo invisible perceptible” (Citado en Mora,
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2002, p. 7), pues lo que no se conoce puede ser amenazador Si no se posee una categoria que

permita encasillarlo. Asi mismo, Farr (1983) describe las representaciones sociales como

sistemas cognoscitivos con una légica y un lenguaje propio. No representan
simplemente opiniones acerca de, imagenes de, o actitudes hacia sino teorias o ramas
del conocimiento con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de
la realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas con una funcion doble: primero,
establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y
social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacion entre los miembros de una
comunidad proporcionandoles un codigo para el intercambio social y un cédigo para
nombrar y clasificar sin ambigliedades los diversos aspectos de su mundo y de su

historia individual y grupal (p.65).

Finalmente, Paez (1987) sintetiza y caracteriza las representaciones sociales en un

esquema que habla de las funciones que estas cumplen al ser una forma de pensamiento

natural. Son cuatro las principales funciones que se resaltan:

1)

2)

3)

“Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso ideologico
concernientes a la relacién sujeto en interaccidn, o sea descontextualizar algunos
rasgos de este discurso.

Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando y
objetivando los conceptos del discurso ideoldgico referente al sujeto en grupo.
Construir un mini-modelo o teoria implicita, explicativa y evaluativa del entorno a

partir del discurso ideoldgico que impregna al sujeto.
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4) El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y procura una
guia operacional para la vida social, para la resolucion de los problemas y conflictos”
(Paez, 1987, p.316-317).
Génesis de las representaciones sociales. Condiciones de emergencia de una
representacion social.
Mora (2002) resalta que las condiciones en que se piensan y constituyen las representaciones
sociales, permite el surgimiento de las mismas, tomando como elemento en comun el hecho
de surgir en momentos dificiles y de disputa. Asi mismo, Mora (2002) rescata tres

condiciones de emergencia:

A) “Dispersion de la informacion. Segiin Moscovici, la informacion que se tiene

nunca es suficiente y por lo regular esta desorganizada” (p.8).

Los datos de que disponen la mayor parte de las personas para responder a una
pregunta, para formar una idea a propésito de un objeto preciso, son
generalmente, a la vez, insuficientes y superabundantes (Moscovici, 1979,
p.176-177).

En otras palabras, “existen desniveles en cantidad y calidad de la informacion al
interior de un grupo, y parcialidad y desfase en relacion con lo requerido para constituir el
fundamento sélido del conocimiento” (Mora, 2002, p.9). Todo esto quiere decir que nunca
se posee en su totalidad la informacién acerca de un objeto relevante a nivel social (Mora,

2002). A su vez, Mora (2002) resalta que “la multiplicidad y desigualdad cualitativa entre

las fuentes de informacion con relacién a la cantidad de campos de interés, vuelven precarios
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los vinculos entre los juicios y, por ende, compleja la tarea de buscar todas las informaciones

y relacionarlas” (p.9).

B)

C)

“Focalizacion. Una persona o una colectividad [...] se focalizan porque estan
implicadas en la interaccién social como hechos que conmueven los juicios o las
opiniones. Aparecen como fendémenos a los que se debe mira detenidamente. [...]
la focalizacion es senalada en términos de implicacion o atractivo social de
acuerdo a los intereses particulares que se mueven dentro del individuo inscrito
en los grupos de pertenencia. La focalizacion sera diversa y casi siempre
excluyente” (Mora, 2002, p.9).

“Presion a la inferencia. Socialmente se da una presion que reclama opiniones,
posturas y acciones acerca de los hechos que estan focalizados por el interés
publico [...] en la vida corriente, las circunstancias y las relaciones sociales
exigen del individuo o del grupo social que sean capaces, en todo momento, de

estar en situacion de responder” (Mora, 2002, p.9).

Para Banchs (1984, citado en Mora 2002), las exigencias que cada grupo establece para

la comprension de un objeto especifico, incrementan a partir de que también lo haga su

relevancia. El fin ultimo estd en “no quedar excluido del ambito de las conversaciones sino

poder realizar inferencias rapidas, opiniones al respecto y un discurso mas o menos

desarrollado” (Mora, 2002, p.9).

Estos tres puntos mencionados son los cimientos para la aparicion del proceso de

formaciodn de una representacion. Al unirse permiten que surja la génesis del esquema de las
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mismas (Mora, 2002). Y asi mismo, “el comun denominador de esta relacion seria la
traduccion de la disparidad de posiciones frente a un objeto significativo en términos sociales
y recuperado de un contexto dindmico, cambiante y conflictivo” (Mora, 2002, p.9). El
movimiento de estas condiciones de emergencia determina que la representacion se
estructure como esquema cognoscitivo, que exista 0 no dentro del sentido comun del grupo,

y su nivel de estructuracion dentro del mismo (Mora, 2002).

Representaciones sociales y su relacion con el objeto: la objetivacion.
Existen dos conceptos que explican cdmo los aspectos sociales trasforman un conocimiento
en una representacion, y como esta representacion modifica dichos aspectos sociales: la
objetivacion y el anclaje (Mora, 2002). Asi mismo, “estos conceptos se refieren a la
elaboracién y al funcionamiento de una representacion social mostrando la interdependencia
entre lo psicologico y los condicionantes sociales, asi como su dificil esclarecimiento en

términos exhaustivos” (Mora, 2002, P.11).

Ahora bien, Jodelet (1991, citado en Alvarez-Bermudez, 2002), aclara de la siguiente

manera lo que es una representacion social para la teoria de las representaciones sociales:

Representar o representarse corresponde a un acto del pensamiento por el cual un
sujeto se relaciona con un objeto. Esto puede ser bien una persona, una cosa, un
evento material, psiquico o social, un fendmeno natural, una idea, una teoria, etc.;
este objeto puede ser tanto real como imaginario o mitico; en cualquier caso, la

presencia del objeto es requerida siempre. No hay representacion sin objeto (p.88).

Hecha esta salvedad, “el proceso de objetivacion va desde la seleccion y

descontextualizacion de los elementos hasta formar un nucleo figurativo que se naturaliza
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enseguida” (Mora, 2002, p.11). Es decir, cada componente impreciso que conforma la
totalidad de los que se alejan del contexto, debe adquirir una imagen relativamente consciente
que permita a los elementos metaforicos brindar un soporte para que esta imagen se
identifique claramente, para finalmente construir un bagaje teérico mas sintético (Mora,

2002).

La objetivacién permite que un esquema conceptual se torne real (Mora, 2002). Con
base en esto, “el resultado, en primer lugar, tiene una instancia cognoscitiva: la provision de
indices y de significantes que una persona recibe, emite y toma en el ciclo de las
infracomunicaciones, puede ser superabundante” (Mora, 2002, p.11). Asimismo, “para
minimizar la separacion entre la masa de las palabras que circulan y los objetos que las
acompaian [...] los signos lingiiisticos se enganchan a estructuras materiales” (Moscovici,

1979 p.75). Es decir, las palabras se acoplan a un objeto.

Con esto, Moscovici pretendia aclarar la manera en que se arraigan los discursos
cotidianos, la tradicion oral de cada grupo, y la manera en que se comparten en estos ultimos
y en las comunidades (Alvarez-Bermudez, 2002). No lo plantea desde una perspectiva global,
sino desde la comprension y explicacion de las caracteristicas y razonamientos sociales que
surgen en torno a un fendmeno, y que segin Moscovici deben ser interpretadas como obras
que caracterizan a las culturas (Alvarez-Bermidez, 2002). Todo esto constituye el marco

epistémico de las representaciones sociales, es decir:

25



las creencias de sentido comun, los razonamientos cotidianos en torno a los
fendmenos de la sociedad, esas explicaciones que sirven para orientar la accion de los
individuos, los grupos y las comunidades, entre las cuales podemos encontrar las
representaciones de la salud y la enfermedad, asi como las de poder, de los grupos,
del trabajo, de las drogas, de la locura (Alvarez-Bermudez, 2002, p.89).

De esta manera, los grupos, por medio de su interaccion social, establecen nexos entre

palabras y objetos, y asi, se establece el proceso de objetivacion en tres etapas (Alvarez-

Bermudez, 2002):

A. “En una primera fase, de toda la informacion social que gira alrededor de un objeto y
mediante su propia experiencia con el mismo, las personas seleccionan, aglutinan,
contextualizan y descontextualizan la informacion.

B. Esta seleccion les permite establecer caracteristicas fijas del objeto, caracteristicas
que permiten una reproduccion en imagen de una estructura conceptual, o sea, los
elementos clave que permiten representar al objeto, esto es, crear el denominado
nucleo figurativo.

C. Estas dos fases previas permitirdn naturalizar esa representacion, que consiste en
dotar a esta representacion de un estatus de evidencia, como si realmente refiriera a

fenémenos

Esta representacion que se crea es factica en el sentido gnoseolégico, puesto que la
informacidn de un objeto se organiza en conceptos que se integran como parte de un

contexto representacional. Cuando las personas han logrado establecer caracteristicas
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fijas del objeto, siguen aglutinando informacién acerca de este” (Alvarez-Bermidez,

2002, p.89-90).

A partir de esto inicia una etapa de descontextualizacion en la que los componentes
inamovibles que identifican al objeto, son continuamente puestos a prueba en multiples
circunstancias y ante diferentes representaciones (Alvarez-Bermudez, 2002). Es un proceso
de retroalimentacién y generalizacion que posibilita afirmar o descartar elementos fijos, o
mejorarlos, afiadiéndoles nuevos elementos relativamente alternables (Alvarez-Bermddez,

2002).

Asi, los elementos fijos se aplican en todo momento, mientras que los elementos
alternables son los encargados de suavizar la connotacion de la representacion en situaciones
especificas (Alvarez-Bermldez, 2002). De esta manera, el orden de desarrollo de la

objetivacién de una representacion social es el siguiente:

Primero, elementos mdltiples de informacion alrededor del cambio del objeto,
posteriormente algunos de ellos se convierten en elementos fijos, a los que se van
uniendo nuevos elementos alternables o secundarios. Cuando este proceso se ha
consolidado, el objeto se ha convertido, cognoscitivamente hablando, en una
representacion conceptual abstracta, donde ésta es ahora el objeto que se ha
interiorizado, naturalizado, se lleva dentro y se recurre a él cuando es necesario
(Alvarez-Bermutdez, 2002, p.90).

De lo anterior, Moscovici (1993) sefiala que las personas, al darse cuenta de la funcion
que cumplen las representaciones, valoran la posibilidad que éstas ofrecen para pensar

objetos que existen sin ser percibidos, o para percibirlo sin que estos existan.
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A partir de todo esto se produce una representacién de aquello que adquiere
significado para los individuos. De esta manera, “la persona se explica y explica a las demas
personas su contexto significativo, valiéndose para ello de las representaciones”
(Elejebarrieta, 1991; citado en Alvarez-Bermtdez, 2002, p.90). Esto ltimo es un aspecto
importante de las representaciones; se construyen Unicamente al rededor de las personas,
sucesos y objetos significativos para las mismas (Alvarez-Bermudez, 2002). De esta manera,
para las personas las representaciones son hechos reales. Son construidas a partir de la
informacidn que brinda el entorno. Igualmente, se ponen a prueba en repetidas ocasiones, y

son confirmadas por los demés (Alvarez-Bermidez, 2002).

El anclaje de las representaciones sociales.
Por lo que se refiere al anclaje de la representacion social, este “se liga con el marco de
referencia de la colectividad y es un instrumento util para interpretar la realidad y actuar
sobre ella” (Mora, 2002, p.12). Se trata de incorporar el conocimiento de un objeto en el
pensamiento. Es decir, las personas utilizan categorias de pensamiento para darle sentido a
los objetos recientes que nacen en el medio social (Alvarez-Bermudez, 2002). Esto se traduce
en la atribucién de importancia a la representacion y su objeto. No se trata de una
construccion formal de conocimiento, como en la objetivacion, sino a la introduccion al

pensamiento previamente constituido (Alvarez-Bermudez, 2002).

El anclaje se encarga de desarrollar tres funciones: “la integracion cognoscitiva de lo
novedoso al sistema de pensamiento ya constituido, la funcién de la interpretacién de la
realidad, y la funcién de la orientacion del comportamiento y las relaciones sociales”

Alvarez-Bermudez, 2002, p.91). Asi mismo, el anclaje
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designa la insercion de un conocimiento en la jerarquia de los valores y entre las

operaciones realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de anclaje,

la sociedad cambia el objeto social por un instrumento del cual puede disponer, y este
objeto se coloca en una escala de preferencia en las relaciones sociales existentes

(Moscovici, 1979 p.121).

El proceso de anclaje implica estas modalidades: la primera esta orientada a la atribucién
de sentido con la ayuda de valores, es decir, se trata de proveer a la representacion de todo
un conjunto significados que brinden la posibilidad de valorarla como un hecho social, esto
constituye a las representaciones como un instrumento de comunicacion. Es por esto que los

grupos expresan su identidad a través del sentido que le asignan a cada representacion

(Alvarez-Bermudez, 2002).

Por otro lado, est4 la modalidad orientada a ser una herramienta del saber, un codigo de
lenguaje que los grupos tienen en comun; es la manera en que las personas comprenden las
relaciones entre posiciones o categorias sociales; es por esto que las representaciones ayudan
a constituir y expresar relaciones sociales (Alvarez-Bermudez, 2002). En tercer lugar, esta la
modalidad que se orienta en la relacién dialéctica con la objetivacion, ubicada en la
configuracion de un nucleo figurativo (objetivacion) y su vinculo con la organizacién

cognoscitiva que ayuda a entender la realidad (Alvarez-BermUdez, 2002).

Las representaciones permiten elaborar nuevas representaciones a partir de dos procesos:
el primero opera sobre las representaciones que ya existenten, y el segundo a travées de la
asimilacion de nueva informacién y de las contradicciones que ocurren en la interpretacion

del medio, incorporando las que surgen en el nuevo contexto historico (Alvarez-Bermudez,
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2002). Las representaciones que surgen como producto de estos procesos se anclan en la
interaccion de los sujetos y en la informacion vertida en el medio social. Se vinculan a un
conjunto de significados que posibilitan que las personas se sitlen y actten con respecto al
medio v, al apropiarse de esos significados, también se sitlan y actdan con respecto a los

otros grupos sociales (Alvarez-Bermddez, 2002).

De esta manera, a través del sentido comun, se elabora la representacion que sirve
para interpretar la cotidianidad del medio. Las personas referencian lo conocido para tratar
de ordenar, explicar y actuar ante lo nuevo (Jodelet 1991, citado en Alvarez-Bermtdez 2002).
Asimismo, las variaciones intergrupales de toma de posicién con respecto al medio
garantizan las contradicciones que se necesitan para que las representaciones no sélo se
construyan sobre lo que ya se conoce, sino que también en determinado momento se produzca

un cambio en la toma de posicion ante el objeto (Alvarez-Bermudez, 2002).

En sintesis, “la objetivacion presenta como los elementos de la ciencia se articulan en
una realidad social, el anclaje hace visible la manera en que contribuyen a modelar las

relaciones sociales y también como se expresan” (Mora, 2002, p.12).

Todo lo expuesto hasta ahora permite comprender que las representaciones sociales
son toda una estructura de conocimientos que se construyen en torno a un objeto. Nacen a
partir de la relacion que mantienen los sujetos con el mismo, con su entorno social y con
todos los factores del contexto histérico y cultural. Las representaciones sociales se
construyen necesariamente a partir de la interaccion de los sujetos con las significaciones que

le otorgan a un objeto, pero cada representacion se construye también necesariamente a raiz
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del contexto social en el que esté inmersa, y, por ende, las representaciones sociales,
entendiendo que la sociedad y todo lo que la compone estd en constante cambio, se

trasforman.

Por ello, para sumergirse en el fenémeno de los habitantes de calle, objeto de este
trabajo, es imprescindible entender las concepciones que se han construido en torno a esta
realidad social, y mas aln desde la voz de aquellos que viven dicha realidad, pues son ellos
quienes le otorgan significados a todo lo que implica estar inmersos en ella. Al respecto,

Correa (2007) resalta lo siguiente:

Los habitantes de calle se presentan como una poblacion que asume su vida en el

espacio publico de la ciudad; un espacio que constituye la imagen de la incertidumbre,

la ambivalencia, pero también de lo infinito, el lugar de las escapatorias, las

deserciones y las posibilidades de emancipacion (p.37).

Asi, el habitante de calle es el resultado de las coyunturas de la sociedad, de un mundo
al que las disputas del sistema econémico actual le han generado impactos a nivel familiar y
social (Restrepo, 2016). La crisis de la modernidad, que prioriza el mercado antes que el
desarrollo del ser humano, ha empujado, segin Restrepo (2016), “a un grupo de personas a
habitar la calle como una opcion ante las ansiedades y encrucijadas de la perdida de identidad,

convirtiéndolos en los nomadas de las ciudades” (p.93). De la misma manera, Correa (2007)

resalta lo siguiente:
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Las personas que viven en la calle tienen un profundo sentido de marginalidad, de
abandono, de no pertenecer a hada. Son como extrafios en su propia tierra; perciben
que lo establecido no es para ellos, sienten inferioridad y desvalorizacion personal

con un escaso sentido de la historia, y viven un perpetuo presente (p.42).

De esta manera, se entiende que el habitante de calle debe encarar a un contexto
dificil, pues es un lugar que reta al sujeto que por diferentes eventualidades le tocé vivir alli,
en este espacio que impide la tranquilidad (Restrepo, 2016). Por ende, ademas de comprender
cémo los habitantes de calle le otorgan significados a su condicion, es necesario conocer de
qué manera sobrellevan y le dan la cara a las adversidades que esta situacion pueda

presentarles. Para ello, me propuse abordar este proyecto desde los conceptos de la

resiliencia.

Resiliencia

Segtin Henderson (2002) “resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y
ser fortalecido o trasformado por experiencias de adversidad” (p.20). Este concepto, a pesar
de que se ha estudiado principalmente en nifios, busca comprender como las personas son
capaces de resistir y superar adversidades pese a vivir en condiciones de violencia
intrafamiliar, enfermedad mental, pobreza, a pesar de las secuelas de un siniestro natural, etc.
En lo referente al area de intervencidn psicosocial, la resiliencia pretende fomentar procesos
que incluyan al individuo y su ambiente social, asistiéndolo a superar las adversidades y el
riesgo, adaptarse a la sociedad y tener una mejor calidad de vida (Infante, 2002). Otra
definicion que se encontrd es la planteada por Michael Rutter (1991, en Infante, 2002), quien

entiende la resiliencia como
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una respuesta global en la que se ponen en juego los mecanismos de proteccion,
entendiendo por estos no la valencia contraria a los factores de riesgo, sino aquella
dindmica que permite al individuo salir fortalecido de la adversidad, en cada situacion

especifica y respetando las caracteristicas personales (p.34).

No obstante, el concepto de resiliencia ha tenido ciertos problemas para definirse
claramente debido a los multiples factores que estan implicados y a que se ha desarrollado
desde diferentes disciplinas como “la medicina, la psicologia, la educacion, el trabajo social,
etc” (Cabanyes, 2010, p.146). Para Rutter (2007) la resiliencia es el medio por el cual los
individuos consiguen desarrollarse plenamente a pesar de estar expuestos a situaciones
adversas. Lo anterior no implica que los sujetos sean inmunes al trauma, Sino que sean
capaces de recuperarse en estas situaciones (Cabanyes, 2010). No obstante, no implica solo
una resistencia a la adversidad, sino que se refiere a la capacidad de “crecer o desarrollarse
en contextos dificiles” (Cabanyes, 2010, p.146). Ahora bien, es necesario distinguir entre los
factores que modulan y definen a la resiliencia. Asi mismo, se requiere diferenciarla de
algunos conceptos que se relacionan con la misma, como “invulnerabilidad, resistencia al
estrés, conductas adaptativas o fortaleza mental” (Cabanyes, 2010, p.146).

La invulnerabilidad se refiere a la resistencia absoluta por parte de los sujetos a las
consecuencias negativas de las adversidades. Con frecuencia se le suele atribuir esta
caracteristica a la resiliencia, sin embargo, la resiliencia no se traduce necesariamente en una
resistencia absoluta, por el contrario, se refiere a la recuperacion e incluye una amplia gama
de respuestas que tienden a variar dependiendo de la naturaleza de las adversidades
(Cabanyes, 2010). Conforme a lo anterior, se establece una diferencia entre recuperacion tras

la situacion y desarrollo tras el trauma; la primera se puede definir como resistencia al estrés,
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mientras que la segunda como resiliencia (Cabanyes, 2010). De esta manera, “la resiliencia
se opone a la vulnerabilidad, pero abarca todos los dominios de la competencia personal
(emocional, cognitiva y social)” (Cabanyes, 2010, p.146).

Otro concepto que suele estar fuertemente relacionado con la resilienciaes la fortaleza
mental; al respecto, “se le suma una discusion sobre si se trata de un estado mental, un
conjunto de caracteristicas psicologicas o una predisposicion de respuesta” (Cabanyes, 2010,
p.146). Jones, Hanton y Connaughton (2007, citado en Cabanyes, 2010) resaltan que la
fortaleza mental posee 4 dimensiones: “actitudes (creencias y orientaciones), destrezas
(metas a largo plazo como fuente de motivacion, control del entorno), competitividad
(manejo de la presion y control de los pensamientos y sentimientos) y poscompetitividad
(manejo del fracaso y del éxito)” (p.146). Todo lo anterior evidencia que la fortaleza mental
se refiere a la resistencia al estrés mas que a su manejo especificamente.

Por otra parte, dentro del concepto de resiliencia se distinguen tres grandes aspectos:

1. “Capacidad de obtener resultados positivos en situaciones de alto riesgo;

2. Funciones competentes en situaciones de estrés agudo o crénico;

3. Capacidad de recuperarse del trauma” (Masten, Best y Garmezy, 1990, Citado en
Cabanyes, 2010, p.146)

Por otro lado, es posible modular la resiliencia a través de factores de riesgo y

proteccién. Los primeros son las diferentes variables individuales y del ambiente que
incrementan la posibilidad de responder de manera negativa ante las situaciones adversas. En
cuanto a los segundos, son todas las variables, tanto del ambiente como de los sujetos, que
aumentan la habilidad de los mismos para enfrentarse a las disputas y situaciones estresantes
(Cabanyes, 2010). El efecto de estos factores se hace visible cuando actian como

compensadores, ya sea a través de la eliminacion, la modulacion o la disminucion del riesgo
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(Cabanyes, 2010). En esta linea, “la familia y la escuela ejercen un claro papel protector
cuando exhiben caracteristicas de afecto, cohesion, apertura, compromiso, soporte, modelos
positivos y la propia ausencia de factores de riesgo” (Cabanyes, 2010, p.246).

Con el fin de profundizar en la conceptualizacion de la resiliencia, es valido rescatar
la siguiente definicion:

conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en
un ambiente insano. Estos procesos tendrian lugar a lo largo del tiempo, dando
afortunadas combinaciones entre los atributos del sujeto y su ambiente familiar, social
y cultural. De este modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con
que los sujetos nacen [...] sino que se trataria de un proceso interactivo entre ellos y

su medio (Rutter, 1992, citado en Melillo, Estamatti y Cuestas, 2002, p.86).

Le Cornu (2009) sefala que, en el &mbito educativo, la resiliencia se estudia desde
dos perspectivas. La primera, es la del estudiante, que tiene en cuenta tanto su perfil como
sus presuntas habilidades de desarrollo. La segunda es la del profesor, que considera la
aptitud resiliente de este y las conductas y tacticas que emplea para fomentar el surgimiento
de la resiliencia en los nifios.

Por otro lado, en el social, Masten y Obradovic (2006) resaltan que la resiliencia no
se limita a categorizar las caracteristicas de las personas que se han visto perjudicadas por
diferentes adversidades, en cambio, alude a todas las estrategias politicas y sociales de las

comunidades que fortalecen la resiliencia y el nivel de resiliencia de las mismas.
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Principales caracteristicas de la resiliencia.

Cabanyes (2010) rescata una serie de caracteristicas de la resiliencia cuya integridad o dafio

podrian indicar la capacidad de un sujeto para ser resiliente:

1.

2.

“Control del proceso de recuerdo de las experiencias traumaticas;
Integracién de la memoria y los efectos;

Regulacion de los efectos en relacion al trauma;

Dominio de la sintomatologia;

Autoestima

Cohesion interna (pensamientos, afectos y acciones);
Establecimiento de vinculos seguros;

Comprension del impacto del trauma;

Elaboracion de un significado positivo” (P.146-147).

Asi mismo, Waugh, Fredrickson y Taylor (2008, citado en Cabanyes 2010) identificaron,

desde una perspectiva estructural, 5 caracteristicas de la personalidad que podrian contribuir

a un ajuste positivo ante una situacion especifica:

1) “Vision ponderada de la propia vida;

2) Perseverancia;

3) Confianza en si mismo;

4) Autonomia personal;

5) Sentido de la propia vida” (p.147).
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En este orden de ideas, la resiliencia es la mezcla de factores que le permiten a un sujeto
superar y afrontar las adversidades y problemas de su vida. Melillo et al. (2002) resaltan que
todas las definiciones que se han elaborado del concepto de resiliencia enfatizan en que el
sujeto resiliente posee caracteristicas como “habilidad, adaptabilidad, baja susceptibilidad,
enfrentamiento efectivo, capacidad, resistencia a la destruccion, conductas vitales positivas,
temperamento especial y habilidades cognitivas, todas desplegadas frente a las situaciones
vitales adversas estresantes, etcétera; que le permiten atravesarlas y superarlas” (Melillo et
al., 2002, p.86-87).

Por otro lado, Becofia (2006) sefiala que la resiliencia es la totalidad de los elementos
“individuales, familiares y sociales, asi como una funcién de factores de proteccién
compuestos de recursos personales y sociales” (Becona, 2006, p.129). Asi mismo, la
resiliencia esta constituida por “atributos disposiciones, uniones familiares afectivas y apoyo
externo” (Becofia, 2006, p.129). A su vez, “la ecuanimidad, autoconfianza, la soledad
existencial, la perseverancia y el significado” (Becofia, 2006, p.129), son constituyentes de
la resiliencia.

Consideremos ahora que las conductas de resiliencia requieren de factores o patrones
de resiliencia y acciones. En efecto, como lo sefialan Henderson (2002), las conductas
resilientes implican la existencia e interaccién de dinamica de factores, dado que las
circunstancias de adversidad no son inamovibles; cambian y el sujeto requiere también de
cambios en sus conductas resilientes.

Dicho lo anterior, Polk (1997, citado en Becofia 2006), clasifica un conjunto de cuatro

patrones para la resiliencia: “el patron disposicional, el patron relacional, el patron situacional
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y el patron filoséfico” (p.129). El conjunto de todos estos patrones es el cimiento para la
aparicion del constructo de resiliencia.

El patron disposicional hace referencia al patron de los atributos psicoldgicos y fisicos
en relacion al ego. Los primeros “incluyen la competencia personal y un sentido del self; los
atributos fisicos son los factores constitucionales y genéticos que permiten el desarrollo de
la resiliencia. Estos factores fisicos incluyen la inteligencia, la salud y el temperamento”
(Becofia, 2006, p.129).

El patron relacional es el conjunto de caracteristicas de los roles y relaciones que
tienen influencia sobre la resiliencia. Este patrén compete desde los aspectos intrinsecos hasta
los extrinsecos. Estos ultimos se definen como “el valor de la cercana relacion de confianza
como de una amplia red social” (Becofia, 2006, p.129). En cuanto al nivel intrinseco, implica
“darles sentido a las experiencias, tener habilidades en identificar y relacionarse con modelos
positivos y tener buena voluntad para buscar a alguien en quien confiar [...] tener una
profunda confianza en las relaciones y el desarrollo de la intimidad personal” (Becofia, 2006,
p.129).

Por su parte, el patron situacional hace referencia al encuentro directo con las
situaciones adversas, y se expresa a partir de “habilidades de valoracion cognitiva, [...] de
solucion de problemas y atributos que indican una capacidad para la accion frente a una
situacion” (Becona, 2006, p. 129). A este patron le compete la capacidad de hacer un analisis
sensato tanto de la aptitud individual para actuar como de todo aquello que se espera de
dichas acciones y las consecuencias de las mismas (Becofia, 2006). Asi mismo, le compete
el conocimiento sobre lo que puede conseguirse y lo que no, la capacidad para trazarse

objetivos delimitados y para darse cuenta de los cambios en el mundo (Becoiia, 2006).

38



Finalmente, en cuanto al patron filosofico, este se expresa a partir de las creencias
personales de los individuos. A su vez, en este patron el sujeto tiene “la creencia de que el
autoconocimiento y la reflexion sobre uno mismo y los eventos son importantes [...] hay
también una conviccion de que posteriormente vendran buenos tiempos y la creencia en
hallar un significado positivo en las experiencias” (Becofia, 2006, p.129). Asi mismo, en este
patron también existe el pensamiento “de que la vida vale la pena y tiene significado [...] un
propoésito, que cada persona tiene un camino en la vida que es Ginico y que es importante
mantener una perspectiva equilibrada de la propia vida” (Becofia, 2006, p. 129).

En esta misma linea, Henderson (2002) identifica factores resilientes y los organiza
en 4 categorias diferentes: “Yo tengo (apoyo); yo soy y yo estoy (ataiie al desarrollo de
fortaleza intrapsiquica); yo puedo (remite a la adquisicion de habilidades interpersonales y
de resolucion de conflictos” (p.21). Todas estas categorias son estrategias que implementan
los sujetos en situaciones adversar y que permiten reconocer qué tan resilientes son. En cada

una de dichas categorias, Henderson (2002) identifica los siguientes aspectos:

“Yo tengo

e Personas del entorno en quienes confio y que me quieren incondicionalmente.

Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o

problemas.

e Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de
proceder.

e Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

e Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando necesito

aprender.
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Yo soy
e Una persona por la que otros sientes aprecio y carifio.
e Feliz cuando hago algo bueno por los demas y les demuestro mi afecto.
e Respetuoso de mi mismo y el préjimo.
Yo estoy
e Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
e Seguro de que todo saldra bien.
Yo puedo
e Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.
e Buscar la manera de resolver los problemas.
e Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien.
e Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

e Encontrar alguien que me ayude cuando lo necesito” (p.21-22).

Si bien los aspectos de los 4 factores mencionados anteriormente surgieron a raiz de
investigaciones sobre la resiliencia en nifios y adolecentes, es valido aplicarlos en un contexto
de personas adultas, puesto que la resiliencia no es una capacidad inherente de la infancia,
sino que hace parte de la salud mental y de la calidad de vida de los seres humanos
(Henderson, 2002). En este orden de ideas, la resiliencia tiene el papel de desarrollar la
capacidad humana de enfrentar, sobreponerse, de fortalecerse y transformarse a partir de las
experiencias de adversidad (Henderson, 2002). La resiliencia va mas alld de la simple
capacidad de eludir esas experiencias, puesto que permite, por el contrario, potenciarse y

favorecerse de ellas; y esto, necesariamente afecta la salud mental (Henderson, 2002).
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El fendmeno de los habitantes de calle visto desde la teoria las representaciones
sociales y la resiliencia

Llegados a este punto, quisiera resaltar lo siguiente. En la actualidad, a diario las sociedades
se ven sometidas a trasformaciones tipicas de los cambios que atraviesan los seres humanos,
quienes construyen todos los significados y las relaciones sociales en los que estan inmersos.
Por ende, “a partir de las transformaciones a las cuales se ven enfrentados los contextos,
emergen representaciones colectivas que van configurando las subjetividades humanas frente
a lo que se piensa y se percibe de la vida cotidiana, otorgandosele un significado” (Restrepo,

2016, p.97).

En efecto, las representaciones sociales constituyen sistemas cognitivos en los cueles
es posible identificar la presencia de “creencias, formas, figuras, imagenes, valores, que
suelen tener una orientacion actitudinal positiva o negativa” (Restrepo, 2016, p. 97). Es a
partir de todas estas posturas que la problematica de los habitantes de calle, el objetivo

principal de esta investigacion, se afianzan con la teoria de las representaciones sociales.

Estudiar las representaciones sociales de un fenémeno como el de los habitantes de
calle, “implica comprender las interacciones, vivencias, experiencias y cimentaciones que se
construyen en cada uno de los contextos sociales” (Restrepo, 2016, p. 98). Con base en lo
planteado por Moscovici (1991), las representaciones son la manera en que las personas son

construidas y construyen la realidad cotidiana y social. En resumen, son
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el medio cultural en que viven las personas, el lugar que ocupan en la estructura social

y las experiencias concretas con las que se enfrentan a diario influyen en su forma de

ser, su identidad social y la forma en que perciben la realidad social (Araya, 2002, p.

14).

Todo lo anterior evidencia la relacion que existe entre los dos conceptos principales
que le conciernen a esta investigacion. Si las representaciones sociales permiten comprender
cuales son los significados que los habitantes de calle le otorgan a su condicién, a su medio
y a todas las dificultades que surgen en este, asi como las conductas que adoptan para
desarrollarse en el mismo; la teoria de la resiliencia ayuda a categorizar dichas conductas de

tal manera que se pueda comprender mejor como los habitantes de calle le dan la cara a este

contexto.
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Marco metodoldgico

Tipo de investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo desde un paradigma fenomenol6gico-hermenéutico. Este
tipo de disefio le da las herramientas al investigador para identificar la esencia de las
experiencias humanas alrededor de un fendmeno, a partir de como lo describen los
participantes del estudio (Creswell, 2003). Este disefio permite estudiar todo tipo emociones,
experiencias, razonamientos o percepciones. Es decir, se puede centrar tanto en los aspectos
ordinarios de la vida de los sujetos, como también en fendmenos excepcionales. A diferencia
de el disefio fenomenoldgico empirico, este disefio si pretende definir el fendmeno; estudiar
y reflexionar sobre este, y describir e interpretar el fenémeno a partir de teorias, categorias

preliminares y temas esenciales del mismo (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Participantes
Hay que mencionar que, un principio, basdndome en lo propuesto por Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014) para el muestreo en los estudios fenomenoldgicos, la muestra que plantee
para esta investigacion fue de 10 sujetos o hasta que hubiese saturacion de la informacion.
Sin embargo, las dificultades en materia de movilidad y seguridad ocasionadas por las
coyunturas de la pandemia del COVID-19, dieron como resultado la participacién de un solo
sujeto.

Por otra parte, debido a los riesgos que implicaban desarrollar este proyecto, la
investigacion se realizo por medio de la vinculacién con el comedor comunitario del barrio

Sucre. Los criterios de exclusién que se tuvieron en cuenta para la seleccién de los
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participantes fueron que fuesen mayores de 18 afios, que habiten en la ciudad de Cali y que
asistan voluntariamente a los servicios que ofrece el comedor. Por su parte, el muestreo de
los participantes se hizo por conveniencia; se pretendia entrevistar solo a los sujetos que
demuestren disposicion e interés por participar en el estudio. Finalmente, por las dificultades
gue ya menciong, la seleccion se realiz6 basicamente con la ayuda del administrador del

comedor comunitario.

Estrategias de recoleccion de la informacion

Se utiliz6 una entrevista semiestructurada. Se realizé una de guia de asuntos o categorias
preliminares a través de las cuales se plantearon una serie de preguntas, siempre manteniendo
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién. Esta entrevista se aplico de manera individual. Asi mismo, dentro de las
categorias de la entrevista, se incluyeron preguntas que tenian como objetivo conocer la
historia de vida del sujeto. Todo lo anterior tuvo como fin ultimo que, a traves de las
preguntas y respuestas, se lograra una comunicacién y la construccion conjunta de
significados a partir de las respuestas en el lenguaje y la perspectiva del sujeto. La entrevista
se realizd dentro de las instalaciones del comedor comunitario.

Procedimiento

En un primer momento, se visitdé un par de semanas antes el barrio Sucre y el Calvario, en
materia del Proyecto Social Universitario de la Universidad ICESI. Esto tuvo como objeto

tener un primer acercamiento al sector para facilitar la descripcion del mismo.

En un segundo momento, se contactdé al administrador del comedor comunitario,

quien ayudo a que la entrada y permanencia dentro del sector fuese segura.
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Y en un tercer momento, se establecié un acercamiento y dialogo directo con el sujeto
a quien se le realizo la entrevista. Se le agradecio por su participacion, se le dio a conocer el
consentimiento informado y se le explico el objetivo de la entrevista: “Muchas gracias de
antemano por ayudarme en este trabajo. Basicamente se trata de una entrevista en la que le
pregunto sobre su historia y sobre diario vivir por aqui. Recuerde que esto es completamente

voluntario, si lo desea, en cualquier momento se puede retirar”.

Andlisis de resultados

El andlisis de los resultados se realizd en dos momentos: en primer lugar, se hizo la
trascripcion exacta de toda la entrevista. Con base en esta trascripcion, surgieron categorias
a partir de las cuales se realizo el andlisis de los resultados. En segundo lugar, se realizé un

analisis interactivo, referencial y estructural de la entrevista.

45



Andlisis de resultados

Antes de realizar la entrevista, como ya fue mencionado, tuve la oportunidad de visitar dos
veces el lugar donde pretendia realizar todo el trabajo de campo. En las calles del centro de
Cali, principalmente lo que corresponde a la carrera 12, barrio El Calvario, es evidente el
deterioro y el abandono que ha tenido por parte de la administracion municipal. Aun
permanecen los escombros del antiguo edificio que quedaba frente al palacio de justicia; este
lugar se ha convertido, primero, en un improvisado basurero, y segundo, en un punto en el
que se agrupan algunos habitantes de calle.

El deterioro también se hace evidente en la calidad de las redes de alcantarillado del
sector. En las dos ocasiones que visité el lugar, puede apreciar como la falta de las tapas de
alcantarillado ha ocasionado que las aguas residuales inunden las calles y emanen fuertes
olores. Pese a que el centro es la zona de Cali con mayor nimero de habitantes de calle, mas
alla de los pocos que se juntan en el ya mencionado basurero, en ningin momento pude
apreciar lugares en los que se retinan en grupos numerosos. A la mayoria de ellos los veia
solos, ya sea reciclando, consumiendo droga o simplemente caminando, pero cada uno por
su cuenta. En este contexto me topé con E, el sujeto que hizo parte del presente estudio.

A continuacion, se presenta el andlisis de la entrevista que se le realiz6 al sujeto en el
marco de los objetivos propuestos. Esta informacion permitié la construccion de tres

categorias de andlisis que emergieron a partir de la informacion encontrada en la entrevista:
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e Desafiliacién social: A partir de esta categoria se busco identificar cuales son los
vinculos sociales de los cuales el sujeto se encuentra desligado y que caracterizarian
su condicidn de calle.

e Saludydrogas: A partir de esta categoria se busco indagar la manera en que tanto las
posibles afectaciones a nivel de salud mental como el consumo de drogas,

caracterizan la manera en que el sujeto se desempefia en el habitar la calle.

e Estrategias de supervivencia-Resiliencia: A partir de esta categoria se buscd

identificar cuales son las diferentes maneras en las que el sujeto logra resistir y

superar las adversidades a las que se enfrenta en el contexto.

Desafiliacion social

En relacion a esta primera categoria, hay que tener en cuenta que no todos los habitantes de
calle se encuentran en dicha condicién por las mismas circunstancias. En Colombia, el
fendmeno de los habitantes de calle ha estado ligado a diferentes circunstancias como el
desplazamiento, la violencia intrafamiliar, al conflicto armado, etc. Pero en el caso especifico
de E, se trata, en primer lugar, de una aparente consecuencia de problemas a nivel de salud
mental, y en segundo lugar, a una ruptura radical de los lazos sociales; probablemente
consecuencia de lo primero.

Esta categoria también se puede abarcar desde la relacion que los habitantes de calle
mantienen con la norma, sea o no institucionalizada. Efectivamente, el vivir en la calle
implica naturalmente una ruptura con la norma social; el solo hecho de ocupar el espacio
publico ya es por si misma una trasgresion a la norma (Tamayo y Navarro, 2009). En el Caso
de E, se evidencia que estas rupturas con lazos sociales se han dado principalmente en torno

a la educacion, a su familia, al trabajo y a nivel institucional.
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Por ejemplo, en lo narrado por E se muestra tanto una fragmentacion en su estructura
familiar como un conflicto en relacién a la de la norma de esta:

[...] El se hizo cargo de nosotros, porque.... Mi mama murio, ¢si? Me entiende?, mi

mamda murio, mano’, y se hizo cargo familia, o sea, hermanas de mi. Pero como que

no pudieron conmigo |[...]

[...] Yresulta que ella se hizo cargo de mi, pero ella no fue capaz conmigo, porque

yo he sido muy...me gustaban 10s carros y todo, ¢si me entiende?

Luego el sujeto narra su relacion con la escuela y la influencia que estos vinculos

familiares tuvieron sobre su desafiliacion a la misma:
[...1Y mime mandaban a estudiar y yo...me quedaba dormido, mano’ [...]
Entonces ya le dijeron a ella (Hace referencia a su hermana): no vea, pongalo a él

en una este...

[...]No, ella no fue capaz conmigo. ;Entonces sabe qué?, me mando por alla pa’ un
pueblo [...]

Los estudios que se han realizado en relacion a las familias de origen de los habitantes
de calle, reportan que estas representan un numero importante de los motivos o razones que
Ilevan a una persona a tomar la decision de vivir en la calle. Por lo general estos motivos
estan dados por los lazos dificiles tanto con los padres, como con cualquier otro miembro de
la familia, cuyas relaciones generan sentimientos de sufrimiento, desilusion y desinterés

(Correa, 2007).

Sin embargo, en el caso de E se trata de un sujeto que en ningin momento reporta
haber establecido realmente vinculos sélidos con sus familiares, en lo poco que relata de su
infancia no se esclarecen cuales fueron sus primeras figuras de autoridad, y como han

mostrado algunos estudios, el elemento mas caracteristico que sostiene una relacion directa
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con el funcionamiento de las familias de origen de los habitantes de calle, es la autoridad
(Correa, 2007). Alrededor de esta “se gestan las mayores dificultades de relacion familiar,
que a su vez inciensen directamente en la salida a la calle” (Correa, 2007, p.52). De lo
anterior, me atreveria a plantear que la situacion de calle de E presumiblemente guarda
relacién con esa poca adhesion a la norma de su estructura familiar, y en consecuencia, a una

desafiliacion de la misma.

En cuanto a la comunicacion que E mantiene con su familia, relata lo siguiente:

Entrevistador: Don **** ;y usted todavia se habla con su familia?

E: Nada, hermano, me da mucha pena. Y tengo ganas de ir, vea yo a veces pienso

en ir pero me da pena, me da pena porque yo tengo familia [...] pero a mi me da

pena ir por alla.

Por lo general, el contacto que los habitantes de calle mantienen con sus familias de

origen puede presentarse de diferentes maneras, y la presencia o no de este contacto, depende
de mdltiples circunstancias como lo son las particularidades personales del sujeto, los hechos
que lo llevaron a vivir de esta manera, el tiempo que lleva en la calle, y las diferentes
coyunturas a las que se enfrente en la misma. Los habitantes de calle, generalmente,

establecen contacto con sus familias ante la presencia de afectaciones en su salud fisica, y no

por eventualidades relacionadas a sus necesidades diarias de supervivencia (Correa, 2007).

En este orden de ideas, basdndome en lo que expone la entrevista, planteo que para E
su familia no representa un verdadero vinculo ni una red de apoyo, y a pesar de que segun él
su familia lo apoyaria en caso tal acudir a ellos, no existe un verdadero interés por

reestablecer el contacto; en 25 afios de habitar la calle parece nunca haberlo hecho.
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Y claro que yo voy y me dan, pero me da pena [...] Yo estoy aqui es en otro
cuento...

Ahora bien, cabe resaltar los aspectos que se evidencian en relacion a la desafiliacion

a nivel institucional. Correa (2007) resalta que frente al Estado los habitantes de calle suelen

construir representaciones sociales en las que identifican, por ejemplo, a los miembros de

organismo de seguridad como los encargados de cumplir con la tarea de represion estatal. Lo
anterior se evidencia en el siguiente fragmento de la entrevista:

Entrevistador: Entonces con todo eso que me dice ¢ usted siente que el gobierno no

los ayuda?

E: El gobierno es..., el pueblo. El pueblo si, el gobierno nos ayuda porque el

gobierno es el pueblo, hermano, somos nosotros. Pero las entidades que tiene que

ver, no lo hacen, hermano |[...].

[...]El desprecio sabe quien me lo da?, la policia que estd desde hace unos 4 afios

para aca [...] en vez de copiarme llegan y me pegan. Como me pegaron ayer, eso Si

tengo que decirlo, me aporriaron ayer. Y aqui yo estoy jodido, mi Rey, me han
pegado pero feo, feo.

Por otra parte, hay que resaltar que los habitantes de calle suelen mantener relaciones
con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales generalmente por la oportunidad
que se les brindan de satisfacer determinadas necesidades basicas, ya sea alimentacion,
higiene o salud (Correa, 2007). Es hasta cierto punto una relacion meramente instrumental,
pero que en ocasiones pueden generarse vinculos de confianza y respeto entre los
funcionarios 0 miembros de las fundaciones (Correa, 2007). En el caso de E, esta relacion,
por ejemplo, con el comedor comunitario y con la fundacion Samaritanos de la Calle, no va

mas all& del plano instrumental. El administrador del comedor, quien Ileva mas de 20 afios
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en el sector, me comentd que E es una persona respetuosa que en ocasiones acude a las ayudas
que brinda tanto el comedor como la fundacion:

Yo cuando me levanto, cuando yo me levanto por lo menos yo...como hoy, vine a

desayunar aqui porque dieron desayuno [...] Samaritanos es internado [...] Yo

ahorita fui a entrar al bario...

Sin embargo, el administrador también menciona que nunca acude al servicio de asilo

que brinda la fundacion. Esto se debe probablemente a que la misma les exige a los habitantes

de calle no portar drogas ni estar bajo los efectos de estas al momento de entrar a la fundacion.

Por ello, es posible pensarse que realmente no se ha establecido una relacion de confianza

entre E y los voluntarios de la fundacion que vaya maés alla de los servicios de ayuda basicos

que brinda.

Finalmente, también se muestra como E mantiene una evidente desafiliacion en
relacién a las figuras de autoridad del Estado:

[...]Yo me he puesto a pelear y le he tirado mierda en la cara a la policia. Y yo, yo

que me han tirado a matarme y mire que estoy vivo. Entonces pa’ que sepan a quien

le pegan.

Otro aspecto relevante que se rescata de la entrevista es su desafiliacion en relacién

al trabajo. A mi modo de ver, las presuntas vinculaciones que E ha tenido en el pasado con
trabajos formales, han marcado un antes y un después en su entrada en el habitar la calle.

[...] me dieron el carro hasta que llego una seiiora que es ****** de flota

magdalena y me echd. Yo me perdi. Y me meti a la olla aqui, en El Sucre. jDuré 3
afos y sali con el pelo largo!
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Con base en lo anterior, se evidencia cdmo, aparentemente, el supuesto trabajo que
ejercia como chofer de bus en algiin momento de su vida era una especie de recurso subjetivo
que, en relacion a sus aparentes afectaciones a nivel de salud mental, evitaba que cayese en
condicién de calle. Esto lo puedo reafirmar con base en lo que E cuenta que ocurrié después

de su primera experiencia en la calle:

[...]Y de ahi me saco un chofer que se llama “cacharalas”

[...] me dieron trabajo en a la flota magdalena [...] Entonces desde ahi yo segui
trabajando, segui trabajando.

No obstante, en la actualidad no guarda ningln tipo de relacion con ese presunto
trabajo de chofer. Al dia de hoy no se dedica a otra cosa mas que al rebusque y a pedir
limosnas, lo que pone en evidencia una clara desvinculacion con cualquier medio de trabajo
formal. De esta manera, es posible ver cdmo la condicién de calle esta relacionada por un
proceso de desafiliacion comunitaria, familiar y laboral. Esto se entienden como “un
distanciamiento de estos ambitos tradicionales y formalmente establecidos de la sociedad, y
por una relativa cercania a otros sujetos, vinculos sociales y codigos que les permiten

interactuar en el espacio de la calle” (Correa, 2007, p.42).

Lo anterior muestra también que la calle se consagra como el lugar donde los
habitantes de calle llegan para quedarse, en el que se enfrentan a los golpes de la marginalidad
y del azar, y también, como lo menciona Correa (2007), “de la pobreza y la exclusion, del
maltrato y del dolor; del desplazamiento, la soledad y la orfandad, del delito y del ocio
improductivo, de los psicoactivos, la mendicidad y el rebusque” (p.42). Desde todo este

panorama, la calle se establece como un espacio para la supervivencia, y es aqui donde
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planteo la hipdtesis de que, en el caso especifico de E, las representaciones sociales que ha
construido en torno a su condicidn, surgen con base en el estilo de vida que lleva, y a la

relacion que E ha establecido a lo largo de los afios con el contexto.

Salud y drogas
En esta categoria resaltaré dos hallazgos relevantes. En primer lugar, las afectaciones a nivel
de salud mental de E. Tras una relectura profunda de la entrevista, me atreveria a decir que
se trata de una persona cuya estructura mental esta dentro del orden de la psicosis. La manera
en la que E mantiene su discurso, los relatos que cuenta de su infancia, el consumo auto
reportado de drogas y las diferentes experiencias que resalta haber vivido de dentro de la
calle, son aspectos que respaldan mi hipétesis, pues podriamos identificar puntos especificos
en los que se reflejan desde delirios y certeza en los mismos:
Yo estuve en muchas partes; estuve en Pensilvania (Caldas). Yo tengo una hermana que
nacio en un bus...una sobrina que es de la policia, porque ellos saben que si, hermano,
ellos saben que si
Hace 4 dias me salvé el alcalde de Pereira porque él me conoce. Vino y me dijo, el me dice
Girafales, me dijo: “Como le parece, hermano, ;se acuerda?” jAy si, como no! El fue
alcalde de Pereira
Cali es la sede de muchas materias primas. Bajese usted ahi no mas yendo pa’ Santa Elena
aqui por la 11, donde estan todos esos drboles, hay tubos que se ve que estan salidos...esa
es la inyeccidn, eso es para hacer el pegante, colbon /...J
y hasta fendmenos elementales que dan cuenta de experiencias de fragmentacion y
extrafieza en relacion a su propio cuerpo:

[...] yo no sabia que esto, esto, esto es un compu...estos ojos, /si me entiende? ...
esto es una camara [...]
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[...]Oiga como le parece, hermano, que hasta los pulmones me aparecen bien, jy yo
no tengo pulmones! jyo no tengo pulmones, mirey! [...]

[...] Pero a los arios comencé a darme en la cabeza, golpes en la pared, en la
pared, yo mismo, ;si me entiende? Entonces me llevaron pal’ hospital general.

Yo me acuerdo que en el hospital general me iban a rajar la cabeza y me dijo
cuniado: “‘nunca se vaya a dejar, porque usted tiene un computador que usted es
policia, nunca le vaya a decir a nadie”, me dijo él, ;si me entiende? Entonces yo no
me dejé operar, no me dejé operar, hermano, y viajé asi y segui consumiendo
drogas, segui consumiendo droga, segui consumiendo droga.

En este sentido, el caso especifico de E respalda las investigaciones que sefialan la
estrecha relacion que existe entre las enfermedades mentales y la incidencia en el habitar la
calle, asi como en su persistencia (Habanik, 2017; Dai y Zhou, 2018; Narendorft, 2017). La
mayoria de estos estudios resaltan la conexion que existe entre el habitar la calle y los
problemas de salud mental, asi como la influencia que tiene la falta de tratamientos de los
mismos sobre el comportamiento en su entorno que por lo general culminan en la

desafiliacion social y en la dificultad para la salida de las personas de esta condicion.

En segundo lugar, los resultados de la entrevista también evidencian el alto grado de
consumo de sustancias psicoactivas por parte de E, incluso antes de entrar en condicion de

calle:

[...] yo siempre he fumado marihuana, jtoda la vida he fumado marihuana! [...]
[...]; Y fumo marihuana al piso!, y eso que llaman base [...]

[...] yo me rio mucho, porque, ;si?, me da risa, me da risa cuando yo no tengo una
droga que consumo [...]
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Algunos estudios sobre los habitantes de calle sefialan que la drogadiccion es una de
las causales del fendmeno. Los sujetos suelen encontrar en la calle un lugar de cobijo, y a su
vez es un lugar que abastece su adiccion. Si bien las consecuencias que pueden tener los
sujetos a nivel de salud fisica y mental difieren segun la frecuencia, la droga especifica, el
tiempo que lleven consumiendo y las condiciones generales de la persona, es bien sabido que
las adicciones deterioran la calidad de vida de los sujetos en condicion de calle. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que las dificultades del contexto también pueden generar afectaciones
en la salud fisica de los sujetos. Tal es el caso de E, que segun lo que narra en la entrevista,
ha sufrido, por ejemplo, multiples accidentes de transito y golpes causados por terceros.

[...] cuando tumbaron ese edificio, estuve tres meses en el hospital San Juan de Dios

por esto, vea...por una varilla que me cogio [...]

[...]ime cogio un taxi, el BSIS00, hermano, me cogio en la 11]...] Resulta que me
cogio una volqueta en la esquina [...] después de la volqueta me cogio una moto, y
mire como me quedo el brazo [...]

[...] yo me puse como a las 2 de la mariana a empujar un carro, y resulta que ese
carro era robado, y cuando vengo aqui, llegé un man y me pegé un palazo aqui en

la cabeza, hermano |[...]

[...] Después, se me callo el semdforo de la 10, aqui vea, aqui tengo una operacion

Es posible ver, entonces, que E desarrolla su cotidianidad, o mas bien, su estilo de
vida, en torno a las condiciones mismas que le impone la calle, y con base en ellas, desarrolla
también sus estrategias de supervivencia. Esto seria un primer indicio para afirmar que la
resiliencia si esta relacionada con las representaciones que los sujetos construyen de su
condicion. Sin embargo, hay que mencionar que la aparente estructura psicotica del sujeto,

imposibilitd que se detectaran explicitamente cuales eran las representaciones sociales sobre
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su condicion. Esto probablemente se deba a la dificultad que tienen los psicoticos de
simbolizar:

Entrevistador: Don **** después de todos esos 25 afios, usted como describiria vivir
en la calle?

E: O sea... explicame bien, decime bien.... Vivir en la calle, pues hermano, yo en
estos momentos vivo en la calle porque no hay plata...

Sin embargo, la teoria de las representaciones sociales, plantea que todas las
representaciones hacen parte del marco de las practicas comunes, y a demas, “son los
discursos y las practicas de una comunidad dada [...] estas practicas sociales serian la
principal fuente de mantenimiento [...] de las representaciones sociales” (Alvarez-Bermuez,
2002, p.101). Es decir, que todo el comportamiento que los sujetos desarrollen dentro de un
grupo determinado y de un contexto especifico, da cuenta de las representaciones sociales
que se han construido sobre el objeto.

En este sentido, probablemente E, a partir de toda su relacién con el contexto y con
la calle misma, ha construido una representacion de su condicion de habitar la calle como
alguien que deba mantenerse desafiliado de la sociedad, precisamente por su misma
condicién. Puesto que, como lo plantea Mora (2007), los habitantes de callen suelen padecer
de un abismal sentido de marginalidad, “de abandono, de no pertenecer a nada. Son como
extrafos en su propia tierra; perciben que lo establecido no es para ellos, sienten inferioridad

y desvalorizacion personal con un escaso sentido de la historia, y viven un perpetuo presente”

(p.42).
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[...] me da pena en la manera en la que yo estoy [...] yo estoy aqui es en otro
cuento

[...] Como voy a ir yo donde mi familia con esta dentadura que tengo, con esta

facha que tengo, hueliendo maluco, hueliendo a muchas cosas [ ...]

[...] porque yo quisiera morirme, pero y si no me muero [...]

Estrategias de supervivencia-resiliencia
Con base en los resultados de la entrevista, esta categoria me permite analizar la manera en
que el sujeto logra resistir y superar las adversidades a las que se enfrenta en el contexto. Se
ve, por ejemplo, que E ha desarrollado diferentes estrategias para subsistir y suplir sus

necesidades basicas:

Yo cuando me levanto [...] por lo menos yo...como hoy, vine a desayunar aqui
porque dieron desayuno, ¢si? Pero otros dias, como no, me pongo a pedir.
“Regaleme un café”, yo me poncho en la 10, “regaleme un cafesito 0 algo, un café
yun pan”. Y me vengo a pedir la moneda, compro mi marihuana, me vengo y paso
por ahi, les hago bulla, les digo cosas, les pongo sefiales en los huecos, y asi llega
la gente y asi, ¢y sabe qué? me dan la liguita, ¢si me entiende?
Y asi el que quiera y de eso sobrevivo, hermano. Por lo menos ahorita vea, ahorita
yo veo un sefior, fui le lavé el trapeador, le lavé el carro y me dio 2 mil pesos.

Compreé la candela y me tomé dos tragos de alcohol, y compré lo que yo necesito, y
ya. No tengo un peso /...] de eso hermano, de eso se trata.

Lo anterior resalta como E vive basicamente del rebusque, se las arregla a su manera
desarrollando habilidades que le permiten sobrevivir y mantenerse en la calle, la cual, como
lo plantea Moreno (2003), les exige a los habitantes de calle que cada dia sean altamente

productivos, y que por ende deban utilizar de alguna manera todos sus medios de
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supervivencia para mantenerse en este contexto de manera eficaz. Asi mismo, el habitante de
calle “es un inventor de sentido, aunque este sentido no sea compartido por nosotros [...] y
denuncie lo que nosotros mismos reproducimos como sistema socia” (Moreno, 2003, P. 7).
Asi, para el resto de la sociedad la calle puede no significar mas que un espacio de transito,

pero para los habitantes de calle es un lugar de vida, con todo lo que esto significa.

Por otra parte, los resultados muestran como E logra superar ciertas adversidades que
le impone la calle basandose en su propia experiencia. Este punto en especifico me permitiria
aseverar que, a su manera, €l logra desarrollar estrategias de resiliencia efectivas que surgen
principalmente por la experiencia que le han brindado todos los afios que lleva en esta

condicion.

Entrevistador: Don **** y usted cuando se enferma, jqué hace? [...]

E: ¢Qué hago?, tantas cosas que yo se que yo mismo me curo. Como esa vez del

yeso, vea, yo fui alld a que me quitaran el yeso, ¢y sabe que tenia que llevar?, la

cédula. Y yo me lo quité, tenia que llevar la cédula y me mandaron a hacer una

cantidad de vueltas y yo hueliendo maluco y con esa hambre [...]

También hay que mencionar que buena parte de la supervivencia de E depende de los
transelntes. Es decir, €l ha sido capaz de construir ciertas relaciones con personas que, Si
bien no parecen ser vinculos sociales sumamente intimos, si son necesarios. Aqui se muestra
entonces como para el habitante de calle, y en el caso especifico de E, pese a su caracteristica

de desafiliacion social, las relaciones personales hacen parte fundamental de las estrategias

que ha desarrollado para sobrevivir.
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[...] Yo no robo ni nada, hermano, yo cero, porque nunca me ha gustado robar.

Entonces yo me conozco mucha gente, yo me voy para el terminal [...]

Finalmente, considero que podria pensarse que el consumo de drogas hace parte
también de las estrategias de supervivencia de E, y probablemente de los habitantes de calle,
tal como se ha evidenciado en otros estudios (Dashora, Erdem Y Slesnick, 2011; Bender,
Thompson, McManus, Lantry, Flynn, 2007). Al respecto, Moreno (2003) resalta que buena
parte de los habitantes de calle suelen relacionar su autocuidado con sus préacticas de consumo
de alucinégenos, considerando que son, de alguna manera, una via para escapar de la realidad
hacia otra que les brinde la posibilidad de encontrarse con ellos mismos, y también, con “sus
debilidades, sus fortalezas, obteniendo el valor necesario para enfrentarse a las agresiones, al
frio, al hambre, al peligro, e incluso los temores de la noche que les exige mantenerse alerta

como medio de proteccion” (Moreno, 2003, p.5).
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Conclusiones
A lo largo de la entrevista se encuentran diferentes aspectos que podrian ayudarme a cumplir
con el objetivo central de esta investigacion. No obstante, no esta de mas sefialar que las
coyunturas sociales que se presentaron en el momento en que se estaba desarrollando la
misma, imposibilitaron la aplicacion de entrevistas posteriores a las de E, limitando de
manera significativa los resultados obtenidos. Asi mismo, vuelvo a mencionar también que
las afectaciones a nivel de salud mental del sujeto dificultaron la identificacién precisa y
verbalizada de las representaciones de él mismo en torno a su condicién. Sin embargo, a
partir de un andlisis de la teoria de las representaciones sociales, se podria plantear la
aseveracion de que las representaciones de E, dan cuenta de alguna manera de las del grupo,
es decir, de los demas habitantes de calle de este sector de Cali en el que se desempefia el

sujeto.

En primer lugar, la teoria de Moscovici plantea que el contenido global de las

representaciones sociales estd organizado por tres dimensiones:

a) “Ladimension actitudinal contiene la postura evaluativa-afectiva que se toma ante
el medio y/u objeto, la valorizacion que hace de él la personay las implicaciones
emocionales que le despierta.

b) La dimensién informativa involucra el conocimiento cualitativo, cuantitativo,
cdmo se organizan estos conocimientos y la forma de comunicarlos

c) El campo de representacidon contiene elementos fijos y elementos alterables o

secundarios que los sujetos le asignan al objeto” (Alvarez-Berm(dez, 2002, p.92).
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Las representaciones sociales son elaboradas a partir de estas tres dimensiones con el
fin de convertirse en herramientas que sirven para interpretar la realidad. Son construidas en
el grupo de pertenencia al configurar una vision comun de dicha realidad, y que les permite

tener una identidad social respecto al medio u objeto (Alvarez-Bermudez, 2002).

Por otra parte, esta teoria propone que, en el proceso de anclaje de las
representaciones sociales, los miembros de un grupo le asignan significados y utilidades a
las mismas. Esto va més alld de una construcciéon formal de conocimiento, en su lugar, se
trata de la insercion dentro del pensamiento del grupo (Alvarez-Bermidez, 2002). Este
proceso cumple las funciones de interpretar la realidad, de integrar lo novedoso dentro del
sistema de pensamiento de las personas, pero sobre todo, cumple la funcién de orientar las
conductas de los sujetos y sus relaciones sociales. Los miembros de un grupo comprenden el
objeto desde una perspectiva particular, y con ello, saben como hay que actuar frente a él

(Alvarez-BermUdez, 2002).

Con base en todo lo anterior, se entiende que las conductas que los miembros de un
grupo desarrollan frente a un objeto, dan cuenta de las representaciones sociales que han
construido en torno al mismo. En ese orden de ideas, la entrevista de E permite identificar
toda una serie de conductas que él desarrolla alrededor del habitar la calle, y con ello,
evidencia las posibles representaciones que tenga de su condicién. Cabe sefialar que este
planteamiento no es un segundo andlisis de la informacidn, es mas bien una reflexion general
de caracter mas especulativo que la anterior, pero siempre planteado con base en los

resultados de la entrevista.
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Ahora bien, basandome en lo narrado por E, me atreveria a pensar que sus

representaciones se podrian identificar de la siguiente manera:

Desafiliacion social

“Estar en otro cuento”

Representaciones de
ser habitante de calle

Deterioro fisico

Figura 1: Grafica de las representaciones de ser habitantes de calle. Elaboracién propia.

Estas representaciones sociales las planteo con base en todas las conductas que E
desarrolla en su contexto. Ahora bien, plantear que las representaciones que se identifican en
este sujeto en cuestion dan cuenta de las representaciones de todo el grupo puede parecer

apresurado, sin embargo, esta hipotesis la planteo con base en la misma teoria de Moscovici.

En el proceso representacional, las personas, dadas sus caracteristicas inherentes, su
desarrollo y las condiciones determinadas en las que estan inmersas, interpretan de una
manera propia los hechos (Alvarez-Bermudez, 2002). Asi, las representaciones son primero
sociales y después individuales, ya que son elaboradas con base en todo un proceso

cognoscitivo individual, pero que toma como referencia el medio (Alvarez-Bermuidez, 2002).
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Moscovivi lo explica de la siguiente manera, “cuanto mds circulan, mas se convierten en
representaciones de representaciones. Las imagenes y las palabras de unas se convierten en
objeto de citacion para otras” (Moscovivi , 1993, p. 68). Asi, las representaciones son
parcialmente compartidas en el medio social, donde las personas y los grupos crean sus

propias citaciones de las representaciones (Alvarez-Bermddez, 2002).

Por otra parte, en este proceso cada grupo o comunidad le da una interpretacion al
objeto, cargandolo de un sesgo actitudinal, emocional, y de una serie de pautas de como
actuar ante él. Este conocimiento es distribuido y compartido dentro del grupo, dandole esa
expresion universal y especifica (Alvarez-Bermidez, 2002). La teoria de las representaciones
sociales plantea que a través de la comunicacion es como se distribuyen y comparten las
representaciones. Partiendo de que no todo proceso de comunicacién es igual, sino que esta
dado por las condiciones especificas y diferentes en las que esta inmerso y se desarrolla
(Alvarez-Bermudez, 2002). En definitiva, todo esto es un proceso activo donde los objetos
son trasformados de tal manera que se conviertan en signos, estructuras del pensamiento y
simbolos, ubicandolos y referenciandolos en lo que se podria entender como una realidad

grupal (Alvarez-Bermudez, 2002).

Con base en lo anterior, hay que tener en cuenta la manera en que los habitantes de

calle se relacionan entre si. Al respecto, Correa (2007) sefiala lo siguiente:
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El habitante de calle construye alli una realidad bastante compleja y con multiples

facetas, desarrollando una cultura, una moral propiay un particular sentido de la ética,

la libertad, la convivencia, el respeto y la solidaridad. A pesar de que se autodefine
como un impenitente solitario, no puede omitir intercambios sociales que le son
vitales; lo que si rehlye es la intimidad con alguien, la profunda cercania afectiva

humana (p.48).

En este orden de ideas, las presuntas representaciones de E podrian dar cuenta de todo
este proceso de comunicacion a nivel grupal, probablemente sean una cita de todos los
significados que los demas habitantes de calle le han dado a esta realidad. Cumpliendo asi
con el principio de ser sociales antes que individuales. Asi mismo, seria incoherente pensar
que, tras 25 afios como habitante de calle, nunca se haya comunicado con otros sujetos que

estén en su misma condiciéon. Estos encuentros esporadicos con sus pares, estarian

atravesados necesariamente por la comunicacién en entre ellos.

Volviendo al tema, habia planteado que las representaciones sociales que E ha
construido sobre su condicion, estan estrechamente relacionadas con su resiliencia, es decir,
con las conductas que desarrolla para sobrellevar todas las adversidades del medio. Habria
que preguntarse, entonces, si dichas conductas estan o no relacionadas con el concepto de

resiliencia. Este lo podriamos conceptualizar de la siguiente manera:

conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en
un ambiente insano. Estos procesos tendrian lugar a lo largo del tiempo, dando
afortunadas combinaciones entre los atributos del sujeto y su ambiente familiar, social
y cultural. De este modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con
que los sujetos nacen [...] sino que se trataria de un proceso interactivo entre ellos y

su medio (Rutter, 1992, citado en Melillo, Estamatti y Cuestas, 2002, p.86).
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Esto se evidencia, por ejemplo, en lo que refiere a la representacion de “desafiliado
social”. Plante¢ esta categoria considerando que E, como ya lo desarroll¢é, es una persona
cuyas dinamicas de relacion en el medio se limitan al dia a dia, un perpetuo presente, no se
comunica con su familia, no guarda relacion con el Estado, siente que la autoridad lo
desprecia, ni tampoco busca establecer relacion con ningun medio de trabajo formal. Aqui se
muestra como los habitantes de calle se sienten repudiados, se les acusa de dafios (como el
caso en el que lo golpearon por empujar un carro robado) y se les observa y sefiala de mala
manera (Corre, 2007). Es en parte por todo esto que los habitantes de calle adoptad, en
ocasiones, actitudes intimidantes, son y se ven a si mismos como desafiliados sociales, por
lo que adoptan y refuerzan conductas que cada vez los aleja mas de los esquemas que plantea
la sociedad (Correa, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, cabria preguntarse si el hecho de que la experiencia'y
la necesidad de sobrevivir a las hostilidades del contexto, lleve a los habitantes de calle a
adoptar patrones de conducta que terminan por excluirlos cada vez més de la sociedad, da
cuenta 0 no de su capacidad resiliente. Al respecto, Henderson (2002) plantea que la
resiliencia es “la capacidad humana de enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido por
experiencias de adversidad” (p.20). Desde esta definicidon en concreto, se podria plantear que
da alguna manera la desafiliacion social si daria cuenta de la capacidad resiliente de los
habitantes de calle, en cuanto a que dichas conductas les brindan, como ya lo menciong, una
mayor posibilidad de sobrevivir a las adversidades.

No obstante, Henderson (2002) también propone que para determinar qué tan
resiliente es una persona, hay que identificar diferentes factores del concepto que se traducen

en conductas y estrategias de resiliencia. Destacareé las siguientes:
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“Yo tengo
e Personas del entorno en quienes confio y que me quieren incondicionalmente.
e Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de
proceder.
Yo soy
e Una persona por la que otros sientes aprecio y carifio.
Yo estoy
e Seguro de que todo saldra bien.
Yo puedo
e Hablar sobre cosas que me asustan 0 me inquietan.
e Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien” (p.21-22).

Con base en estos planteamientos, es posible pensar que los habitantes de calle, o
especificamente E, no se puede considerar, desde el punto de vista netamente tedrico, como
un sujeto resiliente, teniendo en cuenta que sus conductas no se relacionan con las que el
concepto plantea como resilientes. La manera en que los habitantes de calle viven su
cotidianidad, guarda muy poca relacion, por ejemplo, con el hecho de considerarse a si
mismos como sujetos que tienen personas del entorno en quienes confian y quieren

incondicionalmente; ya he mencionado la tendencia a ser solitarios y evitar los vinculos

afectivos fuertes.

Retomaré ahora lo que propongo como una representacion de “estar en otro cuento”.

Zapata-Posada (2007) resalta que los habitantes de calle

se presentan ante nuestros ojos con toda la crudeza de un modo de vida que nos

recuerda la fragilidad de la condiciéon humana expresada en la enfermedad, la falta de
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aseo, la soledad, la locura a veces, la falta de auto cuidado fisico y emocional, la

agresion, la ausencia de recursos economicos que les garanticen, por ejemplo una

vivienda, un trabajo estable, etc. Pero a la vez también nos muestra la fuerza de la
resistencia ante las inclemencias de las condiciones de supervivencia, nos recuerda lo
mas instintivo de un cuerpo y de las emociones que no se enmascaran tras la cultura

y se muestran sin mediaciones (p.1).

Lo anterior me hace pensar, retomando a Restrepo (2016), que la condicion de calle
suele obedecer, entre otras razones, a una eleccion de un estilo de vida que los sujetos
asumen, en el cual determinan como y donde van a ser las condiciones que les permitiran, a
su manera, cohabitar la sociedad. De esta manera, los habitantes de calle se constituyen en
un subgrupo que muchas veces es ignorado y despreciado (Restrepo, 2016). Son personas
cuyo estilo de vida construye formas diferentes de habitar la ciudad, y genera en los otros
ciudadanos temor y desdén, pues generan también inseguridad en los demaés, que ante su
presencia, se suelen sentir atentados por su apariencia, por su hostilidad, porque piden

limosna, porque invaden el espacio publico, interrumpen dindmicas cotidianas, etc.

(Restrepo, 2016).

El estilo de vida que los habitantes de calle asumen, mas all& de ser una caracteristica
inherente a su condicion, es también de alguna manera un medio de supervivencia. Las
personas suelen dar limosna a los habitantes de calle por la lastima que evoca su apariencia;
las actitudes hostiles muchas veces responden a esa necesidad de defender su propia
integridad dentro de un ambiente que es también hostil; la invasion del espacio publico
responde claramente a la constante basqueda de un lugar para dormir, descansar o consumir

drogas. Para los habitantes de calle mantener este estilo de vida y las conductas que
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desarrolla, completamente ajenas a los estdndares de la sociedad, podria significar el

sobrevivir, o no.

Por otro lado, dentro de esta representacion social es donde ubico mi hipotesis de el
consumo de drogas como una conducta que los habitantes de calle desarrollan para
sobreponerse a las adversidades del contexto. No obstante, los planteamientos de la
resiliencia no me permiten afirmar dicha aseveracion, puesto que se plantea que entre las
caracteristicas fundamentales de la resiliencia se encuentra el adaptarse de manera positiva a
las adversidades, es decir, tener la capacidad de enfrentar bien la adversidad a pesar de los
factores estresantes del ambiente a los que se vea sometido el sujeto, y ser capaz a su vez de
aprender de dicha experiencia para enfrentar nuevamente de manera positiva las

adversidades.

Es decir, desde este planteamiento, un habitante de calle resiliente aprenderia de sus
experiencias y actuaria de tal manera que sostenga una vida sana pese a vivir en un contexto
insano (Melillo, Estamatti y Cuestas, 2002). No obstante, como ya lo desarrollé, es bien
sabido que el consumo de drogas en los habitantes de calle hace parte fundamental de su
subsistir en la misma, por lo que no se debe descartar por completo esta conducta como un

posible recurso subjetivo.

En definitiva, todo lo anterior se traduce en una frase que E por si mismo menciona
en la entrevista, Yo estoy aqui es en otro cuento, y es que ese estar en otro cuento, a mi modo
de ver, no es mas que su propia verbalizacion de toda esa renuncia a los parametros de la

sociedad, a la familia, al trabajo, a la ley. Reline también todas las conductas que la sociedad
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desprecia y excluye. Esto también va evidenciando como las representaciones se relacionan

entre si, y asi mismo las conductas que adoptan.

Finalmente, propuse el deterioro fisico como una de las presuntas representaciones
sociales, en primer lugar, porque es una de las razones que el mismo E sefiala como causante
de su prevalencia en ese estado de desafiliacion social: Como voy a ir yo donde mi familia
con esta dentadura que tengo, con esta facha que tengo, hueliendo maluco, hueliendo a
muchas cosas. Y en segundo lugar, porque es bien sabido que la apariencia del habitante de
calle es una de las principales causas que constituyen su exclusién social. Como ya lo he
mencionado, la condicion de calle esta estrechamente relacionada, por ejemplo, al uso de
drogas y las repercusiones en la salud que pueden tener a causa de la mera intencion de
sobrevivir. Aqui se hace evidente nuevamente como las representaciones se relacionan entre

si; no me atreveria a decir que sea una relacion causal, pero si correlacional

Desafiliacion social:
Falta de vinculos personales cercanos y de confianza.
Distanciamiento de los &mbitos tradicionales y
formales que establece la sociedad (Trabajo, familia,
ect.).

Estar en otro cuento: Deterioro fisico:

Consumir droga. e Mala imagen de si
Vivir del rebusque y las mismo.

limosmas.
Escaso autocuidado.

\_

Figura 2: Grafica correlacional entre las representaciones; elaboracion
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Llegado este punto, se hace necesario esclarecer si todas las conductas de los
habitantes de calle que he mencionado hasta el momento, hacen parte o no de su capacidad
resiliente. Al respecto, diré que el concepto parece no ponerse de acuerdo para llevarnos a
una conclusion rapida. Pero, en definitiva, planteo que no; las conductas caracteristicas de
los habitantes de calle no dan cuenta, tedricamente hablando, de lo que propone el concepto
para categorizarlos como sujetos resilientes. Es mas, si me aferrase exclusivamente a estos
planteamientos, la conclusion seria simplemente que los habitantes de calle son incapaces de
sobrellevar las dificultades de su condicion. Sin embargo, es bien sabido que esto no es asi.
El sujeto que hizo parte de este estudio, por ejemplo, lleva 25 afios en condicién de calle, y
como ya lo he expuesto, ha logrado sobrevivir a multiples coyunturas que la calle le ha
presentado. A continuacion, mostraré entonces por qué el concepto de resiliencia no es el

maés adecuado para reconocer esta capacidad de los habitantes de calle.

En primer lugar, rescato lo propuesto por Becofia (2006), y es que la resiliencia es “es
un término Gtil pero que precisa tanto una mayor clarificacion conceptual como la realizacion
de estudios para comprobar la utilidad del constructo a nivel explicativo” (p.1). Una
definicion atil para el desarrollo de este proyecto podria ser la planteada por Suarez (1997),
en la que resalta que la resiliencia “remite a una combinacion de factores que permiten a un
ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida” (Citado en Melillo,

eta.,l p.8o6).

Como esta, se han propuesto diferentes definiciones del concepto, sin embargo, todas
concuerdan con que el sujeto resiliente posee caracteristicas como “[...] baja susceptibilidad

[...], conductas vitales positivas [...], temperamento especial y habilidades cognitivas, todas
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desplegadas frente a las situaciones vitales adversas estresantes; que le permiten atravesarlas
y superarlas” (Melillo et al., 2002, p.86-87). Es aqui donde se empieza a evidenciar la poca
utilidad que tiene el concepto en el estudio de los habitantes de calle. Seria discordante
evaluar, por ejemplo, la existencia de conductas vitales positivas, cuando ya he planteado
que el consumo de drogas hace parte de sus recursos subjetivos. O la baja susceptibilidad,
cuando también he resaltado la tan comdn y profunda sensacion de marginalidad, abandono

y de no pertenecer a nada que tienen los habitantes de calle.

Por otro lado, el concepto también abarca un conjunto de 4 patrones: “el patron
disposicional, el patrén relacional, el patron situacional y el patron filosofico” (Becofia, 2006,
p.129). La existencia de estos factores, en su totalidad, serian los que permitirian el desarrollo

de la resiliencia en los sujetos. Mostraré brevemente las caracteristicas de cada uno de ellos.

El patron disposicional hace referencia al patron de los atributos psicolégicos y fisicos
en relacion al ego. Los primeros “incluyen la competencia personal y un sentido del self; los
atributos fisicos son los factores constitucionales y genéticos que permiten el desarrollo de

la resiliencia. Estos factores fisicos incluyen la inteligencia, la salud y el temperamento”

(Becofia, 2006, p.129).

El patron relacional es el conjunto de caracteristicas de los roles y relaciones que
tienen influencia sobre la resiliencia. Este patron compete desde los aspectos intrinsecos hasta
los extrinsecos que se definen como “el valor de la cercana relacion de confianza como de
una amplia red social” (Becoiia, 2006, p.129). En cuanto al nivel intrinseco, implica “darles

sentido a las experiencias, tener habilidades en identificar y relacionarse con modelos
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positivos y tener buena voluntad para buscar a alguien en quien confiar [...] tener una
profunda confianza en las relaciones y el desarrollo de la intimidad personal” (Becofia, 2006,
p.129).

Por su parte, el patron situacional hace referencia al encuentro directo con las
situaciones adversas, y se expresa a partir de “habilidades de valoracion cognitiva, [...] de
solucién de problemas y atributos que indican una capacidad para la accion frente a una
situacion” (Becofia, 2006, p.129). A este patron le compete la capacidad de hacer un andlisis
sensato tanto de la aptitud individual para actuar como de todo aquello que se espera de
dichas acciones y las consecuencias de las mismas (Becofia, 2006). Asi mismo, le compete
el conocimiento sobre lo que puede conseguirse y lo que no, la capacidad para trazarse
objetivos delimitados y para darse cuenta de los cambios en el mundo (Becoria, 2006).

Finalmente, en cuanto al patron filoséfico, este se expresa a partir de las creencias
personales de los individuos. A su vez, en este patron el sujeto tiene “la creencia de que el
autoconocimiento y la reflexion sobre uno mismo y los eventos son importantes [...] hay
también una conviccion de que posteriormente vendran buenos tiempos y la creencia en
hallar un significado positivo en las experiencias” (Becofia, 2006, p.129). Asi mismo, en este
patron también existe el pensamiento “de que la vida vale la pena y tiene significado [...] un
propoésito, que cada persona tiene un camino en la vida que es Ginico y que es importante
mantener una perspectiva equilibrada de la propia vida” (Becofia, 2006, p. 129).

Todo lo anterior parece confirmar mi aseveracion. EI concepto resiliencia no permite
evaluar de manera objetiva las herramientas que desarrollan los habitantes de calle para
enfrentar las situaciones vitales adversas y estresantes. En primer lugar, en el patron

disposicional se ve como los habitantes de calle poco muestran poseer ese atributo
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psicologico del sentido del self y a nivel de salud ya he sefialado todas las consecuencias que
el habitar la calle tiene sobre la salud fisica y mental.

En segundo lugar, ya he resaltado multiples veces la caracteristica inherente a los
habitantes de calle de romper drasticamente con la mayoria, y veces en su totalidad, de sus
vinculos afectivos, por lo que no se cumpliria con los componentes del patron relacional. En
tercer lugar, los habitantes de calle poco suelen creer que la vida vale la pena y tenga sentido,
por lo que tampoco se cumplirian los componentes del patron filosofico; esto se evidencia,
por ejemplo, el caso de E quien sefiala: Yo quisiera morirme, asi como en los resultados de
otras investigaciones que sugieren la existencia significativa de pensamientos suicidas en
habitantes de calle (Cleverley y Kidd, 2011; Roze, Vandertorren, Van der Waerden y
Melchior, 2018).

En definitiva, lo expuesto hasta el momento me permite concluir este proyecto con
dos ideas, en primer lugar, como ya me encargué de desarrollarlo, efectivamente existe una
relacion entre las representaciones sociales que los habitantes de calle construyen sobre su
condicion y la manera en que dan la cara a las dificultades de su condicién. Sin embargo, el
concepto de resiliencia se queda corto al momento intentar explicar en profundidad dicha
relacion, puesto que no abarca todos los recursos subjetivos y conductas que los habitantes
de calle, para bien o para mal, emplean al superar todos los escollos que el contexto y la

misma sociedad le impone.
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Recomendaciones

Es pertinente recomendar la necesidad de realizar mas investigaciones que permitan
corroborar la informacidn de esta investigacién con una muestra de participantes mas grande.
Asi mismo, es necesario que, para proximas investigaciones que estudien la manera en que
los habitantes de calle dan la cara las dificultades de su contexto, se proponga otro concepto
diferente al de la resiliencia, por las ineficacias tedricas que ya mencioné. Cabe sefialar,
también, que las caracteristicas particulares del sujeto que fue participe de esta investigacion,
dificultaron de cierta manera el analisis de los resultados de la misma. Por ello, en proximos
estudios, dependiendo de los objetivos que se propongan, podrian pensarse como un criterio
de seleccién o exclusion la presencia 0 no de rasgos psicoticos en los sujetos.

Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden ser un indicio para pensar en
la dificultad de intervenir en el fendmeno de manera colectiva. Si se parte del supuesto de
que la condicion de calle en cada persona, estd ligada estrechamente a toda una serie de
acontecimientos subjetivos, es necesario pensar en investigaciones e intervenciones que

tengan mas en cuenta el factor individual.
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