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Prologo

Segun la Encuesta Anual Manufacturera de 2016, la incidencia de las
pymes en el panorama empresarial colombiano representa: el 77,9% de los
establecimientos de comercio, aproximadamente el 44,6% del empleo, el
36,4% de la produccion del sector, el 39,4% de los salarios y el 30,9% del
valor agregado colombiano. Son més de 6.597 empresarios que cotizan en el
Sistema de Seguridad Social. Estas cifras demuestran la importancia del sector
en el pais.

Por ello, todas las formas de desarrollo de este sector deben ser tomadas en
consideraciéon. En el campo de las exportaciones, de acuerdo con la misma
encuesta, las pymes registran un importante crecimiento, pero atin no alcanzan
a destacarse en el volumen exportador colombiano. Las empresas con mayor
crecimiento en sus exportaciones, de acuerdo con la misma fuente, fueron las
de repuestos para automotores, hierro y acero, equipo profesional y cientifico,
muebles, imprenta y calzado.

El Gobierno colombiano —a través de Procolombia— y los gremios han
realizado numerosos esfuerzos para incentivar la incursiéon de las pymes en
el mercado internacional. Otros actores importantes en esta propuesta de
promover la exportacién en las pymes han sido algunas ONG que buscan, de
esta forma, incentivar el empleo y generar un desarrollo mas igualitario en el
pais.

Con el fin de fomentar el didlogo entre pymes colombianas y alemanas —y de
esta manera contribuir a las relaciones comerciales entre estos dos paises—, la
Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ - Deutsche Gesellschaft
fir Internationale Zusammenarbeit) ejecuté el Global Business Exchange
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Prélogo

Programme (GloBus), como una soluciéon para la apertura de las pymes
colombianas al mercado global.

Siendo Alemania el mayor socio comercial de Colombia en la Unién Europea
y a su vez una economia con una historia empresarial muy exitosa, el Programa
brind6 a empresas colombianas de tamafio pequefio y mediano una variedad
de oportunidades, que no solo pueden tener repercusién a nivel empresarial,
sino también en los planos personal y profesional, y a nivel regional.

El Programa se dirigi6 a pequefias y medianas empresas (pymes) de Alemania
y de los paises socios: Colombia, Marruecos y Peru.

El objetivo del Programa fue fomentar la cooperacién entre pymes de
Alemania y pymes de los paises socios, con el fin de estimular el desarrollo
econdémico sostenible en estas naciones, creando asi, situaciones gana-gana que
beneficiaron a la economia alemana y a la de los paises socios.

El programa GloBus fue implementado por la Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, desde 2012 hasta finales
de 2016, por encargo del Ministerio Aleman de Cooperacién Econdémica y
Desarrollo (BMZ).

El GloBus ofreci6 a las empresas colombianas la oportunidad de conocer en
profundidad el mercado y la economia de Alemania, desarrollar proyectos de
cooperacion comercial con pymes de dicho pais, y mejorar asi su productividad
y competitividad en el mercado internacional.

Como objetivos especificos, el Programa definié los siguientes:
* aprovechar la cooperacién internacional y conquistar nuevos mercados;

* desarrollar innovaciones comerciales en colaboracién con empresas
alemanas; y

* aumentar la productividad de las empresas mediante el intercambio de
conocimientos.

El Programa se desarroll6 en dos etapas: en la primera, el director general o el
propietario de la empresa colombiana visité Alemania, junto con una delegaciéon
de la GIZ, con el objetivo de conocer la cultura empresarial alemana de forma
mas general, asi como aspectos especificos de los distintos sectores de interés;
en la segunda, una persona de la gerencia media de la empresa seleccionada
realizé una estancia de practica en una empresa alemana del respectivo sector.
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En el caso de Colombia, se traté de un proyecto piloto cuyo objetivo fue
adquirir experiencia en este tipo de programas, para luego poder maximizar el
beneficio del intercambio empresarial para ambos paises.

Para escoger las empresas de alto potencial internacional y con los recursos
humanos necesarios para cooperar con empresas alemanas y desarrollar
proyectos de forma conjunta, la Camara de Industria y Comercio Colombo-
Alemana colaboré en el proceso bajo un sistema ordenado y selectivo. Se
buscaron empresas con una idea de proyecto con una empresa alemana; se
consider6 la importancia del sector donde trabaja la empresa en Colombia
y su dinamica en Alemania; y se consideraron las cualidades de la persona
solicitante, sus expectativas sobre la cultura y la cooperaciéon con Alemania,
y el impacto que podria generar la pyme en el futuro de su region, con esta
iniciativa.

El proposito de este libro que hoy se entrega es recopilar la informacion
obtenida en los cuatro afios que este programa se desarrollé en Colombia,
completando tres fases de implementacién con empresarios de pymes, quienes
tuvieron la oportunidad y el beneficio de utilizar la colaboracién prestada por
la GIZ en este maravilloso proceso.

Como ex Ministro de Comercio Exterior y abanderado a nivel nacional
de los procesos de internacionalizacién, celebro que programas como estos,
serios y eficaces, se desarrollen en nuestro pais, para beneficio de las empresas
colombianas que tanto lo necesitan

Carlos Eduardo Ronderos

Exministro de Comercio Exterior de Colombia
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Dialogo empresarial para el
desarrollo

Alemania, con 357.376 kilémetros cuadrados de area, cabria mas de tres veces
en Colombia, cuya superficie es de 1.142.000 kilémetros cuadrados, 3,2 veces,
para ser precisos.

Y siendo 3,2 veces mas pequeila en area, Alemania tiene 82°667.685
habitantes, frente a 48.653.419 habitantes en Colombia (segin cifras estimadas
a 2016 por el Banco Mundial). Es decir, Alemania tiene casi el doble de la
poblacién de Colombia.

Estas cifras méas los indices de desarrollo, que ubican a Alemania como la
cuarta economia mas fuerte del mundo, pueden entenderse como muestra
de un efectivo aprovechamiento de recursos propios y extranjeros, y de un
relacionamiento humano orientado al bienestar y crecimiento general, basado
este ultimo, sin duda, en el aprendizaje y la memoria histérica de dos guerras
en el siglo XX.

El conocimiento organizacional que Alemania puede ofrecer a Colombia,
mas su interés en la construccion de relaciones y tejido comercial con otros
paises, propio de una mirada global empresarial ya de antafio, llamaron la
atencion de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ), dentro de su
enfoque de desarrollo de capacidades y acompafiamiento técnico. Fue asi
como surgié su programa Global Business Exchange, GloBus, orientado a las
pequeilas y medianas empresas (pymes).

De la misma manera en que el cambio y la evolucién de la humanidad
encuentran su mejor acervo en los mas pequefios y jovenes, la GIZ considerd
al segmento de las pymes como el mas promisorio para la innovaciéon para el
desarrollo econémico sostenible.
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Dialogo empresarial para el desarrollo

Con la mente abierta al aprendizaje mutuo y a la complementariedad a través
del didlogo empresarial bilateral, GloBus cumpli6 sus tres fases en Colombia
con resultados que impactan favorablemente el desarrollo de competencias de
liderazgo de los empresarios colombianos y la creacién y afianzamiento de
relaciones comerciales entre ambos paises.

Agradezco a las universidades aliadas la iniciativa de plasmar en este
documento la labor conjunta realizada durante los tres afios de GloBus;
un registro practico del trabajo cooperativo en el que la articulacién de las
instituciones permitié lograr promisorias alianzas para las pymes de Colombia.

Joachim Langbein
Director GloBus
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
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Acerca del programa GloBus

En la actualidad, los emprendedores son los nuevos protagonistas de la
economia mundial. No solo porque en poco tiempo son capaces de convertir
sus 1deas en grandes empresas, sino porque ademas entienden mejor y se
adaptan mas rapido a las nuevas dinamicas del mercado y a las nuevas formas
de hacer empresa.

La red de 320 afiliados de la Camara de Industria y Comercio Colombo-
Alemana esta compuesta por muchos tipos de empresas: desde emprendimientos
en diferentes sectores de la economia, hasta casas matrices alemanas con mas
de cien afios de tradicion. Es por esto que para la Camara su participacion en
el programa GloBus se dio de forma natural y respondi6 a su espiritu de servir
como aliado para el intercambio de experiencias entre empresas de ambos
paises.

La articulaciéon misma entre la Camara Colombo-Alemana, la GIZ, las pymes
de Colombia y Alemania y los representantes del Programa es un ejemplo del valor
que en Alemania le damos al concepto de red, donde las relaciones comerciales y
la gestion del conocimiento son vitales en la creacién de nuevos negocios y en la
sostenibilidad de las empresas.

En este sentido, el programa GloBus le permitié alos empresarios colombianos
conocer de primera mano cémo se desarrollan ideas de negocio en las empresas
alemanas y logré mostrar el porqué es tan importante la fase de planeacion y
formulacion de proyectos en el marco cultural aleméan, donde no hay espacio
para la improvisacion.

Podemos destacar tres aspectos del Programa: primero, es un escenario
propicio para un primer encuentro entre pymes colombianas y empresarios
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Acerca del programa Globus

alemanes, ya que el intercambio de experiencias se da en un contexto de
colaboracién y capacitaciéon; segundo, permite expandir el “marco mental”
de los pequeiios y medianos empresarios colombianos, ya que les muestra la
manera de establecer relaciones comerciales exitosas con empresas alemanas;
y tercero, genera un conocimiento intercultural de gran valor, que resulta vital
para hacer negocios o establecer relaciones comerciales a largo plazo.

Los resultados fueron positivos y aun pueden ser mejores. En un futuro, el
Programa podria evolucionar hacia estrategias de seguimiento a largo plazo
para las empresas participantes, con acompafiamiento post-programa en los
proyectos planteados durante el intercambio.

Juntos logramos que las pymes participantes adquirieran la confianza
necesaria para aventurarse a salir a conquistar el mercado aleman. Alemania,
como cuarta economia a nivel mundial, tiene mucho para ensefiar y en la
Camara Colombo-Alemana estamos dispuestos a acompaiiar a los empresarios
colombianos que estén interesados en recorrer este camino.

Thomas Voigt
Director Ejecutivo

Céamara de Comercio e Industria Colombo Alemana — AHK
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El Global Business Exchange
Programme

El programa de formacion de ejecutivos Global Business Exchange Programme
(GloBus) fue ejecutado por la Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), GmbH, instrumento de la cooperacién alemana
para el desarrollo, y financiado por el Ministerio Aleman de Cooperacion
Econémica y Desarrollo (BMZ). Se dirigié a pequefias y medianas empresas
(pymes) de Alemania y de los paises socios: Colombia, Marruecos y Peru.

Para el desarrollo del Programa, la GIZ cooper6é con las contrapartes
nacionales: el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCI'T), el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia (APC Colombia), la Asociacién Colombiana de
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI), la Asociaciéon Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), la Universidad de los Andes (Uniandes),
la Universidad Icesi, la Institucion Universitaria Esumer, la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB) y la Universidad del Norte (Uninorte),
y contd con la colaboracién constante de la Camara de Comercio e Industria
Colombo Alemana (AHK).

El programa GloBus cumpli6 las tres fases en Colombia que habian sido
proyectadas con el objetivo de fomentar el didlogo entre las pymes colombianasy
las pymes alemanas y fortalecer la competitividad de las empresas participantes,
y asi sentar las bases para cooperaciones futuras, beneficiando asi a las dos
partes involucradas. Mediante cursos de perfeccionamiento realizados en el
pais de origen y del trabajo en red con empresas alemanas, los ejecutivos del
pais socio pudieron desarrollar sus competencias de liderazgo, de manera
enfocada, y mejorar sus relaciones comerciales, especificamente con Alemania.
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El Global Business Exchange Programe

La transmisiéon de conocimientos y de préacticas comerciales fue un elemento
decisivo del éxito del Programa. Los participantes mejoraron sus competencias
en gestion: participando en cursos de formacién interactivos orientados para
la practica, aprendiendo las especificidades de la cultura de empresa alemana
y mejorando su conducta comercial, asi como sus técnicas de negociacion.
Durante la visita y estadia practica en Alemania, los participantes conocieron
empresas alemanas y se familiarizaron con las nuevas tecnologias y con los
equipos utilizados actualmente, y establecieron contacto directo con socios
potenciales.

El Programa ofreci6, a las empresas de los paises socios, posibilidades
diferentes de encontrar aliados comerciales alemanes. Esta oferta estuvo
dirigida a empresarios que estuvieran en bisqueda de socios comerciales, con
intenciones de lanzar sus productos en un nuevo mercado o interesados por el
know-how técnico y las actividades de las empresas alemanas.

El GloBus inici6 con una fase piloto, desarrollada desde noviembre de 2012
hasta junio de 2014, terminé su segunda fase en junio de 2015 y la tercera a
mediados de 2016.

Formato

El objetivo del GloBus fue fomentar la cooperacién entre pymes alemanas y
pymes de los paises socios, a fin de estimular el desarrollo econémico sostenible
en estas naciones, creando asi situaciones gana-gana, que benefician la
economia de ambos paises.

El GloBus ofreci6 a las empresas colombianas la oportunidad de conocer en
profundidad el mercado y la economia de Alemania y desarrollar proyectos
de cooperacién comercial con pymes alemanas. Asi, esas empresas podrian
aumentar su productividad y competitividad en el mercado internacional.

El Programa se dirigi6 a pymes colombianas registradas oficialmente,
fundadas desde hace mas de un afio, con un maximo de doscientos empleados,
que pertenecieran a los sectores de la industria alimentaria, las energias
renovables o las ingenierias mecanica o eléctrica. Idealmente, las empresas
debian tener ya experiencia con empresas o mercados internacionales.

El grupo meta fueron los altos directivos de las pymes (gerentes o propietarios,
llamados senior managers) y ejecutivos de mando medio (middle manager).
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Estos ultimos debian tener buenos conocimientos de inglés o de aleman. Se
dio prioridad a las solicitudes de empresas lideradas por mujeres y a empresas
pertenecientes a las agremiaciones aliadas: ANDI y ACOPI.

Desarrollo

Los representantes de las instituciones socias fueron entrenados, en Alemania,
en métodos modernos de educaciéon para adultos, con manejo de casos y
juegos educativos. Se les dio una visién de la empresa alemana, las relaciones
econdmicas, el acceso al mercado y otros aspectos interculturales de cooperacion
con Alemania.

Cadafase del Programase desarroll6 en dos momentos: el primero comprendio
cursos de capacitacion en Colombia, para los empresarios, realizados en
las instituciones universitarias aliadas al Programa; el segundo, la puesta en
marcha de las cooperaciones de negocios en el marco de viajes a Alemania.

Durante la primera parte, los senior managers de las pymes interesados en
el GloBus y sus middle manager participaron en la formacién ofrecida por las
instituciones universitarias colombianas socias del Programa. Los contenidos
principales del curso fueron: economia y cultura alemana, comunicacién
intercultural y habilidades de negociaciéon con los alemanes, estrategias de
mercadeo internacional y elaboracién de modelos de negocio de proyectos de
cooperacion.

Los ejecutivos colombianos se inscribian directamente en una institucion
educativa, preferiblemente de su region, al curso de Formacioén para Ejecutivos,
con una idea de proyecto. Durante este curso, que tuvo una duracién de
alrededor de cuarenta horas, los participantes desarrollaron planes de negocio de
cooperaciéon econémica con pymes alemanas, recibieron un fortalecimiento en
cultura alemana, economia y comercio y, mientras realizaban su capacitacion,
podian hacer su solicitud y concursar por los viajes a Alemania, a través de
la pagina de Internet del programa GloBus de la GIZ. Fue requisito para la
participacién en la seleccion, presentar el certificado de la capacitacion.

Finalizando la capacitacion, los ejecutivos hicieron una presentacioén de sus
proyectos, convertidos en planes de negocio, a un jurado conformado por:
un representante de la universidad donde hacian la capacitacién, un experto
en negocios con Alemania y el Coordinador del Programa en Colombia.
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Adicionalmente, los middle manager fueron evaluados en su nivel de inglés,
a través de una entrevista y de la presentacién de un escrito corto. Asi, se
seleccionaron hasta veinte empresas a nivel del pais para cada fase, con base
en: laidea de negocio de la empresa, el desempefio de sus participantes durante
el curso, los documentos presentados por los participantes en la pagina de
internet del GloBus, las hojas de vida de cada representante, una carta de
motivacion y la presentacion de la empresa.

Los empresarios que no fueron elegidos para los viajes fueron contactados
con las instituciones gubernamentales y gremios contraparte del Programa que
podian apoyar la continuidad de sus proyectos.

Los senior managers de las empresas colombianas seleccionadas fueron
invitados a participar en un viaje de diez dias a Alemania (Matchmaking Trip),
el cual se inici6 con un entrenamiento de complemento cultural y continué con
visitas grupales a institutos de investigacién y a instituciones gubernamentales,
y con visitas individuales a pymes alemanas contactadas previamente por el
equipo del GloBus en Alemania; asi, los ejecutivos colombianos iniciaron el
desarrollo de proyectos de cooperacién en conjunto. Durante este viaje se
llevo a cabo el evento GloBus Session, donde los empresarios colombianos
tuvieron la oportunidad de exponer sus productos y encontrarse con ejecutivos
alemanes.

Los colombianos ganaron asi nuevos conocimientos sobre las especificidades
de sus sectores en Alemania y establecieron conexiones.

Desde su llegada, los senior managers se hicieron cargo de preparar la agenda
para el viaje del middle manager, continuando con las conexiones hechas con
los empresarios alemanes.

Los ejecutivos colombianos fueron visitados en sus empresas por un
representante de la GIZ o de las instituciones, para asesorar la continuacién
de sus relaciones.

Adicionalmente, tuvo lugar un encuentro de los participantes con los
representantes de las instituciones socias y con expertos alemanes en
internacionalizacién de empresas, quienes complementaron la informaciéon
respecto de temas econémicos, comerciales, legales y de comercio internacional.

Posteriormente, el segundo representante de la empresa viajé a Alemania
para una estadia de tres semanas (Project Development Trip), periodo en el
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cual profundizaron sus proyecto de cooperacion con las empresas alemanas
socias.

Durante todo el proceso, y hasta tres meses después de culminar cada ciclo,
los participantes contaron con seguimiento por parte de los expertos alemanes,
quienes apoyaron la construccion de sus agendas.

De esa manera, las empresas alemanas y colombianas descubrieron nuevos
mercados y construyeron relaciones econémicas duraderas. Al finalizar el
Programa, los participantes pudieron mantener contacto, a través de redes
virtuales facilitadas por la GIZ.

Financiamiento

Con el fin de cumplir con un esquema de cooperacion, los participantes se
hicieron responsables por el costo de su formacion en Colombia, directamente
con la instituciéon universitaria correspondiente al territorio en el que se
encontraba su compaifia, y por la compra de los tiquetes aéreos, entre su
ciudad de origen en Colombia y la ciudad donde se iniciaria el contacto en
Alemania, ida y regreso.

Las universidades socias del Programa acordaron realizar un cobro global a
los dos participantes de cada empresa por su formacion, el que incluyé alrededor
de cuarenta horas de docencia, infraestructura, materiales y certificado. Las
Universidades sugirieron a los empresarios la busqueda de cofinanciacion.

Las Universidades se hicieron cargo de las inscripciones y cobros de cada
participante en sus sesiones, la GIZ no se involucré en este proceso.

Cada universidad abrié un cupo gratuito en cada una de las sesiones del
programa de Formaciéon para Ejecutivos para un representante de las
agremiaciones, un representante del SENA de cada ciudad y, eventualmente,
para el coordinador del GloBus enla GIZ en Colombia. En casos excepcionales,
existi6 la posibilidad de recibir subvenciones de la GIZ para los vuelos
internacionales, de acuerdo con las condiciones, y estas podian ser solicitadas,
por escrito, a través de una carta formal.

Durante su estadia en Alemania, los dos participantes de las empresas
recibieron apoyo de la GIZ con: la asesoria y el acompafiamiento en sus
agendas; el alojamiento en la ciudad donde cumplirian con sus compromisos;
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la alimentacién durante el tiempo de la capacitacion; el transporte local, desde
la llegada a la ciudad en donde se realizé el entrenamiento hasta la salida de
esta; y los seguros necesarios de salud, accidentes y dafios a terceros.

La GIZ y sus socios locales

La GIZ fue la responsable de la promocién y articulaciéon del Programa, y de
la integracion de todos los socios locales. Su rol incluyé:

* la organizacion del material de promocion y de la pagina web del Programa
(www.globalbusinessexchange.org);

* el disefio y concepcién del entrenamiento de entrenadores para los nuevos
socios y los nuevos actores de las instituciones socias, el mismo que incluyo:
una estadia de catorce dias en Alemania, un entrenamiento en linea y
el apoyo a los expertos en la fase de preparacion de los ejecutivos que
participarian en el Programa;

* laconcepcion delosmédulos de Economia Alemana, para el entrenamiento
de entrenadores, asi como la preparacion y puesta a disposicion del
material de aprendizaje —manuales, guias, textos y presentaciones—, en
forma de modulos, que permitieran la variacion y la mejor adaptacion a
las necesidades de los grupos destinatarios;

* la organizacién de visitas a pymes, universidades, escuelas de negocios y
ferias alemanas;

* la oferta para recibir representantes de la ACOPI, las Universidades, el
SENA, la ANDI, la APC y el MinCIT en el entrenamiento de entrenadores
en Alemania, para conocer los médulos que los participantes utilizarian
durante su preparacién para su estadia en dicho pais;

* la organizacién y realizacién de visitas a asociaciones de empresas
alemanas durante la estancia mencionada;

* laasistenciay el seguimiento alas capacitaciones de todaslas Universidades;
y

* ¢l acompaifiamiento a las empresas participantes en el proceso.

Durante el desarrollo de la primera fase del Programa, se conté con el
acompainamiento de la APC, la ACOPI, la ANDI, el MinCIT, el SENA, la
Universidad Icesi, de Cali, y la Universidad de los Andes, de Bogota; para
la segunda fase se sumaron a ellas: la Instituciéon Universitaria Esumer, de
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Medellin; la Universidad Autéonoma de Bucaramanga; y la Universidad del
Norte, de Barranquilla; durante la fase 3, tanto la Universidad de los Andes,
como la Universidad del Norte, dos de las instituciones encargadas del
fortalecimiento de los participantes en Colombia, se retiraron del Programa,
Sin embargo, su relaciéon con los empresarios y con los aliados continué.

En general, el rol de los socios locales de la GIZ en el proyecto incluyo:

* ¢l apoyo a la promociéon y multiplicaciéon del Programa, junto con las
pymes colombianas, a través de sus diferentes redes; y

* suparticipacion enlos eventos de promocion y las reuniones de seguimiento,
asi como en la seleccion final de participantes.
Ademas, cada entidad tuvo un rol particular. La ACOPI y la ANDI se
comprometieron con:

* la participacion de un representante suyo en el entrenamiento de
entrenadores en Alemania, para su familiarizaciéon con los contenidos y
para conocer pymes alemanas;

¢ la oferta de asistencia a las empresas colombianas durante el transcurso

del Programa y su acercamiento al mercado, a través de la plataforma de
la GIZ;y

* la participacién en las videoconferencias de refuerzo.

La APC se comprometi6 con:

* la participacion de un representante suyo en el entrenamiento de
entrenadores en Alemania, para su familiarizaciéon con los contenidos y
para conocer pymes alemanas;

* el monitoreo de las capacitaciones brindadas por las universidades
participantes; y
* ¢l apoyo presencial, como socio politico de la GIZ, en eventos de
lanzamiento realizados en Bogota.
El MinCIT se comprometié con:

* la oferta de asistencia a las empresas colombianas durante el transcurso
del Programa y su acercamiento al mercado, a través de la plataforma de
la GIZ; y

* su participacion en las videoconferencias de refuerzo.

El grupo de universidades participantes se comprometi6 con:
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* la participacion de los representantes seleccionados en el entrenamiento
de entrenadores en Alemania, para su familiarizaciéon con los contenidos
y para conocer pymes alemanas;

* la complementaciéon del esquema de capacitacion existente —de comun
acuerdo entre las universidades socias— y la entrega del esquema de
capacitacion de empresarios a la GIZ;

* la preparacion de los empresarios —formacion académica— para su estancia
en Alemania;

* la oferta de un cupo para un representante del SENA en las capacitaciones

de las Universidades (en cada ciudad) y de un cupo para un representante
de la GIZ;

* la oferta de asistencia a las empresas colombianas durante el transcurso
del Programa y su acercamiento al mercado; y

* su participacién como agentes de formaciéon, promocién y multiplicacion
del Programa de la GIZ en Colombia.
El SENA se comprometi6 con:

¢ la participaciéon de cuatro representantes suyos en el entrenamiento de
entrenadores en Alemania, para su familiarizacién con los contenidos y
para conocer pymes alemanas;

* la participacién de un representante suyo, por cada Universidad, en las
capacitaciones de las cinco ciudades;

* la oferta de asistencia a las empresas colombianas durante el transcurso
del Programa y su acercamiento al mercado;

* la entrega del esquema de multiplicacion dentro del SENA;

* la multiplicacién de los aprendizajes dentro de la institucién y con los
empresarios que la consulten; y

¢ la entrega de un informe final.

Desarrollo del Programa

La preinscripcién, en la primera y segunda fases, se hizo a través de la plataforma
del GloBus, se recibi6 informacion, respectivamente, de 287 y 189 empresas
interesadas. Para la tercera fase, las empresas se inscribieron directamente en
las Universidades.
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Dentro del Programa se fortalecieron 81 empresas del pais, de las cuales
viajaron 52. Ellas mantienen el contacto y le dan seguimiento a sus proyectos
en Alemania y en Colombia. Los listados de participantes en cada fase se
presentan a continuacion.

Fase Participante Sector Universidad
I Aldea Forestal Energias renovables UniAndes
I Deterquin Ingenieria Icesi
I ERMO Ingenieria UniAndes
I Frutos de los Andes - Fruandes Alimentos UniAndes
I Impresos y Empaques Dcarton Ingenieria UniAndes
I ITELCO Energias renovables UniAndes
I Listo y Fresco Alimentos Icesi
I Mediimplantes Ingenieria UniAndes
I Mercadeo San Diego Alimentos Icesi
I PROM Ingenieria Icesi
I Stock Keeper de Colombia Ingenieria Icesi
I Suagd Organic Herbs Alimentos UniAndes
I SuperBrix Internacional Energias renovables UniAndes
I Tostaditos Susanita Alimentos UniAndes
I Transtec Ingenieria UniAndes

II  BBSEnergy Ingenieria UNAB

II  Biorefineria Ingenieria ESUMER
II COMSEG Energias renovables UniAndes
II  Di-Dapa Alimentos Icesi

II  Eco Ldgica Energias renovables UniAndes
II HT Alimentos Icesi

11 GAIA Vitare Ingenieria UniAndes
II  Golden Gen Group Energias renovables ESUMER
II  Granjaen Casa Alimentos Icesi

II  High Scope Ingenieria ESUMER
II INAL Ingenieria UNAB

II  KAEL Ingenieros Ingenieria Icesi

II  Mesa Metalmecdnica de Caldas Ingenieria ESUMER
II  Metalizadora del Oriente Ingenieria UNAB
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Fase Participante Sector Universidad
11 OGMIOS Ingenieria Energias renovables UniAndes
11 Seméforos Inteligentes Energias renovables Icesi
II  SUMA Ingenieria Energias renovables Icesi
11 Sunpower de Colombia Energias renovables Icesi
II Tecnofiltracion Ingenieria UNAB
III  Ambientronika Energias renovables UniAndes
III  Casa Elhers Alimentos ESUMER
III  Cenicana Energias renovables Icesi
III Cindetemm Energias renovables Icesi
III  Diconel Energias renovables Icesi
III  Distribuidora Golden Alimentos Icesi
III  Furgoriente Ingenieria UNAB
III  Industrias Tanuzi Ingenieria UNAB
III  Ingenieria y Representaciones Energias renovables Icesi
III  Inversiones Cuellar Tovar Energias renovables ESUMER
III  Plastextil Ingenieria ESUMER
IIT  Plasticos de Santander Ingenierfa UNAB
III  Powertek Energias renovables Icesi
III  Protelec Energias renovables Icesi
III  Salsamentaria Santander - Salsan Alimentos UNAB
IIT  Tech and Solve Ingenieria ESUMER
IIT  Tecnologia y Suministros Ingenieria ESUMER
III  Urinsa Energias renovables Icesi

Documentacion del proceso

La fase piloto del GloBus cumpli6 el formato establecido en la oferta:

entrenamiento de los entrenadores en técnicas de educacién para adultos

y cultura y visién de negocios en Alemania; selecciéon de veinte empresas;

capacitaciéon en cultura, técnicas de negociacion; modelo de negocio en las

Universidades; viaje de conexién para los senior managers con la asesoria de
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consultores en Alemania; fortalecimiento del SENA; viaje de profundizacién
de proyectos para los middle managers; y seguimiento posterior de tres meses
por parte de la empresa consultora en Alemania.

Con base en las lecciones aprendidas durante y al finalizar cada fase, se
implementaron acciones con las que se logré una mejor asesoria a los proyectos
de las empresas.

* Después del viaje de los senior managers se visitd a cada empresa vy, en
conjunto, se reviso el estado del proyecto y sus necesidades. En la dltima
fase, estas visitas fueron hechas por los docentes de las Universidades.

* Se disefi6 y realiz6 un taller para empresarios, incluido dentro de las
capacitaciones de las Universidades, enfocado en los pilares de desarrollo
sostenible, el cual permitié que los empresarios enmarcaran sus proyectos
en necesidades reales del pais y en los posibles enlaces que podrian hacer
para lograr permanencia.

* Se rediseflaron las entrevistas en inglés, que incluian una prueba escrita
para los niveles intermedios, adicionalmente a las de la seleccion, para
darle la oportunidad, a quienes no tenian un nivel muy alto, de sentirse
mas seguros en sus reuniones y organizar mejor su comunicacion.

* Se fortaleci6 al SENA en las Universidades, con la asistencia de sus
funcionarios a los cursos con los empresarios, quienes apoyaron a los
docentes en la metodologia aprendida en Alemania.

* Se iniciaron los cursos en las Universidades con los dos representantes de
cada empresa y, para complementar informaciéon y contactos, se incluy6
un didlogo entre el viaje del senior manager y el del middle manager,
reuniendo a empresarios con los representantes de las instituciones aliadas
y expertos alemanes en internacionalizacién de empresas.

* Se disefié un evento virtual de intercambio entre empresarios de Colombia
y Pert, en el cual se reforzaron conceptos y se solucionaron dudas a los
nuevos viajeros. Este evento se implement6 en la segunda y tercera fases
en Colombia.
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Experiencias e impactos

En esta seccién se presentan dieciocho casos de éxito, diecisiete corresponden a
pymes colombianas que participaron en alguna de las tres fases del Programa,
y uno al Centro de Investigacion de la Caiia de Azicar de Colombia, entidad
sin fines de lucro incluida en la tercera fase del Programa. En el listado se
indica la fase en que participé cada una de ellas y su ciudad sede.

Fase  Empresas Ciudad
I Deterquin Cali
Frutos de los Andes - Fruandes Bogota
Listo y Fresco Cali
Superbrix Internacional Barranquilla
Tostaditos Susanita Medellin
BioRefineria Bogota
II Gaia Vitare Bogota
Granja en Casa Cali
Industrias Acuna - INAL Bucaramanga
Kael Ingenieros Barranquilla
Semaforos Inteligentes - Semintel Cali
11 Ambientronika Bogota
Casa Ehlers Medellin
Centro de Investigacion de la Cafia de Azucar de Colombia Cali
Distribuidora Golden Cali
Furgoriente Bucaramanga
Powertek Cali
Tecnologia y Suministros Medellin
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Deterquin & Cia. Ltda.

DATOS DE CONTACTO

Humberto Duque Loaiza, Director General
Gonzalo Duque, Director Técnico
http://Deterquin.com/
direcciontecnica@deterquin.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La compaiiia nace en 1988, inicia con la produccion y distribucién de
detergentes para el sector hotelero institucional, luego de veinte afios abre una
nueva unidad de negocio de adhesivos industriales para el sector de empaques
y artes graficas, adhesivos semisintéticos, amigables con el medio ambiente, con
los que atiende, principalmente, el sector cementero para los sacos multipliego.
Adicionalmente, hace diez afios inici6 el negocio de lavanderias hospitalarias;
lo que se buscaba con esta nueva linea era una integraciéon hacia adelante,
como Deterquin es productor de detergentes y productos para lavanderias,
desarroll6 el negocio de lavanderias hospitalarias.

Actualmente, Deterquin tiene las siguientes unidades de negocio: detergentes,
que se divide en hotelero, institucional, industria de alimentos y mercado
masivo o consumidor final; lavanderias hospitalarias, con cuatro lavanderias a
nivel nacional; y adhesivos, para el sector de artes graficas y empaque.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Deterquin no exporta sus productos, en cambio si importa materias primas de
varias partes del mundo. A raiz de los contactos establecidos en el programa de
GIZ, importa productos quimicos de Alemania.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Establecer contacto con diferentes culturas para conocer cémo innovar en su
negocio, siempre ha sido un proposito para los directivos de Deterquin; la cultura
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alemana ha sido uno de sus objetivos principales, por ser un pais con una economia
muy importante y una cultura muy fuerte en Europa, muy particularmente en el
area de productos quimicos, que es la base del negocio de Deterquin.

La idea principal de la empresa fue siempre evaluar la posibilidad de tener
aliados estratégicos internacionales para el desarrollo de nuevos productos y la
busqueda de nuevos mercados en Colombia.

Deterquin, al inscribirse en el programa Global Business Exchange, buscaba
desarrollar alianzas con empresas del sector quimico aleman. La empresa ya
conocia de otros programas —como el de expertos internacionales—, y logré
traer una persona experta en el tema de polimeros, adhesivos y sector quimico
con muy buenos resultados. Basicamente, su proposito era conocer tecnologia
alemana para evaluar qué proyectos nuevos se podrian implementar en
Colombia dentro del sector quimico. A la fecha no han podido desarrollar
todos los proyectos evaluados, pero hay bastantes alternativas interesantes que
la empresa tiene para garantizar su desarrollo futuro.

Para Deterquin estas experiencias internacionales —como las visitas establecidas
en el Programa— en muchas ocasiones, han hecho que una idea o concepto que
tenian en mente, cambie. Basicamente, esto fue lo que a ellos les sucedié.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

En primer lugar, Deterquin buscaba desarrollar su negocio. El campo de acciéon
de la empresa es muy amplio, entonces, en un principio habia que acotarlo, y
para ello se plante6 el desarrollo de adhesivos en Colombia.

Durante el tiempo de contacto con empresas en Alemania, con ayuda de la GI1Z,
se ampli6 considerablemente el abanico de opciones y se encontré la posibilidad
de incursionar con empresas del sector quimico de fragancias, materias primas
y grafico, no solamente con adhesivos, sino también con soluciones fuente.

Con el Programa, en su estadia en Alemania conocieron empresas y personas
que les ampliaron la mente y les mostraron las oportunidades que existian en el
mundo de los productos del sector de aseo y, en general, en el sector quimico.
En uno de esos contactos lograron encontrar profesionales que los asesoraran
para productos de aseo en consumo masivo con el proposito de incursionar en
ventas al detal en tiendas y supermercados.
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Es asi como Deterquin, en el Programa, fue llegando de unas ideas iniciales
a otros mercados y estableci6 contactos duraderos que le siguen ayudando en
formulaciones y nuevos desarrollos.

La empresa continta evaluando nuevas oportunidades; para Deterquin ha
sido sorprendente como en Alemania es muy comun el tema de asesorias
técnicas y colaboraciéon en el desarrollo de nuevas empresas, especialmente
pymes, utilizando materias primas de grandes conglomerados como BASF y
Dow Chemical. Estos asesores ofrecen sus servicios a pymes porque son ellas
las que van a utilizar sus productos y llevarlos al mercado final, sea nacional o
internacionalmente.

Esta cultura no es comun en Colombia, porque las empresas son muy celosas,
cuidan mucho sus desarrollos e investigacion, y restringen el uso y difusion de
nuevos productos y servicios. Ademas, la investigacion y desarrollo en nuestro
medio es muy baja, entonces, una empresa que “medio sabe” hacer algo, cuida
mucho la informacién. En Alemania hay mucha sincronia entre la universidad,
la empresa privada y el Estado.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Inicialmente viaj6 el gerente dueiio de la empresa, ¢l, con el apoyo de GIZ supo
de la alianza que existia entre esta organizaciéon y la de expertos internacionales,
lo que le sirvi6 para traer el primer experto que les ayudaria con la formulacion
de nuevos proyectos y productos.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

La visita del director técnico fue aun mas efectiva, el manejo del inglés le
facilit6 los contactos, y produjo los resultados esperados. Con la colaboracion
de GIZ se abrieron las puertas de muchas empresas en Alemania, algo que sin
ese soporte habria sido muy dificil hacer.

Otro factor importante en el viaje del middle manager fue su mayor educacion;
como egresado de maestria ya habia tenido experiencias internacionales en sus
estudios y habia perdido el “miedo” a enfrentarse al mundo globalizado.

Fue asi como la visiéon de la empresa que tenia el gerente y la vision global
que consiguid el muddle manager le permitié a la empresa proyectarse al futuro.
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CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Los representantes de Deterquin participantes en el Programa expresan:

(...) como todo en la vida, si no aprovechas las oportunidades no
obtienes resultados sustanciales. Eso ocurre con la oportunidad que
brinda el programa Global Exchange.

(...) esta oportunidad te la ofrece GIZ, pero si no hay esfuerzo del
beneficiario, sino hay un verdadero interés de aprendizaje, de usar
la oportunidad, de explotarla al maximo, no se va a conseguir nada.

Deterquin lo que hizo fue eso: explotar la oportunidad al maximo porque para
ellos es “un orgullo haber pertenecido al Programa, haber viajado a Alemania y
haber tenido ese intercambio cultural”, luego los negocios llegaron por afiadidura,
sobretodo el intercambio cultural que se tienen con las empresas y los contactos
que pudieron hacer con la ayuda de GIZ, “pero la GIZ no te va a conseguir
contactos, la GIZ no te va a llevar de la mano y te va a decir: “haz el negocio”, ni
te va a firmar el contrato, eso ya es por cuenta de los directivos de las empresas”.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

Para Deterquin la internacionalizaciéon ha sido clave para poder pensar
diferente. La innovacion no solo esta en crear un producto totalmente diferente,
la innovaciéon puede estar en la manera como se hace el marketing de un
producto, en la manera como se cuenta la historia a través del producto, en la
manera como vendes la idea al usuario final, en las materias primas que tiene
internamente el producto, en la fragancia, en los olores, etc.

El programa Global Exchange marc6 un cambio en Deterquin,

(...) pero eso fue un trabajo en conjunto, la GIZ fue una herramienta
para cambiar la empresa, es una herramienta que la empresa sigue
utilizando y verdaderamente ensefi6 el tema, porque mas que todo
es un programa de formacién de ejecutivos.

LECCIONES APRENDIDAS

Generalmente la gente piensa que ir a Alemania o a cualquier otro pais es
hacer un contacto y empezar a realizar un proyecto; pero los proyectos a veces
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toman dos o tres afios en madurarse. Entre las lecciones que le ha dejado
esta experiencia a Deterquin esta que hay que salir del entorno, arriesgarse a
conocer otras culturas y aventurarse a ver qué cosas nuevas hay en el mercado;
hay que ser un poco arriesgado en ese tema y poder plasmarlo y adaptarlo a
“su” mercado.

Actualmente, el mercado nacional no esta desarrollado para algunas de las
nuevas tecnologias, pero el empresario las debe conocer y esperar el momento
adecuado para introducirlas en su entorno. Alemania no es Colombia, alla
existen algunos desarrollos que aun no aplican o que no aplicaran nunca en
el entorno colombiano. A Deterquin, este contacto internacional le permitié
visualizar y comprender esa situacion.

Las lecciones aprendidas fueron muchas, cada dia se aprende mas y mas.
Programas como este le permiten a las empresas darse cuenta de todo lo que
pueden aprender, crecer y progresar.

José Roberto Concha Velasquez

Universidad Icesi
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Frutos de los Andes - Fruandes

DATOS DE CONTACTO

Javier Vasquez, Gerente de Negocio
Giovanni Porras, Gerente de Producto
www.fruandes.co
info@fruandes.co

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

En 2002, el café atraves6 una crisis mundial y muchos agricultores vy
exportadores fueron victimas de sus consecuencias. En ese momento, Hugo
Ciro, fundador de Level Ground Trading, empresa dedicada a la importacién
de café de comercio justo a Canada, viajé a Colombia y se asoci6 con Giovanni
Porras, con el fin de explorar una oportunidad complementaria, la exportacion
de frutas tropicales bajo las misma filosofia de comercio justo.

En 2005, en un intento por fortalecer el modelo organico y de comercio
justo de Fruandes, Giovanni conoci6 a Javier Vasquez, quien se encontraba
en Colombia realizando un proyecto de investigacién acerca de productos
de alimentaciéon con potencial de exportaciéon a mercados internacionales.
Trabajaron juntos y aplicaron a un programa del Ministerio y ganaron
US$75,000 destinados a fortalecer el modelo de negocio de Fruandes. Desde
entonces, Javier comenzoé a trabajar en la compaiiia y juntos han conformado
un dio comprometido con el agro colombiano.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Fruandes ofrece fruta tropical deshidratada, organica y de comercio justo al
consumidor. Su producto es 100% natural y organico, procesados sin uso de
aditivos o preservativos; ofrece al consumidor fruta en su estado natural, con la
mayor calidad en sabor y textura. Sus productos son trazables a los pequefios
agricultores en Colombia, bajo estandares de comercio justo.

Fruandes tiene tres lineas de productos: marca blanca, para los clientes
internacionales detallistas; su marca propia, Fruandes, introducida al mercado
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en 2013; y la venta a granel a clientes nacionales e internacionales. En 2016, las
exportaciones de marca blanca representaron un 48.3% de las ventas totales; su
marca propia un 6.3%, yla venta a granel un 45.3%. La innovacion de Fruandes
esta basada en su habilidad para desarrollar una red de productores certificados,
educandolos y apoyandolos en agricultura organica y sostenible en Colombia.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

El Programa es atractivo para la empresa por: la importancia del mercado
europeo para sus productos, la relevancia del mercado aleman en los desarrollos
tecnolégicos con un gran componente de sostenibilidad; y la oportunidad de
intercambiar conocimientos con las demas empresas que participan en él.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El principal objetivo del proyecto fue ampliar la red de clientes, principalmente
en Alemania, pero también en los paises europeos, donde el producto tiene
gran receptividad vy, paralelo a esto, entender mejor las oportunidades en
tecnologia que un pais como Alemania puede ofrecerle a las intenciones de
desarrollo tecnolégico de la compaiiia.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia fue muy completa y enriquecedora, principalmente por
la gran cantidad de reuniones que sostuvo con universidades, empresas y
potenciales clientes para la empresa. El mayor valor de la experiencia radico
en el entendimiento de una cultura que tiene como base de desarrollo el
conocimiento, lo cual complementa inmaculadamente las oportunidades de
un negocio con enfoque internacional, como Fruandes.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Alinicio laidea del proyecto fue netamente comercial, pero durante su ejecucion
se evidenci6 la importancia de la cooperacién con Alemania, también respecto
del intercambio de conocimientos y tecnologia, areas en las que Alemania es
una autoridad internacional.
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ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Desde el punto de vista comercial, la empresa ha logrado vender sus productos
a un par de clientes en Alemania, lo que le permite ratificar que la concepciéon
inicial del proyecto tenia razones muy poderosas que le permitieron lograr
dichos objetivos. Por otro lado, la empresa ha estado en contacto con
universidades alemanas, y aunque aun no ha logrado aun algo tangible, sabe
que en un futuro cercano tendra la oportunidad de desarrollar proyectos en
conjunto, principalmente desarrollos tecnologicos atados a la evolucién de su
modelo de negocio.

FUTURO DEL PROYECTO

El objetivo de la empresa puede perfectamente atarse a la continuidad del
proyecto, principalmente porque la empresa en este momento tiene como
objetivo mejorar su tecnologia, algo en lo que las universidades y las empresas
alemanas pueden jugar un rol fundamental.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El intercambio de tecnologia blanda es uno de los factores mas importantes
en el éxito de las empresas de esta época, cuando las grandes facilidades de
intercambio de informacion y las facilidades de obtener informacion relevante
se convierten en insumos determinantes para estar a la vanguardia y poder
escalar los negocios de manera sostenible y sustentable.

LECCIONES APRENDIDAS

La importancia de la cooperaciéon tecnoldgica atada a modelos de cooperacion
internacional donde se pueden generar grandes ventajas para los actores y
relaciones de largo plazo que beneficien a ambas partes.

Jorge Alberto Hernandez Mora
Univesidad de los Andes
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Listo y Fresco Ltda.

DATOS DE CONTACTO

Erika Vanessa Becerra Benitez, Gerente Comercial
http://www.listoyfresco.com/es
erika@listoyfresco.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Listo y Fresco es una empresa familiar creada en 1996, dedicada al
procesamiento y la comercializacién de alimentos precocidos y congelados
bajo la técnica conocida como IQF (Indiwvidual Quick Freezing) o congelacion
rapida individual.

Desde el afio 2000 exporta a los exigentes mercados de Japon, Estados Unidos
de América, Inglaterra y Espafia. Recién en 2014 ingresaron al mercado
regional en Colombia. Los productos que procesan son principalmente: frutas
tropicales congeladas, hortalizas precocidas y congeladas (IQF) y pulpas de
frutas tropicales congeladas. LLa empresa cuenta con certificados ISO 28001 (las
normas de la serie ISO 28000 cubren la seguridad en el entorno del transporte
de bienes y servicios) y HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), con
los que busca garantizar la seguridad en la cadena de suministro y la inocuidad
en el proceso de alimentos, de cara a atender mercados exigentes.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Listo y Fresco tiene como principal actividad la exportaciéon de alimentos
congelados. A través de los afios se ha incrementado el valor de sus exportaciones
gracias a la diversificacion del portafolio y a la consecucién de nuevos clientes.
Es asi como en el afio 2000 empez6 exportando pequertios pedidos (en formato
de caja) a Japon, destino que ha logrado consolidar como su principal cliente.

Actualmente, se exportan alrededor de tres contenedores de 40 pies
mensualmente a los mercados indicados. Las ventas actuales se acercan al
milléon de doélares y han estado incrementandose afio a afio.
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RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Para Listo y Fresco es muy importante mantenerse actualizada en las
expectativas y tendencias de los mercados. Adicionalmente, dada su vocaciéon
y capacidad exportadora, procura hacer frecuentemente viajes al extranjero
para realizar visitas, participar en misiones y en agendas comerciales o realizar
su inmersién en un nuevo mercado al que buscan acceder. El Programa fue
visto como una gran oportunidad para conocer y tener una experiencia
tangible del mercado aleman, su cultura y manera de hacer negocios, de alli
la decision de participar.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El proceso de estructuracién del proyecto de internacionalizacién con Alemania
evolucioné a lo largo del ciclo de preparacién previo al viaje. La participacion
en el Programa se baso principalmente en el desarrollo de conocimientos sobre
los productos organicos y en la forma de acceder a los certificados de mercado
justo (faur trade) en Alemania, pais que lidera este tipo de mercados. El interés
en este proyecto se soporta en la necesidad de desarrollar conocimientos
y capacidades para que Listo y Fresco pueda ofrecer productos con sus
caracteristicas y certificaciones a clientes actuales y potenciales.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Como caso excepcional, por fuerza mayor, solo una persona de la empresa
pudo viajar en las dos ocasiones. En el primer viaje (con los gerentes senior)
se expuso y validé el proyecto con el equipo de la GIZ en Alemania y con
la asesora (consultora) del programa GloBus. También se visitaron entidades,
profesionales y empresas relacionadas con las certificaciones Fair Trade y
organico, quienes le permitieron a la empresa tener una idea mas concreta
sobre las implicaciones y exigencias de dichas certificaciones.

Al regreso a Colombia, se establecieron relaciones con agremiaciones de
agricultores y entidades certificadoras que manifestaron interés en participar
cuando sea el momento de obtener la certificacion, en el marco de una relacion
que permita la comercializaciéon de sus productos con los valores agregados de
ser formalmente organicos y Fair Trade.
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Antes del segundo viaje (con los middle managers) se tomo la decision estratégica
de prospectar y entablar alianzas con clientes potenciales durante esa visita a
Alemania, con el fin de comenzar a formar unas bases solidas, a nivel comercial,
antes de empezar a exportar la producciéon organica o Fair Trade. El segundo
viaje permiti6 conocer mas a fondo los requisitos necesarios y las exigencias
en adecuaciones que permitiran comercializar, en el corto o mediano plazo,
productos organicos o Faur Trade al mercado europeo.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Durante y después de la participacién en el Programa, se facilit6 la participacion
en grandes ferias de alimentos y de maquinaria e insumos. Gracias a
ello, se cambiaron procesos operacionales e industriales de la empresa, se
realiz6 la adecuacion de equipos especializados (maquina multicabezal) y el
mejoramientos en empaque y en la organizacion de los procesos comerciales
nacionales e internacionales, y se encaminaron los esfuerzos a adoptar politicas
y sistemas de trabajo de la manera organizada y eficiente como lo hacen los
alemanes, tanto a nivel industrial, como comercial.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El programa Global Business Exchange tuvo un impacto muy positivo, tanto
en Listo y Fresco Ltda., como en el empresario participante. El hecho de viajar
y tener una inmersion en una cultura diferente a la colombiana, le permiti6
conocer, aprender y cambiar sus practicas empresariales por otras mas eficientes
y vanguardistas. Adicionalmente, la empresa esta ahora mas enterada sobre
el mercado y las tendencias, lo que le permite hacerle frente a la coyuntura
internacional de una mejor manera.

Actualmente, la empresa estd en una etapa de prospecciéon comercial y
generacién de alianzas con agremiaciones en Colombia, esto porque en
Colombia la produccién certificada organica o para fair trade no tiene la
dinamica que tienen los productos convencionales. Es un proyecto que debe
ir desarrollandose en el corto-mediano plazo, pero que requiere de inversion
y tiempo, y del establecimiento de excelentes alianzas con agricultores y otros
actores de la cadena productiva.
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LECCIONES APRENDIDAS

La principal leccién para Listo y Fresco es que las culturas no son ni malas ni
buenas, sino diferentes. El reto que deben asumir, como empresa exportadora,
es saber adaptarse a las necesidades y preferencias del mercado internacional
y tener una actitud abierta y dispuesta al cambio. Adicionalmente, conocer la
disciplina y organizacién de los alemanes en sus asuntos empresariales fue una
agradable sorpresa y motivaciéon para generar procesos de transferencia de
conocimiento y aplicacién de buenas practicas en la propia empresa.

En cuanto al proyecto que se espera desarrollar, es de especial cuidado el
proceso productivo, pues en el momento en que se logren establecer las alianzas
con agricultores comprometidos con la producciéon organica o para faur trade,
se debera desarrollar una estructura productiva y comercial sélida, para poder
comercializar esos productos. Cabe resaltar que ello requerira un esfuerzo
importante, tanto por parte de los agricultores, como de la empresa. A pesar de
que los procesos actuales estan certificados, se deben hacer unas adecuaciones
fisicas que garanticen la cadena organica desde el campo, pasando por la planta
de produccion, hasta la logistica con que llega al cliente final.

El futuro de este proyecto es muy atractivo ya que la tendencia mundial es
hacia el consumo sano, organico y amigable, tanto con el ser humano, como
con el medio ambiente.

Camilo Fernandez Ordoéiiez

Universidad Icesi
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Superbrix

DATOS DE CONTACTO

Ricardo Ghisays, Gerente General
Alfonso Ghisays, Gerente de Innovacién
http://www.superbrix.com/
atencionalcliente@superbrix.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

SuperBrix es una empresa fundada en Barranquilla en 1960 por los hermanos
Ghisays: Jorge, Ricardo y Teofilo, quienes decidieron consolidar una larga
tradicion familiar iniciada en 1936 con el inmigrante libanés David Ghisays,
quien abrigaba una vasta experiencia en el montaje de molinos de arroz
provenientes de Alemania. El aproveché una coyuntura del mercado, el cierre
de las importaciones por la Segunda Guerra Mundial, para emprender este
proyecto, dedicado al desarrollo de maquinaria y plantas completas para el
procesamiento de granos y cereales.

Desde sus inicios, SuperBrix tiene una vocaciéon exportadora. Esto ha
permitido, en los tltimos cuatro afios, mantener un promedio de 93% de sus
ventas hacia el exterior y ser reconocida como la empresa de mayor exportacion
colombiana de maquinaria para el procesamiento de granos y cereales. Ha
llevado sus maquinas a mas de cincuenta paises en América, Europa, Asia
y Africa. Actualmente cuenta con cuatro unidades de negocio: Procesos
Industriales y Molienda de Cereales; Centro de Acopio y Almacenamiento de
granos; Mecanizacién de Puertos; y Energias Renovables.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

En 1965 SuperBrix realiz6 su primera exportaciéon hacia Venezuela. Desde
entonces, se ha expandido a mercados de América. En la década de los setenta
inicio6 el proceso de internacionalizacién hacia Ecuador, Pera, Panama, Estados
Unidos, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Honduras, Republica
Dominicana, Jamaica, Haiti, Curazao y Surinam. En la década de los noventa
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lleg6 a algunos paises de Europa: Italia, Espafia, Bélgica, Francia, Portugal,
y fue asi el primer fabricante de maquinaria agroindustrial de Colombia en
exportar a Europa. Después de tener presencia durante dieciséis afios en
Europa y la incursiéon exitosa en mas de veinte paises alrededor del mundo, la
empresa proyect6 su ingreso al mercado asiatico. En la década del 2000, los
equipos SuperBrix llegaron a paises de Asia, como Rusia, y en 2006 a Filipinas
y Luxemburgo.

Durante 2011 SuperBrix consigui6 realizar exportaciones hacia Vietnam; en
2012 desarroll6 una estrategia de crecimiento en el mercado Asiatico. Ese afio
logré un crecimiento en Filipinas del 61% y en el 2014 un crecimiento de 400%
con respecto del afio anterior. Esta consideracion se encontraba sustentada en
la oportunidad de la alta demanda del mercado asiatico, al ser el continente de
mayor produccién de cereales en el mundo y por ende, de gran consumo de
magquinaria agroindustrial.

SuperBrix continda en su esfuerzo por conquistar nuevos mercados. Ademas
del pais africano Egipto, en 2013 inici6 sus exportaciones a Kazajistan y
Nigeria, en donde se hicieron ventas de plantas completas para el procesamiento
de arroz y otros cereales. Su estrategia es basarse en el alto potencial y las
previsiones de crecimiento de la produccion de granos y cereales en los paises
africanos. Africa se considera, actualmente, como uno de los continentes con
mayor produccién para el futuro.

A partir de 2014 y hasta la fecha, SuperBrix ha enfocado su estrategia
exportadora en los paises de América de mayor nivel competitivo en el sector
agroindustrial, y ha logrado iniciar exportaciones hacia Brasil y Uruguay.
Ademas, ha logrado adicionar nuevos destinos en los continentes europeo y
asiatico.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

SuperBrix, como empresa dinamica y de naturaleza innovadora, esta siempre
ablerta a nuevas tendencias, alianzas o programas de cooperacion, como fuente
importante de descubrimiento y renovacién para la compaiia.

Sus ejecutivos vieron el Programa como una oportunidad para fortalecer la
oferta en Europa, lograr convenios de cooperacion tecnolégica o iniciar lazos
comerciales bilaterales con Alemania.
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DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El proyecto consistia en consolidar socios tecnolégicos para realizar convenios
comerciales con tecnologias complementarias a la de SuperBrix en Colombia 'y
entrar con el producto Horno Quemador de Biomasa de SuperBrix a Europa,
por medio de Alemania.

Este proyecto se enfoca, principalmente, en el fortalecimiento de la nueva
unidad de energias de la compaiiia, la que, para el inicio del Programa, se
encontraba en etapa de exploracion.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

SuperBrix naci6 inspirada en la tecnologia europea. Uno de sus primeros
molinos era aleman. Aunque ha incursionado en mas de cincuenta paises,
considera la experiencia alemana como unica.

* La ensefianza de fondo, la concepcion del tiempo en las agendas.

* El preambulo que se hizo fue fundamental para romper la barrera del
idioma y la cultura.

* La articulacién entre empresa, institucién y academia es primordial.
Como formacioén, de direccién y liderazgo, el Programa aporté mucho en
muy corto tiempo.

* El futuro de las energias renovables en América Latina, esta “a mil afios”
de cualquier pais.

EnAlemania,laempresade contacto conmésafinidad en hornos clasificadores,
es unipersonal. Los participantes se acercaron en las negociaciones y continian
en ellas, con algunas complicaciones que atn involucran la cultura.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

De acuerdo con los participantes, Alemania abri6 su mente. Con el GloBus
tuvieron la oportunidad de conocer empresas por una via mas fluida, y
aprendieron profundamente sobre una cultura basada en la innovacién y el
desarrollo tecnolégico con los mas altos estandares y regulaciones, durante sus
visitas a las empresas e instituciones. Admiraron su consciencia por el cuidado
del medio ambiente y su responsabilidad con el impacto que tiene un producto
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en la sociedad. Los centros de investigaciéon y las empresas les mostraron
ambientes de trabajo inspiradores, de vanguardia, y la tecnologia del futuro. El
muddle manager 1o resume como “un viaje en el tiempo™.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Los ejecutivos de SuperBrix han regresado a Alemania alrededor de diez
veces, desde su participacion en el Programa. A raiz de los contactos logrados
con una de las compainias con sede en Alemania, conocieron un empresario
noruego con quien desarrollaron un componente adicional de una de las
maquinas, el TeoPower, con el que nacié la unidad de negocios de energias
renovables; montaron una planta de demostracién y actualmente hacen
investigaciéon en el desarrollo de nuevas biomasas e incursionaron en la
generacién de biogas.

Paralelamente hacen pruebas de mercado y desarrollo de canales de
comercializacion. En la primera fase del GloBus conocieron a los ejecutivos de
la empresa Aldea Forestal, con quienes trabajan por la generacién de energia
en la region de la Orinoquia, con madera.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El proyecto de conseguir aliados tecnologicos llega a su mejor momento,
después de romper las barreras de comunicacién, de intereses, de
preocupaciones de representacion, de proteccion de la propiedad intelectual,
de tiempos y de compatibilidad tecnologica. Actualmente, se pactan acuerdos
de confidencialidad y memorandos de entendimiento para la transferencia
tecnologica, representacion comercial y técnica, y la posible fabricacion a
futuro, de tecnologia alemana para la generaciéon de energia térmica a partir
de biomasa en Barranquilla.

FUTURO DEL PROYECTO

Esta nueva alianza significara la diferenciacién y el posicionamiento mucho
mas fuerte de SuperBrix como una empresa con soluciones reales de generacion
de energia eléctrica y calérica con biomasa, alinedndose con las nuevas
regulaciones y necesidades energéticas del pais. Amandus Kahl y Lehmann,
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dos de las empresas visitadas, estan en el panorama de negociaciones futuras
de SuperBrix, en preparaciéon de materias primas.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

SuperBrix logré un excelente relacionamiento con otras empresas y grupos
de investigacién nacionales e internacionales. Los ejecutivos abrieron la
mente, observando las operaciones en Alemania, como una potencia en bienes
de capital y tecnologia. Haber participado en el GloBus le dio mas fuerza
y reconocimiento a la empresa. Su menciéon gener6 apertura de un nuevo
mercado, Brasil.

LECCIONES APRENDIDAS

De acuerdo con Ricardo Ghisays, Gerente General de SuperBrix:

(...) la mejor opcién en tecnologia es Alemania, vale la pena pagar
el precio mas alto por la gran diferencia en la calidad recibida.

(...) es interesante la formalidad y la cultura de negocios alemana.
Los alemanes no son tan frios como el estereotipo que se tiene.

(...) SuperBrix estd en un momento ideal para generar alianzas a
cualquier nivel y en cualquier escenario. Es importante tener una
vision clara de como llegar a ellas.

(...) se debe estar dispuesto a productos posteriores. El trabajo es
fuerte para lograr la imagen cuando el producto no se publicita a
través de medios convencionales.

(...) SuperBrix ha institucionalizado el ejercicio de visitar ferias y
mantener los contactos, para cuando llegue el momento correcto.

Jorge Alberto Hernandez Mora
Universidad de los Andes
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Tostaditos Susanita

DATOS DE CONTACTO

Andrés Pelaez, Gerente General
http://susanita.com/
andres.pelaez@susanita.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Tostaditos Susanita S.A. naci6 en 1982, cuando la sefiora Susana Posada, frente
a su divorcio, decidi6 buscar una fuente de ingresos para mantener a sus cuatro
hijos. Aprovechando una receta familiar empezo6 a elaborar, en la cocina de
su casa, panes y tostadas que vendia entre familiares y vecinos. Los productos
gustaron bastante y muy pronto se empezaron a vender en charcuterias y
pequeiios supermercados.

Maés adelante se presentaron los productos a las grandes cadenas de
supermercados del pais y estos fueron aceptados por su buena calidad y por
tratarse de productos diferenciados de panaderia.

En 2002 la empresa fue certificada bajo la norma ISO 9000, fue la primera
empresa panificadora en el pais en recibirla. Actualmente, es reconocida en
Colombia y comienza sus primeras exportaciones.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Las actividades de internacionalizaciéon de la empresa son muy pocas. La
empresa no realiza importaciones directas de insumos, pero cerca del 60%
de estos tienen su origen fuera del pais y son importados por terceros; las
importaciones directas estan mas relacionadas con la compra de maquinaria
y equipos. Las exportaciones en este momento se hacen a través de unos
pocos clientes que compran localmente y distribuyen principalmente en
mercados colombianos fuera del pais. Anteriormente la empresa exportaba sus
productos a cinco paises, pero por temas de revaluaciéon del peso colombiano,
la empresa fue cerrando estos mercados, por no ser rentables. Ahora que el
peso nuevamente se ha devaluado, los productos han vuelto a ser competitivos
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y la empresa esta disefiando una estrategia para volver a penetrar en mercados
internacionales.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Susanita participé en el programa Global Business Exchange buscando un
acercamiento con empresas e instituciones alemanas, para lograr nuevas
oportunidades de negocios.

(...) inicialmente pensamos en buscar socios comerciales y exportar
nuestros productos, pero desde la fase inicial de preparaciéon del
viaje en Colombia vimos que esta posibilidad era poco probable.
Decidimos que aprovechariamos el Programa para conocer sobre
la cultura alemana, los métodos de trabajo y las nuevas tecnologias,
y para analizar tendencias y buscar posibles productos para
desarrollar o distribuir en Colombia.

(...) no sobra decir que la posibilidad de viajar a Alemania en un
programa organizado por la GIZ, con agendas de negocios y gastos
cubiertos, es una oportunidad que no se podia desaprovechar.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El proyecto del Global Business Exchange para Tostaditos Susanita S.A. se
dividi6 en tres frentes: comercializacion de productos, automatizacién y nuevos
productos.

En cuanto a la comercializacién de productos, se contacté una empresa
alemana que elabora productos afines a los de la empresa, pero que no se
comercializan en Colombia y requieren una tecnologia especializada. Ellos
visitaron esta empresa y definieron los productos a comercializar y recibieron
cotizaciones con cantidades minimas. El proyecto quedé congelado debido a
los volimenes minimos exigidos.

En el frente de automatizacion decidieron visitar ferias internacionales, con
el fin de conocer nuevas tecnologias y adquirir maquinaria que les ayudara a
automatizar sus procesos; se visitaron tres ferias y se adquirié6 maquinaria de
procesamiento y empaque que ayuda a agilizar los procesos y mejora la calidad
de los productos.



Internacionalizacion de pymes colombianas
Experiencias con Alemania en el marco del Global Business Exchange Programme

Aprovechando los ratos libres del Programa, visitaron supermercados
locales e identificaron tendencias y productos que pudieran ser introducidos
al mercado colombiano. De esta manera identificaron una linea de productos
saludables, adaptable al mercado Colombiano, y luego, en una feria, ubicaron
proveedores que ofrecian maquinaria especializada para su elaboracion. Con
base en ello, desarrollaron esta nueva linea de productos la cual ya se vende a
nivel nacional, con muy buena aceptacion.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

En el caso de Tostaditos Susanita S.A. el sefior Andrés Pelaez particip6 en el
viaje de senior manager y en el de middle manager, debido a que se trata de una
pyme con poco personal bilingtie. Al llegar a Alemania su primera experiencia
positiva fue ver como todo estaba muy bien coordinado por parte del personal
de la GIZ. Desde la llegada percibi6 un calido recibimiento, le entregaron
agendas muy completas y comenz6 el Programa.

Al principio el grupo estaba algo confundido con la metodologia, ya que
esperaba llegar directamente a los negocios, pero el Programa inici6 con una
inmersion en la cultura alemana. De acuerdo con Andrés Peldez, esto fue de
gran importancia porque les ayudé a entender las diferencias culturales que
hay entre alemanes y colombianos, que mas adelante les servirian al entrar en
contacto con empresarios e instituciones.

En esta etapa visitaron una empresa, un instituto de investigaciéon y una feria
de empaques. De la visita a la empresa nacieron los primeros acercamientos
para distribuir sus productos en Colombia, en el instituto vieron la importancia
que los alemanes le dan a la investigaciéon y de la feria trajeron ideas para
implementar en la empresa. Fue un excelente abrebocas.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

En el segundo viaje se visitaron ferias, instituciones y ministerios. Nuevamente,
fue una excelente oportunidad para conocer mas de la cultura alemana y
entender mejor la forma de hacer negocios. En este viaje asistieron a una feria
donde se concretéd la compra de maquinaria, visitaron cadenas de supermercados
diferentes a las existentes en Colombia (Hard Discount, Organicos, étnicos...)y
trajeron las muestras de los productos que se querian desarrollar en Colombia.
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La maquinaria lleg6 unos meses después de terminar el viaje y los nuevos
productos tomaron cerca de diez meses en salir al mercado. Hoy, utilizan la
magquinaria identificada en ferias alemanas para elaborar una buena oferta de
productos alemanes que comercializan en el mercado colombiano, aptos para
celiacos o intolerantes al gluten, y venden bajo su marca y marcas propias de
algunas cadenas nacionales.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

El proyecto inicial se plante6 buscando hacer un acercamiento con empresas
alemanas para comercializar sus productos en Colombia, aprovechando los
canales de comercializaciéon de Tostaditos Susanita S.A. pero al identificar
algunas barreras de entrada optaron por explorar otros caminos. Es asi como
decidieron aprovechar la fuerza que tienen las ferias alemanas para buscar
tecnologias que les permitieran automatizar sus procesos y ser mas competitivos.
Estando en Alemania también pudieron visitar supermercados, panaderias
y tiendas, donde identificaron tendencias y productos para desarrollar en
Colombia. Fue asi como encontraron una linea de productos saludables afin
con su portafolio y en una feria identificaron la maquinaria necesaria para
producirla. Desarrollaron el producto, importaron la maquinaria y actualmente
es la linea que mas crece en su empresa, es una soluciéon para los colombianos
que buscan productos sin gluten y tiene muy buena aceptacién a nivel nacional.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

La empresa sigue investigando opciones de productos saludables para el
mercado colombiano; luego de terminar el Programa en 2014, ha viajado a
Alemania cada afio a continuarlo por su cuenta.

FUTURO DEL PROYECTO

Desde el punto de vista de la automatizacién, en Susanita se tiene la idea de
seguir adquiriendo maquinaria que le permita ser mas competitiva y mejorar
la calidad de sus productos. Para esto, se identificaron algunas ferias que han
seguido visitando, como por ejemplo IBA, CEMAT e Interpack. Esta tltima,
que se realiza cada tres afios, se visito durante el programa y este afio regresaran.
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Con respecto a los productos, siguen asistiendo a ferias como Anuga, de donde
han tomado buenas ideas de productos saludables que no se tienen en Colombia
y que creen que pueden tener buena aceptaciéon. La idea es mantenerse
actualizados en las tendencias de consumo y actualizar continuamente el
portafolio para sorprender a los consumidores.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

De acuerdo con Andrés Pelaez:

(...) el Programa fue de gran impacto en la empresa, ya que
nos cambi6 la forma de hacer los productos y la manera como
veiamos el futuro del mercado. Durante el Programa sufrimos una
transformacion cultural, empezado por el orden y la puntualidad
con que se manejé el Programa, pasando por la eficiencia del
sistema de transporte, continuando por la tecnificaciéon de todos
los procesos de dia a dia y terminando con un mercado avanzado
comparado con lo que tenemos en Colombia. Fue la oportunidad
de ver lo que pasara en nuestras empresas y en nuestro pais en veinte
afos. El Programa nos cambi6 la forma de hacer los negocios, nos
cred nuevos puestos de trabajo y nos esta generando ingresos y
ahorros con los que no contdbamos.

LECCIONES APRENDIDAS

De acuerdo con la experiencia, se consideran varias lecciones aprendidas:

¢ culturalmente hay gran diferencia, aceptando y respetando estas diferencias
puede haber un mejor entendimiento;

* la puntualidad es sinéonimo de respeto y ayuda a facilitar los negocios;

* la automatizacion de los procesos es el camino para poder ser competitivos

en un mercado global;

* los colombianos tenemos la fortuna de saber lo que va a pasar en unos
afios en nuestro mercado, ya que los alemanes ya recorrieron ese camino,
solo hay que ir y vivir un tiempo en esa cultura;

* aun, el mercado colombiano es muy pequefio y atrasado, comparado con
el mercado aleman, pero cada vez se acercan mas; y

55
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* los alemanes son personas aparentemente serias, pero en realidad son muy
amables y generosas, y estan dispuestas a ayudar.

Jorge Alberto Hernandez Mora
Universidad de los Andes
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BioRefineria

DATOS DE CONTACTO

Maria Eugenia Porras Cardenas, Senior Manager
www.sachacolombia.com/
direccion@sachacolombia.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Sacha Inchi es una enredadera de rapida produccion cuyas semillas tienen un
alto contenido de omega 3, 6 y 9, acidos grasos responsables de las facultades
neurocognitivas que aceleran el metabolismo y ayudan a controlar el colesterol,
por lo que se usa en las industrias alimenticia, cosmética y farmacéutica.

Segtin la empresaria, la empresa BioRefineria definié6 su nuevo modelo
agroindustrial inclusivo en red SachaColombia por dos factores, el primero,
que en los ultimos afios la demanda nacional e internacional por productos
derivados de esta oleaginosa ha sido creciente y dinamica; el segundo, que se
trata de una especie nativa colombiana, lo que se convierte en su mayor ventaja
comparativa en el mundo. Efectivamente, que SachaColombia se constituyera
fue el primer paso para responder a esa dinamica de mercado, fortaleciendo
todo el proceso de red de valor del producto, articulando y favoreciendo a todos
los agentes que intervendrian en cada uno de los eslabones del sector. Desde
luego, esto implico localizarse en una region que sirviera de nodo para acercarse
a productores, comercializadores y otros agentes de los departamentos donde
se cultivaba el producto, fue asi como BioRefineria, con sede en Medellin, se
trasladd con su negocio a la ciudad de Bogota.

En 2010 se plante6 la modelacion del proceso de integracion y transformacion
del sector agricola, integrando a los agricultores, no solo en la relacién de venta
de la produccién, sino en la transformacién y/o comercializaciéon de sacha
inchi, bajo la modalidad de socios empresariales.

En enero de 2013 se materializ6 una propuesta de BioRefineria, apoyada
por algunos mentores ejecutivos de los sectores publico y privado, que tenia
como pilar fundamental transformar el sector, pasar de un esquema tradicional
agricola, que vende materia prima, a un modelo agroindustrial inclusivo, que
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aprovecha de manera sostenible, la biodiversidad de Colombia y la transforma
en productos de alto valor agregado, enfocado en productos de salud, belleza y
bienestar, con denominacién de origen de la regiéon derivados de la sacha inchi
y otras especies de la biodiversidad.

El crecimiento exponencial de la empresa muestra la ruta desde la cobertura
regional, al 4&mbito nacional e internacional. De atender al departamento
de Antioquia, donde se gest6 la iniciativa, a cubrir veinte departamentos del
pais, entre ellos: Santander, Cordoba, Tolima, Cauca, Huila, Guaviare, Meta,
Arauca, Casanare, Cesar, Norte de Santander y Bolivar. Este crecimiento ha
sido muy fuerte incluso en los departamentos donde prevalece la politica de
sustituciéon de cultivos ilicitos de coca por sacha inchi (la ejecutiva del grupo
empresarial expresa que los niveles de rentabilidad son similares a los del cultivo
ilicito). Y desde luego, con los productos de marca se han creado enlaces con
clientes de Alemania, Espafia y Estados Unidos, y existe interés comercial de
China. En Costa Rica, ademas del tema comercial, la expectativa se orientd
en la estructura y funcionamiento del modelo en ese pais (hoy SachaColombia
estd asociada con los costarricenses), asi como en Ecuador (en julio de 2017 se
firmé un convenio para implementacion del modelo).

Estaarticulacion en Ecuadory otros paises, sumada a la vision de aprovecharla
biodiversidad de cada pais, da pie a la denominacién “Ecosistema Empresarial
SumaSach’a”: suma: suma; sach’a = selva, bosques, monte; Suma’Sach’a: la
suma de monte, selva y bosque).

SachaColombia participa en todos los eslabones de la cadena de valor,
desde la produccién agricola, hasta el proceso con el consumidor final. En
el primer eslabon la organizacién y operacion se manifiesta a través de la
cooperativa de agricultores, quienes se empoderan de sus procesos regionales.
Segun la ejecutiva Maria Eugenia Porras, en los veinte departamentos existen
3.800 agricultores y 160 lideres emprendedores. Los agricultores venden su
produccion a través de la cooperativa, la cual, aparte de vender el insumo los
convierte en socios de las empresas transformadoras —el segundo eslabén, las
Unidades Empresariales Agroindustriales Independientes, UEAI-, con el 50%
de las acciones de las empresas con plantas de transformacion. En este segundo
eslabon, las UEAIL ubicadas en cada regién, son las encargadas de generar el
valor agregado con denominaciéon de origen. Estas UEAI son lideradas por
emprendedores de la misma region. El tercer eslabon lo constituyen las empresas
aliadas agroindustriales y comerciales que acompaiian a la red de valor desde
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el grupo agricola (insumos, semillas, alambre, cal, control biologico, abono
organico) y el grupo transformador (maquinaria, administracién), hasta la
comercializacion con el sistema en red SachaRed. El cuarto eslabén lo integra
el consumidor final, quien participa también en SachaRed.

La funcién del grupo empresarial es articular y gestionar todo el proceso de
la red de valor y de los aliados que se suman a cada uno de los eslabones. Por
ejemplo, con la cooperativa, es articulador; con las unidades agroindustriales y
comerciales, gestiona la incubacién y adicionalmente es socio de esas empresas.
SachaColombia, especialmente en funcién de la especie sacha inchi, tiene las
siguientes unidades de negocio:

¢ la Cooperativa SachaColombia, que agremia productores;

* las Unidades Empresariales Agroindustriales Independientes (UEAI),
conformadas por lideres emprendedores y productores cooperados,
quienes transforman las materias primas en productos con valor agregado
(gozan de marca propia y/o denominacién de origen);

* las Empresas Aliadas Agroindustriales y Comerciales (AAC), grupo de
empresas que con sus capacidades soporta cada uno de los eslabones de la
red de valor; y

* Sachared, que articula la comercializaciéon de los productos con valor
agregado y el consumidor final.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Uno de los propositos de BioRefineria para participar en el Programa Global
Business Exchange fue comercializar sus productos a nivel internacional. A raiz
de los contactos y las relaciones establecidas con los empresarios alemanes, en
el marco del programa de GIZ, se ampliaron a nivel nacional e internacional,
en paises como: Italia, Francia, China, Estados Unidos, Costa Rica, Peru y
Ecuador.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Aunque la evolucién del proceso productivo de sacha inchi habia sido positiva,
para BioRefineria resultaba atractivo conocer lo nuevo en maquinaria de
punta, con el fin de importarla; no obstante, de manera paralela, la empresa
percibia en el Programa la oportunidad para fortalecer el proceso comercial. Al
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final, el propésito priorizado fue conocer el mercado, en especial, la demanda
y sus respectivas necesidades, y la manera como se negociaba en el exterior
estos productos con valor agregado. Efectivamente, las expectativas por ese
mercado aleman resultaron ser atractivas, la importancia de familiarizarse con
su cultura y de conocer la manera para articularse con ellos en el proceso de
relacionamiento, negociaciéon y comercializaciéon, fueron claves. Conocer la
experiencia comercial de los alemanes y sus necesidades especificas por los
productos del sector, de las exigencias de los procesos técnicos y comprender
su estructura empresarial, fue determinante para interiorizarlo en la empresa.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

La propuesta inicial se concentré en dos propésitos, uno de caracter técnico, otro
de caracter comercial. El primero, conocer, comprar y adaptar la maquinaria
alemana con tecnologia de punta para el proceso productivo nacional; el
segundo, fortalecer las relaciones y las negociaciones con empresarios que
pudieran apoyar la producciéon y el consumo.

Con el desarrollo del Programa, en la etapa de formacion y asesoria, se decidid
estructurar y focalizar el proyecto de comercializacion. Los resultados han sido
muy positivos, al punto de ampliar la base empresarial nacional y penetrar en
otros paises del continente europeo diferentes de Alemania (Italia y Francia). Con
la experiencia vivida y el tiempo de maduracion del proceso, se ha logrado otro
tipo de relaciones y negociaciones, gestionadas directamente por la empresa,
con empresarios de China, Estados Unidos, Costa Rica, Ecuador y Pera.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

La agenda del senior manager comprendio visitas a varias empresas: SLI Chemicals
GmbH, distribuidora mayorista de productos cosméticos, farmacéuticos
y de alimentos; Canina® pharma GmbH, fabricante dedicada al sector de
farmacéutica veterinaria; FI'T Ingredients e K, empresa distribuidora de
productos alimenticios, suplementos, alimentos para mascotas y otros; y Cd
Vet Naturprodukte GmbH, empresa dedicada a productos farmacéuticos de
origen animal

Varios aspectos se destacan del Programa y de la visita de los empresarios al
viejo continente (Alemania):
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* se concibe la necesidad de tener una vision mas globalizada, menos
localista, de los distintos procesos de la red de valor de la empresa;

* se comprende la cultura empresarial de los alemanes y las condiciones de
las relaciones para entablar acuerdos comerciales de largo plazo;

* se analiza la apuesta empresarial, la estructura y los procesos de los
empresarios alemanes como modelo (organizaciéon y planeaciéon) para
implementar en Colombia, e interiorizar en la empresa, en una relaciéon
de ganagana y largo plazo;

* se reconoce el valor de la retroalimentacion y el asesoramiento de los
empresarios alemanes en relaciéon con las muestras de los productos
enviados desde BioRefineria, y el conocimiento adquirido de los niveles
de exigencia requeridos por los mercados desarrollados, asi como, en lo
interno, tener respuesta a la apuesta de la empresa; y

* se comprende que la transferencia del aprendizaje requiere incorporarse
en las distintas unidades del negocio y extenderlo a otras empresas.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Definido el foco de relaciones y negociaciones con los empresarios
alemanes, no se esperaba, como parte del proceso, la referenciacion de
otros empresarios europeos y la expansién del negocio a nivel nacional.
Fue importante la gestiéon y colaboraciéon de la GIZ en el contacto con los
empresarios alemanes. Se aprovecho esa posibilidad y se adquiri6 experiencia
para gestionar directamente con otros empresarios, compradores y socios de
América, Europa y Asia, asi como con unidades de negocios regionales que
contemplaron la posibilidad de participar en el modelo de SachaColombia
(oportunidad para productores, transformadores, lideres emprendedores
regionales y comercializadores).

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El Programa ha impactado de varias maneras:

* la apertura para la consolidacién del modelo de negocio actual de la
cadena del grupo empresarial, identificando, integrando y potencializando
capacidades y especialidades de los socios y aliados, en un trabajo
netamente colaborativo, y la pretension del grupo empresarial, de trabajar
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en equipo e intervenir en todo el proceso o red de valor para responder a
la demanda nacional e internacional;

* la expansiéon del mercado de consumo en tres continentes (Asia, Europa
y América) y la ampliacion de la oferta nacional bajo el modelo de
encadenamiento SachaColombia en veinte departamentos;

* el contacto con los empresarios alemanes y, seguida e indirectamente,
con los referidos internacionales, gener6 negociaciones directas, y a nivel
nacional, las capacidades generadas para articular y articularse a otras
unidades de negocio, aliados y regiones, e incluso, con apariciones de
empresarios internacionales (casos Costa Rica y Ecuador);

¢ lainternacionalizaciéon ha sido factor de éxito en la empresa, no sélo porque
se amplia la vision empresarial, la demanda internacional por el producto
agricola con valor agregado, sino porque ha estimulado al fortalecimiento
de las capacidades nacionales bajo esquemas colaborativos y de red de
valor del grupo empresarial; y

* ¢l proyecto de relaciones, negociacioén y el modelo de negocio como tal,
constituyen un hecho innovador replicable en otros escenarios y productos
del sector agricola nacional.

LECCIONES APRENDIDAS

De acuerdo con Maria Eugenia Porras, senior manager, el trabajo en equipo,
bajo los principios del bien comun y relaciones de ganagana, es clave para el
éxito, asimismo, la mente abierta y la vision global del negocio, con propositos
claros empresariales de empoderamiento interno sobre esos aprendizajes
globales, teniendo claro que son alcances de largo plazo, no inmediatistas.
Para la sostenibilidad del proyecto se requiere, de esfuerzo, compromiso y
apuestas de la empresa, la GIZ, Esumer y los asesores; es clara la necesidad de
acompafiamiento en un proceso de mas largo tiempo y de mayor intensidad.

Lisbeth Katherine Duarte Herrera

Oscar Gonzalo Giraldo Arcila

Institucion Universitaria Esumer
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GaiaVitare

DATOS DE CONTACTO

Ivan Gémez, Gerente General
http://www.gaiavitare.com
info@gaiavitare.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Gaia Vitare nacié en 1999 con el objetivo de manejar ambientalmente los
residuos electronicos de las empresas. Ivan Goémez, asociado con algunos
compaifieros de estudio, recibié en donacién una gran cantidad de residuos de
una empresa, y con ella inicié la investigaciéon en divisiéon y uso de materiales.
Sus colegas se retiraron del emprendimiento y desde octubre de 2001 continué
en compafnia de Aura Milena Melo, ambos replantearon Gaia Vitare como
empresa de gestion. La empresa es pionera en esta area en Colombia y poco a
poco ha ido adquiriendo clientes y fuerza laboral.

La empresa se amold6 a los requerimientos de ambiente y a la legislacion.
Adecuando la bodega en donde operan desde 2003 vy, aprovechando
oportunidades, han creado nuevos modelos de negocio, como los puntos de
recolecciéon para personas naturales. Para ese afio contaban con procesos
de desensamblaje con herramienta neumatica y su primer camién para el
transporte. El objetivo desde ese momento ha sido trabajar para lograr tener
una planta cada vez mas industrializada.

Hace diez afios iniciaron la bisqueda de inversionistas y tras evaluar contactos
de México, Canada y Suiza, lograron concretar un acuerdo de inversiéon de
aproximadamente 2.300 millones en 2013, paraddjicamente, con una empresa
colombiana.

En 2014 iniciaron la busqueda de proveedores de tecnologia en Alemania. En
2016, a raiz de una enfermedad y el fallecimiento de Aura Milena, la empresa
sufri6 una reorganizacioén y redistribucion de funciones. Actualmente, se hace
la readecuacion de la maquinaria y los espacios, y las mejoras en la logistica
y en las lineas de produccién. Gaia Vitare tiene actualmente 85 empleados y
sedes en Cali y Medellin.
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ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

El primer proceso de internacionalizaciéon de la empresa sucedié en 2008,
cuando iniciaron el montaje de una sede en Ciudad de México. Este proceso
no tuvo un buen resultado, asi que, tras seis meses de esfuerzo, los ejecutivos de
la empresa regresaron a Colombia. En 2010 comenzaron sus exportaciones de
materiales reciclables a Canada, después a Bélgica, Alemania, Estados Unidos,
Taiwan y Panama. Hicieron también la importaciéon de equipos y maquinaria
desde Austria, Dinamarca, Italia y Estados Unidos.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Para los representantes de Gaia Vitare, era indispensable hacer contactos
con empresas alemanas proveedoras de tecnologia para la trituraciéon y el
aprovechamiento de los residuos electréonicos para reformas, reutilizacion,
etc., ya que muchos componentes de los procesos son alemanes. Aura Milena
habia hecho una maestria en Alemania y hablaba aleman, lo que facilitaba la
comunicacion con los contactos. Ademas, tenian confianza en la calidad de la
tecnologia. Llamaba su atencién que, culturalmente, los alemanes tenian fama
de ser estrictos, correctos, cumplidos y claros.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

Desde que Aura Milenaregresé de su maestria en Alemania iniciaron el proyecto
de ensamblar un proceso mecanico en la planta de Gaia Vitare. En Alemania,
las plantas son mecanicas en su mayoria, mientras que en Colombia, tan solo
el 10% son maquinas. Los proveedores de tecnologia construyen los equipos
mas afines a la capacidad de la generacion de Gaia Vitare, asi que se realizo la
estructura alrededor de este concepto. Los ejecutivos de Gaia Vitare estaban
interesados en tecnologia nueva y antigua, de diversos tamafios y condiciones,
lo que permitia hacer mas factible la mecanizaciéon de parte del proceso de
aprovechamiento de los residuos electronicos.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia en el entorno de negocios fue nueva. Conocieron empresas
alemanas en pequefias bodegas, muy eficientes, donde tienen un prototipo y
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en la medida en la que se ordena, se fabrica. Esto hace muy sencillo el manejo
de los inventarios. Visitaron también compafias mas grandes, con inventarios
de repuestos y bodegas similares a las de Gaia Vitare, pero con un sistema
robotizado del inventario, donde el robot le entrega al operario o auxiliar de
bodega, la pieza para envio.

Percibieron las empresas como organizadas, con menor tiempo de trabajo,
focalizadas en lo que se hace. El factor de diferenciaciéon se concentra en la
innovacién y la tecnologia. Durante sus visitas, hicieron acercamientos con
empresas de tecnologia, interesadas en el potencial colombiano.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

En el segundo viaje la empresa reafirmé el cambio de proyecto, hay mucha
tecnologia, pero por ahora, no habria posibilidad de una gran planta.
Conocieron equipos y herramientas para procesos puntuales, trituradoras de
diferentes materiales, como plastico, aluminio y metal.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Al principio, la tecnologia estaba enfocada en Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos (RAEE), después, viendo que la cantidad de manejo era mayor
y no alcanzarian a tener una planta exclusiva para RAEE, genéricos, se
enfocaron en dos procesos: reciclaje de plasticos y trituraciéon de materiales
para separacion sencilla de tres componentes, por ejemplo: plastico, metal y
madera.

El modelo de negocio se diversificd en tres temas: la remanufactura de
equipo de computo y eléctrico; la compra y generacion de lotes de materiales;
y el agregar valor a los materiales obtenidos, haciendo lingotes, fundicién de
materiales para crear nuevos y mejores ingresos.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Con las propuestas listas para seleccionar, actualmente, en Gaia Vitare se
desarrolla el proceso de alistamiento y preparacién de las instalaciones,
demoliendo los pisos, ampliando la capacidad eléctrica y adecuando los
espacios para instalar la maquinaria, en cuanto se elja.
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FUTURO DEL PROYECTO

Afuturo, se espera implementar la maquinaria, buscando la mayor actualizaciéon
posible, y seguir incluyendo tecnologia aplicable a la escala.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El gerente de Gaia Vitare pudo visualizar como es el motor de crecimiento y
desarrollo, la manera de trabajar y la cultura organizacional.

A raiz de su ultimo viaje a Europa, en enero de 2017, obtuvo una oferta
con una empresa para el alquiler de una bodega para residuos, con lo
que se fortaleci6 la logistica de residuos. Ademas, se fortalecié el nivel de
relacionamiento al exterior de Colombia. Se aumenté la confianza en sus
empleados y la motivacion interna.

Durante los viajes, se pudo delegar mas y al hacerlo sali6 a relucir el potencial
de liderazgo de algunos empleados que hoy son de gran apoyo.

LECCIONES APRENDIDAS

Entre otras, se destacan las siguientes lecciones aprendidas:

* no hay barreras para hacer empresas el mundo, basta con identificar,
enfocar y ser constante, es indispensable delegar y confiar en el equipo;

* se abrieron a posibilidades de negocios alternativos y pudieron verse como
embajadores de Colombia en el manejo de residuos;

* combinar la tecnologia con el ingenio y la capacidad da resultados fuertes,
y la empresa puede llegar a ser el modelo de negocio en el sector; y

* es importante ampliar su conocimiento de idiomas y romper las barreras
de comunicacién.

Asimismo, desde su percepcion personal, Ivan resalta la importancia de
valorar cada momento como si fuera el ultimo.

Jorge Alberto Hernandez Mora
Univesidad de los Andes
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Granja en casa

DATOS DE CONTACTO

Claudia Maria Mera, Gerente General
Juan Carlos Hoyos, Gerente de Operaciones
http://granjaencasa.com.co
claudia.mera@granjaencasa.com.co

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa naci6 en 2011 con objetivo de apoyar a los campesinos de la vereda
Tocota del municipio de Dagua, en el Valle del Cauca, en la comercializacién
de sus productos, cultivados de manera limpia. Buscando ampliar la
comercializaciéon, entraron en contacto con ProColombia (la agencia de
promocion de las exportaciones de Colombia) para capacitarse acerca de los
procesos de exportaciéon. Paralelamente conocieron al programa GloBus en el
cual participaron y lograron ser seleccionados. El proyecto presentado fue la
certificacidon como productores organicos, la que desde ahi ha sido la vision de
la empresa.

En junio de 2015 se conformaron como una sociedad familiar denominada
Inversiones Agricolas Tocota SAS y en septiembre del mismo afio adquirieron
un terreno de diez hectareas, que estan desarrollando bajo la normatividad
BIO. Ya realizaron una auditoria de prueba con la empresa certificadora
SGS, la cual ha permitido identificar las oportunidades de mejoramiento y
proyectarse para la presentacion a una auditoria formal.

La empresa cuenta con dos granjas: La Casita (3000 m2) y El Reflejo (10
Has), esta ultima con 2 Has sembradas hasta el momento que producen mas
de 18 tipos de hortalizas que se comercializan en el mercado local de Cali y el
Valle del Cauca; adicionalmente en prueba, 5000 m2 en terrenos sembrados
de frutas con produccién 100% organica.

La produccién se ha desarrollado para preservar los recursos naturales,
muestra de ello es que: se hace riego por goteo, para eficiencia en consumo
de agua; se elaboran abonos organicos con el reciclaje de los desechos de la
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cosecha; se trabaja con los campesinos de la region en las granjas de la empresa,
donde son capacitados con el objetivo de que en un futuro sean los difusores de
esta cultura como estandar de produccion agricola y lleguen a ser agricultores
certificados en sus propias parcelas.

Se han hecho inversiones en infraestructura para hacer este tipo de
produccion, por ejemplo, la planta de poscosecha para la preparacion, el lavado,
la desinfeccion, el pesaje y el empaque de los productos para el mercado local.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Desde 2014 la firma estd en permanente contacto con ProColombia,
participando en capacitaciones, en visitas empresariales y en la promocién
de intercambios con diferentes paises (Canada, Paises Bajos, etc.). Durante la
visita a Alemania se hicieron contactos relevantes de la industria de alimentos,
con los cuales se ha mantenido comunicacion. Se identificé que, para cualquier
tipo de intercambio comercial, se requiere de certificaciones como la GLOBAL
GAP o la BIO de produccién organica. Todas las iniciativas y actividades de
internacionalizacion han estado orientadas a lograr esta altima certificacion.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Desde que iniciaron el contacto con ProColombia contaron con la asesoria de
uno de sus funcionarios para elaborar el proyecto de internacionalizacién de la
empresa. Fue alli donde se identificé la estupenda oportunidad de vincularse
al programa GloBus, pues representaba recorrer todos los pasos “de la mano”
de expertos, contando asi con las experiencias de las mejores practicas a nivel
mundial.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El proyecto se defini6 con base en la tendencia de aumento del consumo de
productos organicos a nivel mundial. Se identific6 una gran oportunidad, idea
sustentada en las cifras del mercado organico a nivel mundial el cual supera los
€25.000 MM, con crecimientos de entre el 15% y el 25% anual. Europa tiene
un mercado de €11.000 MM y Alemania un mercado de €5.350 MM, con una

tasa de crecimiento de 16%.
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A pesar de esta dindmica en la demanda, la oferta no crece en la misma
proporcién, lo que termind por convencer alos empresarios sobre la oportunidad
existente, maxime comprobando que Alemania ostenta el primer lugar en
Europa —y el segundo a nivel mundial—- en el consumo de productos organicos.
Los consumidores de productos organicos en Alemania son atraidos por el
concepto de imagen sana y fresca que trasmiten los alimentos de produccién
ecologica. Esto demanda los mas altos estandares de calidad, logicamente
reconocidos a través de una entidad certificadora del mayor prestigio, como las
compaifiias alemanas. La propuesta de valor de Granja en Casa se centra en la
salud, de los consumidores, los productores y el medio ambiente.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Aparte del proceso de sensibilizacion en relaciones interculturales, los gerentes
describen la experiencia como “sencillamente extraordinaria”. La agenda de
trabajo se realizé asi:

e reuniéon con Daniela Bilstein, presidente de Sislag (Sustainability
Information Services Latin America - Germany), centrada en evaluar
diferentes alternativas y oportunidades que podria tener la empresa en
Alemania, de la que quedé la manifestaciéon de interés de hacer futuros
contactos de negocios;

visitas a supermercados y tiendas especializadas en productos organicos;

participaciéon en el foro organizado por la GIZ: “Colombia, una
oportunidad para las empresas alemanas”;

cita con Philip Piitz, CEO de trAIDe GmbH, con quien se continda el
contacto para evaluar oportunidades de negocio una vez que la empresa

esté certificada;

visita a la empresa Irischer Kréauter, de propiedad de Klaus Jung,
productora e importadora de hierbas condimentarias, con quien quedaron
las puertas abiertas para una futura exportaciéon de hierbas no organicas;y

* visita a una granja BIO, con produccién y comercializacion directa.
El viaje corroboré que el proyecto de certificacion es el futuro de la compaiiia

y que hay mdltiples oportunidades de negocio, previa identificacién de
productos y mercados objetivos.
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EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

La agenda de trabajo se realizé de la siguiente manera:

* visita de tres dias a Frischer Krauter, para conocer el potencial y la totalidad
del proceso de poscosecha, empaque y transporte para asegurar la calidad
requerida.

* visita a trAIDe GmbH, para presentar dos oportunidades de negocio, una
con el zapallo barbara (calabaza) que se produce en Granja en Casa, otra
con un producto procesado.

» visita grupal al Ministerio de Trabajo aleman y ala Embajada de Colombia
en Berlin; y

* asistencia a Anuga FoodTec 2015 en Colonia, la més grande feria mundial
en tecnologia para procesamiento de alimentos.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

El primer cambio planteado antes del viaje del senior manager se originé al conocer
que no era posible lograr la certificacién con una empresa alemana, pues se
requiere hacer el proceso a través de una subsidiaria en Colombia, eso hizo
que cambiara la agenda de trabajo en Alemania, y estuviera mas orientada a
conocer el mercado de organicos a través de visitas a supermercados y tiendas
especializadas.

El segundo cambio importante fue la imposibilidad de concretar el trabajo
con la asociaciéon de campesinos con la que se habia proyectado lograr la
certificaciéon de productores organicos. Esta situacion hizo que cambiara la
implementaciéon de la estrategia, a través del apoyo de la familia, se lograron
los recursos para adquirir el terreno donde se esta realizando el proyecto .

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

La participacién en el Global Business Exchange ha sido lo mas importante
que le ha ocurrido a la empresa en los cinco y medio afios de creada. Haber
participado en el proyecto, nos dio prestigio y reconocimiento entre clientes,
proveedores, familia, etc. Adicionalmente y lo mas importante, se adelant6 por
lo menos cinco afios en la proyeccion de la empresa. Nos ha permitidos trabajar
con las mejores practicas a nivel mundial, lo que hace que la empresa se nivele



Internacionalizacion de pymes colombianas
Experiencias con Alemania en el marco del Global Business Exchange Programme

siempre por lo alto y nos ha ampliado la visién hacia mercados desconocidos,
que empiezan a verse mas cercanos. Asimismo, haber planteado el proyecto
de certificaciéon como productores organicos, dio la visiéon de la empresa para
los préximos diez afios como minimo, lo que exige mucho mas a los socios
fundadores.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En estos dos afios se ha trabajado intensamente en desarrollar la nueva granja
cumpliendo con todas las normas para obtener la certificacion y paralelamente
produciendo para suplir el mercado local.

El objetivo es lograr una granja autosuficiente en la producciéon de abonos
e insecticidas, para lo cual se ha desarrollado una planta de lombricompost,
proceso en que las lombrices de tierra consumen los desperdicios organicos (los
desechos de la cosecha), los digieren y lo transforman en un humus enriquecido),
y se esta desarrollando una planta de biopreparados para obtener los fungicidas
e insecticidas necesarios para combatir enfermedades y plagas.

Los empresarios estan convencidos de que deben desarrollar productos
procesados, para lo cual estan trabajando con estudiantes de ingenieria
agroindustrial de una universidad de la regiéon. Desde que iniciaron en
el Programa GloBus han trabajado intensamente en conocer y adaptar los
procesos de la empresa para cumplir con todos los requerimientos exigidos,
tanto por la norma local colombiana, como por la europea, para obtener asi
ambas certificaciones como productores organicos.

La empresa ha sido auditada por CERES (Certification of Environmental
Standards of Colombia SAS), cuya casa matriz CERES GmbH se encuentra
en Happurg (Alemania). Paralelamente, fue seleccionada para participar en el
programa COMEX ProColombia, cuyo objetivo es aumentar las exportaciones
no minero energéticas, a través de un plan de acompaifiamiento de un asesor de
ProColombia para generar una dinamica de exportacién constante.

FUTURO DEL PROYECTO

Los empresarios ven a 2018 como el afio en que se va a dar inicio al proceso de
internacionalizaciéon con Alemania y con otros paises que estén interesados en
productos organicos certificados, posiblemente Canada u Holanda.
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LECCIONES APRENDIDAS

La importancia de las diferencias culturales en el momento de gestionar
proyectos a nivel internacional, que quedé muy claro en las charlas recibidas
en las fases preparatorias en Colombia y en las actividades en Alemania.

El proceso de planeacion y desarrollo de un proyecto de acuerdo con una
agenda y un plan previamente elaborado, motiva a seguir en ese proceso de
aprendizaje.

Camilo Fernandez Ordéiiez

Universidad Icesi
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Industrias Acuiia (INAL)

DATOS DE CONTACTO

Angel C. Acufia Llanes, CEO
Katherine Natalia Acufia Rodriguez, Gerente de Innovacion
http://www.inal.com.co/
gerencia@inal.com.co

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Industrias Acufia Ltda. (INAL) es una organizacién metalmecanica colombiana
con mas de treinta afnos de vida institucional, enfocada en la generacion de
soluciones integrales e innovadoras para la industria en general. Desde 1985,
INAL ha ofrecido un diverso portafolio de productos, servicios y tecnologias
asociadas al disefio, la construcciéon y el montaje de maquinaria, plantas
y herramientas industriales, asi como al mantenimiento y reparaciéon de
magquinaria.

La organizaciéon ha incursionado en el mercado nacional, asi como en:
Ecuador, Venezuela y Centroamérica. Brinda soluciones a los sectores:
agroindustrial; hidrocarburos; ciencia, tecnologia e innovaciéon; y quimico
industrial. INAL cuenta con un spin off; Abono Biorganico Palm-Mixtex Ltda.,
enfocado en generar soluciones biotecnolégicas a partir de los subproductos
de la palma mediante su conversion en productos de valor agregado, como
fertilizantes organicos solidos y liquidos y medios filtrantes.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Las acciones y experiencias de INAL en el mercado internacional datan de
2005, con la certificacién de los procesos de la empresa bajo los estandares
internacionales de las normas ISO-9001, ISO-14001, OS-HAS-18001 vy
NORSOK-5-006. En 2009 se consolida la primera exportaciéon de veinticinco
productos a Ecuador.

En 2010 INAL participa en “Alianzas para la Innovaciéon de Santander”
para el desarrollo de un plan tecnolégico enfocado en productos innovadores



74

Experiencias e impactos

para el sector palma, iniciando su sistema para la gestién de la innovacion.
Posteriormente, la empresa consolida exportaciones de sus productos y servicios
a Ecuador, México, Guatemala y Venezuela.

Para fortalecer su presencia en el mercado internacional, INAL ha participado
de programas como: Macrorrueda de Negocios 55 (ProColombia); Mision de
Negocios a Guatemala (ProColombia); Foro Oportunidades de Exportacion
en Santander - FOES (ProColombia - ANDI); Entrenamiento de la Gerencia
como Mentores de Negocios (Innpulsa - CCB); Encuentro de Negocios B2B
del Sector Oil & Gas (ICP - CCB); Evento Internacional de Integracion
Regional Alianza del Pacifico (World Trade Center Bucaramanga); seminario
“Diseniando su Estrategia Exportadora” (ProColombia - CCB); Mision Técnica
- Comercial Oil & Gas a Tabasco, México (ProColombia - CCB); Programa
770 Fase 1 y II (ProColombia - CCB), Programa de Transformacion Productiva,
PTP, Acelerador de Productividad (Bancoldex - PTP - Corporacién Enlace); y
Programa de internacionalizacion de servicios Oi1l & Gas (ProColombia - CCB).

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

INAL y Abono Biorganico Palm-Mixtex Ltda. participaron en el Programa
buscando establecer relaciones de largo plazo con inversores y empresas
alemanas, a fin de conocer, con mayor profundidad, sus avances tecnologicos,
su experiencia corporativa y su cultura, para obtener asi herramientas
suficientes para continuar con su misién corporativa de mejoramiento continuo
y expansion hacia nuevos mercados.

Se buscaba acercarse a asociaciones, empresas o inversionistas relacionados
con la agricultura organica en todo el mundo, crear una red de socios
estratégicos para expandir su mercado y portafolio, consolidar transferencias
tecnoldgicas y de conocimiento, y aumentar significativamente la experiencia
comercial, superando barreras culturales y de negocios.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El proyecto de INAL — Abono Biorganico Palm-Mixtex Ltda. conté con dos
objetivos principales: el primero de ellos, una vigilancia tecnologica para
identificar oportunidades de transferencia y adquisicién de tecnologias con
enfoque metalmecanico para optimizar procesos y aumentar la productividad
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en la empresa; el segundo, centrado en expandir el mercado internacional para
el portafolio de productos de Palm-Mixtex Ltda., mediante el establecimiento
de unarelacién comercial alargo plazo con empresas del sector de biotecnologia
o agricultura orgéanica, para establecer estrategias de mercadeo para el sector
de productos organicos en Alemania.

Con estos objetivos, Industrias Acufia buscaba identificar modelos de
negocio y de entrada al mercado aleman que estuvieran alineados con las
ventajas competitivas y la estrategia corporativa de la empresa, mediante
un conocimiento mas detallado de la cultura, las tendencias y las formas de
negociacion en el mercado destino.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Durante su visita a Alemania, el senior manager tuvo la oportunidad de establecer
importantes acercamientos comerciales y técnicos con diferentes empresas
alemanas, tales como: SANBOS GmbH y Grow In, y conocer sus instalaciones,
capacidades corporativas, modelos de negocio y mercados potenciales. Ademas,
visitd empresas expertas en maquinarias y equipos de control numérico, asi
como compaiiias de talla internacional con experiencia sélida en equipos de
centrifugado, separadores y prensas, como Flottweg.

Las visitas a estas compaiiias permitieron ampliar el conocimiento sobre
tecnologias existentes para la optimizaciéon de procesos, y aprender de sus
estrategias técnicas y administrativas para la produccion eficiente y a escala.
Asimismo, durante el primer viaje se conocieron centros de investigacion y
organizaciones de alto impacto en la gestién del conocimiento, tales como el
Instituto Julius Kithn, Centro Federal de Investigacion de Plantas Cultivadas
en Alemania, lider en investigaciéon sobre agricultura en dicho pais.

El intercambio cultural, el conocimiento mas detallado de la estructura
politica, econémicay financiera, asi como de la normativa alemana, permitieron
ampliar la perspectiva sobre los retos y ventajas del mercado destino.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

Durante la visita del muddle manager, nuevamente se fortaleci6 el desarrollo
de competencias interculturales y de capacidades de comunicaciéon asertiva
y eficaz. Asimismo, se realizaron visitas a importantes empresas del sector
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industrial, como: Windtest Grevenbroich, enfocada en servicios en el area de
energias renovables, y a otras empresas como TEMA, experta en marketing de
tecnologia y automatizacion, y Lindenpartners, bufete de abogados. Ademas, se
visité la Embajada de Colombia en Berlin y otras instituciones gubernamentales,
como el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y la Confederacién Alemana
de Asociaciones Patronales. Por otra parte, el muddle manager logré afianzar,
con una de las empresas visitadas en el primer viaje, SANBOS GmbH, las
proyecciones establecidas, ajustando detalles y estableciendo una metodologia
de trabajo conjunto.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

El andlisis de las ventajas competitivas de las empresas, de las condiciones de
acceso al mercado objetivo y del potencial del portafolio, permiti6 ampliar
la proyeccién del proyecto, al evaluar con una de las empresas la posibilidad
de cogenerar un producto organico mediante una sinergia de capacidades y
transferencia de conocimiento.

Asimismo, se plante6 la expansion comercial de los principales productos de
ambas compaiiias, mediante el establecimiento de una relaciéon de cooperacion
a largo plazo.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Con la empresa de biotecnologia, ingenieria y servicios, SANBOS GmbH, se
establecié un acuerdo de entendimiento para la distribucién de cuatro de sus
productos en Colombia, asi como para disefiar y formular un nuevo producto
organico a partir de la mezcla de uno de los productos de SANBOS, con el
fertilizante s6lido de Palm-Mixtex —para aprovechar el alto contenido de silicio
organico del producto colombiano—, realizar su caracterizacion fisicoquimica y
estructural, y evaluar su potencial mediante ensayos controlados de aplicacién.

A futuro se prevé la evaluaciéon y cumplimiento de la normatividad nacional
y de los requisitos fitosanitarios para la comercializacién de los productos en
los mercados seleccionados, y establecer condiciones para la transferencia de
conocimiento entre las empresas y fortalecer las estrategias de mercadeo para
asegurar la demanda del nuevo portafolio.
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IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

La participacion de INAL y Abono Biorganico Palm-Mixtex Ltda. en el
Programa, represent6 una experiencia de alto impacto positivo al permitirles
adquirir herramientas conceptuales y comerciales necesarias para establecer
relaciones comerciales internacionales, a través de una metodologia didactica
y de facil seguimiento. Asimismo, hubo un aprendizaje significativo sobre
los valores de la cultura alemana y su impacto en el desarrollo industrial y
comercial del pais.

De igual forma, esta experiencia permitié un acercamiento detallado de
INAL y su spin off a asociaciones y empresas del sector agricola organico a nivel
mundial, ampliando su perspectiva y conocimiento del negocio.

Finalmente, la identificacion de aliados estratégicos en Alemania y Colombia
y la consolidaciéon de una red de colaboraciéon con los demas empresarios
participantes, es otro impacto positivo del Programa

LECCIONES APRENDIDAS

La participacién en el Programa nos permiti6 reforzar la importancia de
conocer en detalle la cultura de negocios del pais destino, a fin de desarrollar
competencias interculturales al interior de la compafiia que permitan superar
diferencias y concretar relaciones comerciales.

El desarrollo de dichas competencias interculturales y de comunicacion
asertiva son herramientas fundamentales para potencializar y acelerar los
proyectos de internacionalizacién de las companias. De igual forma, como
resultado de la inmersién en la cultura y dinamica empresarial alemana, se logré
que las empresas adoptaran mejoras en su infraestructura y metodologias de
produccion, enfocadas en el aumento de la productividad y en la optimizacion
del consumo energético.

Juan Pablo Neira Vesga

Universidad Auténoma de Bucaramanga
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Kael Ingenieros

DATOS DE CONTACTO

Eliana Chaves, Gerente General
http://www.kaelingenieros.com/
info@kaelingenieros.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

En 1999 Kael Ingenieros inici6 labores en Barranquilla, mediant la realizacién
del mantenimiento de tanques criogénicos para el almacenamiento de gases
licuados. En 2001 la empresa diversificé su negocio con el servicio de reparacion
y fabricacion de artefactos navales. Afios mas tarde incursion6 en la industria
cementera, con el servicio de mantenimiento y reparaciéon de mezcladores de
concreto. En 2008 el servicio de mantenimiento a flotas se hizo extensivo a
sus plantas de produccién y se realizé la primera fabricaciéon de ollas para
muxer de concreto. En 2011 la empresa se constituyé como Sociedad Anénima
Simplificada y dio apertura a sus nuevas oficinas en Cartagena; en 2014, abrié
su oficina en Santa Marta. Kael Ingenieros S.A.S se internacionalizé en 2015,
con la apertura de una sucursal para ofrecer sus servicios en Panama.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

En 2002 la empresa participé en un programa de Expo-Pyme, sus ejecutivos
lograron culminar el curso con éxito y se vincularon a Proexport como
exportadores de servicios; este programa les abrié las puertas con GIZ en el
tema de reparacionesy construcciones navales, para poder establecer relaciones
en esta area. Sus exportaciones e importaciones actuales no son significativas.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

La participacion de la empresa en el Programa se debié al requerimiento de
un cliente, el cual estaba necesitando embarcaciones en aluminio. En Kael
Ingenieros buscaban informacién al respecto, cuando tuvieron conocimiento
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del programa GloBus y gracias a este, pudieron llegar a Alemania, potencia
mundial en ingenieria.

Esta experiencia les permiti6 lograr conexiones importantes en esta area,
establecer nuevos estandares y subir el nivel de exigencia interno que estaban
manejando hasta ese momento.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

Los participantes de Kael Ingenieros tenian la intencién de establecer
relaciones con un aliado que construyera embarcaciones grandes en aluminio,
mas especificamente barcazas, y se encontraron con embarcaciones mucho
mas pequeflas, muy atractivas en la industria.

Lo anterior les mostr6 la oportunidad de desarrollar una nueva plataforma
de negocio, con embarcaciones recreativas para pesca y con embarcaciones de
lujo.

La relacion establecida con Alemania les dio la posibilidad de crecer, no solo
en el tema de embarcaciones pequeilas, sino que también han hablado sobre la
posibilidad de establecer relaciones para comercializar casas flotantes, ya que
estan desarrollando un prototipo.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Visitar empresas relacionadas con la ingenieria naval tuvo un impacto positivo,
dio el impulso que se necesitaba para creer en el Programa y darse cuenta de
que efectivamente era posible establecer una relacion fructifera con Alemania.

La visita a las organizaciones fue bastante oportuna, amplié su perspectiva
y les ayudo a comprender la estructura organizacional tan eficiente que se
maneja en Alemania “fue productivo en todo sentido”.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia fue muy enriquecedora y de gran importancia para el nuddle
manager, le resultéd interesante la interaccion cultural e institucional en la que
participaron con las empresas, tanto colombianas, como alemanas, incluidas
en el Programa.
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Con esta experiencia, pudo ver la posibilidad de desarrollar una nueva area en
la empresa, abrir los horizontes a nuevas oportunidades y a nuevos mercados.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

La empresa adquiri6 una nueva plataforma de negocio, con la intencién de
abrirse a nuevos mercados. Se realizaron cambios organizacionales importantes
para poder cubrir esta oportunidad que surgié después de la visita hecha a
Alemania, en la cual se plantearon el desarrollo de nuevos proyectos en el area
naval, sobre todo, enfocados en la comercializacion de embarcaciones de recreo
y pesca, fabricadas con un casco aleman de excelente calidad y mayor vida util,
comparado con las embarcaciones que convencionalmente se destinan para
estas actividades.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El proyecto se centra en el desarrollo de un prototipo al cual Alemania se
encuentra haciéndole seguimiento. Gracias a la relaciéon de confianza, la
compaifiia import6 el casco de aluminio, con facilidades de pago negociadas
con la empresa alemana. Esto les permitié iniciar, con un presupuesto mucho
menor al necesario para la ejecuciéon de un proyecto de esta magnitud.

FUTURO DEL PROYECTO

Los ejecutivos de Kael Ingenieros esperan mantener los lazos con Alemania,
por ello han suscrito una alianza con Ophardt Maritim, empresa con sede en
Duisburg (Alemania). Esta alianza les permite reunir la tecnologia y experiencia
de ambas, con el fin de ampliar sus mercados y continuar su crecimiento en
Europa. Buscan, ademas, concretar ventas en Colombia y en el exterior, y
consolidarse como la mejor opcién para la fabricacion de artefactos navales.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El impacto fue muy positivo, viajar a Alemania les amplié la perspectiva a
los ejecutivos de la empresa, les permitié ver con claridad la posibilidad de
desarrollar una linea de negocio que no habian contemplado antes. Se genero la



82

Experiencias e impactos

necesidad de renovar pensamientos y de renovar la estructura organizacional,
y se dio inicio a un proyecto interno con el que esperan generar cambios. Se
cre6 el Departamento de Innovacién, con la finalidad de dar un nuevo aire a la
organizaciéon e impulsar el desarrollo en la industria colombiana.

LECCIONES APRENDIDAS

Principalmente fue posible apreciar y tomar como reto para su organizacion el
alto nivel ético de las distintas instituciones alemanas, sus marcados estindares
de calidad y, sobre todo, sus niveles de eficiencia al ejecutar las distintas labores.
Esta experiencia les aclar6 el camino que deben tomar como empresa para
continuar creciendo y les dej6 el deseo de continuar y ser los mejores.

Patricia Bermudez Diaz

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
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Semaforos Inteligentes

DATOS DE CONTACTO

Walter Galvez, Gerente General
Angela Maria Herrera Restrepo, Gerente de Proyectos
www.semaforos.co
gerencia@semintel.co

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Empresa colombiana creada en 2011, con experiencia en la implementaciéon
de soluciones inteligentes, especialmente en la investigaciéon y desarrollo de
tecnologias con eficiencia energética, resiliencia, seguridad energética y
energias renovables aplicadas al sector de movilidad, para el cumplimiento
de los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU en ciudades del mundo con
innovaciones que mitigan los riesgos del cambio climético.

Los hitos en el desarrollo de la empresa son:

* en 2011 se optimizé el consumo energético de los seméforos con un nuevo
componente de software, y se desarroll6 una plataforma para centrales de
control vial que permite georreferenciar y operar los semaforos de forma
remota;

*en 2013 se cre6 una solucion de semaforos solares, resilientes vy
ambientalmente sostenibles, y se desarrollé6 una plataforma Web para la
gestion de observatorios de seguridad, con datos georreferenciados;

* en 2015 la empresa participé en diversos programas y eventos de talla
mundial, entre ellos: el programa Global Business Exchange de la GIZ
Alemana; el evento de innovaciéon publica digital de Latinoamérica; y el
programa Alianzas por la Innovacion. Ademas, se implement6 la ATOM
para accidentes de transito con energia limpia y se recibi6 el entrenamiento
para los paises de la Alianza del Pacifico en los Centros Cleantech, en los
Angeles, California; y

*en 2016 la empresa fue catalogada como altamente innovadora por
Colciencias, y fue nominada a los premios INNOVA de la presidencia
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de la Republica de Colombia y Mincomercio; Actualmente, se utilizan el
Internet de las Cosas y Big Data con energias renovables para el modelo
de ciudades inteligentes.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Laempresahadesarrolladovariasactividadesconmirasasuinternacionalizacion.
En primer lugar, se encuentra la experiencia vivida en Alemania, la cual se dio
gracias a la invitaciéon de la GIZ y de la Universidad Icesi, para participar en
el programa Global Business Exchange. Este programa brindé la oportunidad
de conocer socios potenciales para la comercializacion de los productos de la
empresa y para el desarrollo de otros. Fue muy importante, pues permitié el
acercamiento a Alemania, pais considerado como uno de los mas verdes de
Europa, que cuenta con un mercado especializado y es puente para acceder a
otros paises de la Uniéon Europea.

En segundo lugar, el fundador de la empresa participd en el entrenamiento
ofrecido en los Centros Cleantech en Los Angeles (California), para los paises
de la Alianza del Pacifico. Este programa permitié compartir experiencias con
otros empresarios que quieren “cambiar el mundo” a través de tecnologias
verdes; durante esta experiencia, la empresa fue invitada por Prospect Silicon
Valley para establecerse alli y hacer parte de la comunidad que trabaja en la
tecnologia de las ciudades del futuro.

California, es el Estado mas verde de los Estados Unidos de América y cuenta
con politicas y objetivos claros en la consecucion de eficiencia energética con
nuevas tecnologias. Ademas, la empresa ha realizado negociaciones con clientes
de la Republica Dominica y Ecuador, sitios donde su producto principal ya se
encuentra operando.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

La idea de participar en este programa proviene del fundador y gerente de
la empresa, Walter Galvez, quien ha mantenido un constante esfuerzo por
encontrar socios para proyectos, y proveedores de paneles solares, con quienes
se pueda promover el dialogo y establecer alianzas, teniendo como factores
comunes el uso de energias renovables y la preocupacién por el cambio
climatico.
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La siguiente informacién fue clave para decidir participar en el Programa:

* Alemania es el segundo mayor exportador mundial, el 70% de su
produccion se exporta por lo que se considera una economia muy estable;

* las pymes tienen grandes beneficios y desde Alemania se puede acceder
mas facil a la Unién Europea;

* la conciencia social y el respeto por el medio ambiente son rasgos
caracteristicos de la cultura alemana;

* la cultura alemana esta basada en el respeto, la disciplina, la ética, la
puntualidad y la calidad, lo cual coincide, tanto con el pensamiento de
fundador, como con las politicas de la empresa;

* Alemania es el pais mas avanzado en las tematicas de energia renovable
y conciencia ambiental, y tiene centros especializados de investigacion y
produccion de tecnologia de punta en estos aspectos. Ademas, cuenta con
legislacion para el uso de energias renovables y eficiencia energética, tiene
como meta que sus sectores publico y privado, operen con un 30% de
energias renovables para 2020; y

* en Alemania se encuentra la oficina principal y sede de instituciones
importantes que son fuentes de recursos para bonos de carbono y otros
fondos para proyectos de disminucién del impacto ambiental. En Bonn
se encuentra la sede del Consejo Mundial de Energias Renovables, donde
anualmente se asignan millones de euros a proyectos con componentes
de sostenibilidad ambiental aplicados para cualquier lugar del mundo.
Ademas, Alemania es el pais de la Uniéon Europea que menos aplica a
bonos de carbono, dado que es uno de los menos contaminantes.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El objetivo de este proyecto de internacionalizacion fue identificar socios en el
campo de energia solar, para adelantar negocios conjuntos; al llegar a Alemania
se valido que la tecnologia usada por la empresa era considerada como la de
mas alta eficiencia, lo que representa una gran oportunidad en este mercado.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Como se menciono, la tecnologia usada por la empresa fue catalogada por
las empresas alemanas visitadas como muy superior a la tecnologia existente,
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en términos de eficiencia energética. Ademas, se mencionoé que el sistema de
semaforos presentado era unico en el mundo, al producir retorno sobre la
inversion por generacién de energia y hacer una ciudad mas segura frente a los
efectos del clima sobre la movilidad y la seguridad energética.

La empresa particip6 en el concurso Kuer, apoyado por el Ministerio de
Medio Ambiente aleman, y su idea de negocio quedd entre las cuatro mejores
ideas de negocio ambiental.

Se hicieron diversas actividades, entre ellas: visitas a varias ciudades y
empresas; participacion en ruedas de negocios en Frankfurt; visitas a centros
de Investigacién y a proveedores de paneles solares en varias regiones del
pais.Entre los resultados de esta visita, se resalta la oportunidad de hacer una
alianza con la firma consultora Pfluger International, ubicada en Berlin, la
cual se interes6 en abrir operaciones en Alemania con la tecnologia de la
empresa.

Esta empresa alemana, tiene amplia experiencia y trayectoria, reconocimiento
y redes de contacto en el sector publico.

Por lo anterior, el objetivo el proyecto de internacionalizaciéon se modificé asi:
* lograr la instalacion del piloto en una ciudad pequeiia de Alemania;

e alcanzar la certificacion técnica de la TUV Rheiland (validacion para el
mercado europeo);

* tramitar el registro de propiedad Intelectual para Alemania y Europa;y

* generar el relacionamiento necesario para adelantar el proyecto.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

Conocedores de la alta exigencia en Alemania para comercializar productos
de este tipo, y de la cantidad de normas, requerimientos técnicos, leyes y otras
disposiciones que se deben cumplir, el middle manager, en su viaje, tuvo contacto
con las siguientes empresas y profesionales, con el fin de analizar la viabilidad
de las operaciones en Alemania con el socio local: Pfliiger International, Berlin
(socio local); Escallon Morales & Asociados, Berlin (asesoria juridica); Carlos
Andres Loaiza, ingeniero electronico, Dusseldorf; e instituciones alemanas
especializadas en legislacion laboral y en normatividad.
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CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Una vez validada la ventaja técnica y la oportunidad en este mercado, el
proyecto de internacionalizacién cambié su rumbo, el enfoque actual es la
validacién juridica, técnica, logistica y econdémica de las operaciones en
Alemania con un socio local.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

La exploracion del mercado alemén y la validaciéon de la tecnologia en ¢l le
generaron nuevas oportunidades a la empresa en el mercado colombiano. El
programa GloBus de la GIZ en sus postulados de conectar, compartir y ser
exitosos le dio la oportunidad a la empresa de compararse y relacionarse con
los lideres de la industria mundial. A partir de esta experiencia, la empresa ha
tenido nuevas oportunidades, tanto en Colombia, como en el exterior, y ha
recibido diferentes premios y nominaciones.

El proyecto cuenta con un socio aleman que ha visitado la empresa en
Colombia y con quien se ha analizado la posibilidad de llegar conjuntamente
a otros mercados de América del Sur y El Caribe, en los que las regulaciones
son menos exigentes que las alemanas, con el fin de operar de forma mas
inmediata. Se es consciente de que la operacién en Alemania tardara unos
afos, dado que se requiere capital y tiempo para dar cumplimientos a la
exigente normatividad.

FUTURO DEL PROYECTO

Como se ha mencionado, con el aliado aleméan se estan desarrollando relaciones
de confianza y se espera empezar a ejecutar proyectos conjuntos en el corto
plazo. A mediano y largo plazo se trabaja en la estrategia y en el disefio de
actividades que permitan cumplir con la rigurosidad técnica y normativa para
estos productos en Alemania.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

Este programa ha tenido un gran impacto, tanto en el empresario fundador,
como en la empresa, pues les permitié entender el contexto mundial, conocer
su nivel tecnolégico y tener contacto con lideres del sector. Por otra parte,
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la calidad, la disciplina, la coherencia y muchos otros valores corporativos
que el sector empresarial aleman comparte, generan grandes aprendizajes y
oportunidades de negocio con aliados internacionales.

Ademas, las relaciones con Alemania permitiran un crecimiento empresarial
acelerado y la articulacién con multiples instituciones y programas nacionales
e internacionales, lo que redundaré en el mejoramiento de la competitividad
de la empresa.

El Organismo Internacional para la Sustentabilidad (ICLEI), con sede en
Bonn, publicé en Septiembre de 2016 el siguiente reporte sobre la empresa:
caso de éxito de la ciudad de Cartago en el Valle del Cauca con movilidad
sostenible, resiliente, de alta eficiencia energética, preparada para el cambio
climatico, en el marco de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONUj
innovaciéon aplicada a infraestructura resiliente, ambientalmente sostenible,
que mitiga impactos del cambio climatico con semaforos solares inteligentes
de la méas alta eficiencia energética a nivel mundial, que producen retorno de
la inversion.

En noviembre de 2016 la GIZ reconoci6é a Semintel como un caso de éxito
del programa Globus. Asimismo, en abril de 2017, el senior manager fue invitado
a Frankfurt (Alemania) a participar en “Ideas de Negocios para el Desarrollo
/Geschiftsideen fiir Entwicklung (GfE), un evento del Programa Migracion
para el Desarrollo [PME], en calidad de Empresario Exitoso Internacional.
Ese mismo afio, la empresa fue invitada por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y la ONU a diferentes eventos,
en los que particip6 como caso de éxito en innovacién y tecnologias basadas en
energia solar y Big Data para reducir la accidentalidad, meta de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU para 2030. Por otra parte, se resalta
como uno de los elementos més importantes del Programa, la oportunidad de
construir una relacion estable, duradera y de confianza con aliados alemanes,
que generaran multiples oportunidades para el futuro.

LECCIONES APRENDIDAS

Las principales lecciones aprendidas en este programa soon:

* es necesario contar con los derechos sobre la propiedad intelectual de los
desarrollos y extenderlos para proteccién internacional;
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* la mentalidad, cultura y disciplina juegan un factor fundamental en la
productividad de las empresas y en el acceso a las oportunidades;

* se debe creer en las capacidades propias y tener confianza en lo que se
hace;

* esimportante conectar con los demas y prepararse para hacerlo se necesita
contar con una estrategia de comunicacion de la empresa y con medios de
difusion en inglés;

* es importante conocer en detalle el marco regulatorio de los paises a los
que se quiere ingresar comercialmente;

* se debe aprender a compararse con los lideres del mercado:

* es importante conocer el impacto de la empresa y de sus proyectos en las
politicas mundiales de sustentabilidad; y

 antes de ir a Alemania la empresa se dedicaba a desarrollar semaforos
con energia solar, después de ir de Alemania, la empresa ofrece soluciones
de movilidad ambientalmente sostenibles, resilientes, con seguridad vy
eficiencia energética para que las ciudades cumplan con la Agenda 2030

de la ONU.

Moénica Franco Angel

Universidad Icesi
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Ambientronika

DATOS DE CONTACTO

Enrique Arrieta, Gerente General
http://ambientronika.com/
info@ambientronika.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Ambientronika fue fundada en 1989 como una empresa de consultoria
ambiental, dedicada a asesorar a otras empresas, de varios tamafios y
actividades industriales, en el cumplimiento de normas de calidad del aire,
manejo de aguas residuales manejo de residuos sélidos, salud ocupacional, etc.
Posteriormente se fue convirtiendo en una integradora de eficiencia energética
y energias renovables. Actualmente, se desempeiia en dos grandes areas: energia
y nutricién. Dentro del componente de energia, desarrolla un proyecto para
que los ganaderos y agricultores cultiven tres especies de arboles adaptados
al cambio climatico, que requieren poca agua y nutrientes y que producen
un aceite que se usa como combustible vegetal en motores diesel, necesarios
para sus procesos. En el area de nutriciéon desarrolla un proyecto similar, con
una especie, la moringa, de la cual se obtiene: forraje con alto porcentaje de
nutrientes, con destino al consumo del ganado; y productos para consumo
humano, como el polvo de moringa.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Uno de los productos nutritivos de Ambientronika es el polvo de Moringa.
Actualmente, se encuentra en una fase avanzada, para iniciar su exportacion
a Leipzig, Alemania. Alli se empacarad y se presentara como té de moringa
y se vendera a distribuidores mayoristas, al principio, luego a minoristas y
finalmente al detal, en puntos de venta propios. En 2017 se estima que se
exportara alrededor de una tonelada por mes de este producto. Se adelantan
tramites, como los permisos de importacion del producto en Alemania, contando
con la consultoria de un abogado en Berlin y un funcionario especializado en
importacion de alimentos, en Leipzig,
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Por otra parte, se llevan a cabo negociaciones con la Camara de Comercio
de Leipzig para abrir una empresa alli, alquilar una oficina y una bodega,
desde donde se pueda hacer el empaque y el despacho. Asesorados por Invest
Region Leipzig, se prevé la participacion en dos ferias durante 2017, en el
area de productos super nutritivos (super foods), con el fin de ampliar la base de
distribuidores de los productos.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Los participantes de Ambientronika decidieron concursar en el GloBus con
el interés de explorar mercados en los que pudieran ubicar sus productos
nutritivos y, al mismo tiempo, de encontrar aliados estratégicos que estuvieran
interesados en desarrollar el mercado de los biocombustibles, especificamente el
de combustibles vegetales para motores diesel, que pudieran ser utilizados por
ganaderos y agricultores en sus generadores eléctricos, maquinaria agricola,
bombas de riego, etc.

Alemania fue prioridad en su lista inicial de paises. Estudiaron las agencias
de cooperacion y la GIZ resulto ser la que mas experiencia tenia en Colombia
en este tipo de proyectos. Conocian la Agencia debido a algunas consultorias
realizadas en el pasado, adicionalmente, su middle manager, un ingeniero
mecanico de la Universidad de Los Andes, se enter6 de la convocatoria del
Global Business Exchange Programme, a través de dicha institucion.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El polvo de las hojas de moringa contiene vitaminas, minerales, proteinas,
aminoacidos y compuestos antioxidantes, como polifenoles. En Ambientronika
se preparan para exportar este producto a Alemania, para ser transformado en
té de moringa y comercializado en el mercado de los super alimentos.

Por otra parte, Alemania tiene un mercado en el area de combustibles, maduro
y de bajo crecimiento, y en Colombia, el potencial del mercado es grande y
tiene unas enormes perspectivas de crecimiento. Ante este contraste, al tener
contacto con empresas alemanas productoras de combustibles vegetales usados
en motores diesel, se planteé la posibilidad de generar negocios en los que
en Colombia, se aporte el terreno, el mercado y los aliados estratégicos, y en
Alemania, se ofrezcan las plantas de produccion y la respectiva tecnologia. Asi,
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se obtendria biocombustible de las tres especies de arboles plantados, adaptados
al cambio climatico. Este se llevaria a la planta extractora que disefiarian y
construirian en conjunto, con la posibilidad de vender, a un precio menor
que el del diesel de petroleo, a crédito y ubicado en las fincas de los clientes,
contribuyendo de esta forma a reducir el problema del cambio climatico.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Los lideres de Ambientronika dieron prioridad a entrevistarse con entidades
de investigaciéon en Alemania, dado lo novedoso de sus productos. Visitaron
la Universidad Weihenstephan, al norte de Baviera, pues las fortalezas de esta
institucion residen en el disefio de productos alimenticios y en la reproduccion
i vitro. Se vieron posibilidades de uso del polvo de moringa en alimentacién y
de agilizar la produccion de los arboles de sus productos.

También visitaron el Instituto Leibniz, en Potsdam, donde encontraron alta
experiencia en la produccion de biopolimeros y biogéas a partir de biomasa.
Ambientronika genera una gran cantidad de biomasa en sus procesos, asi que
se vio la posibilidad de obtener productos de alto valor y aportar a la reduccién
del problema del cambio climético.

Posteriormente, en una rueda de negocios que sostuvieron en Potsdam,
se entrevistaron con entidades y empresas especializadas en energia solar
fotovoltaica y térmica, empresas que estan produciendo aceite vegetal
combustible y otro instituto donde se investiga la producciéon de biogas y
biometano, también a partir de la biomasa de los procesos agroindustriales de
Ambientronika.

Asistieron ademas a la feria Agritechnica en Hannover, donde tuvieron varios
contactos en sus areas de interés, que han evolucionado con bastante éxito.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

Para el segundo viaje se realizaron entrevistas virtuales con el Instituto para
el Biogas de Leipzig, con quien se evalu6 la posibilidad de producir biogés a
partir de la biomasa generada en los procesos industriales de Ambientronika.

Asistieron ala feria Hannover Messe con énfasis en tecnologia, concentrandose
en el tema de energias renovables y establecieron contacto con Invest Region
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Leipzig, quienes ahora colaboran en la logistica del establecimiento de la
empresa en Leipzig, las gestiones con la Camara de Comercio de Leipzig y con
el funcionario que apoya con el permiso de importacién del polvo de moringa.

También se profundizaron los contactos de la primera visita y se aclaro
la estrategia de exportacion de los productos nutritivos y la importacion de
tecnologia para la produccion de biocombustibles.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

En principio, el plan era entrevistarse directamente con empresas con las cuales
aliarse para exportar sus productos nutritivos y los biocombustibles vegetales
de sus procesos agroindustriales. Después del contacto con los consultores de la
GIZ, replantearon el rumbo al ver que era estratégico entrevistarse primero con
institutos de investigacioén, para asociarse, mejorar la calidad de sus productos
y desarrollar nuevos productos orientados al mercado aleman.

En el campo de los biocombustibles, basados en conversaciones con sus
posibles aliados, reflexionaron sobre los altos costos de transporte de la
exportaciéon de biocombustibles, asi que consideraron importar las plantas y la
tecnologia para la produccion de estos y venderlos en el mercado del segmento
mas proximo, vecinos de la planta de produccién, en sus fincas y con un valor
mas bajo que los precios de diesel de petréleo, con posibilidad de crédito.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

En Ambientronika se establecieron los cultivos de moringa e hicieron alianzas
estratégicas con cultivadores. Ingresaron a la Red Moringa de la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad del Tolima, entre otras, para
determinar los protocolos de siembra y cosecha del forraje; establecieron
los secadores solares para deshidratar la hoja de moringa y los molinos de
martillos con la granulometria sugerida por sus aliados estratégicos alemanes.
Seleccionaron la empresa que realizara los envios del polvo de moringa y los
entregara en la bodega en Leipzig, donde se empacara como té y se enviara los
distribuidores.

En el campo de energia, establecieron un cultivo experimental de 25 hectareas
y diseflaran y construiran la planta para procesar, envasar y despachar estos
productos a los vecinos de la planta, con la asistencia de los aliados alemanes.
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FUTURO DEL PROYECTO

Durante 2017 asistiran a dos ferias especializadas en Alemania, con la
intencion de fortalecer las relaciones con los distribuidores mayoristas de
té de moringa; culminaran los pasos para lograr el permiso de exportacién
del polvo de moringa; consolidaran su empresa en Leipzig, y obtendran una
oficina y una bodega alli; y lograran que les hagan la maquila de empaque del
polvo en bolsitas y cajas de té para entregar a sus distribuidores, y asi iniciar la
exportacion.

En el area de energia: expandiran el cultivo de una a 25 hectareas, disefiaran y
construiran la planta piloto e importaran la tecnologia de sus aliados alemanes
para iniciar la produccién y venta de su biocombustible vegetal; posteriormente,
expandiran el cultivo a 500 hectareas, importaran los siguientes modulos
industriales e iniciaran la produccion y venta de estos productos a gran escala.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El GloBus cambid su panorama a corto, mediano y largo plazo. Ahora, piensan
como una empresa productora de insumos de exportaciéon de alto valor e
importadora de tecnologia para producir biocombustibles a gran escala.

Tanto el senior, como el muddle manager, piensan en términos globales,
desarrollan un programa estratégico con la ayuda de la Universidad de Los
Andes para expandir su produccién en los proximos 20 a 25 afios y pasar de
producir una tonelada por mes, a exportar alrededor de 100 toneladas por
mes, al final de este periodo.

En el campo energético pasaran de una plantaciéon de 500 hectareas, como
se planeo inicialmente, a 1.000 plantas al cabo de los 25 afios; practicamente,
una planta de produccion de biocombustibles en cada municipio del pais, para
llegar a un area sembrada de alrededor de 500.000 hectéareas.

LECCIONES APRENDIDAS

De acuerdo con Enrique Arrieta, Gerente General de la empresa:

(...) en la internacionalizacién esta la clave, no sélo para sobrevivir
en este ecosistema empresarial tan enrarecido, sino como vehiculo
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para trascender y dejar un legado perdurable a los lideres que
estamos formando en nuestra empresa.

(...) no podemos avanzar un milimetro solos, debemos fortalecer
las alianzas estratégicas que tenemos en Colombia. Los vinculos
que hemos formado gracias al Programa con entidades y empresas
alemanas son claves y estratégicos para incrementar nuestra
presencia en los mercados que penetramos, y llevar progreso a
varias regiones rurales de Colombia, en donde vecinos de nuestra
granja experimental y de otras regiones, han sido golpeados
severamente por sequias e inundaciones, signos del impacto del
cambio climatico y el calentamiento global. Familias que han
visto como su patrimonio, sus pequeilas parcelas, se han vuelto
improductivas, ven en nuestras iniciativas una tabla de salvacion
para obtener los recursos para educar a sus hijos y surgir.

(...) es de gran importancia vincular a la academia al desarrollo
de nuestro pais, no nos cansaremos de agradecerle al Programa
habernos vinculado con la Universidad de Los Andes, donde
encontramos un segundo hogar, nicho que antes veiamos reservado
s6lo para grandes empresas; nos han acogido como a sus hijos, y
han puesto parte de su infraestructura al servicio de esta quijotesca
causa que seguiremos impulsando con todas nuestras fuerzas.

(...) al comenzar el Programa, veiamos a Alemania como una
potencia, pujante y tan lejana e inalcanzable para una pequefla
empresa familiar como la nuestra; ahora vivimos de cerca la
bondad de un nimero de funcionarios de la GIZ, de entidades
y empresas alemanas, que no solamente estan comprometidos
con nuestra causa, sino que han reconocido que también han
aprendido lecciones de un pequeiio grupo de decididos empresarios
colombianos que, con las ufias, han desarrollado varios productos,
procesos, modelos de negocio, para también expandir sus mercados
y aumentar su crecimiento y presencia internacional.

Jorge Alberto Hernandez Mora
Univesidad de los Andes
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Casa Ehlers

DATOS DE CONTACTO

Margarita Saldarriaga Ehlers, Senior Manager
Juan Ramiro Escobar, Middle Manager
www.casaehlers.com
margarita.saldarriaga@casaehlers.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La motivacién, la nacionalidad alemana y la formacién profesional de la
empresaria (ingeniera de alimentos de la Universidad Lasallista) hicieron que
Casa Ehlers empresa dedicada a la innovacién, elaboracién y comercializacion
de carnes, productos carnicos premium y complementarios, iniciara su proceso
productivo en 1996. Efectivamente, la pasiéon por las carnes frias incidi6é en
la empresaria para emprender su viaje a Europa (inicialmente, Alemania), no
a estudiar un posgrado, sino a aprender este arte del medio empresarial. Su
experiencia en Alemania, Austria y Suiza, en empresas dedicadas a procesos
y proyectos de productividad en plantas de sacrificio, desposte y obtencion y
beneficio de carnes, asi como, en plantas de produccién de carnes frias, fue de
gran aprendizaje. En los primeros afios de su arribo al pais, la empresaria trabajé
como empleada en una empresa del sector, cuatro afios después emprendid
su propio negocio de carnes, con salchichas alemanas premium (Niirnberger,
salchichas blancas; y Servela, salchichas rojas).

Con su empresa en marcha, en 2007 se presenté al programa de
emprendedores Antdjate de Antioquia de la Gobernaciéon de Antioquia,
donde fue galardonada por la calidad de sus productos; con esa distincién,
que otorgaba apalancamiento y acompafiamiento, logro fortalecer su negocio,
siempre manteniendo su lema de “experiencia alemana”.

En sus inicios como empresaria tenia como base unos 50 clientes, en la
actualidad son un poco mas de 2.500, crecimiento afin a la apuesta comercial y
productiva de la empresaria y al apoyo de entidades del sector gubernamental.
La dinamica de crecimiento ha propiciado que la empresa genere oportunidades
de empleo y contrate personal en ventas, domicilios, despacho y manejo de
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redes sociales; y que el producto sea maquilado con la férmula y materia
prima que ellos entregan a Colpagro. Actualmente, Casa Ehlers produce siete
referencias de salchichas alemanas y otros productos complementarios, con
formulaciones alemanas originales, en tres categorias de productos: salchichas
alemanas, especiales y acompafiantes.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Previo a participar en el programa Global Business Exchange, la empresaria ya
tenia conocimientos de las empresas alemanas relacionado con la producciéon
de carnes, por lo tanto, su expectativa no fue producir con miras a mercados
internacionales, sino mantener su orientacién a atender el mercado nacional,
desde luego, conservando la elaboracién de productos originales con estandares
de alta calidad, tipo premium. La empresa no ha incursionado en actividades de
exportaciéon e importacion.

En 2016 Casa Ehlers intentd concursar por el premio de productos de calidad
que otorga la Deutsche Landwirtschafts - Gesellschaft (DLG) en Alemania.
Conocieron la convocatoria a través de la Camara de Industria y Comercio
Colombo - Alemana (AHK) y, en el marco del programa GloBus, visitaron
dicha institucion; sin embargo, no pudieron completar su participaciéon debido
a problemas logisticos (en la cadena de frio) con el envio de las muestras. Para
2017 contemplan la posibilidad de presentarse de nuevo, su objetivo es, a través
de esta oportunidad, cautivar inversionistas en Alemania y en Colombia.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Con el GloBus la empresa vio la oportunidad de obtener vinculos y contactos
con las empresas y los empresarios alemanes. Su expectativa se orientd hacia
el conocimiento de la tecnologia de punta y de los insumos alemanes para la
produccién de las salchichas alemanas. Otra razén que motivé su participacién
en el Programa, fue la posibilidad de apalancarse para la puesta en marcha
de su propia planta de produccién de carnes, intenciéon que les permitiria
fortalecer la comercializaciéon de los productos en el ambito local y nacional.
Conocian que la maquinaria alemana es muy fina y costosa para importarla, por
consiguiente, la orientaciéon se movilizé principalmente a buscar alternativas
de apalancamiento para mejorar la produccion y las ventas.
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DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

La propuesta tenia dos fines: el primero conocer la maquinaria alemana
con tecnologia de punta para el proceso productivo local; el segundo,
buscar recursos de apalancamiento a la produccién y comercializacion
para el fortalecimiento del mercado local y nacional. Evidentemente, la
comercializaciéon del producto hacia el mercado internacional (Europa) no
era una pretension de la empresa.

Con el avance del programa GloBus, tanto en la etapa de capacitacion, como
en las visitas a las empresas alemanas, surgieron dos ideas adicionales: la primera,
la importacion de productos elaborados directamente en Alemania (salami y
jamones curados) para su comercializaciéon en Colombia; y la segunda, —aun
en proceso de evaluaciéon—, la depuracion del agua y la generacion de energia
propia a través de los residuos (liquidos y sélidos) del proceso productivo y
sostenible de la empresa.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Durante el viaje la empresaria senior visitd diversas empresas: Rithle GmbH y
Eco Ice GmbH, y la DLG. Del Programa y de la visita de los empresarios al
viejo continente (Alemania) se destacan varios aspectos:

* lanecesidad de actualizar y profundizar enlos conceptos técnicoproductivos
del proceso de produccién de salchichas alemanas;

* la importancia de ampliar las relaciones, para entablar acuerdos de
cooperaciéon que permitan apalancar, en el mediano y largo plazo, el
proceso de produccién interno, dado que obtener tecnologia de punta es
costoso para el tamafio de empresa;

* las restricciones del tramite nacional, especificamente las certificaciones
Invima para importar productos de alta calidad son diversas. Los productos
de las empresas contactadas en Alemania tienen que estar en esta lista,
pero a ellas no les justifica realizar este proceso, por cuanto consideran
que las certificaciones alemanas son mas rigurosas; y

* laposibilidad de explorar un joint venture para transferencia de conocimiento

técnico.

Asimismo, las visitas le permitieron obtener mayor claridad sobre la
capacidad de Casa Ehlers para emprender cada una de las opciones de negocio
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que se propuso (en el Programa y posterior a la intervencion de GloBus), son
propuestas muy atractivas, pero que requieren de altas inversiones.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

El mauddle manager no viajé en el marco del GloBus en su defecto y con previa
notificacion a la Coordinadora Nacional del Programa, la senior manager viajé
de nuevo, con recursos propios, puesto que, la cooperaciéon alemana no puede
financiar dos veces a la misma persona.

La empresaria senior visitd de nuevo las empresas para afianzar lazos de
confianza, asi como otras compaiiias del sector, con el animo de explorar la
importaciéon de productos como salami y jamones alemanes; no obstante, este
proceso fue descartado debido a las mencionadas certificaciones que impone
el Invima.

En esta segunda visita, también se aprendi6é de proyectos de recuperacion
de aguas limpias y generaciéon de energia a través de los residuos del proceso
productivo, iniciativa que Casa Ehlers viene revisando.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Como se menciond, la idea inicial era sobre conocimiento de tecnologia de
punta y busqueda de apalancamiento (comercial y de transferencia tecnologica)
para el proceso productivo local; sin embargo, con las visitas a los empresarios
alemanes, se presentaron otras alternativas, entre las que se destacan:

* la produccién sostenible, esto es montar una planta de producciéon donde
se recuperen las aguas y residuos, que se conviertan en la fuente de
generacién de energia propia; y

* la importacién de productos: alemanes (madurados, salami y jamones
curados) para comercializarlos en Colombia.

Con las charlas, talleres de formacién y las visitas a Alemania, se logré ampliar
la visién de la empresa y el conocimiento de metodologias, mecanismos e
instrumentos de apoyo, con miras a la formulaciéon de proyectos sostenibles.
Conocer otros empresarios, locales e internacionales, y conocer su perspectiva
de sostenibilidad, fueron factores claves para visualizar a largo plazo el negocio

de Casa Ehlers.
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IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

La empresa ha conseguido clientes nuevos a través de las redes sociales, la
pagina web se esta implementando y ha sido uno de los cambios importantes,
pensando en una tienda por Internet.

El alcance de cualquiera de las alternativas de negocio resultantes desborda
al alcance de gestion de Casa Ehlers, debido al tamafio y capacidad de la
empresa.

Hay propuestas del sector publico y programas en Alemania que apoyan
estas iniciativas, pero no ven la forma de articularse con otras empresas (se
intent6 con una empresa nacional grande y las condiciones no fueron las de
una relacion de gana-gana), por eso, considera la empresaria, que el proceso
iniciado con GloBus deberia ser continuo y que se deberia estimular la figura de
“padrinos empresariales” que ayuden a los participantes. Existe conocimiento
de convocatorias de paises en desarrollo que apoyan este tipo de proyectos
empresariales, para un mayor aprovechamiento de las oportunidades, no
obstante, existen debilidades para formularlos.

Fue importante la gestién, colaboracion y acompafiamiento de la Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) en el contacto vy
relacionamiento con los empresarios alemanes. No es lo mismo viajar a nombre
personal, que con la agenda de la agencia de cooperacion; la credibilidad y la
confianza son factor de éxito para entrar y entablar relaciones (comerciales o
técnicas) con los alemanes.

LECCIONES APRENDIDAS

Entre las lecciones de la participaciéon de la empresa en el Programa, se
destacan:

* ¢l Programa no deberia terminar, por el contrario, el acompaiiamiento
deberia ser continuo, ya que surgen multiples posibilidades en el marco
del Programa y posterior a él, que requieren de apoyo sostenible;

* ¢l proceso comercial y de internacionalizaciéon requiere de una logistica
particular, como una comercializadora internacional especializada en el
transporte en frio, la cual es dificil de conseguir en el mercado, hay una
necesidad de acompafiamiento direccionada a pequefias empresas en
estos temas;
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* se requiere de mayor asesoria y conocimiento en el proceso de importacion
y exportacion, puesto que existen barreras para el pequefio empresario
que limitan las iniciativas; y

* el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como herramienta para la comercializaciéon de los
productos, constituye una herramienta valiosa, que ayuda a visibilizar el
negocio y a ampliar el mercado.

Lisbeth Katherine Duarte Herrera
Oscar Gonzalo Giraldo Arcila

Institucion Universitaria Esumer
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Centro de Investigacion de la Cafia de Azucar de Colombia

DATOS DE CONTACTO

Jershon Lopez Gerena, Ph.D. Lider Area de Biotecnologia
Tatiana Sdnchez Motta, Ph.D. Quimica Jefe
http://www.cenicana.org
jlopez@cenicana.org

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

En septiembre de 2017, el Centro de Investigaciéon de la Cafa de Azucar de
Colombia cumplié 40 afios dedicados a mejorar los niveles de competitividad
de la agroindustria de la cafia de azicar en Colombia. La introduccién de
nuevas variedades para mejorar la productividad y rentabilidad de los campos,
la practica de agricultura especifica por sitio —para alcanzar los maximos
rendimientos potenciales de la cafia de aztcar en el valle del rio Cauca—, hacen
que el sector de la cafia de azticar mantenga la maxima productividad de cafia
por unidad de area del mundo y haya duplicado la productividad en los dltimos
25 anos.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Cenicafa es una instituciéon que genera conocimiento a través de la investigacion
para fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad del sector azucarero colombiano.
En este sentido, la internacionalizaciéon se materializa a través de la relacion
que mantiene con centros de tecnologia, investigaciéon y desarrollo en el mundo.
Entre los convenios suscritos en la presente década se destacan los firmados
con: el Centro de Investigacion del Aztcar de la Academia China de Ciencias
Agricolas (CASS); la Academia Guangxi de Ciencias Agricolas (GXAAS); el
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT); la Academia China de
Ciencias de Agricultura Tropical (CATAS); y The Nature Conservancy (TNC).

Actualmente tiene en curso diversas colaboraciones internacionales
enfocadas en dos grandes areas: el manejo sostenible y la conservacion de los
recursos naturales, con énfasis en agua y tierra; y la productividad de la cafia
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de azucar. En el primer tema colabora con TINC, la Universidad de Stanford
y los proyectos Natural Capital y Climate Wise de los Estados Unidos; el
Integrative Research Institute on Transformations of Human - Environment
Systems (IRI - THESys) y la Humboldt - Universitat zu Berlin de Alemania;y
el UNESCO - IHE y la IHE Delft Foundation de Holanda. En el segundo, con
el International Consortium for Sugarcane Biotechnology (ICSB) y el Earlham
Institute, de Gran Bretafia. Existen alianzas con el CIRAD en Francia, asi como
con el Sugar Research Australia (SRA), con quien se participa en proyectos
colaborativos en secuenciaciéon del genoma de cafia.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Cenicana acepto la invitacion de la Universidad Icesi y la GIZ para participar
en este programa, dado su interés en buscar alianzas en Alemania que
fortalezcan rutas de aprovechamiento para los residuos agricolas de cosecha
de la cafa de azucar, desde una nueva perspectiva de negocio en la industria
azucarera. Los cinco millones de toneladas al afio de materia seca de residuos
de hojas y trozos de tallos que permanecen en el campo después de realizar
las labores de cosecha mecanica, explican su gran interés en buscar formas de
aprovechamiento de estos residuos.

Cenicana ha evidenciado enfoques interesantes, como el de la obtenciéon de
etanol de segunda generaciéon y la produccién de bioplasticos, sin ser estas
las tinicas rutas de valorizacion disponibles. Por ello, se busco dentro de este
programa la posibilidad de alianzas con socios alemanes que se encuentren
adelantados en esta area de la agroindustria.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

Dentro de este programa, Cenicafia planted, como proyecto de
internacionalizacion, la identificaciéon de un socio estratégico en Alemania para
desarrollar intercambio de tecnologia de punta que permitiera el desarrollo
de un proyecto mutuo para el aprovechamiento de los residuos de la cafia de
azucar resultantes de la cosecha, que pueden generar un valor agregado en
forma de bioenergia, ya sea por conversiéon en etanol de segunda generacion
o por la produccion de bioplasticos, y asi representar en el futuro ganancias
adicionales para el sector azucarero en Colombia.
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EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia del gerente senior fue muy gratificante, ya que conocid varias
ciudades y se contact6 con instituciones y personas altamente calificadas en
diferentes topicos relacionados con el proyecto.

La induccion recibida de la GIZ, previo a las visitas, y su personal muy
capacitado y amable, permitié ampliar la visién del representante de Cenicafia
sobre futuros negocios con Alemania.

Las visitas a instituciones en Alemania y la informacién recibida permitieron
identificar al Instituto IC'T Fraunhofer como uno de los mejores en cuanto a la
tecnologia y el capital humano requeridos para desarrollar este proyecto.

Adicionalmente, lasruedas de negocios fueron de mucha utilidad para hacerlos
primeros contactos con futuros socios alemanes. También, se conocieron otros
investigadores e institutos con un gran potencial para futuras colaboraciones,
tales como el Instituto Leibniz en Potsdam vy el Instituto de Bioplasticos en
Hanover, y se asisti6 a la feria internacional en esta misma ciudad. Durante su
visita, el gerente senior confirmé el potencial del mercado aleman para hacer
negocios y para obtener trasferencia de conocimiento en areas de su interés.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

Las visitas grupales se enfocaron en temas relacionados con investigaciones
desarrolladas por el Instituto Nacional de Metrologia y con la normatividad
y economia de Alemania. La visita individual se realiz6 al ICT Fraunhofer,
con el apoyo de Eric Marioth y Detlef Schmiedl. En esa oportunidad, se
investigd sobre el proceso de extraccion de lignina a partir de diferentes tipos
de biomasa, incluyendo residuos de cafia de azucar, ademas de las diferentes
técnicas de identificacion y purificacion de este componente. La experiencia fue
muy gratificante, pues se tuvo contacto con personas muy preparadas, amables
y con mucha disposiciéon para transferir su conocimiento, y se manipularon
equipos pilotos de gran capacidad.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Como resultado de la visita del gerente senior a Alemania, el proyecto planteado
mnicialmente tuvo muchos cambios. Inicialmente a Cenicafa le interesaba la
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produccion de energia eléctrica a partir de residuos de la cafa de azuicar, y
luego del conocimiento obtenido en Alemania, decidi6 desarrollar el proyecto
con miras a la conversién de dichos residuos en bioplasticos, en forma de PLA
o acido poli lactico, lo que esta siendo utilizado por este pais como un nuevo
producto con alto valor comercial y una nueva forma de energia renovable.
Desafortunadamente, se encontré6 que en Colombia no se ha hecho una
investigacion de mercados que muestre la viabilidad de un proyecto de dicha
envergadura y su posible ejecuciéon de manera rentable. Otro gran cambio es
que el instituto Fraunhofer de Alemania también incorporé en dicho proyecto a
entidades educativas de la regién e incluso a un instituto de plasticos localizado

en Medellin.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

La informacién y el conocimiento adquiridos en Alemania se transmitieron
a los demas investigadores de Cenicanla. Ademas, se estan adquiriendo los
equipos necesarios para desarrollar las metodologias a nivel de laboratorio.

Respecto de acuerdos con socios alemanes, el Instituto Fraunhofer estd en la
busqueda de fuentes de financiacion disponibles en Colombia, para desarrollar
un proyecto de biorefineria que involucraria muchos mas participantes a nivel
regional y requeriria una importante inversiéon econoémica.

FUTURO DEL PROYECTO

Para Cenicafia, la transferencia de conocimiento fue muy importante,
pues le ha permitido la implementaciéon de los procesos necesarios para la
obtencion de la lignina y la evaluacion de su eficiencia. Adicionalmente, se esta
evaluando el perfil de mercado potencial y la posibilidad de transformacion
en otros productos de mayor valor agregado. Esta linea contempla, no solo
la transformacién de la lignina, sino diferentes subproductos del proceso de
obtencién de azucar.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

Cenicaiia, como centro de investigacion, le da gran valor al programa Global
Business Exchange, dada la enriquecedora transferencia de conocimiento.
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Ademas del conocimiento sobre procesos productivos e investigaciones a
la vanguardia, se abri6 la posibilidad de plantear programas de pasantias o
intercambios académicos que incluyan temas agronémicos, quimicos o fabriles,
enfocados en la cafia de azucar, y pasantias profesionales en ambitos europeos.

LECCIONES APRENDIDAS

El aprendizaje para Cenicafa y sus representantes en el Programa fue muy
valioso, pues permiti6 explorar un pais que cuenta con personas altamente
capacitadas y con tecnologia avanzada, cuyo conocimiento y experiencia estan
dispuestos a transferir. En un mediano y largo plazo, puede ser muy beneficioso,
s1 se logra la implementacion de metodologias para el uso de nuevas energias
renovables, mas limpias y con gran potencial de conversion a diferentes formas
de bioenergia, fortaleciendo, de esta manera, los bionegocios de la region.

Moénica Franco Angel

Universidad Icesi
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Distribuidora Golden

DATOS DE CONTACTO

Maria del Pilar Olave, Gerente General
Manuel Alejandro Gémez, Gerente Comercial
http://www.vinagregolden.com/
info@vinagregolden.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Distribuidora Golden es una empresa familiar, ubicada en la ciudad de Cali, con
quince afos de trayectoria. Su actividad econémica principal es la fabricacion
y comercializaciéon de vinagres naturales de frutas, actualmente cuenta con
diecisiete variedades de vinagre, aprobadas por el INVIMA.

Sus productos son elaborados mediante férmulas ancestrales, teniendo como
principio basico la doble fermentacién del jugo de las frutas, sin usar colorantes
ni saborizantes. Los vinagres con mayor demanda en el mercado son lo de:
manzana, pera, frutos rojos, uchuva, maracuya, pifia y lulo.

La empresa ha querido rescatar esta valiosa tradicion ancestral, propia de los
abuelos, quienes hacian los vinagres con las frutas que estuvieran en cosecha
en sus fincas.

Los vinagres naturales Golden son distribuidos en Colombia, a través de
supermercados, almacenes de cadena y tiendas especializadas.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

La empresa, en su decision de internacionalizarse, ha tenido la asesoria de
ProColombia, a través de capacitaciones e investigaciones de mercado, y de la
asistencia a macro ruedas en las ciudades de Bogota, Paracas, Lima y México.

En marzo de 2015 la empresa particip6 en el programa aleman Mision SES
(Sentor Experten Services), y cont6d con la asesoria del experto Ralf Schabb en
el sistema “Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control” (HACCP, por
sus siglas en inglés) y en la eficiencia en los procesos productivos. Ademas,
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la empresa fue seleccionada por un estudiante colombiano de posgrado, de
la Universidad de Leipzig (Alemania), para realizar su trabajo de grado,
denominado Exquusite vinegars_from Colombia to Germany: Vinagres Golden’s strategy to
break nto the German market. Adicionalmente, la empresa participé en el Global
Business Exchange Programme recibiendo capacitaciéon y acompaflamiento
para desarrollar alianzas con empresas alemanas. Este programa permiti6 a la
empresa explorar el mercado aleman y hacer transferencia de tecnologia y de
conocimiento.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

La invitacién que recibié de la Universidad Icesi, para participar en el
Programa, fue acogida, pues significaba una gran oportunidad de prepararse
para lograr la internacionalizacién hacia Alemania. Su mayor interés radico
en la posibilidad de establecer contacto con empresarios alemanes y establecer
alianzas comerciales que redundaran en beneficio mutuo. Por otro lado, y
dada la filosofia de mejoramiento continuo de la empresa, con frecuencia se
estd en la busqueda de conocimientos avanzados sobre la industria vinagrera
y de productos afines, por lo que este programa resulté muy apropiado para:
acceder al conocimiento y a la tecnologia que les permitiria el desarrollo de
nuevos productos; adquirir nuevas metodologias y maquinarias; y contar con
el apoyo de expertos en Alemania.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El objetivo de la empresa al participar en el Programa fue lograr alianzas con
socios alemanes que permitieran la adquisiciéon de conocimientos y tecnologia,
con miras a lograr un mayor desarrollo empresarial y un aporte personal para
los socios. En este sentido, la empresa definié su interés por socios alemanes
que fabricaran vinagres y aderezos naturales, al igual que fabricantes de
maquinaria y equipos de la industria vinagrera, ya que se reconoce la excelente
calidad de dichos productos.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

La fundadora y gerente de la empresa, Maria del Pilar Olave, fue la senior
manager que participé en el primer viaje exploratorio a Alemania, en el cual
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tuvo la oportunidad de visitar la empresa Heinrich Frings, ubicada en Bonn.
Esta empresa se especializa en la fabricacién de equipos fermentadores para
vinagres de alta calidad mundial. El acercamiento con Heinrich Frings, permitio
obtener la asesoria para la construccién de un fermentador tipo Frings, en las
instalaciones de Distribuidora Golden en Colombia. Dos representantes de
dicha compaiia estuvieron en Colombia en marzo de 2017 y pudieron conocer
la empresa y sus procesos productivos.

Otra importante visita que ella realizé durante este primer viaje, fue a la planta
y finca ecologica de propiedad del experto en elaboracion de vinagres Ralf
Schabb, quien, como se menciond, fue el experto del programa aleman Mision
SES que visité la empresa en 2015. Esta visita fue el engranaje perfecto para
complementar los conocimientos en la elaboraciéon de vinagres de alta calidad,
tipo exportaciéon. Conocer el proceso productivo de vinagres naturales en su
planta de Weisbaden, fue una oportunidad espectacular por el conocimiento
que se obtuvo.

Finalmente, la senior manager asisti6 a la feria vegana Veggie World Berlin, en
la que pudo conocer las tendencias en los gustos, tanto de los consumidores
alemanes, como de otros a nivel mundial.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

Como middle manager particip6 Manuel Alejandro Gémez, hijo de la fundadora
y empleado de la empresa. En su viaje, Manuel Alejandro tuvo la oportunidad
de conocer la fabrica mas antigua de vinagres en Alemania, Weyers
Essigmanufaktur, ubicada en Tuningen, y compartir con su propietario, Leo
Weyers, quien muy amablemente lo recibié y le permiti6 conocer la planta
de produccion y todos sus procesos productivos. El conocimiento adquirido
en esta visita ha permitido hacer mejoras en los procesos productivos de
Distribuidora Golden, con la firme conviccién de la empresa de obtener la
excelencia productiva y la alta calidad.

La segunda visita en este viaje fue a la Universidad de Geisenheim, con
el acompafiamiento de Ralf Schaab, el experto y productor de vinagres
ya mencionado. Gracias a la intervencion de Ralf, fue posible el ingreso al
laboratorio de espectroscopia en bebidas, donde fue recibida una muestra de
uno de los vinagres de la empresa colombiana, con el fin de hacerle un analisis
comparativo con otros vinagres y determinar sus componentes alimenticios y
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sus grados de acidez. Como resultado se elaboro6 la tabla nutricional detallada
del producto analizado. También, se hizo una segunda visita a la empresa
Heinrich Frings, para analizar la posibilidad de la fabricaciéon del fermentador
en la planta de la empresa en Colombia, y para conocer los equipos que
permitirian el mejoramiento de los procesos productivos.

Finalmente, Manuel Alejandro explor6 el mercado aleman visitando algunas
tiendas especializadas en la ciudad de Colonia, tales como la Galeria Kaufhof;
en la que los vinagres son parte de los productos preferidos por los consumidores
alemanes; esto permiti6 hacer una comparacion de calidades, precios y
variedades, que sirvi6 para acercarse a los gustos de dichos consumidores.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Después de participar en la capacitacion con la Universidad Icesiy de hacer el
primer viaje exploratorio al mercado aleman, el proyecto inicial tuvo algunos
ajustes propios del “aterrizaje” de las expectativas iniciales.

Se ha logrado mucho mas que la obtenciéon de relaciones comerciales
y transferencia de conocimiento técnico y tecnologia; se ha ampliado la
vision empresarial; y se tiene mayor confianza en las capacidades propias y
seguridad sobre el gran potencial que tiene la empresa, tanto en los mercados
nacionales, como en los internacionales. Actualmente, la empresa desea seguir
contribuyendo con la generacion de empleo y apoyar el mercado justo con los
agricultores campesinos de frutas tropicales.

Ademas, esta valiosa experiencia le ha permitido a la empresa: la extension
de la linea de produccién; la adquisicion de conocimientos para mejorar la
eficiencia productiva; la negociaciéon de equipos para mejorar el proceso
productivo; y el desarrollo de nuevos productos, tales como el vinagre de
manzana en polvo, el cual ya se encuentra en el mercado nacional.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

La empresa ha superado las expectativas que tenia cuando decidié participar
en el Programa. Como ya se ha mencionado, los logros han sido muchos y
han impactado desde la vision empresarial de los socios, hasta las areas de
produccion, de mercadeo y financiera. La concepciéon que tiene la empresa
sobre la industria vinagrera es mucho mas amplia, porque se han conocido
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las mejores practicas de los mejores productores. En este sentido, se han
contemplado varios ajustes en el proceso de produccion, para lo cual se requiere
de la adquisicién de nuevos equipos y de reparaciones locativas en la planta de
produccién.

Actualmente, se esta fabricando el fermentador con disefio tecnolégico aleman,
con una capacidad para 10.000 litros de vinagre; su disefio con tecnologia
avanzada permitira hacer fermentaciones aceleradas que garantizaran una
mayor eficiencia productiva y una calidad tipo exportacion.

FUTURO DEL PROYECTO

Este proyecto le ha permitido a la empresa conformar una red de expertos
en la industria vinagrera, que provienen, desde el sector académico hasta los
sectores productivo y comercial. Ademas, se ha creado una valiosa relacién
de intercambio y se hara un nuevo viaje a Alemania para profundizar en el
conocimiento del consumidor y en la forma de llegar a este mercado. Por
otro lado, se estan desarrollando nuevos productos, tales como insecticidas y
herbicidas naturales (de origen organico), y se espera realizar un intercambio
comercial de vinagres especiales con este pais, es decir, exportar los productos
de Distribuidora Golden a Alemania, e importar productos de alta calidad del
mercado aleman a Colombia.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

Para Distribuidora Golden y sus propietarios, el programa Global Business
Exchange nunca terminara. Los conocimientos, las herramientas adquiridas y
las capacidades desarrolladas, acompaifiaran a la empresa a través de su historia.
Todos los cambios que se han implementado han agregado gran valor a la
empresa y a sus productos. El impacto de este programa se esta reflejando en
la obtencién de beneficios sostenibles a nivel personal, empresarial, econémico
y del medio ambiente.

LECCIONES APRENDIDAS

El aprendizaje ha sido grande y muy valioso, tanto para la empresa, como para
sus propietarios. Se aprendid que para crecer a nivel empresarial y personal,
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ademas de un trabajo disciplinado y perseverante, se requiere de la pasiéon por
lograr los objetivos trazados.

Las capacitaciones, conocimientos y asesorias que se recibieron en Colombia
y en Alemania, han llevado a la empresa a escalar y a ampliar su vision sobre
lo que se debe hacer para seguir siendo competitiva en un mercado cada vez
mas exigente.

Hoy la empresa conoce los estandares requeridos por los paises de la Unién
Europea para la exportacion de productos de la industria vinagrera, y tiene
la seguridad de que es posible lograrlo. Se continuara con los esfuerzos para
mejorar los procesos productivos y para desarrollar nuevos productos que
satisfagan la rigurosa demanda de estos mercados.

Moénica Franco Angel

Universidad Icesi
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Furgoriente

DATOS DE CONTACTO

Julia Isabel Rodriguez, Gerente General
Orlando Gonzalez Bonilla, Director administrativo y financiero
http://furgoriente.com/
furgoriente@gmail.com

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Furgoriente naci6 a fines de los afios noventa como un taller tradicional
dedicado al arreglo, mantenimiento y fabricacién de carrocerias. Gracias a
su decision estratégica de apostar por la innovacién y la “personalizacion” es
actualmente un fabricante de furgones con caracteristicas particulares que
responden a las necesidades especificas de sus clientes.

Es una empresa formada por profesionales en los campos de la administracion
y la ingenieria, con experiencia en la fabricacion de furgones para el transporte
refrigerado y de carga seca. La innovacién, la reduccién del impacto ambiental
y la costo eficiencia, son tres pilares de su actividad, que les han permitido ganar
un espacio en el mercado y recibir reconocimientos formales. Sus productos
incluyen: furgones isotérmicos, furgones multitemperatura, motos de carga y
unidades de refrigeracion, entre otros.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Furgoriente se ha concentrado en el mercado nacional. Su énfasis ha sido
alcanzar la alta calidad en sus productos, para de esta manera fortalecerse
como una alternativa para sustituir las importaciones de determinados equipos
en el mercado colombiano.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Furgoriente se encuentra en un proceso permanente de investigacion y busqueda
de mejores procesos tecnolégicos que le permitan ofrecer la mejor calidad en
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sus productos al mercado. Parte de dicho proceso es la bisqueda que le permita
ofrecer un producto adecuado para quienes transportan alimentos y animales,
items que requieren condiciones especiales de temperatura y humedad.

El sector avicola es de gran importancia para la economia nacional —y un
mercado objetivo para Furgoriente—, una de sus necesidades es un equipo
(carroceria) para el transporte de pollitos bebe. El programa Global Business
Exchange representd6 una oportunidad para lograr una alianza con una
empresa alemana para el desarrollo de este tipo de productos.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El proyecto de internacionalizacién con Alemania es una oportunidad para
que la pyme nacional amplie su visiéon y una coyuntura para hacer contactos,
tanto con posibles aliados, como con posibles proveedores.

El proyecto para los colombianos no se debe mirar solamente con indicadores
de negocios realizados, porque existen otros indicadores de largo plazo, como
son: la deteccion de nuevas oportunidades de negocio y el descubrimiento de
mejoras e innovacion aplicables en sus procesos actuales.

Otro de los aspectos a valorar es el conocimiento adquirido sobre céomo
plensa el empresario aleman y cual es el camino que debe seguir el empresario
nacional, para desarrollar acuerdos de comercializacion.

El proyecto de internacionalizacién con Alemania es un proceso necesario
para que el sector productivo colombiano contintie en el proceso formativo
para alcanzar la competitividad requerida por un mercado globalizado.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Durante su estadia en Alemania, la senior manager asisti6 a la Feria Agricola en
Hannover. Ademas, tuvo la oportunidad de visitar varias empresas, entre ellas:
Menno - Chemie - Vertriebs GmbH, fabricante de insumos desinfectantes de
areas de almacenamiento y transporte de alimentos y animales vivos; Niermann
Karosserien GmbH, fabricante de furgones de ambiente controlado; Eco Ice
GmbH/ KKS Kaltetechnik, fabricante de equipos para la generacién de frio,
tomando el calor como insumo; y Gaugele GmbH, fabricante de ambientes
controlados para bodegas de almacenamiento de frutas y verduras.
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En estas visitas se presento a la empresa Furgoriente S.A, se explico el propésito
de su viaje y se conocieron las especificaciones de los productos fabricados por
las empresas visitadas. Como un resultado tangible de estas primeras visitas,
una vez conocidos los gerentes de dichas empresas y las caracteristicas de sus
productos, fue posible auscultar en el mercado nacional las posibilidades de
comercializacion de sus productos en Colombia.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia del middle manager en Alemania fue muy enriquecedora, a partir
del momento de profundizar en el estudio, tanto de las empresas, como de los
productos de ellas con potencial para su comercializacién en Colombia, se
amplia las posibilidades en el portafolio de Furgoriente.

El middle manager visité6 las mismas empresas relacionadas en el apartado
anterior. Durante su visita se trataron aspectos relacionados con los precios y
las posibles opciones para firmar alianzas. Asimismo, se profundiz6 en la parte
técnica y en las bondades y dificultades de sus productos para su introduccién
en el mercado colombiano.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

El proyecto de internacionalizacion planteado por la empresa se modificé con
la ampliacién de la posibilidad de aplicar la tecnologia de ambiente controlado,
no solo para el transporte de pollitos bebe, sino también para las bodegas de
almacenamiento de alimentos. Esta ampliacién, respecto del objetivo inicial,
se plantea debido a la necesidad que tiene el sector agricola de disminuir el
porcentaje de frutas y verduras que se pierde en Colombia durante su transporte
y almacenamiento.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El proyecto contintia avanzando. Furgoriente sigue en su proceso de investigacion
y mejoramiento de sus productos y esta aprovechando la experiencia adquirida.
En el tema de las bodegas con ambiente controlado sigue auscultando la viabilidad
comercial para la construcciéon de este tipo de proyectos, en aras de proponer
una alternativa para el bodegaje y la conservacion de productos agricolas.
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La empresa continué en conversaciones con Niermann Karosserien, con
quien se ha discutido una posible alianza. Sin embargo, esta posibilidad se ha
frenado por la exigencia de la empresa alemana de la compra de la primera
unidad, algo que, por una parte, no esta al alcance de Furgoriente, y por otra,
no procede, pues su costo no guarda relaciéon con el precio que el mercado
nacional esta dispuesto a pagar. Existe gran diferencia entre el precio de venta
actual de Furgoriente y el valor que se podria ubicar el producto resultado de
una alianza con la empresa alemana.

En el tema del almacenamiento de alimentos, se plantea un alto costo de la
unidad, en relacion con el volumen que se maneja.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El impacto del Programa ha sido alto, pues ha fortalecido, de manera notoria,
la visién y la busqueda de elaborar productos con alto grado de innovacién
y con gran nivel de competitividad. Furgoriente contintia en el proceso de
concretar alianzas que representen alternativas viables en el mercado nacional.

LECCIONES APRENDIDAS

De esta experiencia, se destacan las siguientes lecciones:
* ¢l conocimiento del entorno y el contexto aleman en el campo comercial
y tecnologico;
* ¢l conocimiento de la cultura comercial alemana;

* la necesidad de participar en ferias internacionales para estar atentos a los
cambios en el mercado;

¢ la vision alemana del mundo de los negocios; y
* los aspectos favorables y las barreras para la conformacion de alianzas

entre las empresas alemanas y colombianas.

Ademas, es claro que Colombia debe priorizar en su politica econémica la
mejora en infraestructura vial, para poder alcanzar niveles competitivos con el
precio de sus productos.

Juan Pablo Neira Vesga

Universidad Auténoma de Bucaramanga
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Powertek

DATOS DE CONTACTO

Gustavo Lenis, Senior Manager
Mauricio Pefa, Middle Manager
www.powertek.com.co
contacto@powertek.com.co

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Powertek fue creada en noviembre de 1989 por Gustavo Adolfo Lenis y Liliana
Parra con el objetivo de incursionar en el mercado de la automatizacion y
control industrial en el area de potencia en la ciudad de Cali.

Originalmente se fabricaban variadores de velocidad de baja potencia
y reguladores de voltaje, ademas de prestar servicios en mantenimiento a
equipos relacionados. Con la apertura del pais a la importaciones, a finales
de los afios 90, se cambi6 el enfoque de la empresa y se dejaron de fabricar
equipos localmente, por falta de competitividad, debido a los factores de escala
de produccién; la empresa se orientd hacia el disefio y la construccion de
sistemas méas complejos de control, utilizando equipos importados y programas
de aplicacién digital de desarrollo local.

En 2013 se inici6 con la incursion en el campo de las energias renovables
a nivel industrial, mediante el ofrecimiento de equipos y servicios para
aplicaciones fotovoltaicas. Desde 2005 se han desarrollado actividades en el
extranjero mediante exportaciones de sistemas complejos de control a Ecuador,
Peru, USA, Corea del Sur y otros paises, segun se detalla a continuacion.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

En los dltimos siete afios se han exportado veintidés proyectos: tres a los Estados
Unidos de América, dos a Corea, siete a Pert, dos a Venezuela, uno a Chile,
cuatro a Ecuador, dos al Caribe y uno a Mali. Todos ellos incluyeron: el disefio,
la ingenieria de detalle, la construccion, la instalacion y la puesta en marcha de
los sistemas en las plantas de los clientes en el extranjero.
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RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Antes del contacto con GIZ, Powertek habia iniciado la incursiéon en el mercado
delasenergias renovables amediados de 2013, para presentarla como alternativa
en su portafolio de servicios, debido a los cambios econémicos, sociales y
ambientales presentes en el mundo en la Gltima década. La participacién en el
Global Business Exchange, les brindé la oportunidad de acelerar el ritmo de
avance en este mercado y reducir el tiempo en que se obtuvieran resultados
concretos. Los acercamientos, cooperacién y negociaciones con empresas
Alemanas, lideres en el campo de las energias renovables, han cambiado de
manera significativa el modo y el plazo en que Powertek ha empezado a hacer
presencia en este mercado.

DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El objetivo de la empresa fue lograr una alianza estratégica con una empresa
alemana interesada en acompafiarla en el mercado de la energia solar en
América del Sur.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia del senior manager en los dos viajes a Alemania fue muy
enriquecedora. Durante el primero, logré consolidar y asimilar, de modo
real, la cultura alemana , lo que es imprescindible para hacer negocios con
empresas del area fotovoltaica de esee pais. Ademas, cumplié cabalmente el
no tan sencillo objetivo de buscar y encontrar, durante ese viaje, empresas
alemanas afines con los intereses, tamafio, alcance, etc. de Powertek. Para el
segundo viaje, pudo trabajar con las empresas seleccionadas durante el primer
viaje y, en conjunto con el gerente junior, en los detalles técnico-comerciales
necesarios para iniciar una relaciéon comercial estable y duradera. Se cumpli6
a cabalidad el objetivo.

Adicionalmente, en el segundo viaje fue posible visitar a otras empresas
relacionadas con las energias alternativas, no necesariamente fotovoltaicas
—eolicas, baterias, biogas— para dejar, al menos planteadas, algunas otras
oportunidades comerciales a desarrollar localmente después de haber
implementado y tener rodando el primer objetivo relacionado con las energias
fotovoltaicas.
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EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia vivida durante las tres semanas del Programa en Alemania fue
totalmente enriquecedora. El middle manager 1as describe como “un cambio de
chip”, tanto a nivel personal, como laboral.

(...) poder vivir aquella experiencia me ha dejado grandes ensefianzas para
mi crecimiento personal y profesional.

(...) de cada una de las instituciones y empresas visitadas me gusté mucho
la organizaciéon con la cual nos atendieron, todas las visitas estaban
perfectamente planeadas, ninguna se alargdé mas del tiempo especificado
y los alemanes tenian una gran disposicioén para ensefiar.

Se visitaron las siguientes instituciones: el Instituto Fraunhofer de
Automatizacion, el Instituto PTB (National Metrology Institute of Germany),
el Instituto Aleman de Normalizacién (DIN); y las siguientes empresas: Sunset
Solar, Algatek y HPV Solar.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Algunos de los principales cambios surgidos a raiz de la internacionalizaciéon
de la empresa son:

* ¢l cambio en la mentalidad de los empleados de Powertek: pasar de
pensamiento-enfoque local a pensamiento-enfoque global;

* eldesarrollo de estrategias para cuamplimiento de estandares internacionales
de calidad, disefio, instalacién y operaciones;

* el crecimiento de la base de clientes: locales y globales; y

e la vision de nuevas oportunidades de negocios que pudieran ser
aprovechadas local y globalmente.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Laempresa tiene una relaciéon comercial con una de las empresas que se visitaron
en Alemania. Esta relacion comercial le ha permitido ampliar su portafolio de
servicios y equipos. Desde la culminacion del Programa al dia de hoy, Powertek
ha concluido, de forma exitosa, tres proyectos de sistemas fotovoltaicos de
pequeila y mediana escala, haciendo uso de equipos importados de Alemania,
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con ingenieria local y asesoria alemana, los cuales le han permitido aprender
y fortalecer aspectos que le permitan afrontar proyectos mas grandes. Se han
importado equipos de Alemania por valor de € 78,000.

FUTURO DEL PROYECTO

El futuro inmediato y en el corto plazo consiste en implementar proyectos
locales de generacion en mediana escala en el campo de las areas fotovoltaicas,
con el fin de adquirir conocimientos y consolidar lo aprendido; a mediano
plazo, se espera entrar a competir en escalas grandes de generacién, con el
apoyo y parinership del socio alemén, para lo cual ya se han dado los primeros
pasos relacionados con los aspectos legales-juridicos necesarios.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El mayor impacto ha sido visualizar de una manera diferente el mercado
naciente de las energias alternativas, renovables y no convencionales y aprender
nuevos modos de realizar las negociaciones en un sector industrial-comercial
nuevo que apenas se esta empezando a conocer y a aplicar en Colombia, como
este sector.

A partir de esta nueva visiéon se han disefiado y se estan implementando
planes estratégicos nuevos en Powertek, que facilitan y priorizan el desarrollo
de nuestros planes de negocios desde esta nueva perspectiva.

LECCIONES APRENDIDAS

Las mayores lecciones de la participacion de la empresa en el Programa son:

* la forma de hacer negocios y desarrollar mercados en Alemania es muy
eficiente y muy diferente a las formas locales;

* los conocimientos adquiridos de empresas con gran experiencia en el area
de incursiéon nos estan generando un nuevo impulso y en una direccién
diferente a lo que estdbamos tradicionalmente haciendo; y

* la relacion costo-beneficio de los equipos y servicios de las empresas
alemanas, alto costo, alto beneficio, es un factor que se debe manejar
adecuadamente. Los equipos y servicios alemanes son de un alto costo,
pero también lo es su beneficio, debido a la altisima calidad de ambos.
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En el corto plazo el “bajo precio - baja calidad” se impone sobre el “alto
precio - alta calidad”, pero en el mediano y largo plazo prevalece este
ultimo.

José Roberto Concha Velasquez

Universidad Icesi

123



124



Internacionalizacion de pymes colombianas
Experiencias con Alemania en el marco del Global Business Exchange Programme

Tecnologia y Suministros

DATOS DE CONTACTO

Adriana Valencia, Senior Manager
Carlos Felipe Valencia, Middle Manager
www.tecnologiaysuministros.co
tecsum@une.net.co

HISTORIAY ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Tecnologia y Suministros, empresa dedicada a la comercializaciéon de
magquinaria, equipos, insumos y utensilios para el procesamiento de alimentos,
nacié en 1998, con la iniciativa de ofertar en el mercado equipos de tecnologia
de alimentos a un buen precio, con el objetivo de fomentar la creaciéon de
pequeiias y medianas empresas. En el momento en el que se cre6 la empresa,
la oferta existente en el mercado se dirigia exclusivamente a maquinaria muy
grande o maquinaria demasiado pequeila, lo que evidenci6é una oportunidad
de negocio propicia frente a la coyuntura.

La empresa inicié con la linea de carnicos (elaboracién y procesamiento de
carnes frias), posteriormente, y a medida que se diversificaba la demanda,
incursionaron con la linea de panaderia; luego fueron ampliando la oferta,
hacia las lineas de frutas y verduras, y de restaurantes y comidas rapidas.
Actualmente, a la par del portafolio ofertado en las lineas indicadas, la empresa
ha incursionado en la venta de maquinaria y utensilios especializados para
la industria del café y paralelamente, en acompaiar el crecimiento de las
empresas mediante la asesoria, capacitacion y venta de tecnologia intermedia,
es decir, maquinaria de mayor produccion.

Inicialmente la empresa se ubicéd en la vivienda familiar, posteriormente se
trasladé a un local en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin; mas adelante,
con el crecimiento paulatino de la empresa, se trasladé a un local propio, en el
Centro Comercial Almacentro, sector San Diego, donde actualmente funciona.

De acuerdo con la senior manager de la empresa, Adriana Valencia, los clientes
también han ido aumentando. Gracias a las alianzas estratégicas que ha tejido
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la empresa en los dltimos afios, no solo atiende microempresarios en Medellin,
sino también de otros municipios de Antioquia, y, a nivel nacional, de Cali,
Bogota y algunas ciudades de la Costa Atlantica. La empresa cuenta hoy con
una estructura de veinte personas, entre empleados fijos, contratados por
servicios y personal técnico.

ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

Tecnologia y Suministros no adelanta actividades de exportacién, por
el contrario, importa maquinaria especializada del sector de alimentos,
proveniente, principalmente de Italia, Brasil, Estados Unidos y China. También
ofrece tecnologia nacional.

Gracias a los contactos establecidos en el marco del programa GloBus,
Tecnologia y Suministros ha podido establecer relaciones comerciales con
empresas alemanas, para atender la demanda en maquinaria intermedia
de empresarios en crecimiento, que buscan, principalmente, tecnologias
competitivas de alta gama, de mayor produccién y con beneficios energéticos.

RAZONES PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Lo que inspiré a la empresa para participar en el programa GloBus fue poder
acercarse al conocimiento de la tecnologia alemana. Para nadie es un secreto
que Alemania goza de una reputaciéon notable en lo que a tecnologia se
refiere, y precisamente este fue uno de los elementos que quisieron conocer
y capitalizar, especificamente en las lineas de carnicos y panaderia, ya que
tienen clientes que estan creciendo con necesidades a mayor escala y no tenian
cémo atenderlos. Se reconoce que Alemania es un mercado muy fuerte en
tecnologia de este tipo y mas ain en equipos para carnicos, por ende, qué
mejor oportunidad que acercarse a esta cultura por intermedio de todas las
instituciones participantes en el Programa.

Para Tecnologia y Suministros, el componente social es muy relevante y con el
Programa buscaban igualmente llegar a las victimas y victimarios del conflicto
armado a nivel nacional, e intervenir en el desarrollo de nuevas empresas del
sector de alimentos, asesorarlas y proveerles tecnologia, de modo que puedan
iniciarse en la vida civil y empresarial. De hecho, ya vienen desarrollando esta
iniciativa con pequeiios proyectos productivos a nivel local.
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DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION CON ALEMANIA

El interés de Tecnologia y Suministros es seguir creciendo y buscando
nuevos nichos de mercado, razéon por la cual, dentro de su estrategia de
internacionalizacion, esta conseguirnuevosaliados comerciales, particularmente
en Alemania, a través de la asistencia a ferias y la consecuciéon de proveedores
con tecnologia de mayor valor agregado en el mercado.

El proyecto de internacionalizaciéon de Tecnologia y Suministros se enfocéd
principalmente en ayudar a la creaciéon de empresas de poblacién victima
del conflicto armado nacional y desmovilizada. De igual manera, durante
el desarrollo del Programa, la idea inicial se fue robusteciendo y se adiciond
una segunda linea, la posibilidad de ofertar tecnologia especializada, de alta
gama, con mayor valor agregado, para aquellas empresas que estan creciendo
y transitando a empresas medianas.

EXPERIENCIA DEL SENIOR MANAGER EN ALEMANIA

Para el senior manager la experiencia en Alemania fue positiva, en tanto que
logré visitar empresas e instituciones afines a las dos lineas del proyecto de
internacionalizacion formulado. La agenda del senior manager comprendid
visitas a empresas del sector, como: Eco Ice, PALUX Aktiengesellschaft, Miwe
y Rithle GmbH, asi como a empresas que ofrecen alternativas de ahorro
energético y cultura sostenible aplicable al sector de alimentos. Las visitas se
enfocaron en entablar relaciones comerciales, conocer la oferta de equipos de
alta tecnologia y acercarse a la cultura alemana.

La agenda en Alemania fue notablemente fructifera, de hecho, la empresa
Miwe visité a Tecnologia y Suministros a mediados de 2016, con el fin de
fortalecer la relacion y explorar el mercado colombiano. Con las otras empresas
la comunicacién se ha mantenido y conservado en lo que refiere a asesoria,
cotizaciones e informacion.

EXPERIENCIA DEL MIDDLE MANAGER EN ALEMANIA

La experiencia del muddle manager fue igualmente positiva, debido a que permitio:

* fortalecer la relacion y comunicacién con las empresas visitadas durante el
primer viaje;
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e asistir a ferias reconocidas en tecnologia, como IFA Berlin, la feria de
tecnologia mas importante de Europa, y la Feria Hannover Energy; y

* aprender sobre tecnologia sostenible, Alemania cuenta con equipos que
convierten la energia calorifica en energia fria, no obstante, es claro que en
el mercado colombiano hace falta sensibilizar culturalmente en la materia
para que el sector productivo logre dimensionar cémo se podrian utilizar
dichas alternativas en pro del ahorro energético y de otros beneficios.

Ciertamente, todos estos aspectos capitalizados durante el viaje constituyen
un factor diferenciador para la empresa.

CAMBIOS QUE SURGIERON DEL PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION

Los cambios en los que ha incurrido el proyecto con relaciéon a la propuesta
inicial han sido valiosos, en tanto que la iniciativa de contribuir al desarrollo
de empresas para actores que han participado directa o indirectamente del
conflicto se ha venido desarrollando poco a poco, a la par de la coyuntura local
y nacional. Frente al conocimiento sobre tecnologia de alta gama, sostenible,
ecologica y que brinde mayores rendimientos productivos, también se ha ido
aprendiendo y es alli, donde se han presentado los cambios mas significativos,
porqué se ha visto una ventana de oportunidad para el negocio, como nuevas
lineas con alternativas tecnolégicas especiales.

Se hace necesario un cambio de mentalidad que pasa por la apertura hacia
nuevos paradigmas tecnolégicos, como los que ofrece el mercado aleman, los
cuales, si bien implican inversiones altas en el corto plazo, en el mediano y
largo plazo, representan réditos importantes en ahorro energético, capacidad
productiva y servicio técnico inmediato, todo lo anterior, en pro de la
sostenibilidad de la empresa.

IMPACTO DEL PROGRAMA EN LA EMPRESAY EN EL EMPRESARIO

El Programa ha dejado impactos sobre todo en el componente cultural.
Evidentemente ha sido notable el aprendizaje que ha adquirido Tecnologia y
Suministros sobre la forma de hacer negocios con culturas diversas y ajenas a
la colombiana. La cultura de los negocios en Alemania es muy fuerte, y sobre
todo deja lecciones valiosas para interiorizar y capitalizar, en beneficio de la
empresa.
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De la cultura de los negocios en Alemania se destacan: el cuidado en los
detalles, la salubridad, la presentacion, el conocimiento sobre la contraparte,
el protocolo, la puntualidad, la organizacion, el servicio técnico y la seriedad
y demaés valores que hacen la diferencia. La empresa ha adoptado esta cultura
y estas formas a la hora de atender visitas y hacer negocios, con ello se han
visto resultados positivos en las ventas, el trato con el cliente, la comunicaciéon
interna y en la generaciéon de nuevos negocios.

LECCIONES APRENDIDAS

Del Programa sobresalen como lecciones: la internacionalizacion es un proceso
que requiere perseverancia, compromiso y dedicacion; el conocimiento de la
cultura es un factor preponderante para el éxito en los negocios; la metodologia
y la preparacién garantizan el buen desarrollo de un proceso; y los cambios de
mentalidad son necesarios para propiciar la llegada de tecnologias alternativas
con valor agregado, de forma que el alto costo sea minimo frente a los beneficios

y bondades.

Las sugerencias para mejorar son: disminuir ligeramente la duracion del
viaje del middle, para no desatender los asuntos propios y de la empresa; y que
las citas con las empresas contraparte en Alemania se conozcan con mayor
anterioridad, para preparar la agenda.

Lisbeth Katherine Duarte Herrera
Oscar Gonzalo Giraldo Arcila

Institucion Universitaria Esumer
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Lecciones aprendidas

Opiniones

La finalizaciéon del Programa y la intencion de las instituciones aliadas de darle
continuidad en Colombia, motivé la recopilacion de informaciéon de base que
permita obtener una visiéon de parte de los diferentes actores del Programa: se
consulté con los empresarios que han participado, acerca de los beneficios que
podrian generarse para mas grupos en Colombia; y se obtuvo la opinién de los
aliados con respecto al trabajo realizado durante las tres fases y su evolucion,
los ejemplos de proyectos exitosos de los empresarios, los impactos obtenidos
dentro de la institucioén, las lecciones aprendidas y las observaciones sobre el
relacionamiento con el SENA durante el proceso.

Los aportes fueron recibidos de parte de los siguientes colegas, en su mayoria,
puntos focales en las diferentes instituciones.

Desde las entidades gubernamentales:

* Maria Alejandra Blanco, Encargada de Alianzas Publico-Privadas en
la Direccion de Gestion de Demanda de la Agencia Presidencial de

Cooperacion de Colombia (APC Colombia);

* Doria Patricia Puerto Becerra, asesora del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT); y

* Jos¢ Julian Prieto Barrera, integrante del Grupo de Relaciones
Internacionales de la Direccion General del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

Desde los gremios empresariales:
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* Ana Milena Cortazar, Directora de la Direccién Internacional y de
Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales de la Asociacién Nacional de

Empresarios de Colombia (ANDI); y

* Antonio Osorio Melo, Vicepresidente Nacional de la Asociaciéon de
Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI).

Desde las instituciones universitarias:

* Ménica Franco Angel, Directora del Programa de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la
Universidad Icesi;

* José Roberto Concha V., Jefe del Departamento de Mercadeo y Negocios
Internacionales de la Universidad Icesi;

* Patricia Lequerica Moreno, Directora de Extension Universitaria de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB); y

e Lisbeth Katherine Duarte Herrera, docente de la Facultad de Estudios
Internacionales de la Institucién Universitaria ESUMER.

Asimismo, se recibi6 la opinién de algunas empresas que participaron en las
distintas fases del GloBus:

e Fase 1: Tostaditos Susanita, Mercadeo San Diego, Frutos de los
Andes, Suaga Organic Herbs, ITELCO, Aldea Forestal, SuperBrix y
Mediimplantes.

e Fase 2: Granja en Casa, Di-Dapa, SUMA Ingenieria, Semaforos
Inteligentes, Mesa Sectorial Metalmecanica de Caldas.

* Fase 3: Vinagres Golden, Powertek, Furgoriente y Tecnologia y Suministros.

OPINIONES DE LOS EMPRESARIOS

(...) es una plataforma de entrada a los negocios con Alemania muy
bien organizada. Se desarrollan capacidades de negociacién con
empresas similares en Alemania y se permite el acercamiento su
cultura y a un mercado desconocido, de un pais desarrollado y a la
vanguardia, lo que permite una mas rapida curva de aprendizaje
y el beneficio de llegar a las empresas alemanas con el respaldo de
un programa del Gobierno aleman, lo que da confianza a las partes
en las relaciones comerciales. Es importante el intercambio cultural
para un mayor aprovechamiento de los tratados de libre comercio.
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(...) el Programa permite interactuar con proveedores y clientes
del respectivo sector, generando asi oportunidades de negocio para
ambas partes, abriendo nuevos mercados y, por ende, fortaleciendo
las empresas. Se logran concretar alianzas y negocios que
contribuyen al desarrollo de la empresa, algo que sin el Programa
habria sido muy dificil de lograr. Se debe trasladar a otras empresas
del sector y la regiéon y continuar fortaleciendo acciones con los
contactos que se hicieron en el Programa.

(...) se crean nuevas relaciones a nivel nacional con los compaifieros
participantes, con los que podemos hacer negocios presentes y
futuros, se crea una red de tecnologia y gestion.

(...) a través de los dialogos empresariales se tiene la oportunidad
de conocer las entidades encargadas que integran y facilitan el
mejoramiento de la empresa y las actividades comerciales con
empresas alemanas en Colombia como: los tratados de libre
comercio, los gremios del sector, las universidades, las entidades
del Gobierno relacionadas y las asociaciones. Se recibe asesoria en
la parte legal y de contratos.

(...) se logra la trasferencia de conocimiento a nivel estratégico
y logistico, item en el que las pymes alemanas tienen bastante
adelanto frente a las colombianas. Su aporte en planeacion,
organizaciéon, cumplimiento, puntualidad es un ejemplo para la
cultura empresarial colombiana.

(...) se logra el acercamiento y el acompafiamiento de nuevos
productos, la innovacién tecnologica y el reconocimiento de la
calidad y conocer: al pais lider en tecnologias ambientalmente
sostenibles, sus politicas, y el rumbo de la economia mundial, y
sus metas en sustentabilidad, lo que implica oportunidades de
cooperacion derivadas de conocer su estructura cultural y de
negocios e iniciar un proceso de largo plazo para cooperacion.

(...) se conocen sus modelos de gestion y se puede trabajar con las
mejores practicas a nivel mundial, esto hace que la empresa se nivele
siempre por lo alto.

(...) se logra visualizar el potencial de los productos colombianos,
asi como las nuevas opciones de productos para cubrir el mercado
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nacional; se obtiene una semilla para lograr materializar proyectos
con enfoque social; los productos y la mano de obra de colombianos,
se pueden dar a conocer en los mercados internacionales.

(...)los empresarios se pueden anticipar cinco o mas afios a cualquier
proyeccion que se haga en la empresa, a diferencia de si se hiciera
solo en las condiciones y con recursos propios. Se puede proyectar
la empresa y el negocio a largo plazo, mediante una metodologia
probada, bajo el acompafiamiento del Gobierno y los empresarios
de Alemania.

(...) existe la posibilidad de aplicar todo lo visto en las empresas
visitadas a la propia, ademas de la oferta de nuevos productos y/o
Servicios.

(...) después del Programa, algunos gerentes han viajado por
su cuenta a Alemania, y asi han logrado nuevos desarrollos en
su empresa, mejorado sus procesos productivos, reducido los
desperdicios y generado mayor empleo.

OPINIONES DESDE LAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO

(...) el Programa ha sido una iniciativa fundamental para fomentar
y fortalecer las capacidades de las pymes que quieren explorar
mercados en el exterior, especificamente al de Alemania.

(...) se ha abordado el tema de una manera holistica, puesto que no sélo
brinda asistencia técnica a través de actividades de formacion (gerencial,
cultural y financiera) a empresarios, sino que también se les apoya en
la elaboracion de propuestas de cooperacion entre los paises que luego
se materializan en potenciales escenarios gana-gana de cooperacion, con
una metodologia mnnovadora que promueve transformaciones socio-
econdmicas competitivas y sostenibles.

(...) le aporta al desarrollo sostenible, particularmente a la
generacién de alternativas a través de la produccion y la generacion
de empleos e ingresos.

(...) contribuye, de manera significativa, al crecimiento y a la consolidacion
de un nimero importante de empresas que han apostado por buscar
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nuevos mercados, diversificando su oferta de productos y servicios en el
mercado aleman.

(...) la evolucién positiva del Programa ha sido el resultado del
compromiso de los sectores publico, privado y académico, y de la
disposicion de las empresas a avanzar en el fortalecimiento de sus
negocios y la conquista de nuevos mercados.

(...) ha demostrado ser una metodologia exitosa en el
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, en especial
en lo referido al desarrollo de una estrategia de comercio exterior
e internacionalizacion.

OPINIONES DESDE LAS AGREMIACIONES EMPRESARIALES

(...) el GloBus es un programa que le abre el espectro de
oportunidades a las pymes de Colombia y trabaja por el
fortalecimiento del conocimiento mutuo y de los lazos comerciales
entre Alemania y Colombia.

(...) ha sido una gran experiencia, no sélo las empresas miembro
han encontrado apoyo para su internacionalizacién, también el
gremio ha encontrado un espacio de articulacién y creacion de
vinculos institucionales con actores clave del Gobierno, lo que
fortalece, en el largo plazo, la internacionalizaciéon de las empresas.

(...) se considera que es un programa maduro con ideas
organizadas, claras y con un norte concreto; se ha aprendido con
cada fase, iniciando con el objetivo de la exportaciéon, importacion
e internacionalizacién y con cambios e implementaciones positivas
para un mejoramiento continuo.

(...) el unir a los empresarios en una sola formacién, ayudo a
integrar a los participantes desde el inicio; trabajar en conjunto
con las capacidades de cada uno, ha funcionado.

OPINIONES DESDE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS

(...) el trabajo realizado por toda la red (GIZ, Universidades
e instituciones), ha sido muy efectivo. Durante tres afios se ha
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sembrado un camino para los empresarios de diferentes regiones
para entablar relaciones con Alemania. Ya hay un camino
recorrido.

(...) brinda a las pymes la oportunidad de iniciar relaciones
comerciales con un pais europeo y el espacio de relacionamiento
comercial entre empresas de diferentes regiones de pais.

(...) ha sido un desarrollo importante para el pais, la sociedad y las
empresas participantes. Desde el punto de vista académico, la GIZ
propuso un esquema riguroso, bien montado y con la oportunidad
de aprender este nuevo esquema que podra ser replicado en otras
instancias. Desde su inicio, sus representantes se pusieron en la
tarea de aprender el proceso y llevar a cabo su mejor esfuerzo para
poner en alto el Programa, la region y la Universidad.

(...) es un programa noble de cooperacién que ha permitido a las pymes
acercarse al mercado aleman a través de proyectos de cooperacion y
transferencia técnica, acercamiento que ha sido posible por medio del
proceso formativo y de fortalecimiento acerca de la cultura, el entorno y
el mercado aleman.

(...) el Programa ha ido evolucionando y teniendo cambios sutiles
destinados a mejorar los procesos de convocatoria, seleccion y
formacion de los participantes. Su continuacion fortalece el tejido
empresarial, la experiencia institucional y la institucionalidad
(universidades, organismos de cooperaciéon nacional e internacional,
empresarios, gremios y otros).

(...) se logra: madurar la relaciéon empresa-Estado-educacion, en
concordancia con la relacion entre la economia real y la educacion;
mayor acercamiento comercial, técnico y productivo entre
empresarios colombianos y alemanes; y transferencia de nuevo
conocimiento entre instituciones alemanas y colombianas.

(...) se han mostrado mostrando excelentes resultados, con la
participacién creciente, en nimero y calidad, de empresas, y mayor
profesionalizaciéon en el proceso, dada la curva de experiencia
adquirida.
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Impacto en las instituciones

(...) el GloBus contribuye al desarrollo econémico y social del
pais a través del apoyo brindado a los empresarios. A su vez, los
empresarios beneficiados del Programa reconocen la presencia de
la institucionalidad de gobierno dentro del Programa (MinCIT).

(...) con el GloBus hay impulso para que las pymes tengan apoyo

(ACOPI).

(...) hay la posibilidad de que las empresas que forman parte de
la asociacion se internacionalicen y aumenten su relacionamiento
interinstitucional (ANDI).

(...) se ha ganado mucho en conocimiento y aprendizaje, seriamos
capaces de replicar un programa similar si se nos brinda la
oportunidad de lograr su patrocinio (Icest).

(...) nos hemos formado, no solo como docentes en temas
internacionales, sino también en cémo guiar a empresas medianas
en la experiencia de intercambio internacional con paises
desarrollados (Icesi).

(...) la Universidad ha tenido un impacto positivo, especialmente,
por la transferencia de conocimiento (metodologia de aprendizaje
aleman) y mayor conocimiento por parte de los profesores de la
cultura alemana (Icesi).

(...) el Programa ha permitido que la Universidad impacte
positivamente a las empresas de la region a través de la capacitacion
y el acompafiamiento ofrecidos (Icesi).

(...) el entrenamiento de los docentes de la Universidad en
metodologias de formacién para adultos se ha aplicado fuera
del GloBus, en las clases de los programas de Administracion
de Empresas, Economia y Administraciéon Turistica y Hotelera
(UNAB).

(...) ha mejorado la visibilidad de la institucién frente a los gremios
empresariales (UNAB).

(...) es un generador de oportunidades de desarrollo empresarial

regional (UNAB).
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(...) la participacion en el Programa ha sido gratificante, le ha
permitido fortalecer y estrechar los lazos con las microempresas
de Medellin y Antioquia, en concordancia con los valores que
promueve la institucién: responsabilidad empresarial y compromiso
social (Esumer).

(...)graciasal Programa,lalnstitucionhaadquiridolosconocimientos
y la experiencia en metodologias y técnicas de aprendizaje para
adultos —como Metaplan y Aprendizaje Experiencial-, lo cual
representa un beneficio intangible para la Institucién y su recurso
humano, al punto que se ha irradiado radiado a los programas de
extension institucional (Esumer).

Lecciones aprendidas

La experiencia, como se deduce de las observaciones de los distintos participantes,
ha sido exitosa, pues se cumplieron los objetivos de exploracién del mercado de
Alemania y conocimiento de su cultura. En el marco del Programa, las empresas
no solo lograron adelantar procesos de transferencia tecnolégica, crear relaciones
comerciales y desarrollar actividades de cooperacion técnica con sus pares alemanes,
sin que también pudieron establecer lazos de confianza; y destacan la mayor
participacién de empresas en la ultima fase, lo que atribuyen a la buena referencia del
proceso hecha por los participantes de fases anteriores.

Con base en las observaciones de los distintos actores, citadas al inicio de este
capitulo, se han identificado algunas lecciones del proceso, las cuales se listan
a continuacion.

* Laposibilidad de generar intercambio internacional de empresas medianas
requiere de apoyo institucional. Los suefios y las metas se alcanzan cuando
se cuenta con aliados de la importancia de la GIZ, su acompafamiento y
aporte econémico fueron fundamentales para el desarrollo del Programa
y su continuidad.

* Aunque la evolucion de las empresas y el cambio alcanzado en la visién
global de sus propietarios y gerentes, como efecto de su participacion en el
Programa, es notoria, es claro que aun existen desafios que asumir y retos
por alcanzar.

* Se reconoce la importancia de viajar a un pais con previo conocimiento de
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su cultura, asimismo, que el desarrollo de programas con buena logistica
y rigurosidad en las fechas y procesos permite buenos resultados.

* Para el disefio de este tipo de programas es fundamental entender
las diferencias que existen entre las pequefias y medianas empresas
colombianas y alemanas, pues no son comparables en términos de tamaiio,
formalidad, infraestructura y tecnologia, entre otros aspectos.

* Colombia no es un pais uniforme, tiene cinco o seis grandes regiones que no
pueden mirarse de manera general, sino atendiendo sus particularidades;
cada region muestra particularidades en su composicidén, su capital
empresarial es mayor en algunos sectores. Es importante, por lo tanto,
en el disefio de este tipo de programas, destacar las apuestas regionales
alineadas a las apuestas alemanas, y analizar las apuestas regionales que
puede potenciar las alemanas, y considerar la capacidad de las empresas
colombianas para competir en mercados internacionales, especialmente,
en aquellos con grandes exigencias como el aleman.

* Elapalancamiento del Programa, por parte de una instituciéon auspiciadora,
ayudo a su buen desarrollo y sostenimiento. El trabajo en red, con gremios,
instituciones académicas y entidades gubernamentales, teniendo como
objetivo comun apoyar a las empresas colombianas, fue fundamental.

Trabajar de forma articulada fue un elemento importante para el
funcionamiento y sostenimiento del Programa en las diversas ciudades, asi
como el apoyo incondicional de los expertos internacionales (caso CEFE,
por ejemplo), como soporte a los expertos formadores de Colombia.

* El involucramiento y nivel de compromiso de los socios ha debido darse
al mismo nivel, en especial en las fases de difusién del proceso, para las
Universidades este proceso implic6 un mayor nivel de involucramiento
que para otros socios dentro del convenio.

Conclusiones y sugerencias

El resultado del GloBus en Colombia es un ejemplo de buenas practicas de
articulacion y relacion continua entre instituciones del Gobierno, la academia,
el sector privado y la cooperacion internacional; el trabajo interno de sus
equipos, fortalecido con consultores de alta calidad, y un continuo seguimiento,
tanto en Alemania, como en Colombia.
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Aunque hay empresas que no alcanzaron sus objetivos, debido a la
interrupcion de su proceso, por diversos motivos, ellas han abierto un camino
que en el futuro, si logran aprovechar, puede traerles grandes beneficios.

En general, las instituciones aliadas estuvieron de acuerdo con centralizar en
el SENA el trabajo del GloBus; ANDI, ACOPI y MinCIT hacen parte de su
mesa directiva. Se percibe como un escenario interesante para complementar el
trabajo de la institucion con las Universidades y como puente entre la formaciéon
profesional integral y el sector productivo. En este sentido, el Programa
podria convertirse en una herramienta de primera mano para potencializar
los diversos programas de emprendimiento, empresarismo e innovaciéon que
se inscriben en el portafolio de la Institucion y la institucionalidad, ya que
contribuye a fortalecer el capital empresarial del pais, con miras a que se abran
nuevas oportunidades de mercado internacional.

Los representantes de las instituciones socias del GloBus mencionaron la
necesidad de continuar con las sinergias con las Universidades, formando a los
técnicos en temas de internacionalizaciéon de empresas. Atn son necesarias mayores
capacidades entre empresas, sus trabajadores y emprendedores, que permitan
jalonar la internacionalizacion del pais.

Se ven necesarios los recursos econémicos con los que el SENA pueda
apalancar los proyectos empresariales. Eso si, se sugirié evitar que el Programa
se convierta en una herramienta politica, sus objetivos deben mantenerse.

Hay un lazo que inici6 su fortalecimiento entre las Universidades y el SENA
y aun puede lograrse un mayor grado de compromiso de algunas de sus
seccionales para articulaciones futuras.

Se recomienda buscar una alineacién mas sélida con los proyectos de
fortalecimiento empresarial con los que cuenta actualmente para que tengan
un enfoque hacia modelos exportadores.






Este libro se terminé de imprimir y encuadernar en marzo de 2018 en los talleres de

Carvajal Soluciones de Comunicacién, en la ciudad de Bogota D.C. En su prepara-

cion, realizada desde la Editorial Universidad Icesi, se emplearon los tipos Gill Sans

MT de 8, 10, 14 y 26 puntos, y Baskerville MT Std de 9, 11 y 30 puntos. La edicién,
que consta de 300 ejemplares, estuvo al cuidado de Claros Editores S.A.S.






978-958-89

8958819363

GLOBAL

BUSINESS
EXCHANGE
PROGRAMME

CONNECT. SHARE. SUCCEED.

und Entwicklung Zusammenarbeit (612) Colombo-Aleman:

Z Bundesministerium fiir Deutsche Gesellschaft XTI ocuscr-Kolumbianische
g H H Industrie- und Handelsk:
B M % I wirtschaftliche Zusammenarbeit g I z fur Internationale e Cimara e sty Comerdo.
m a

Wt
ZSY Gobierno PROSPERIDAD e
J) - cotomsia IPARA TODOS / ANDI
ACOPI
Universidad de PR oAD (4 F a UNIVERSIDAD e
los Andes CESI l\) ey am) unab *DEL NORTE “Z/M\SM



	Tapa frente
	Libro GIZ VF PDF
	Tapa frente
	NUEVO
	10.18.2018 (sin marcas de corte)
	NUEVO
	Tapa atrás

	Tapa atrás

