PUBLICACIONES

f ICESI

NSTITUTO COLOMBIANO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE INCOLDA

e Modelo computarizado para la preparacion
de examenes

RICARDO ALVAREZ C.
MARTHA H. HERNANDEZ B.
CARLOS ROSSO A.

¢ El liderazgo como alternativa del desarrolio
personal
ALONSO FERNANDEZ R.

e Caracteristicas del docente que necesita
la modalidad tecnolégica
ALONSO GIRALDO M.

¢ Creatividad e innovacién para el desarrollo
del espiritu empresarial
RODRIGO VARELA V.

® La altima leccioén

ALFONSO OCAMPO LONDONO
PLINIO APULEYO MENDOZA

\_____
""blllcaclone. Call No.32 | P-P- | Jul-Sept. ISSN
& Colombia : 48 1989 0120 - 6648

e ——— e



CONSEJO SUPERIOR DEL ICESI

German Holguin Zamorano

PRESIDENTE

Adolfo Carvajal Quelquejeu
VICEPRESIDENTE

Francisco Barberi Ospina
Jorge Enrique Botero Uribe
Henry Eder Caicedo
Rodrigo Escobar Navia
Isaac Gilinski Sragovicz

Luis Fernando Gutiérrez Marulanda
Hugo Lora Camacho

Francisco Castro Zawadsky

Juan Maria Rendon Gutiérrez
Oscar Varela Villegas

JUNTA DIRECTIVA

Francisco Barberi Ospina

Luis Fernando Gutiérrez Marulanda

Francisco Piedrahita Plata

William B. Murray
Jacobo Tovar Delgado
Oscar Varela Villegas.

Esther Ventura de Rendén

DIRECTIVOS DEL ICESI

Alfonso Ocampo Londono
RECTOR

Franklin Maiguashca Guevara
VICERRECTOR

Mario de la Calle Lombana
SECRETARIO GENERAL
DIRECTOR ADMISIONES Y REGISTRO

Lucrecia Cruz de Arango
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Hipolito Gonzalez Zamora
DIRECTOR DE PLANEACION

Rodrigo Varela Villegas

DIRECTOR DE POSTGRADOS Y DEL CENTRO
DE DESARROLLO DE ESPIRITU EMPRESARIAL

Francisco Velasquez Vasquez
DECANO DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Henry Arango Dueiias
DECANO DE INGENIERIA DE SISTEMAS
E INFORMATICA

Mario Tamayo y Tamayo
DIRECTOR DE INVESTIGACION

Maria Cristina Navia Klemperer
DIRECTORA RELACIONES UNIVERSITARIAS

Carlos Fernando Cuevas Villegas
ASISTENTE PARA LA CARRERA DE ADMON
DE EMPRESAS PLAN NOCTURNO.

Maria Isabel Velasco de Lloreda
OFICINAS DE RELACIONES
EMPRESA - UNIVERSIDAD

Olga Rios Restrepo
DIRECTORA DEL CENTRO DE COMPUTO

Martha Cecilia Lora Garcés
DIRECTORA BIBLIOTECA

Luz Maria Ayala de Ayala
DIRECTORA DE PROMOCION

Pedro Rafael Muhoz Mufoz
CONTADOR






CONTENIDO
¢ Modelo computarizado para la preparacion de exdmenes.
¢ El liderazgo como alternativa de desarrollo personal.
¢ Caracteristicas del docente que necesita la modalidad tecnoldgica.

¢ Creatividad e innovacion para el desarrollo del espiritu empresarial.

¢ La ultima leccion.




CONSEJO EDITORIAL

Alfonso Ocampo Londofo
RECTOR

Franklin Maiguashca Guevara
VICERRECTOR

Mario Tamayo y Tamayo
DIRECTOR INVESTIGACIONES

Rodrigo Varela Villegas
DIRECTOR POSTGRADOS

Henry Arango Dueiias
DECANO INGENIERIA DE SISTEMAS

Mario De La Calle Lombana
SECRETARIO GENERAL

Administracion, Venta y Canje
Oficina de Investigaciones Icesi
Avenida 10 de Mayo cruce con Avenida Canasgordas - Pance.
Apartado Aéreo 25608, Unicentro

Teléfono: 306822
CALI - COLOMBIA - SUD AMERICA

D Los autores de los articulos de esta publicacion son responsables
de los mismos.

O El material de esta publicacion puede ser reproducido sin
autorizacion, mencionando su autor, su titulo y, como fuente,
“Publicaciones ICES!"”

MARIO TAMAYO y TAMAYO
EDITOR
Oficina de Investigaciones

ICESI




PRESENTACION

Ademéas de los articulos objeto de
nuestra publicacion, en este numero
incluimos la disertacién que el doctor Plinio
Apuleyo Mendoza presentd en la ceremonia
de grado de la undécima promocién del ICESI
en agosto de 1989.

Mario Tamayo y Tamayo
Editor
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INTRODUCCION Dicha aplicacién se desarrollaria en un
principio a nivel de prototipo para probar y
mejorar el modelo y luego se realizaria el
sistema general.

El presente proyecto surgié a raiz de la
idea de optimizar el proceso de evaluacién
de los estudiantes. Para ello se tomé la
tarea de preparacion de examenes de todo Algunas de las caracteristicas de las
tipo. preguntas y de los cuestionarios de los

Asi pues, se planted el desarrollo de un ~ €xamenes, que se han tenido en cuenta
sisema computarizado para la produccién ~ Para el modeio son el tema, el tiempo que
de exdmenes, que sirviera como una he-  10ma el estudiante para responder una pre-
rramienta flexible, para que el profesor gunta, el grado de dificultad de las

conformara y produjera su cuestionariode ~ Preguntas, la cantidad de preguntas en un
evaluacion. cuestionario, el tipo de las preguntas, el

* Presentado al V! Encuentro Nacional de Informéatica Universitaria. Universidad Javeriana. Cali 1989
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nivel de aprendizaje que se evalla, el ba-
lance entre niveles de aprendizaje evalua-
dos, etc.

Aunque lo anterior hace referencia a la
aplicacion de computador, se considera
que los aportes mas importantes del
proyecto son el anélisis que debe hacerse
para la preparacion de las preguntas o
items antes de que éstos sean introducidos
al sistema y el disefo de la evaluacion que
debe responder a unos objetivos clara-
mente establecidos por el profesor. Todo
esto forma parte del proceso de disefio ins-
truccional, el cual se ha abordado bajo un
enfoque de sistemas.

En el proyecto han venido trabajando
tres profesores universitarios de areas
bastante diferentes —Humanidades, Ma-
lematicas y Sistemas— y un experto en
educacion.

Para efectos de este proyecto se utilizara
el término general examen que puede
hacer referencia tanto a un examen parcial
o final como a una prueba corta o quiza, un
taller, tarea, etc.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 Marco tedrico

Bajo el punto de vista de la educacion, la
evaluacion se define como “el proceso de
obtener informacion y utilizarla para dar jui-
cios que serviran como base para la toma
de decisiones”.

La evaluacién es un elemento esencial
del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Esta constituye una labor muy importan-
te de las actividades del profesor ya que sin
ningan tipo de evaluacion, la ensefianza
seria casi imposible.

El buen profesor debe estar continua-
mente en fa busqueda de nuevo material y
mejores formas de transmitir los
conocimientos a sus alumnos, para lo cual
requiere saber muchas cosas acerca de
ellos como son, sus habilidades, destrezas,
intereses, logros, esfuerzos y debilidades, y
esto se logra mediante su evaluacion.

El proceso de evaluacion es complejo y
envuelve una serie de actividades, como
se puede observar en el modelo propuesto
por Ten Brick, 1974 (ver Figura 1).
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La preparacion de examenes hace parte
del paso No. 5; “Construir o seleccionar los
instrumentos para recolectar la informa-
cion” de este proceso.

Para realizar este paso, se tienen las si-
guientes técnicas:

i) Investigacion
ii) Observacién
ity Analisis

iv) Examenes.

Segun el analisis de Ten Brink (1974), de
estas cuatrotécnicas se puede afirmar que
la de examenes tiene una mayor relevan-
cia.

El de exdmenes es objetivo y confiable, y
ademas es el que provee informacién mas
precisa pero también el mas costoso. Con
un sistema como el que se plantea en el
proyecto, se lograrian reducir estos costos
y hacer mas eficiente dicha iabor.

EL PROCESO DE EVALUACION

1
. Detirwr juicos.

¥ decisiones que se
van a realizar

Descrbir a
que
se necesita
n Decidir cusnda 51 Construiros
¥ como obtener la instrumentos
inform. necesaria para fecoger i

Analizar y

guardar la
informacion

Ubicar la
informacion
disponible

Obtener
la intormacion
necesara

Resumir y
dar los resuttados
de la evaluacion

Figura 1

Antes de pensar en la medicion, todo
protesor debe haber seleccionado previa-
mente los contenidos que se van a
presentar en cada unidad de un cursoy
tener especificados los objetivos de apren-
dizaje, esto es, no s6lo lo que se espera que



el estudiante aprenda sino también, los
comportamientos que debe desarrollar
respecto al contenido.

Dichos comportamientaos se retieren a las
formas en que los estudiantes deberian ser
capaces de pensar, actuar y aun mas;
sentir, acerca del material, de ellos
mismos, los demas, etc. Una buena herra-
mienta para este trabajo es la Tabla de Es-
pecificaciones.

Una tabla de especificaciones es un
cuadro en dos dimensiones que consiste
de una serie de columnas correspondien-
tes a los diferentes niveles de aprendizaje.

Con la ayuda de ésta, se pueden prepa-
rar las evaluaciones, introduciendo en fila
para cada nivel, los objetivos que van a ser
evaluados en un nivel y las preguntas res-
pectivas.

TABLA DE ESPECIFICACIONES

CONOCIMIENTOS DE HABILIDAD PARA ANALISIS
Térmi- Hechos Reglasy | Procesos | Transla- Aplica- Y
nos Princip. Proced. ciones ciones SINTESIS
Figura 2

A continuacion se describen los niveles
mencionados:

I. Conocimiento de términos: Son las
nuevas palabras o frases que se espera
que los estudiantes aprendan. Puede es-
perarse que ellos definan estos términos,
los reconozcan en ilustraciones, determi-
nen cuando son utilizados correctamente y
reconozcan sus sindnimos. El nivel de
conocimiento aqui consiste en simple re-
conocimiento o recuerdo, y es general-
mente considerado el nivel mas simple de
aprendizaje. Algunos ejemplos de éste
pueden ser “Media” en Estadistica,
"Tejido” en Biologia.

il. Conocimiento de hechos: Los
hechos son tipos especificos de infor-
macion que se espera que los estudiantes
recuerden. En general los hechos son de-
talles particulares que son importantes por
si mismos 0 son esenciales para otras
clases de aprendizaje. Incluyen nombres

de personas, eventos, operaciones u otras
clases de informacion especifica. Puede
esperarse que los estudiantes recuerden
hechos particulares y/o recuerden el
hecho correcto cuando se les pregunte
acerca de él de manera relativamente di-
recta. Entre los ejemplos de hechos estan:
"Pascal disefd una maquina para hacer
sumas y restas mecanicamente”, "Home-
ro es el autor de fa lliada".

Hi. Conocimiento de reglas y princi-
plos: Se refiere a patrones especificos o
esquemas que son utlizados para
organizar las principales ideas de una ma-
teria. Generalmente, éstos reunen un
numero de hechos o describen la interre-
lacion entre aspectos especificos. Se es-
pera que los estudiantes conozcan una
regla o principio, que recuerden una ilus-
tracion de éste, utilizada durane la instruc-
cion y/o recuerden situaciones en las que
fue aplicada. En la mayoria de los casos,
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las reglas y principios son mas dificiles de
aprender que los términos y hechos. Sin
embargo es importante tener en cuenta
gue esta categoria tiene relacién unica-
mente con el conocimiento de reglas y
principios, no con su aplicacion. Un ejem-
plo podria ser la propiedad conmutativa de
los operadores l6gicos o la férmula parare-
solver una ecuacién de segundo grado.

iv. Conocimiento de procesos y
procedimientos. En muchas materias se
espera que los estudiantes conozcan los
pasos particulares de cierto proceso o pro-
cedimiento. Frecuentemente es importan-
te que estos pasos sean recordados en
una secuencia determinada. Por ejemplo
se puede esperar que los estudiantes
sepan el orden apropiado de los pasos
para resolver un problema de matematicas
0 para resolver un caso de administracion.
Los procesos y procedimientos pueden in-
volucrar varios términos o hechos y son ti-
picamente dificiles de aprender por los es-
tudiantes. Es importante resaltar que éstos
son los procesos y procedimientos que
queremos que los estudiantes aprendan,
no el proceso instruccional o ios procedi-
mientos que planeamos utilizar en la uni-
dad de ensefanza.

v. Habilidad para hacer translacio-
nes. Estas involucran la transformacién de
un término, hecho, regla o proceso de una
forma a otra. Al hacer translaciones, los
estudiantes expresan una idea en particu-
lar en una nueva forma otoman los eventos
o fenébmenos de una forma y los represen-
tan en forma equivalente. Se puede espe-
rar que los estudiantes reconozcan nue-
vas ilustraciones de un término, hecho, re-
gla u ofro aspecto y/o determinen cuando
una ilustracion es apropiada. En general
los estudiantes emplean transiaciones
cuando ponen una idea en sus propias pa-
labras o reconocen nuevos ejemplos de lo
que han aprendido. Las translaciones en
este sentido no deben confundirse con las
traducciones a lenguas extranjeras.

vi. Habilldad para hacer aplicaciones:
La aplicacion es el uso de términos, he-
chos, principios o procedimientos para
resolver problemas en situaciones nuevas
o nofamiliares. Se espera que los estudian-
tes usen ideas o conceptos aprendidos en
un contexto para resolver problemas pre-
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sentados bajo un nuevo contexto. Sin em-
bargo es importante recordar que si se
trata de un problema que el estudiante ha
resuelto previamente con otros datos, esto
es una translacién. Una aplicacion paraun
profesor puede ser una translacion parael
otro, dependiendo de las diferencias enlos
ejemplos usados en las presentaciones de
clase o practicas. Para hacer una aplica-
cion, el estudiante debe primero reconocer
lo esencial para el nuevo problema, deter-
minar los hechos, reglas, procedimientos y
demas que son relevantes y luego utilizar-
los para resolver el problema. La habilidad
para hacer aplicaciones es bastante com-
pleja, es el nivel mas alto de aprendizaje
utilizado por gran cantidad de profesores.

vii. Destreza para hacer analisis y sin-
tesis: Un comportamiento aun mas avan-
zado es el de hacer nnélisis y sintesis. El
analisis generalmerie involucra la subdi-
visibn de conceptos en sus partes cons-
tituyentes y la deteccién de la relacién
entre esas partes. La sintesis por otro lado,
involucra la integracion de elementos o
conceptos de tal forma que constituyan un
patron o estructura con sentido.

La sintesis con frecuencia lieva a los es-
tudiantes a desarrollar soluciones creati-
vas dentro de los limites de un problema
particular 0 un marco metodologico.
Debido a la complejidad de este nivel, el
analisis y la sintesis se consideran tipica-
mente solo en cursos mas avanzados. Sin
embargo, algunos profesores sienten que
estas destrezas son muy importantes ytra-
tan de incluir practicas de estas activida-
des para los estudiantes en todos los
niveles. Ejemplos de éste podrian ser; “Me-
diante un péarrafo, describa la idea central
del texto leido”, “Resuelva el caso anterior
utilizando sus propias palabras”.

1.2 Justificacion

Debido a la falta de capacitacion de ai-
gunos profesores en el aspecto de evalua-
cion, se encuentra una serie de deficien-
cias en la preparacion de los exdmenes
como son:

a) No se toman en cuenta los niveles de
aprendizaje que se desea evaluar. (Ver 1.1
- Tabla de Especificaciones).



b) En general, las preguntas utilizadas
evalian pocos niveles de aprendizaje.

c) Se tiende a usar casi siempre el
mismo tipo de preguntas, desaprovechan-
do los diferentes tipos existentes que per-
miten dar mayor flexibilidad y riqueza a la
evaluacion.

d) No se calcula adecuadamente el
tiempo que puede tomar el estudiante para
responder las preguntas, 10 cual lleva a
prolongar los tiempos de examenes y a
suprimir algunas preguntas.

¢} Es bastante generalizado el uso de un
cuestionario comun a todo el grupo, lo cual
facilita la copia entre los estudiantes.

1.3 Objetivo general

El presente proyecto se propone mejorar
la calidad del proceso de evaluacién del
estudiante.

1.4 Objetivos especificos
Como objetivos especificos se tienen:

a) Mayor efectividad en la preparacion
de exdmenes.

b) Mayor eficiencia enla preparacion de
examenes.

¢} Aumento en el rendimiento de los es-
ludiantes.

d) Desarrollo del profesor mediante su
capacitaciéon en el campo de sistemas.

e) Mejora de la imagen del profesor.
1.5 Actividades

Para desarrollar este proyecto, se han
planteado dos grandes etapas, dentro de
las cuales se realizan una serie de activi-
dades como se puede anotar a coniinua-
cion:

A- Desarrollo del prototipo

Dentro de esta primera etapa han partici-
pado tres profesores de areas diferentes,
los cuales han trabajado en la definicién
delmodelo. Este modelo se le ha entregado
a un programador para que desarrolle los
programas y la documentacion utilizando
la herramienta DBASE 11+,

Las actividades para esta etapa son:

1) Selecciébn y compromiso de los
profesores (que participarian en el proyec-
o).

m;.:; 3

2) Capacitacion de profesores en ma-
nejo de un paquete de Base de Datos y
Disefno Instruccional.

3) Definicion del prototipo.

4) Revision/redisefo de programa de
Cursos escogidos.

5) Detfinicién de indicadores.
6) Medicion de indicadores.

7) Desarrollo de aplicacién (programas,
documentacién).

8) Creacion de las bases de datos (in-
troducir los datos).

9) Seleccion, revisién y disefio de las
preguntas.

10) Pruebas.

B- Extensién del modelo.

Una vez terminado y probado el modelo
inicial, se tomara un grupo mayor de pro-
fesores (aproximadamente 10) y se llevara
a cabo un trabajo similar al realizado con
los profesores de la primera etapa. Luego
se asignara a un programador, el desarro-
llo de la nueva aplicacion utilizando un
manejador de Base de Datos mas podero-
so como podria ser Oracle, Unify o
informix.

Actividades de esta etapa:

1} Seleccion y conformacion de grupos
de profesores.

2) Presentacion del proyecto a profeso-
res.

3) Capacitaciéon de los nuevos profeso-
res en el manejo de un paquete de Base de
Datos.

4) Capacitacion de profesores en Dise-
fo Instruccional y Evaluacion.

5) Conversion de la aplicacion (repro-
gramarla en un paquete de Base de Datos
mas poderoso multiusuario, rapido, con
lenguaje de 4a. generacion, etc.)

6) Revision/redisefio de programa de
los cursos asignados a los nuevos profe-
sores.

7) Preparacién de items (preguntas,
problemas, etc.) para e! Banco de Datos.

9) Creacion de la Base de Datos.
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10) Capacitacion a profesores en el
manejo del nuevo sistema.

11) Medicion e indicadores.
12) Evaluacion del proyecto.

2. BREVE DESCRIPCION
DEL PROTOTIPO

2.1 Archivos

La aplicacién maneja un gran archivo de
preguntas y una serie de tablas adiciona-
les, los cuales se presentan a continua-
cion.

Archivo de Preguntas

Tiene como proposito guardar las pre-
guntas y sus atributos. Contiene los si-
guientes campos:

1) Cédigo: Secuencia de cinco digitos
que permite identiticar de manera unica a
cada pregunta. Lo asigna directamente la
aplicacion en el momento de introducir la
pregunta al sistema.

2) Materia: Es el cadigo del curso tal
como se ha dado originalmente por la ins-
titucién. Consiste de una secuencia de seis
digitos.

3) M6dulo: Cada materia esta dividida
en modulos o unidades que agrupan varios
temas. Por cada modulo se tiene un codigo
secuencial de dos digitos dentro del curso.

4) Tema: Dado que cada mdédulo esta
dividido en temas, es preciso codificar
dichos temas para identificarlos. El cddigo
del tema es de dos digitos.

5) Pregunta: Este campo guarda el
texto de la pregunta, siempre y cuando no
se trate de un parrafo ni de un enunciado
general. Si la pregunta se asocia a un pa-
rrafo 0 enunciado particular, éste se en-
cuentra aparte.

6) Pérrafo: Por medio de este campo se
especifica simplemente si la pregunta an-
terior es referente 0 no, a un parrafo o
enunciado.

7) Codigo del parrafo: En caso de que
el campo anterior sea verdadero, este
campo guardara el cddigo del parrafo o
enunciado respectivo.

8) Tipo de pregunta: Guarda el carac-
ter asociado dependiendo del tipo de pre-
gunta asi:

14
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A- Falso/verdadero
B- Completar

C- Apareamiento
D- Escogencia
multiple

E- Respuesta corta
F- Ensayo respuesta
restringida

G- Ensayo con
respuesta abierta

9) Dificultad: Este campo basicamen-
te se utiliza para dar informacion al profe-
sor. Dependiendo del nivel de dificultad de
la pregunta puede contener los siguientes
valores:

1- Muy facil 4- Diticil
2- Facil 5- Muy dificil
3- Normal

10) Tiempo: En este campo se guarda
el numero promedio de minutos que toma
el estudiante en contestar la pregunta.
Estos minutos se pueden tener hasta con
un digito decimal. Ej: 8.5 min. (ocho minutos
y medio).

11) Nivel de aprendizaje que evalia:
Es un caracter que se refiere a Ios niveles
de la tabla de especificaciones as:

T- CONOCIMIENTO DE TERMINOS

H- CONOCIMIENTO DE HECHOS

R- CONOCIMIENTO DE REGLAS Y
PRINCIPIOS

P- CONOCIMIENTO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

L- HABILIDAD PARA HACER TRASLACIONES
A- HABILIDAD PARA HACER APLICACIONES
S- DESTREZA PARA REALIZAR ANALISIS

Y SINTESIS

Si una pregunta evalta mas de un nivel,
se incluye el nivel superior.

12), 13) y 14) Numero de objetivo que
evalia. Cada pregunta evalia por lo
menos uno de los objetivos propuestos
dentro de un médulo. Estos tres campos
contienen los codigos del primero, segun-
do y tercer objetivos, respectivamente, que
evalla la pregunta. Dichos objetivos estan
clasiticados por orden de importancia.

15) Cédigo Alterna: Es e! cbdigo de la
pregunta alterna, si existe. Dicha pregunta
tiene las mismas caracteristicas principa-
les de la original (curso, méduio, tema, diti-
cultad, nivel que evala, objetivo (s) que



evalla), pero es diferente. Su proposito es
el de tener ur.a fuente alterna para generar
evaluaciones en otro grupo donde se dicte
el mismo curso.

16) Codigo Melliza: Consiste en el c6-
digo de una pregunta que va a ser casi
igual a la original. La diferencia estaenlos
datos o enunciado de la pregunta, pero
debe conservar incluso el mismo tipoy lon-
gitud de la original. Se utiliza para producir
temas multiples dentro de un mismo curso
y una misma evaluacion.

17) Respuesta esperada: Para ciertos
propdsitos es conveniente almacenar una
posible respuesta a la pregunta en cues-
ti6n. Esta puede ser usada por el profesor al
imprimir la solucién de un examen.

18) Longitud: Almacena el nimero de
lineas que ocupa una pregunta. Este dato
lo utiiza el programa para preparar el
formato de examen.

19) Autor: Este es el codigo de la
persona (generalmente el profesor) que
introdujo la pregunta al sistema (aunque no
sea su autor propiamente). Este dato sirve

en caso de que se tenga cualquier inquie-
tud acerca de la pregunta, para contactar a
la persona responsable. A su vez, este
campo sirve para evaluar otros aspectos
del profesor y el curso.

20) Fecha de creaciéon: Guarda la
techa en que se introdujo la pregunta. Sirve
para ver la antigiiedad de la pregunta en el
sistema.

21) Fecha ultimo uso: Es lafechadela
Ultima vez en que se incluyd esta pregunta
en un examen. Se usa para la preparacion
de nuevos examenes.

Adicionalmente se tienenlos archivos de
tablas como son:

—Cursos

—Objetivo

—Niveles de aprendizaje
—Profesores.

2.2 Funciones

A continuacion se presentan los esque-
mas de los menues de la aplicacion me-
diante los cuales se pueden identificar sus
principales funciones.

MENU PRINCIPAL

MENU
PRINCIPAL
1 2 3
PREGUNTAS EXAMENES TABLAS

—

Figura 3
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‘T

(—M;NU PARA TRABAJAR ﬁ
CON PREGUNTAS
1
PREGUNTAS
| 1 l l 1
T E: 18 73
AGREGAR | |TRISEIAR| eLminar || LisTabos

—

Figura 4
MENU PARA PRODUCCION Kj
DE EXAMENES
2
EXAMENES
] A
21 22 2.3
ELABORAR MODIFICAR IMPRIMIR
PRE-EXAMEN PRE-EXAMEN

—

————

Figura 5
’ TTTY
MENU PARA MANEJO
DE LAS TABLAS
3
TABLAS
i . ;

I i |

31 3.2 33
MATERIAS OBJETIVOS -1 | NIVELES DE

MODULOS, ETC. APRENDIZAJE

-l

Figura 6
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2.3 Informes de salida

Como salidas se espera que el sistema
produzca diferentes tipos de informes.
Estos informes se describen a continua-
cion.

A)LISTADO DE PREGUNTAS POR MO-
DULO - TEMA

Proposito: Se utiliza para preparar exa-
menes, quices, tareas o talleres. También
sirve para corregir, agregar o eliminar pre-
guntas.

Contenido: E! encabezamiento contiene
en cada pagina el nombre del curso, la
fecha y ia hora en que se imprime, el nom-
bre del profesor que lo solicité y el nombre
del Modulo y/o Tema.

Por cada pregunta se imprimen los va-
lores de los siguientes campos:

—CODIGO

—PREGUNTA

—TIEMPO

—DIFICULTAD

—CODIGO(S) DE PREGUNTA(S) MELLIZA(S)
—CODIGO(S) DE PREGUNTA(S) GEMELA(S)

Propésito:

Esta lista se usa principalmente para
preparar quices con un limite de tiempo
dado. También se puede usar para com-

pletar las preguntas de un examen que
estd casi determinado.

Contenido:

—CODIGO

—PREGUNTA

—TIEMPO

—CODIGO(S) DE PREGUNTA(S) MELLIZA(S)
—CODIGO(S) DE PREGUNTA(S) ALTERNA(S)

C) PRE-EXAMEN
Propésito:

Con base en una serie de criterios como
son el modulo, tema(s), orden, tiempo limi-
te (sumatoria de los tiempos de cada pre-
gunta sea menor que un tiempo limite
dado) objetivos, se desea una o mas alter-
nativas de examen.

Contenido:

Este informe es un formato que consiste
en un encabezado seguido de una lista de
preguntas enumeradas y por ultimo puede
contener un comentario u observacion.

Criterios adicionales:

Otros criterios que se sugiere incluir son
los siguientes:

—Pedir que el examen abarque mas de
un porcentaje de los objetivos para una
unidad, y que las preguntas se repartan lo
més uniformemente posible dentro de los
objetivos.

—Tipos de preguntas que se desean ej:
escogencia multiple, seleccion, falso/ver-
dadero, etc.

—El tiempo estimado para responder
cada pregunta se calcula tomando el dato
del archivoy aplicandole unatolerancia del
10%.

D) EXAMEN

Dados los codigos de las preguntas que
se desea incluir, asi como la fecha del exa-
men, el codigo del profesor, el nimero de
copias y una observacién o nota adicional
opcional, el computador debe devolver el
formato de examen listo para entregar a los
estudiantes. Ademas de los datos anterio-
res, se incluye el nombre de la materia y el
del profesor los cuales los toma de las ta-
blas existentes.

E) EXAMEN MELLIZO

Con relacién al examen anterior se le
puede pedir al sistema que produzca un
cuestionario con las mismas caracteristi-
cas pero cuyo contenido sea conformado
por preguntas mellizas (si no es posible en
su totalidad, al menos en un 80%).

Este tipo de examen se produce con el
objeto de reducir las posibilidades de copia
entre los estudiantes, al tener temas dife-
rentes para un mismo grupo.

F) EXAMEN ALTERNO

Este examen sera producido también
con base en el original. La diferencia con el
mellizo es que sus preguntas ya no seran
las mellizas de éste, sino las alternas.

Su propésito es el de evaluar los mismos
objetivos en grupos diferentes.

G) SOLUCION AL EXAMEN

Este formato consiste en la solucién de
las preguntas colocadas en el examen.
Algunos profesores prefieren entregar esta
solucion a los estudiantes, con el objeto de
que ellos caigan en la cuenta de sus erro-
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res, y de que comparen con las calificacio-
nes dadas por el profesor.

Para obtener este formato, se fe dara la
identiticacion del examen producido.

3. CONCLUSIONES

Nota: Se incluyen las que se han obteni-
do hasta el momento.

La conclusion mas importante a la que
se ha llegado es que el uso de un sistema
de este tipo, s6lo tiene sentido y llega a ser
(til, en la medida en que sus usuarios sean
conscientes del proceso instruccional
orientado a la mejora de la ensefanza-
aprendizaje. A partir de dicho conocimien-
to, este sistema se convierte en una he-
rramienta que permite hacer mas eficiente
dicho proceso.

~—La aplicaciéon cumplira sus objetivos
siempre y cuando se trabaje en la calidad
de los datos que se introducen. Es decir, el
hecho de contar con esta aplicacion no va
a garantizar la produccioén de buenos exa-
menes si no se han preparado y caracteri-
zado muy bienlos items o preguntas que se
van a incluir.

~—Para obtener éxito es necesario invo-
lucrar a los profesores en el proyecto.

—Los profesores que trabajen en una
actividad de ese tipo deben estar altamen-
te motivados y dispuestos a introducir
cambios en su estilo tradicional.

~—Se requiere capacitar al profesor en el
campo de Sistemas para hacer mas efi-

18
ICESI

ciente su papel de "administrador de expe-
riencias instruccionales’”.

—Un modelo de esta naturaleza debe
ser trabajado por profesores de diferentes
campos, para hacer que sea general y
aceptado.

—La motivacién y participacion de otros
profesores en el proyecto se logra a través
del efecto de demostracion.

—Un sistemna de este tipo puede llegar a
utilizarse para que los estudiantes practi-
gquen y se auto-evaluen.

—Existen algunas aplicaciones en esta
linea pero se han concentrado en el mane-
jo del banco de preguntas como tal y han
olvidado aspectos tan importantes comoel
propodsito del examen, los objetivos que
evalua una pregunta, los niveles de apren-
dizaje que se quiere evaluar, los tipos de
preguntas mas apropiados, etc.
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EL LIDERAZGO COMO
ALTERNATIVA DE
DESARROLLO PERSONAL

ALONSO FERNANDEZ RIVERA

Psicélogo Universidad Nacional. Instructor de procesos de
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ESQUEMA BASICO DEL
PROCESO DE DESARROLLO
HUMANO

E! desarrollo del hombre debe conside-
rarse como configurado por diferentes as-
pectos complementarios, los cuales
eventualmente pueden entrar en contra-
diccion unos con otros. Los principales as-
pectos del desarrollo del hombre son:

—El desarrollo biolbgico.
—El desarrollo psicosocial
—El desarrollo académico
—El desarrollo laboral

—E! desarrolio familiar

El desarrolio biolégico se refiere a los
diferentes aspectos fisicos, neurologicos y
estructurales que configuran el creci-
miento del hombre, regido por leyes biolo-
gicas y naturales y muy ligada a nuestra
naturaleza animal, a la vez que manifiestan
las caracteristicas propias de la especie
Homo Sapiens, que mediante desarrolios
especiales, como los del cerebro, el
sistema nervioso o la capacidad de abs-

traccion, nos permiten separarnos del
reino animal y formar parte de la especie
humana.

El desarrollo biologico determina nues-
tro crecimiento fisico, enmarca nuestras
posibilidades de actuaciéneneltiempoyel
espacio, al restringirnos a las posibilidades.
que nuestra configuracion corporal nos
proporciona. Nos proporciona una base
instintiva y neurolégica, que nos orienta en
nuestra interaccion en el medio, aunque la
determinacion instintiva de nuestra con-
ducta, es sin duda mucho menor que enlos
animales. Un solo ejemplo bastara para
ilustrar este planteamiento: nuestro com-
portamiento sexual, la escogencia de pare-
ja. la afinidad hacia otro sexo, las formas
especificas de conducta amorosa, no vie-
nen determinados como en los demas ma-
miteros por la simple urgencia instintiva,
sino que se orientan por aspectos de so-
cializacién, propias de nuestro medio cul-
tural, familiar y social. De esta manera
vemos como la cultura en la que nos move-
mos es en Ultima instancia la responsable
del proceso de volvernos hombres.
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Veamos entonces los deméas aspectos
del desarrollo, los cuales buscaremos se-
parar para etectos de claridad en la expo-
sicion, pero que en realidad se presentan
de forma simultanea.

El proceso de desarrollo psicosocial se
refiere a los diferentes aspectos de nues-
tra personalidad, habitos, actitudes, valo-
res, costumbres, antipatias, motivaciones y
necesidades sociales, que se van desa-
rrollando de manera no continua como un
ovillo que se desenvolviera placidamente,
sino que por el contrario, estan desde
nuestro nacimiento inmersos en perma-
nentes contradicciones, normas, presio-
nes e insatisfacciones.

El desarrollo psicolégico del hombre es
el resultado de la permanente y cambiante
contfrontacion entre nuestros deseos y la
busqueda de su satistaccion, contra la
realidad gue nos rodea, en la cual otras
personas buscan de igual manera satisfa-
cer sus propias necesidades.

Nuestra primera relacion, en fa infancia,
€on nuestros padres, nos situa ante la Ley,
trasmitida por las normas del lenguaje
tanto verbal como no verbal, mediante el
cual ellos nos comunican lo correcto y lo
incorrecto, lo buena y lo malo, lo que es de-
seable y lo que no lo es, las diferencias en-
tre hombres y mujeres, los habitos de
comida, higiene y educacion, las formas de
manejar conflictos, fa manera de dar y
recibir afecto y cientos o miles de otras in-
dicaciones que de forma continua son pre-
sentadas ante el nifo, el adolescente o el
adulto por la sociedad y sus representan-
tes, padres, hermanos, profesores,
esposos, etc.

El desarrolio psicoldgicoy social es pues
el resultado de una continua confrontacion
del hombre frente a la realidagd, tal y como
ésta es presentada por otra persona. Esta
confrontacion le plantea al hombre el
cumplimiento de una serie de tareas
vitales, establecidas en forma arbitraria —
pero a la vez fija y rigida— por laculturay la
sociedad, mediante las cuales se cumple
un proceso de socializacion, que permitira
hacer de cada "animalito humano’ un ser
socializado, vinculado mas o menos
solidamente a los valores de sus grupos de
referencia y “(til" a los fines de la sociedad.
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En los escenarios familiar, académico
y laboral, se encuentran diferentes retos,
problemas y oportunidades, que son en-
frentados por cada ser humano en un
momento especifico de su existencia y
cuyo resultado determinara el avance, el
retroceso o el estancamiento del desarro-
llo en esa situacion especitica.

Dichas tareas vitales, son enfrentadas
con los recursos de que cada ser humano
dispone su inteligencia, voluntad, necesi-
dades y motivaciones, habilidades, temo-
resy esperanzas, enmarcados en su confi-
guracion fisica y biologica. Asi, por ejem-
plo, en el escenario famlllar el nifio debe
aprender a “ser un nifo”, aceptando este
rol y aceptando en consecuencia los roles
de padre y madre de sus progenitores, o
mismo que los respectivos roles de sus
hermanos y demas familiares. Cada socie-
dad y cada cultura tienen establecidas, asi
no estén escritas ni se verbalicen nunca,
normas y expectativas con relacion a lo
que “normalmente” se espera de un nifio
ante determinadas circunstancias, expec-
tativas que van acopanadas de sutiles san-
ciones y premios. La forma como debe re-
cibir los alimentos, la manera de expresar
su agresividad o su afecto, el trato a las
personas “mayores”, su manera de
manejar sus necesidades sexuales, los
comportamientos “masculinos’ o “femeni-
nos”, son apenas algunas de las tareas
vitales que la familia le presenta al nuevo
miembro, tareas gue existen desde siem-
pre (desde antes de su nacimiento) y Cuyo
éxito o fracaso en asumirlas determinarael
progreso en el desarrollo psicoldgico del
nifo y también el proceso psicosocial de
conformacion de la estructura familiar.

La vida académica le presentara
tambien al joven, retos y tareas que debe
asumir, para continuar adelante en el
proceso de socializacion establecido por la
cultura. La manera como se entregan los
conocimientos en la escuela, el rol de los
maestros, el aprendizaje del trato con los
compafneros de estudio, la preparacion
para enfrentar “la vida real”, la compren-
sion de conceptos matematicos, de
historia 0 anatomia, la adquisicion de ha-
bitos de comportamiento grupal, de actitu-
des hacia los deportes, la religion o la




politica, son asuntos propios de la situa-
cién académica.

Los héabitos de estudio adquiridos en
esta época de la vida seran fundamenta-
les mas adelante, lo mismo que la oportu-
nidad y facilidad que se haya encontrado
para definir una orientacion vocacional, tan
mal manejada en nuestro medio escolar.
Este primer contacto institucionalizado con
el conocimiento y el saber, en la medida
que permita al joven y luego al adulto avan-
zar hacia la comprension de principios,
teoria y conocimientos, que son de dificil
acceso para la mayoria de la poblacion co-
lombiana, crea no sélo un proceso especial
de socializacién sino que enfrenta al
hombre ante la responsabilidad social de
utilizar estos conocimientos en beneficio
de sus compatriotas, que no han tenido la
fortuna de recibirlos y en los cuales la ig-
norancia o el analfabetismo funcional, son
en buena medida responsables de su cre-
ciente marginamiento social.

Con esto abrimos el campo para introdu-
cirnos al mundo laboral, con el cual mucha
de nuestra poblacién entra en contacto
desde muy temprano en la vida. El trabajo
representa un poderoso medio de desarro-
llo humano, pues permite al hombre cono-
cer y transformar la realidad, poner la
naturaieza a su servicio y generar bienes y
riquezas para la sociedad. Aqui desarrolia
el ser humano buena parte de su actividad
vital y debe también enfrentar tareas vita-
les que le permitan progresar como
hombre.

Las organizaciones, constituidas para
coordinar la actividad de las personas
hacia la consecucion de objetivos, tienen
pues bajo su cuidado la creacion de con-
diciones que permitan el pleno estimulo y
enriguecimiento de las potencialidades del
hombre. Cumplen las organizaciones un
papel fundamental, pues no sélo organi-
zan como su nombre lo indica, las activida-
des humanas para producir bienes 0
servicios sino que ademas asumen 0O
deben asumir una responsabilidad social
con la comunidad, al propiciar el continuo
progreso material y espiritual de la
poblacién, contribuyendo ademas a con-
solidar valores, practicas y creencias que
permitan el progreso social general.

En el trabajo, las personas deben apren-
der a conocer sus propias motivaciones e
intereses, identificar sus capacidades y
limitaciones, descubrir sus habilidades y
dar un sentido de auto-realizacion a su ac-
tividad diarta, en lugar de sentirse utilizados
por alguien ajeno a sus intereses.

En el trabajo se debe asumir el reto de
aprender a trabajar exitosamente con
personas de pensamientos, habitos e ideas
muy distintas a fas propias, a la vez que se
desarrolla la habilidad de identificar los in-
tereses y motivaciones de otros, para asi
satistacer tanto los propios intereses como
los de otros.

Aqui, los jefes tienen una gran respon-
sabilidad pues la organizacién les ha
proporcionado una autoridad que bien les
puede permitir impedir el progreso de otros
o por el conirario, crear las condiciones
necesarias para que cada persona dé lo
mejor de si en beneficio del conjunto, para
asi obtener su propio beneficio y progreso.

También vale recordar que una larea
vital de especial importancia es la de satis-
tacer las necesidades de los usuarios o
consumidores de los bienes o servicios
que la organizacién produce, pues son
ellos quienes en ultima instancia validan y
justifican la existencia de la organizacion.
Como suele decirse ""La organizacion exis-
te porque existe un cliente”.

Vemos entonces que el desarrolio del
hombre se enmarca principalmente en un
contexto social, cultural que no es propioy
que en forma definitiva nos separa de
nuestros compaferos animales, al permitir
mediante el lenguaje y el proceso de sim-
bolizacidn, relacionarnos con el riedio de
una manera distinta a como lo hace el ani-
mal, quien no conoce mMas espacio que el
aqui y mas tiempo que el ahora, en tanto
que el hombre, gracias allenguajeyalain-
teligencia de él derivada, puede prever,
recordar, planear, anticipar acontecimien-
tos e imaginar situaciones que sobrepa-
san la realidad cotidiana.

E! lenguaje, verbal y no verbal, y las
complejas relaciones de los grupos que los
que crecemos, aprendemos y trabajamos,
nos presentan de continuo, retos, expecta-
tivas, normas, prohibiciones, aspiraciones,
oportunidades para orientar nuestro de-
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sarrollo como seres humanos, vinculados
inexorablemente al destino de la sociedad.

Quienes leen estas notas, sin duda, per-
tenecen al reducido nimero de privilegia-
dos colombianos que tienen asegurada su
subsistencia, la alimentacion satisfactoria
de sus hijos, una vivienda decorosa. un
trabajo estable y un nive! educativo ade-
cuado. Estas personas han enfrentado a lo
largo de su vida muchas y muy diferentes
tareas vitales y se encuentran por tanto en
la privilegiada posicion de guien puede
analizar con conocimiento nuestra
compleja reatidad social, abordar con pre-
vision el futuro, para asumir de forma res-
ponsable nuestro papel en la sociedad.

Este papel, como veremos enseguida,
puede enriquecerse con algunas guias
practicas para facilitar a otros y a nosotros
mismos. la permanente comunicacion
enriquecedora que nos permita satisfacer
los intereses propios y de quienes se rela-
cionan con nosotros y con nuestra activi-
dad. Con esto damos introduccion al si-
guiente tema.

LA COMUNICACION Y LA
SATISFACCION DE INTERESES

E! proceso de comunicacion, amplia-
mente estudiado y descrito bajo muy diver-
sas perspectivas, puede enmarcarse para
los propdsitos de estas notas, a un proceso
basico de interrelacion entre las personas
mediante el cual se transmiten en dos vias
significados que pretenden en aiguna
manera afectar a las personas participan-
tes en el proceso.

Con esta amplia definicién,
entenderemos por tanto como proceso de
comunicacion, eventos como los siguien-
tes, a manera de simples ejemplos:

—Una madre amamantando a su hijo.

—Un jefe impartiendo 6rdenes a subal-
ternos.

—Una pareja discutiendo acerca de la
educacion de los hijos.

—Un nifo jugando con una pistola de ju-
guete (interactuando con personajes
imaginarios o con parte de su propia
personalidad).

—Un vendedor mostrando las ventajas de
un articulo a un cliente potencial.
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—Un politico haciendo un discurso.
—Una pareja haciendo el amor.

—Alguien leyendo un libro (interactuando
por este medio con el autor def libro, asi
éste ya esté muerto...)

—Una persona observando una obra de
arte (idem al anterior ejemplo).

En estos eventos hay de por medio un
proceso de comunicacion, que se carac-
teriza por algunos aspectos de interes. Los
protagonistas involucrados tienen cada
uno intereses o necesidades, que buscan
satisfacer con la comunicacion o dicho de
otra forma con la relacion. O sea, los inte-
reses de los personajes involucrados en un
proceso de comunicacion, se buscan sa-
tistacer justamente, mediante dicha rela-
cion. De ofra parte, la presencia de estas
motivaciones (la necesidad despierta un
proceso motivacional), hace que la forma
como cada parte perciba a la otra, esté
determinada precisamente por dicha
motivacién. Asi, por ejemplo, la persona
que lee el libro, atenderd con mayor 0
menor interés ciertas partes del texto
que en mayor grado se relacionen con sus
intereses o necesidades. Una persona con
conflictos afectivos con las figuras de au-
toridad, leera de forma muy distinta un tex-
to sobre la disciplina en el trabajo que un
texto sobre las normas higiénicas en la ali-
mentacion.

Un jefe que dependa en alto grado del
aprecio de sus subalternos, percibira en
forma especial la manera como ellos reac-
cionen a sus ordenes. Un vendedor que
esté teniendo dificultades para cumplir
su cuota mensual de ventas, percibira de
manera diferente las objeciones del cliente
que otro vendedor que esté “sobrado” en
cumplimiento de metas.

Tenemos pues que el proceso de comu-
nicacion, se ve afectado por los intereses
en juego, a la vez que es la via de satisfa-
cerlos.

Adicionaimente, y a medida que el pro-
ceso avance, esos intereses y expectati-
vas se ven modificados, conlo cual se esti-
mulan comportamientos dinamicos y
cambiantes, que se dan en un sentido u
otro dependiendo del grado en que los par- -
ticipantes perciban que el proceso esté 0




no afectando, positiva 0 negativamente,
Sus intereses.

De esta forma, el proceso de comunica-
cion aparece en toda su complejidad, no
reducible a un esquema mecanico y
simplista de emisor, receptor, mensaje.

Al comunicarnos con otros, no sélo nos
damos a conocer a fravés de nuestras pa-
labras y gestos, sino que también tenemos
ocasion de conocer al otro y de poder in-
terpretar y dar un sentido a lo que dice, alo
que no dice, a la forma no verbal como lo
dice o como calla lo que no quiere decir.
Comunicar es dar a conocer y al hablar a
otros acerca de nuestras opiniones, creen-
cias o necesidades nos ponemos también
frente a nuestro propio yo, con lo cual se
hace cierto aquelio de que hablando acer-
ca de nosotros mismos es la mejor manera
para conocernos.

El ser humano es ante todo un ser social,
lo que indica que nuestra relacion con
otras personas €s la via privilegiada me-
diante la cual satisfacemos nuestros de-
seos. Estos intereses, con relacidon alosin-
tereses de las otras personas, pueden ser
complementarios, idénticos, opuestos o
antagonicos. Son complementarios
cuando yo busco algo relacionado con lo
que usted necesita. Por ejemplo, yo quiero
ensenar y usted desea aprender.

Los intereses son idénticos cuando los
dos buscamos o mismo, por ejemplo ir a
ver determinada pelicula. Pero, y es io mas
frecuente, los intereses pueden ser opues-
tos, como cuando usted quiere pagarme lo
menos posible por este articulo y yo quiero
sacar la mayor ventaja posible; 0 son anta-
gonicos cuando usted quiere obtener
plena libertad en sus decisiones y yo
espero que siempre haga lo que yo quiero.

Los intereses opuestos y antagonicos
complican la comunicacion y hacen que
debamos wusar todo nuestro ingenio,
creatividad y voluntad de acuerdos, para
desarrollar férmuias que permitan a las
partes obtener sus propdsitos, sin perju-
dicar los deseos del otro.

Este proceso de busqueda de acuerdos, se
fundamenta en el mutuo conocimiento y
expresion de intereses, expectativas, ne-
cesidades, esperanzas y temores. O sea

en abrir un didlogo. Este enfoque permite
superar {as barreras que nuestros temores
representan y nos permite conocer con
precision qué necesitamos, qué espera
de nosotros la otra persona y en qué medi-
da nuestra relaciéon permitira satisfacer
dichas aspiraciones.
LA COMUNICACION Y EL
CONFLICTO

Siempre que los intereses de las partes
protagonistas de una relacién humana
entran en contradiccidon bien por ser
opuestos 0 por ser antagonicos, surge la
posibilidad de un conflicto. E! conflicto hu-
mano se caracteriza entonces por la
presencia de intereses cuya satisfaccion
no puede darse de la misma manera y
medida para las partes involucradas. O
sea, si yo gano, Ud. pierde y viceversa.

Como los intereses responden a la
busqueda de satisfaccion de necesidades
y éstas tienen un caracter subjetivo, buena
parte de los conflictos entre las personas
son en realidad conflictos percibidos y no
“reales”. Asi, por ejemplo, los conflictos
entre una pareja, o los que se producen
entre un jefe y su subalterno, o entre un
cliente y un vendedor, son conflictos que
existen en las mentes de las personas o
sea en la manera como cada cual percibe
las intenciones del otro, sus opiniones, ac-
titudes, etc.

Esto no quiere decir que los conflictos no
existen; tan solo que su existencia depen-
de a veces casi exclusivamente de las per-
cepciones de las personas. Y esta carac-
teristica es precisamente la que nos permi-
te pensar en maneras constructivas de
manejar nuestros contlictos, pues sila par-
te subjetiva es de tal magnitud, sera enton-
ces muy importante la comunicacion entre
las personas, para asi hacer lo subjetivo,
“objetivo”, o sea comunicar, hacer comuan
lo que antes era privado.

El manejo del conflicto debe entonces
basarse en un continuo proceso de comu-
nicacion, mediante el cual se logre:

1. ldentificar cuales sonlosintereses o ne-
cesidades en juego.

2. Analizar los sintomas externos del con-
flicto, o sea los comportamientos que
cada parte involucrada hace para man-
tener vivo el conflicto.
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3. Las expectativas de solucién de cada
parte.

4. Los compromisos que cada parte esta
dispuesta a asumir.

De esta manera, un conflicto interperso-
nal puede someterse a un analisis cuida-
doso, pausado y exhaustivo, en el cual se
logre captar el interés de las partes en la
solucion, permitiéndose ademas separar el
problema de la persona, al mantener un
respeto hacia la otra persona y sus sen-
timientos, a la vez que se enfrenta con de-
cisién el problema comun.

Asi por ejemplo, se puede separar a "mi
hijo” (la persona) del “desorden en el cuar-
to” (el problema), en lugar de mezclar las
dos cosas acusando a mi hijo de “ser” un
desordenado. O también se debe separar
la persona (mi secretaria, como ser huma-
no con sentimientos y necesidades) del
problema (las cartas mal redactadas o el
archivo desordenado, o el cliente que fue
mal atendido), en lugar de unir persona y
problema acusandola de ineficiente, pere-
20sa, grosera, etc.

Este esquema, sencillo, permite que las
personas se responsabilicen de solucio-
nar el problema, en lugar de acusarse mu-
tuamente. Es decir se trata no de buscar
culpabies sino de solucionar problemas.

LA BUSQUEDA DE ACUERDOS

Dentro de este proceso, una vez identifi-
cados los intereses en juego, se analiza
cual es la incidencia de la relacién en la
satisfaccion de los intereses, para asi valo-
rarla y buscar mantenerla como medio de
desarrollar nuevas férmulas de acuerdo.
Este proceso de busqueda de férmulas de
de acuerdo, se establece a partir de la rela-
cién y se fundamenta en la relacioén misma,
pues una de las caracteristicas mas impor-
tantes del proceso de desarrollo humano,
es que es justamente mediante el estable-
cimiento de relaciones humanas como el
hombre busca la satisfaccion de sus ne-
cesidades.

La creatividad entra aqui en juego, pues
la presencia continua del conflicto de-
muestra que las férmulas y posiciones tra-
dicionales y ya probadas por las partes son
insatisfactorias para la solucion de los pro-

blemas, por lo cual se deben pensar
nuevas férmulas que permitan llevar la re-
lacion a otros terrenos, en donde sea posi-
ble encontrar soluciones nuevas. Este
punto es importante pues muchas veces
las personas que tienen de continuo pro-
blemas con otras (su esposa, su hijo ma-
yor, la secretaria o el jefe), creen —erré6-
neamente— que han ensayado “todas”
las posibles formas de manejar el proble-
ma, cuando en realidad un observador ex-
terno podria constatar que las posiciones
o férmulas ensayadas no pasan de media
docena y aun menos.

La falta de creatividad, el temor a lo
nuevo y el anclaje en la tradicion, hacen
que el conflicto se mantenga vivo y aun que
se empeore, cuando por ejemplo se involu-
cra a otras personas originalmente no par-
licipantes (la suegra, los demas hijos, los
tios u otros jefes, otros clientes, etc.).

Una de las més efectivas maneras de
introducir elementos nuevos en el manejo
productivo del conflicto es la practica con-
sistente en mirar el problema desde el
punto de vista del otro. Esto es dificil pues,
como minimo, supone abandonar por un
momento nuestros propios puntos de vista
—tan apreciados por nosotros— para
arriesgarnos a un terreno que se nos pa-
rece pleno de incertidumbre y amenazas.
Cuando uno se obliga a ver las cosas como
el otro las ve, a tratar de entender los sen-
timientos del otro, a comprender sus reac-
ciones, empieza a ver el problema desde
puntos de vista inesperados. Muchas
veces esta practica conduce a solucio-
nes eficaces, que ademas facilitan el com-
promiso de las personas involucradas.

Pero, ;como se logra esto? Una de las
maneras mas efectivas es la de buscar en-
tender el sentido de las palabras que la otra
persona pronuncia, repitiéndolas en térmi-
nos similares, hasta estar seguros de haber
entendido su verdadero significado, o
mejor, el significado que nuestro interlo-
cutor desea dar a sus palabras. Buena par-
te de los conflictos de las personas, se deri-
va de palabras mal entendidas, o mal in-
terpretadas.

Cuando yo me obligo a mi mismo a en-
tender lo que Ud. me dice, debo por un mo-
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mento suspender mi propia opinidny juicio,
dejar de escucharme a mi mismo, calmar
mi rabia o mi resentimiento, ¢ mi culpa, y
buscar captar en su totalidad el mensaje
que el otro me envia. La comunicaciéon no
verbal (los gestos, las miradas, las poses
corporales, el acercamiento o el alejamien-
to, etc.). También entrega significados muy
importantes, que merecen ser considera-
dos. Siatendemos coninterés —y de forma
responsable— a lo que el otro dice, si bus-
camos ver la forma en que lo dice, enten-
der el significado de sus emociones, de los
gestos de las manosy sus palabras, podre-
mos de verdad comunicarnos.

Esta actitud de escucha activa, permite
aigo muy importante y es dar a entender a
la otra persona que sus palabras son en
verdad valiosas para nosotros, que enten-
demos sus reacciones a esta situacion,
que somos capaces de ponernos en su
lugar, asi no necesariamente estemos de
acuerdo con esa persona. Esto "desarma”
los espiritus y pone a las partes en animo
de buscar acuerdos, respetando las dife-
rencias, aceptando los sentimientos y re-
conociendo la legitimidad de ias deman-
das del otro.

Finalmente, en el proceso de busqueda
de acuerdos, es conveniente establecer
unos criterios objetivos que deben consi-
derarse por parte de las personas, antes de
recordar una solucién o una serie de solu-
ciones. Estos criterios permitirdn evaluar
las alternativas de acuerdoy ver sisonfac-
tibles, sirepresentan un compromiso viable
y si ofrecen méas beneficios que riesgos.
Por ejemplo, una pareja discute acerca del
problema que tiene con relacion a la edu-
cacién de los hijos. Se trata de un desa-
cuerdo acerca de quién impone los casti-
gos (siempre el papa) y de quién concede
los permisos (siempre la mama). Ambos
tienen intereses en juego: el papé tiene el
carifo de los hijos y no desea perderlo;
tiene ademas el respeto de su esposa y
quiere mantenerlo, pero sus hijos le temen,
buscan burlar su autoridad y eso le moles-
ta. Por su parte la esposa cree que su
esposo es quien debe ser “firme” y que a
ella le corresponde “mediar” entre ély sus
hijos, y ella misma cree ser “muy blanda”
para castigar o reprender a los hijos.
Ambos estan asumiendo posiciones de

conflicto, gue los entrentan uno al otro,
sin llegar a soluciones.

Siesta pareja empieza a comunicarse de
forma productiva puede analizar conjun-
tamente el problema que tiene entre
manos, en lugar de culparse mutuamente.
Este enfoque le permitird, por ejemplo,
entender que el problema no es “la forma
como tu educas (o malcrias.. ) a nuestros
hijos” 0 “tu tendencia a dejarles hacer o
que les dé la gana”, o cosas por el estilo
demasiado generales y acusadoras como
para ser el punto de partida de una rela-
cion positiva. Si se da el didlogo, si sepa-
ran el problema de la persona, si trabajan
con base en |os intereses, podran encon-
trar que solo con reterencia a la disciplina
en la casa, especificamente lo relacionado
con el desempeno acadeémico, es en don-
de se producen conflictos y no en otras
areas (la higiene, las horas de comida, los
habitos de vestido, las relaciones entre
hermanos, etc.). Esto permite restringir la
zona del conflicto y hacerlo mas maneja-
ble. Permite también de forma conjunta,
encontrar soluciones creativas que permi-
tan mantener la satisfaccion de los intere-
ses involucrados y entender las percep-
ciones (yo creo que t0..1o que pasa es que
siempre quieres.. etc))

Aigunos de los criterios que permiten
valorar las alternativas de solucion en este
ejemplo, pueden ser: fa solucion que en-
contraremos deberé permitir ensayar nue-
vos comportamientos, no debe deteriorar
sino fortalecer nuestra relacién de pareja,
debera contar con la opinién de los hijos,
no considerara la opinion de tu mama, no
entrar en conflicto con el estilo educativo
del colegio, etc

Este ditimo elemento, los criterios, son
las condiciones contra las cuales se com-
pararan y evaluaran las alternativas de
solucion que las personas desarrollen: las
mejores soluciones seran aquellas que en
mayor grado cumplan con los criterios es-
tablecidos.

Tenemos entonces como resumen, los
elementos que ayudan a una mejor com-
prension y manejo de los conflictos.

1. La comunicacion se fundamenta en la
presencia de necesidades o sea inte-
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reses (algo que tengo y quiero conser-
var, 0 algo que no tengo y deseo conse-
quir.

2. Parte importante de la comunicacion es
la intencion de producir algun cambio
en la otra persona: cambio de conoci-
mientos, actitudes o creencias

3. Las personas satisfacen sus intereses
en tuncion de Ja calidad y cantidad de
relaciones humanas que establezcan
con otras personas. Esta relacion es la
unica via para satisfacer nuestros inte-
reses.

4 Cuando los intereses son opuestos 0
antagonicos (0 sea se perciben asi),
surge la posibilidad de un contlicto.

5. £l conflicto se caracteriza por 1a pre-
sencia de mntereses y de posiciones o
actitudes que las personas asumen en
defensa de esos intereses. Las actitu-
des son el sintoma: la causa son los in-
teres.

6. Es mejor —mas productivo y conve-
niente para las partes— buscar esta-
blecer acuerdos con base en [0s intere-
ses y no solo con base en las posicio-
nes.

7. La comunicacionyla comprension de lo
que el otro dice —y de lo que no dice—
crea una buena base para conocer
nuestros intereses y para buscar, con-
juntamente, formulas creativas que nos
permitan Hegar a un acuerdo viable y
permanente en el tiempo.

Hemos visto entonces una manera de
entender el problema involucrado en fos
conflictos. El desarrolio del hombre se da
mediante la continua solucion de contra-
dicciones entre sus deseos y las exigen-
clas que la realidad social le plantea. Se
concluye por tanto que una mejor via de
desarrolio se da siempre que mejoremas
nuestra capacidad de llegar a establecery
mantener acuerdos creativos y de mutuo
beneficio.

Tenemos hasta el momento algunas
ideas centrales que es conveniente recor-
dar. El desarrollo de!l ser humano se da
siempre enmarcado en un contexto social
y cultural, que propone a las personas en
las diferentes etapas de su vida una serie
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de retos y tareas, que deben ser cumpli-
das para avanzar en el proceso de sociali-
zacion. Este proceso, enlo fundamental, se
orienta a lograr que las personas involu-
cren y asuman Como propios tos valores de
la sociedad, de manera que aprendan a
satistacer sus necesidades o intereses en
funcion de su relacion con otras personas,
logrando ademas simultaneamente, dar
tambien satistaccidn a las expectativas de
los demas.

En el medio familiar, escolar y laboral, se
ofrecen innumerables ocasiones de
confrontar nuestras necesidades con 10s
Intereses de otras personas, por lo cual se
vuelve critica la habilidad que cada perso-
na desarrolle para establecer y mantener
acuerdos creativos con otras personas. La
continua busqueda de satistaccion de ne-
cesidades, se propicia gracias a la rela-
cion interpersonal que se establece con
olros seres humanos, y es envirtud de esta
refacion que se establecen ciertas reglas
del juego que determinan la licitud y legiti-
midad de ciertos comportamientos orien-
tados a la satistaccion de estos intereses.

La existencia de intereses opuestos o
antagénicos, hace que se presente la posi-
bilidad de conflictos, los cuales deben ser
adecuadamente manejados para facilitar
la busqueda de férmulas de acuerdo, que
satisfagan a las partes. Este proceso enla
medida que sea creativo permitira a las
personas ensayar nuevos comportamien-
tos, diferentes alos que han sostenido en el
pasado el conflicto, que permitan en un
proceso de continua comunicacion el
mutuo conocimiento de las motivaciones
involucradas. De esa forma la busqueda de
acuerdos estimula el desarrollo integral de
las personas y fortalece, en Ultima instan-
cia, la capacidad de fos grupos sociales
para satistacer, con recursos escasos, !as
necesidades de los seres humanos.

En esta perspectiva se vislumbra que la
habilidad que fogremos desarrollar en las
personas para satisfacer las legitimas
aspiraciones de la gente, representa un
proposito valioso en los contextos fami-
liares, académicos y laborales. Ef lideraz-
go puede precisamente ser entendido bajo
esta perspectiva, pues una de las cualida-
des que de forma natural se asocian a ese
fenomeno social, es aquella que permite



al lider colocarse en una posicion estrate-
gicamente relevante frente a sus seguido-
res, al plantearse a si mismo como la mejor
alternativa que el grupo tiene para buscar
la satisfaccion de sus intereses.

El liderazgo es entonces, entre muchas
otras posibles aproximaciones, una cuali-
dad asociada estrechamente a la
busqueda de acuerdos, pues permite al
lider, mediante su actuacioén, conocer las
expectativas de sus seguidores y desa-
rrolfar formas innovadoras de buscar su
satisfaccion. En este sentido, el liderazgo
se presenta como una alternativa de
comportamiento que no necesariamente
esta ligada a determinada posicion jerar-
quica en una organizacién, por ejemplo fa
de ser “jefe”, puesto que continuamente
estamos interactuando con grupos, cuyos
intereses podemos buscar satistacer.

¢Como logra el fider esta actuacién?
Una de las primeras cosas que un lider
debe aprender a desarrollar, es su habili-
dad para comunicarse de forma perma-
nente y completa con las personas, man-
teniendo su constante presencia con la
gente, acompafandolos en sus actuacio-
nes, atendiendo a sus inquietudes, anali-
zando sus motivaciones, apoyando sus
debilidades y construyendo sobre sus for-
talezas.

Esta comunicacion requiere que el lider
dedique un tiempo para dicha actividad,
manteniendo un contacto cara a cara con
las personas (sean subalternos, hijos,
comparnieros de trabajo o clientes) que les
permita aprovechar la oportunidad, que co-
tidianamente surjan y ganarse el respe-
to y la admiracion de los demés al demos-
trar su auténtico interés en ayudarle a
cumplir con sus objetivos y propositos vi-
tales.

El lider tiene entonces entre sus cualida-
des, la de ser capaz de desarrollar {érmu-
las de acuerdo que permitan a la gente in-
terrelacionar sus intereses y satisfacerlos
de la mejor forma posible. Es ademaés el
lider un buen critico de fa conducta de las
personas, pues actua como un sabio
consejero que sin hacer sentir mal a la
gente, la confronta con sus propios com-
portamientos y con las consecuencias de
dicha actuacion, para ayudarles a encon-

trar nuevas formas de actuacién que les
sean de mayor beneficio. Para esto el lider
es especifico en sus criticas, en lugar de
hacer afirmaciones generales y vagas que
en nada ayudan a los propdsitos de cam-
bio de las personas. Asi, por ejemplo, en lu-
gar de decirle a alguien que “'es muy pere-
z0so0, desinteresado y desleal con la em-
presa’, puede pensar en cuales son los
comportamientos especiticos de la per-
sona que él considera deben ser modifi-
cados; luego busca identiticar cudl es la
razdn que la persona tiene para actuar
como lo hace, o sea cuaies son los inte-
reses que estan siendo protegidos con
esos comportamientos. Luego el lider se
ocupa {se pre-ocupa) de conocer si el
cambio de conducta representa para la
persona algun beneficio, 0 si por el con-
trario le enfrentara ariesgos de incertidum-
bres. Busca también definir cual puede ser
la mejor manera para comunicarle a la
persona las opiniones del lider, diferen-
ciandolas de los hechos, de forma que la
persona en lugar de sentirse atacada o
irrespetada como ser humano, proceda a
buscar entender el mensaje que se trans-
mite, para ver qué puede haber de nuevo o
de positivo en lo que se le pide.

El lider que sigue estas normas sencillas
en su critica, lograra mostrarse ante los
demés como una ayuda y no como un
obstaculo, como un aliado y no como un
salvador o un perseguidor y finalmente, lo-
grara estimular en los demas la capacidad
de solucionar sus propios problemas, sin
estimular una dependencia excesiva de la
ayuda externa.

También en la vida familiar se puede
ejercer un sano liderazgo que estimute el
crecimiento psicolégico de la pareja y de
los hijos. En la familia son multiples las
ocasiones en las que los intereses de los
miembros entran en contradicciones
dando origen a conflictos. Las necesida-
des de la mujer —en la relacion de pare-
ja— son muy diferentes a las necesidades
de su companero, y las formas de satisfa-
cer dichas necesidades son también muy
distintas. Si el cényuge persiste en querer
hacer privilegiados sus propios intereses,
ignorando y atropellando las necesidades
de la otra parte, invita a su pareja a asumir
actitudes de revancha, agresion y chanta-
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je emocional, que tarde que temprano ter-
mina afectando tambien la relacion conlos
hijos.

La pareja debe mantener un espacio
psicologico en el cual puedan disfrutar de
su intimidad, resolver sus diferencias sin la
presencia de “testigos” (los hijos, la sue-
gra, los tios, etc.) y comunicarse de manera
completa, abierta y permanente.

Aqui el liderazgo bien puede consistir en
crear esos momentos de intimidad en los
cuales la pareja trate sus asuntos sin inter-
ferencias, basados en la mutua confianzay
el auténtico interés en la obtencién de
acuerdos viables y permanentes. En el te-
rreno de las relaciones sexuales es quizas
donde es mas necesaria esta actitud de
mutua satistaccion de expectativas, pues
nuestra tradicion de machismo, mezclada
con una infortunada confusidn entre la
informacion y la educacion sexual hace
que el tema no sea abordado por la pareja.
prefinendo el hombre satisfacer sus nece-
sidades sexuales con otra persona, frus-
trando asi la posibilidad de enriquecer su
relacion matrimonial.

Esta perspectiva nos muestra entonces
como algunos de los componentes de lide-
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razgo se relacionan estrechamente con el
desarrolfo psicologico de las personas, al
propiciar estimular que las personas rela-
cionadas con el lider, adquieran habilida-
des para obtener acuerdos creativos que
les permitan alcanzar sus propositos en ia
vida y colaborar al mismo tiempo, dentro de
un esquema de responsabilidad social,
para que otros también alcancen sus me-
tas vitales.

Ojala estas notas hayan servido para
estimular en quienes las lean una actitud
positiva hacia la posibilidad real que tene-
mos todos de participar activamente en el
progresivo mejoramiento de nuestras con-
diciones de vida, partiendo del primer y
mas grande cambio al que podemos aspi-
rar y que no es otro que nuestro cambio.

LECTURAS RECOMENDADAS

Roger Fisher y William Ury “Si, de acuerdo” Edi-
torial Norma 1985, Hendrie Weisenger y Norman
Lobsenz "Nadie es perfecto” Ed. Grijalbo 1983
OgMandino “El secreto mas grande del mundo™.
Ed. Diana 1986



CARACTERISTICAS DEL DOCENTE
QUE NECESITA LA MODALIDAD
TECNOLOGICA EN COLOMBIA

ALONSO GIRALDO MARULANDA

Consejeria Psicologica - Universidad del Valle. Toxicomania
Seguridad Industrial y Aérea. Oficial de la Reserva. Protesor.

Escribié Federico Daus en su libro “E!
subdesarrollo Latinoamericano”™ 1971...
“Le toca a la educacién, debidamente
orientada, preparar las generaciones para
la era tecnoldgica y, en general, para el
gran cambio, sin mengua de la preserva-
cién de los valores espirituales de cada
pueblo y de su ser nacional, y para el adve-
nimiento de nuevas esperanzas que
aventen las pasadas frustraciones prece-
dentes’.

Tomemos esta reflexion como punto de
partida para argumentar que en manos
nuestras esta el cambio esperado y que
debemos afrontar esta responsabilidad
con todo el sentido ético y latenacidad que
el trabajo nos exige.

Debemos diferenciar las actividades en
que los docentes impartimos informaciony
en algunos casos educamos en el nivel
superior, estos son:

— La clase magistral.

— La ayuda al aprendizaje con guias de
trabajo.

— La Tutoria, ahora muy aplicada sobre
todo en los programas de Universidad
Abierta y a Distancia.

Es posible que falten nombrar otras acti-
vidades, pero aqui lo mas importante que

debemos anotar es que sea la que fuere, la
que nosotros utilicemos, lo hagamos con
todo el sentido del deber, con actitudes
positivas que demuestren que nuestro tra-
bajo es el de docentes, que nuestro trabajo
es el de orientar, de guia, de personas com-
prometidas con el aprendizaje de aquellos
que esperan tanto de sus profesores.

Para disertar mas profundamente sobre
el docente que necesita la modalidad
tecnologica, identifiquemos quién es el
tecnélogo en términos macros, pues no de-
dicaremos ahora tiempo al estudio de su
perfil profesional y ocupacional.

Nos dice el doctor Mario Tamayo y Ta-
mayo en su libro Manual dei Proyecto de
Investigacion, “El Tecnélogo es la persona
que combina dos tipos de conocimientos,
el cientifico y el técnico, es decir, es aquella
persona que sabe el porqué de las cosas,
en algunas areas y ademas sabe como ha-
cerlas... La técnica y la tecnologia buscan
la aplicacién de los conocimientos a la
forma de hacer las cosas para la satis-
faccion de las necesidades humanas’

Bien, ahora miremos las areas de la cu-
rricula que corresponde desarrollar para
lograr informar, formar y en fin EDUCAR al
futuro tecnélogo; éstas son:




— Ciencias Bésicas

— Matemaéticas

— Tecnologias especificas

— Cursos complementarios

— Formacién Humanistica

— Técnicas de la comunicacion.

Nos toca entonces analizar a que tipo de
personas les corresponde preparar y desa-
rrollar las actividades docentes para que
estas areas sean manejadas con idonei-
dad dentro de las aulas, laboratorios o ta-
lleres con la pretension de que el alumno o
aprendiz obtenga un verdadero aprendiza-
je; un aprendizaje que, como se ha defini-
do, sea un cambio relativamente perma-
nente de conducta que se manifieste en la
manera de razonar, explicarse fenémenos,
relacionarse con los demads, investigar,
para el desarrollo y creacién de tecno-
logias propias y adecuacién de aquellas
que nos favorecen.

Se trata de encontrar docentes que
crean en la verdadera educacién humana,
que motiven al alumno a comprometerse
con su propia educacién y con su propio
desarrollo, es decir, que la actividad funda-
mental del docente se centre en descubrir
el deseo del alumno por su educacién con
el proposito de que él actie para si mismoy
por si mismoy su proyeccion a la sociedad.

Se trata de encontrar docentes que en su
vivencia educativa procuren un ambiente
positivo en la clase promoviendo un clima
de confianza entre alumno-docente, que
los aspectos psicol6gicos, de desarrolio y
creatividad de sus- estudiantes les den la
importancia que merecen.

Que identifiquen que toda convivencia
educativa del docente que se limite estric-
tamente al sentido académico de transmi-
sibn de conocimientos mantiene y
mantendra al alumno en una actividad
peligrosamente pasiva, tanto individual
como social.

No debemos olvidar nuestro rol de do-
centes donde somos orientadores, for-
madores, estructuradores, facilitadores,
guias, que logremos establecer, como dije
anteriormente, un ambiente positivo y un
clima de confianza, en el cual docente y
alumno estemos a gusto, donde las rela-
ciones no produzcan tension o stress,

donde exista y perdure el respeto mutuo,
procurando siempre el desarrollo del
aprendizaje.

Voy a permitirme listar a continuacion el
conjunto de competencias necesarias
para el adecuado desempefio docente en
carreras tecnolégicas. Este listado es un
extracto de los perfiles profesional y ocu-
pacional elaborados en la Facultad de
Educacion de la-Universidad del Valle para
el plan de estudios Licenciatura en Educa-
cién con especialidad tecnologia en dibujo
de la construccion, presentado a conside-
racién en julio de 1986.

PERFIL OCUPACIONAL

—Que su docencia mantenga un
enfoque tal que las asignaturas esta-
blezcan claramente la interrelacion entre
ciencia y tecnologia, mostrando que no se
trata de campos aislados sino por lo tanto
de integracion total.

—Desarrollar una ensefianza integral en
la modalidad, teniendo en cuenta los
aspectos personales, culturales vy
vocacionales de los estudiantes.

—Participar en el disefio, ejecucion y
supervision curricular de programas y pla-
nes de la modalidad.

—Elaborar y desarrollar el disefo ins-
truccional en las materias de la especiali-
dad de acuerdo con modelos adecuados a
circunstancias especificas.

—Construir y utilizar en forma conscien-
te las ayudas educativas apropiadas para
el desarrollo de diferentes contenidos de la
modalidad “adecuéndolas a las circuns-
tancias y necesidades especificas"”.

—Participar en la aplicacién de los mé-
todos para hacer exploracion y orientacién
vocacional de sus alumnos con base en las
necesidades del medio.

—Calcular y proponer programas de
costos para los distintos niveles de su tra-
bajo.

—lnvestigar y analizar informacién sobre
sistemas, métodos y procesos.

—Aplicar los conceptos teoricos y
desempefiar funciones de operacion, di-
sefo, supervision, evaluacion y valoracién
de trabajos propios de la modalidad.
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—~—Participar del control y vigilancia del
cumplimiento de las normas técnicas y de
seguridad.

—Manejar principios de administracion
que le permitan la racionalizacién del
trabajo y de los recursos.

—Recibir y transmitir instrucciones me-
diante el uso del lenguaje oral o escrito.

—Participar en la organizacion general
de la institucion donde desarrolla su labor
docente.

PERFIL PROFESIONAL

—Conocimiento del desarrollo cientifico
y tecnologico del pais, y de las
aplicaciones de tipo pedagoégico que de la
ensenanza de la tecnologia se derivan.

—Conocimiento objetivo de los factores
culturales, sociales, econémicos,
industriales y politicos de fa region y del
pais.

—Formacion tedrica que le permita
identificar las alternativas metodolégicas
mas adecuadas para la enseianza de la
modalidad.

—Conocimientos pedagégicos que le
permitan identificar, con sentido critico, las
aplicaciones que se derivan de estas me-
todologias a los procesos de desarrolio in-
dustrial.

—Conocimientos basicos necesarios
para identificar y evaluar las necesidades
educativas del medio en cuanto al sector
industrial se refiere y a las expectativas y
posibilidades de los estudiantes de res-
ponder a ellas.

—Conocimiento de los fundamentos de
administracion, lo que incluye bases de
planeacién, organizacion, direccion y eva-
luacién de la educacion en los diferentes
niveles.

—Conocimiento de las diferentes con-
cepciones filosoficas en que se basan las
escuelas 0 modelos educativos.

—Conocimiento de los fundamentos
tedricos sobre técnicas de documenta-
cién, comunicacion e investigacion cienti-
fica. Me remito aqui a algunas palabras
pronunciadas por el doctor Mario Tamayo
y Tamayo en la ponencia REFLEXIONES
ACERCA DE LA ENSENANZA DE LA IN-

VESTIGACION presentada en el Encuen-
tro de Coordinadores y Directores de In-
vestigacion en la modalidad tecnoldgica,
aqui mismo en Medellin en septiembre de
1987.

“..Sefores profesores de investigacion
en la modalidad tecnolégica, dejemos eso
de ensefnar metodologia de la investiga-
cion para la universidad tradicional. ..

La Universidad Tecnolégica y actual no
debe ensefar a hacer investigacién, debe
hacer investigacion...

Creo firmemente que el problema de la
falta de investigacion en la Universidad en
cualquiera de sus modalidades no se solu-
ciona con uno o dos cursos formales en
metodologia de la investigacion... este pro-
blema se soluciona con docentes investi-
gadores...”

—Conocimientos y habilidades necesa-
rios para la utiizacion o ensefanza de
contenidos tales como:

—Organizacién de archivos y documen-
tacion.

—Las teorias sobre los procesos de tra-
bajo, labores simuitaneas y secuenciales.

—Las técnicas de programacion y con-
troles de los procesos.

—Relaciones humanas de comunica-
cién.

—Seguridad ocupacional e industrial de
su modalidad.

—A mas de los correspondientes a cada
uno de los programas de la modalidad.

Es posible que después de mencionar
esta serie de competencias nos digamos:
Todo buen docente que se respete debe
llenar dichos requisitos, pero, ;todos los
docentes de la modalidad llenan estos re-
quisitos?; pues los que “no”, deben preo-
cuparse por alcanzarlos, y tos que “si",
gue no se desanimen, que se mantengan
permanentemente actualizandose.

Quiero finalizar esta corta ponencia con
una reflexién sobre nuestro comporta-
miento ético.

Preguntémonos: ; Trabajamos en la pro-
fesion gue nos gusta? ;Estamos conten-
tos con lo que hacemos?




De acuerdo con la respuesta sera la
calidad de nuestra docencia y sus resul-
tados.

La Universidad nos prepara para el de-
sempeno profesional pero “No es lo mismo
salir oficialmente preparado que saiir real-
mente preparado”.

Toda profesién y especialmente la de
educador debe ser el resultado de una
vocacion, pues exige ciertas aptitudes
como:

—Capacidad
—Talento
—Disposicién
—Habilidades

Dice Gustavo Arbelaez en su libro Etica
del Educador: "Quien primariamente la
busca como actividad lucrativa, a la larga,
se sentira frustrado, manipulado, engafa-
do, pues mas que nada es un servicio a la
comunidad, aunque moralmente es justo
derivar de esta profesion, una manera de
sustento digno, honorable, para si y para
los suyos™2.

Faltan quienes buscan esta profesion
como medio de mejorar su status social,
fallan quienes llegan a ella, por prescrip-
cion familiar, por palanca politica sin tener
interés, por sugestion de amigos. parien-
tes, etc.

Para un buen desempefo en la labor
educativa se requiere

—Madurez personal.

—Un rol concreto al cual dedicarse.
—Sentirse a gusto.

—Buenas relaciones y solidaridad con
los companeros.

—Tener conocimiento del medio.

Un maestro para hoy y siempre debe ser,
entre otras

-Alegre -Limpio -Atento
-Estable -Optimista  -Solidario
-Cortés -Constante  -Imparcial
-Ecuanime  -Honrado -Entusiasta
-Creativo -Investigador -Discreto
-Competente -Sencillo -Realista

El docente tecndlogo ha de ensenar mas
con el ejemplo que con palabras, ya que el
alumno tiene como modelo a su maestro,
de ahi laimportancia de que el docente sea
un verdadero tecndlogo a fin de que sus
alumnos logren ser profesionales tecnélo-
gos de excelencia.

Para terminar quiero dejar una idea que
quizas sea la Gnica que me interesa no sea
olvidada por ustedes, docentes tecnélo-
gos: "El tecnélogo esta llamado a ser el hu-
manista del siglo XXI, pues, es donde con-
cluyentodas las estructuras de desarrolloy
los cambios venideros”.
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INTRODUCCION

Indudablemente el desarrolio socio-eco-
némico de un pais o de una organizacion
esta directamente relacionado con la ca-
pacidad que tienen sus miembros en
identificar oportunidades, problemas vy
necesidades, en hallar soluciones viables
desde todos los puntos de vista conven-
cionales (técnicas, comerciales, econd-
micas, financieras, humanas, administra-
tivas, sensoriales, sociales, etc.), y enllevar
a cabo con eficiencia las soluciones a los
proyectos més eficaces. Esto tan simple y
tan antiguo es el tema de debate en el
ambito empresarial y en el ambito educa-
tivo.

A este proceso se le han dado muchos
nombres en los Gltimos afos, desde Ge-
rencia de Proyectos a Productividad, a Ge-
rencia Estratégica, y a no sé cuantas més
palabras y combinaciones de palabras de

esas de aquella famosa secuencia de tres
columnas en que cualquier combinacion
era lo suficientemente significativa,
aunque nadie supiera qué significaba, ni
pudiese hacer sin grandes enredos una
diferenciacién de una o de otra.

Muchos de ustedes pensarany estanen
lo cierto, que estoy siendo muy simplista y
tal vez injusto con las “modas administra-
tivas” tan comunes en nuestra cultura, y
aunque creo que hay algo de valido en esta
critica, volvamos al comienzo, y observe-
mos que todo este proceso esta basado
en calidades humanas y que un bdsico
de él es el polinomio: “Creatividad - imagi-
nacién - intuicién - invencion - innovacion”
(observen_ que me sobra una ¢, 0 si no
habria creado la teoria de las cuatro |,
como hicieron los de mercadeo con sus
4P), el cual a partir de aqui, por razones de




brevedad, lo simplificaré a la pareja creati-
vidad-innovacion.

Creatividad e innovacién han fascinado
al hombre desde el comienzo de a historia
y siempre se ha acomparado de algo mis-
terioso, irracional, intuitivo, magico, divino,
superhumano, e inclusive satanico.

Los paises lideres en desarrollo econ6-
mico de este siglo se basaron primero en
innovacién tecnolégica (Gran Bretafia,
Alemania, EE.UU.), pero ahora Japén se
basé en innovacion gerencial. Japon
aprendié a gerenciar la gente como un
recurso en vez de seguirla considerando
como un costo.

Aunque ya Platén hablaba de la creati-
vidad como el proceso que permite el naci-
miento de una nueva realidad, parece que
la investigacion seria sobre el tema sélo se
inicia con Galtén a finales del siglo XIX, y
aunque se han investigado muchos aspec-
tos, todavia hoy no existe un acuerdo total
de lo que significa, de como se mide o de
como se desarrolla. Todavia en algunos
casos se discute si es un producto de naci-
miento o de incubacién por un medio y
unos estimulos apropiados, y si hay o no
relacion directa con inteligencia.

Pero lo impactante es que siempre el
hombre le ha dado un valor muy alto a esta
caracteristica humana. La creatividad es
vista como un poder humano especial que
disuelve los problemas dificiles, genera
ideas y productos espectaculares, abre
nuevas fronteras intelectuales, transforma
organizaciones agénicas en vivas, salva
los paises del desempleo y a las regiones
de la parélisis, y genera productividad y
rentabilidad en las empresas.

La creatividad se ha analizado dentro de
varios marcos de referencia: como un pro-
ceso, como un producto y como un con-
cepto de caracteristicas humanas. Ge-
neralmente y desde una perspectiva em-
presarial la creatividad se mira en términos
de originalidad y productividad; y la exis-
tencia de una sola de ellas no garantiza
creatividad (3+6=700 es original pero no
creativo). Creatividad es una actividad con

implicaciones sociales y por lo tanto debe
implicar valor a alguien en adicion al autor.

Sélo con propositos de analisis acepta-
mos la concepcioén de Shapiro quien hace
la siguiente distincion:

a. La creatividad es la generacién de
una idea Otil y original.

b. La invencion es la capacidad de hacer
realidad fisica dicha idea.

c. La innovacion es el proceso mediante
el cual dicha invencion llega al mercado y
es adquirida por los clientes.

Visto asi el proceso, queda claro que hay
atributos diferentes en cada etapa: La
creatividad requiere un pensamiento di-
vergente en el que se generen multiples
opciones: la innovacién requiere un pensa-
miento convergente, la habilidad de des-
cartar ideas irrelevantes mediante un pro-
ceso analitico, y de un “desarrollo de pro-
ducto” que sigue pasos bien definidos,
mientras que la innovacién requiere una
mentalidad practica, un conocimiento
claro del mercado y una orientacién em-
presarial.

EL BINOMIO CREATIVIDAD-

INNOVACION Y LA EDUCACION

Es generalmente aceptado que todos los
humanos mas 0 menos normales somos
creativos en alguna medida y en alguna
actividad, pero también es cierto que hay
personas que manifiestan una mayor ca-
pacidad creativa-innovadora que otros, y
obviamente los problemas que todos tene-
mos, y mas quienes estan vinculados a la
dificil 1abor de seleccionar personal es:

¢ Coémo identificar una persona creati-
va?”

Y luego otros de nosotros tenemos como
misién:

¢ Como mejorar las capacidades crea-
tivas e innovativas de mi personal?”

En la respuesta a estas dos preguntas,
hay infinitas teorias creativas que van
desde caracteristicas intelectuales (flui-
dez, originalidad, flexibilidad, tolerancia de
incertidumbre, capacidad humoristica y de
“juego”, l6bulos cerebrales, etc.) a carac-
teristicas personales (motivacion al trabajo




independencia y autonomia, inconformis-
mo, alto nivel energético, centro de control
interno, etc.) a test para predecir creativi-
dad, a técnicas especificas de desarrollo
de pensamiento creativo (Tormenta de
Ideas, Sinéctica, Gordon, Lista de Revi-
sién, Asociacién Libre, Asociacion
Forzada, Heuristica, Método Cientifico,
Kepner Tregoe, Andlisis de Valor, Lista de
Atributos, Andlisis Morfoldgico, Método
Matricial, Analisis Paramétrico, Scamper,
etc.) y hasta la creacion de ambientes or-
ganizacionales que estimulen la creativi-
dad.

Pero ¢qué pasa en el mundo educativo?
£ Como explicar que alrededor de 100.000
profesionales colombianos no hayan po-
dido tener una idea creativa —innovativa
que les permita ser parte del sistema pro-
ductivo nacional? ;qué nos pasa a muchos
de nosotros que de pronto no estamos sa-
tisfechos con la labor que nos encomien-
dan pero no podemos encontrar una solu-
cién para que esa labor se vuelva satisfac-
toria y plena, o un camino para salir de esa
labor? ¢Qué sucedi6 en el proceso edu-
cativo? ;Se nos quitaron las capacidades
creativas que teniamos? ¢ No se nos dieron
las habilidades necesarias para usarlas?
¢0O es que el problema no es de creativi-
dad-innovacion? ;O es que el sistema
educativo no tiene nada que ver con esto?

Personalmente creo que buena parte del
problema esta en el sistema educativo y
que los actores de ese proceso, profeso-
res, alumnos, directivos, gobierno y sector
privado tienen buena parte de la
responsabilidad y que es absolutamente
necesario producir una serie de cambios
en el sistema social para tratar de cambiar
el rumbo de nuestra capacidad creativa-
innovativa que es la base de la capacidad
empresarial y del desarrollo. Este nuevo
proceso educativo debe ser la fuerza
impulsadora del desarrollo y simultanea-
mente el producto del desarrollo. La edu-
cacion es el reto mas grande que los
paises en desarrollo enfrentan.

Por razones de mi experiencia me voy a
colocar en la zona de la educacion univer-
sitaria, y voy a dar mis opiniones sobre lo
que nos esta pasando en el sistema edu-
cativo y sobre las formas de solucion que le
veo al problema en términos de evitar esa

carencia del binomio creatividad-innova-
cion en los profesionales colombianos.
Veamos qué nos paso:

Los estudiantes universitarios del 60 y
del 70, que hoy son los directivos en el go-
bierno, la industria, el comercio y la edu-
cacion, fuimos entrenados en una univer-
sidad cuya funcion fue producir buenos
empleados para los sectores productivosy
surgio asi la universidad como sindnimo de
fabrica de empleados. Socialmente esta
época coloco un alto valor al empleo, al
cargo, a la empresay al salario. Estollevé a
muchas personas, desde el ministro de
Educacion, el director del ICFES, los rec-
tores, los profesores, los gerentes y al
publico en general a dos concepciones
que eran validas en los sesentay los seten-
ta, pero que son invélidas y miopes durante
los ochentas y los afios por venir:

a. Trabajo es sinébnimo de empleo y la
unica forma de trabajo del hombre
moderno y del profesional es el empleo
ojala en una organizacién grande.

b. La funcién del sistema educativo es
producir excelentes funcionarios para
desempenar oficios concretos, lo cual nos
llevd no sélo a intentar barbaridades como
las especializaciones en. pregrado, sino
también a enfatizar el como hacer cosas, a
intensificar lo practico en contraposicién a
io tedrico, a las recetas, a los procedimien-
tos Unicos, a desechar todo lo que no fuera
aplicable.

Hoy la universidad y la sociedad colom-
bianas se debaten con un problema vio-
lento de desempleo y subempleo profesio-
nal y surgen muchas “ideas brillantes” de
los que siguen en los afos 60 y 70.

Algunas de ellas son:

“Cerremos universidades por cinco
afos”, como si reducir la capacidad de un
pueblo alguna vez hubiese sido solucién a
los problemas. EE.UU. dedica alrededor del
20% de su PNB en educacion. Japén dedi-
ca el 16% a Educaciéon y sélo 8% en
magquinaria y equipo. Corea bas6é su
desarrollo en capacitacion.

“Produzcamos leyes que impidan que
profesionales con otro titulo se acerquen a
mi oficio”, nocién del corral.

“Creemos empleos inltiles para esos
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profesionales que ellos no tienen la culpa
de la falta de planeacion del Estado o dé-
mosles un subsidio de desempleo”, etc.

¢Cual es en realidad el problema? A mi
juicio es muy simple, los profesionales det
60 y del 70 hemos sido excelentes chofe-
res de unas empresas que ya existian (para
€s0 nos entrenaron) y logramos que la
economia colombiana creciera al 5%, pero
el sector educativo creciéo mas rapido, y los
profesionales de los 60 y 70 no identifica-
ron nuevos vehiculos que aceleraran el
crecimiento y que obligaran al sector edu-
cativo a moverse. En Colombia ha pasado
lo contrario, el sistema educativo esta aco-
sando al sector econémico. Hemos care-
cido de un nomero suficiente de empre-
sarios creativos e innovativos (lideres) y
hemos tenido muchos y excelentes geren-
tes (choferes).

Hace varios afios Malvin Feldman, en
ese entonces presidente del Fashion Ins-
titute of Technology, planteé algo que creo
que es basico que todos entendamos y
asimilemos: “En una forma u otra debe-
mos empezar a preparar la gente joven
para el trabajo, el cual ha sido, es y sera
abundante, bien sea, en una nueva organi-
zacion creada por él, 0 en una organi-
cion existente— y no para el empleo, el
cual ha sido, es y siempre sera escaso”.

Creo que esto nos obliga a realizar algu-
nos cambios en nuestros procesos educa-
tivos y en nuestras actividades empresa-
riales y gerenciales.

CAMBIOS CONCEPTUALES

a. Tenemos que entender la universidad
con una funcién formadora, como un ele-
mento de generacién de valores, como un
paso en el desarrollo del hombre colom-
biano, como una entidad educativa y no
s6lo informadora. Debemos pensar en uni-
versidad y no en escuela vocacional entre-
nando gente para un oficio particular.
Recordemos que la vida de los oficios es
muy corta comparada con la vida profe-
sional. Preparamos un hombre también
para el futuro no s6lo para el presente. No
nos olvidemos que educar es permitir que
las capacidades de las personas salgan y
se desarrollen de forma tal que la persona
pueda Hegar a ser todo lo que sus capaci-
dades le permitan.

b. La gestion curricular de los planes de
estudio no se puede seguir elaborando en
funcién dnica y exclusiva de los posibles
puestos que el profesional va a desempe-
nar olvidando todas las otras formas de
trabajo. Es necesario incluir en la gestion
curricular el componente empresarial, la
labor social, la labor gremial, |a labor politi-
ca, elc.

c. El curriculo debe ser evaluado no por
su contenido o por su adecuacion a un per-
fil laboral dado, sino por la capacidad que el
estudiante obtiene para pensar con crea-
tividad y para aprender a aprender.

d. Tenemos que cambiar la idea de que
el proceso educativo consiste en almace-
nar en el cerebro de los estudiantes un
conjunto de informaciones, procedimien-
tos, teorias, algoritmos, etc, lo cual
produce un estudiante completamente
programado, estatico y corto de ideas.
Debemos crear nuevos procesos educa-
tivos que permitan a los estudiantes ser
creativos, imaginativos, investigar nuevas
soluciones y procedimientos, inventar, ser
aversos al sindrome “de la Gnica solucion”,
capaces de cuestionar, de adaptarse a
nuevas circunstancias, dinamicos y com-
prensivos de las caracteristicas dinamicas
del ambiente. Los estudiantes deben ser
retados a desarrollar todo su talento ha-
ciéndolos participes de problemas reales.

e. Tenemos que aceptar y transmitir a
nuestros estudiantes que la tecnologia y la
informacién cientifica son recursos vitales
del desarrollo y que si no nos montamos en
ese tren veloz del conocimiento, no sere-
mos capaces de producir las acciones de
desarrollo necesarias. Esto implica que
debemos preparar nuestros estudiantes
para trabajar en un ambiente intensivo en
conocimientos, accién cerebral innovativa
y creativa, aprendizaje continuo; o sea que
nuestras universidades deben estar orien-
tadas no sélo a proveer informacion obso-
leta sino a ensedar al estudiante a apren-
der en el futuro. Como lo dijo Peter Drucker,
“La productividad del conocimiento es la
clave de la productividad, de la fortaleza
competitiva y del éxito econdmico. El cono-
cimiento ha llegado a convertirse en la
industria basica, la industria que ofrece a la
economia los recursos centrales y esen-
ciales para la produccién”. El conocimien-

KE e am—)
1 CE S | A O



to ha pasado de ser un ornato social y un
lujo a lo que hoy se llama el verdadero
capital de cualquier economia. EI conoci-
miento es el primer recurso y la verdadera
riqueza de una sociedad.

f. Tenemos que convencernos ideold-
gicamente, y mas importante aun, crear en
el nuevo profesional y en el estudiante la
conciencia de que producir con eficiencia
econémica no es un delito y que uno de
nuestros objetivos tiene que ser el creci-
miento y desarrollo de los sistemas pro-
ductivos, como nica via de desarrollar
socio-econémicamente el pais. El
profesional debe entonces trabajar con
tres palabras como guia de su accion: Pro-
ductividad, eficacia y eficiencia.

g. Estamos hoy inmersos y vamos a
estar en los proximos afnos totalmente im-
buidos en una sociedad informatica, por 1o
tanto nuestros estudiantes tienen que ser
capaces de usar la informacion disponible.
Las universidades colombianas tienen que
llegar répido a poder utilizar masivamente
las bases de informacion y de datos inter-
nacionales. Este aspecto debe traer a las
universidades un cambio profundo en los
procesos de investigacion bibliografica,
usos del computador y de las comunica-
ciones, entrenamiento en lenguas
extranjeras, etc.

h. Tenemos que cambiar la idea de que
los recursos naturales, el capital y la mano
de obra son los elementos centrales del
desarrolio y recuperar la idea de que ellos
sélo son funcionales en la medida en que
exista el empresario que los reuna, 10s
asigne y los opere con conciencia empre-
sarial y exista la tecnologia y la informa-
¢cién (conocimiento) necesaria para hacer-
tos productivos.

i. Es necesario que todos, profesores y
sector privado entendamos que el profe-
sional es ante todo una persona y que lo
tenemos que entender como algo mas que
un perito 0 un experto en un oficio. Tene-
mos que educarlo y considerarlo siempre
con la perspectiva de que el profesional:

—Debe tener y desempedar papeles criti-
cos en la sociedad.

—Debe ser capaz de realizar sus ideales.
—Debe ser lider.

—Tiene la responsabilidad social de bus-
car, orientar y propiciar el ajuste de las es-
tructuras sociales y en ese sentido, su mi-
sién va mas alla de la simple aplicacion ro-
bética o burocratica de unas técnicas 0 in-
formaciones.

—Debe estar siempre en desarrolio,
siempre insatisfecho, en el sentido positivo
de la palabra, que debe buscar permanen-
temente nuevos ideales, nuevos logros,
nuevas acciones.

Tenemos que cambiar la idea de que el
profesional es una pieza del sistema, sin
posiciones, ideas o0 metas personales; que
&l es sOlo una persona bien comportada
que esta de acuerdo con todo para prote-
ger su puesto. Necesitamos que nuestros
profesionales sean lideres, hombres y mu-
jeres de vision, con sus propias ideas y
convicciones, con responsabilidad social,
personas que se sentiran satisfechas
cuando la gente alrededor de ellas produ-
ce ideas creativas, cuando ellas guian sus
energias en o que consideran gue debe
hacerse, aunque ello sea diferente a lo
que establece el manual de descripcion de
cargos. Personas que trabajen y no que
mantengan un puesto.

Tenemos que cambiar el concepto de
que el profesional no debe correr riesgos y
que en ese sentido deben buscar una posi-
cion estable y ojala de por vida. Es nece-
sario proveer al protesional de la capaci-
dad de tomar riesgos medidos y de tener
una nocion dinamica de su desarrollo.

Tenemos que entender que el profesio-
nal no es s6lo una persona capacitada téc-
nicamente, sino también que debe tener
formacién intelectual, espiritual y moral y
unas caracteristicas especiales de com-
portamiento que lo haganen realidadunse
completo.

Recordemos que la persona es el objeto
de la educacion, no lo es la profesion.

j. Tenemos que cambiar la idea de que
la Unica, repito, la unica via de desarrollo
personal y profesional es el mantener un
puesto en una organizacion. Tenemos que
lograr que nuestra cultura haga concien-
cia de que el ejercicio profesional va mas
alla de mantener un puesto, y que el éxito
profesional tiene medidas diferentes al




titulo del cargo y del salario. Existen otros
medidores del éxito profesional: logro,
autorrealizacion, control, independencia,
responsabilidad social, generacién de em-
pleo, numero de personas que derivan su
sustento de la acci6bn del profesional, con-
tribucion econdmica al pais, produccién
intelectual, ayuda dada a otros, etc.

Tenemos que desarrollar el valor de la
autosuficiencia, para evitar que dependa-
mos en forma exclusiva de un empleo, y
tener la flexibilidad mental suficiente que
permita buscar en una forma racional otras
alternativas de desarrollo profesional y
econémico.

Tenemos que dar a nuestros profesiona-
les una perspectiva de largo plazo no sélo
en sus decisiones organizacionales, sino
también en sus actividades personales.
Gente culturalmente informada con una
participacion responsable en su sociedad,
informada y preocupada con los proble-
mas de su pais y de su gente.

k. Tenemos que cambiar radicaimente
los procesos de formacion investigativa,
pues el esquema rigido usado al convertir
la investigacion en cursos y no en una ac-
titud y una actividad permanente ha sido
parte del fracaso de ella y de los procesos
creativos.

La investigacion no se aprende con
libros programados, con férmulas, con
recetas, con procedimientos donde es més
importante la forma de presentacion o de
hacer el proceso que el proceso mismo.
Todos los famosos cursos de metodologia
de investigacion los tenemos que cambiar.
No podemos seguir estudiando “metodolo-
gias de investigacion” como concepto
genérico por uno, dos o tres semestres o
viendo todas las teorias o definiciones de
investigacion.

Debemos volver al sistema que en todo
el mundo ha demostrado ser el mas efecti-
vo, la investigacién-accion, el aprendizaje
haciendo, la clarificacion y definicion del
problema a medida que voy aprendiendo,
en resumen volver al desarrollo de una ac-
titud investigativa.

Es inconcebible que hayamos regla-
mentado y por ley hasta la forma de hacer
una hoja de presentacion, de numerar un
documento, o el espaciamiento hacia los

bordes del papel, o la forma de hacer citas
bibliograficas. Asi tenemos encuadrada la
creatividad y la innovacién y asi nunca ten-
dremos investigacion. Los profesores de
“metodologia de investigacion” se pueden
gastar varias horas ensefiando esa tontada
que cualquier estudiante es capaz de leery
entender y si se le antoja aplicarla. Todavia
para completar, pretenden que todos los
profesores exijamos a los estudiantes que
sigan ese esquema rigido y castrante del
intelecto.

Todos los procesos que limitan la diver-
gencia son procesos que limitan la creati-
vidad y el desarrolio. Hay que distinguir
entre sistematizacion entendida como el
resultado de una serie de experiencias vi-
vidas y “senderizacién” entendida como
dar una sola via de accién a quien no ha
tenido las experiencias.

I. Pero ante todo tenemos que formar al
profesional actual y futuro, para que sea un
factor de desarrollo econémico y social, y
para que esté capacitado como empresa-
rio, como ese ente creativo capaz de supe-
rar sus limitaciones y las del pais y de ha-
cer una contribucién efectiva a nuestro de-
sarrollo; como ese ente innovativo, inde-
pendiente, creativo, lider, original, arriesga-
do, visionario que logra satisfacer sus
metas personales por su propia accion.

Durante los dltimos afos muchos profe-
sionales han llegado a ser empresarios, a
ser generadores de empleo, a ser produc-
tores de bienestar social y econémico. El
pais, las profesiones y las empresas exis-
tentes necesitan que el nimero de profe-
sionales empresarios se multiplique, que
haya una reacci6n en cadena que permita
a las profesiones recuperar su posicién de
avanzada, solucionar sus problemas y
ayudar a resolver el problema basico del
pais.

Pero ;qué pasa en el sector laboral
donde todos nosotros estamos? ;Cuéles
son las condiciones reales para el binomio
creatividad-innovacién? Con muy honro-
sas excepciones y recurriendo a generali-
zaciones peligrosas podemos de pronto
hacer enunciados como los siguientes,
que plantean también necesidades de
cambio en las organizaciones:

—La organizacién espera que el profe-




sional sea creativo, pero también espera
que siga todo un conjunto de normasy pro-
cedimientos y que no se salga se lalineay
de los principios de accién generaimente
aceptados. ;Cémo resolver esta contra-
diccion?

—Muchos organizadores no tienen
campo ni posicion para “botacorrientes”
por creativos e inventivos que sean. La or-
ganizacion espera comportamientos esta-
bles y uniformes y por lo tanto limita.

—La organizacion no esté interesada en
inconformes, en el mejor sentido de la pa-
labra. Se espera que todo el mundo esté
conforme y acepte todo el estatuto.

—La organizacion tiene normalmente
una carga de trabajo rutinario que también
generalmente absorbe mas de las horas
contratadas. Al fin y al cabo el profesional
tiene un contrato de manejo y confianza. Ei
salir de la oficina a tiempo es en muchos
casos un punto negativo. Hace muchos
dias alguien dijo “No se trata de trabajar
mas largo y mas fuerte, se trata de trabajar
mas inteligentemente”.

—Las organizaciones generaimente no
dan al ejecutivo tiempo para pensar y para
crear. La teoria de la empresa 3M, de dar
una fraccion del tiempo para “botar co-
rriente” no es muy frecuente en Colombia.
Es asi muy dificil que alguien sea
innovativo y creativo.

--Las organizaciones muchas veces
piensan que son ejércitos, y que una vez el
jefe dijo aigo todo el mundo debe obedecer
sin discutir 0 analizar la politica. El que
cuestiona es revolucionario o le estad mo-
viendo la silla al jefe y hay que castigarlo
para que aprenda. Lo que a veces
hacemos tan absurdamente con nuestros
hijos en la edad del “porqué” lo hacemos
con frecuencia con ios adultos que estan
bajo nuestra direccion.

—Las organizaciones colombianas no
se han apersonado aun del concepto de in-
vestigacion y desarrollo que seria la zona
basica de accién de los creativos-innova-
tivos.

—Las organizaciones tienen mecanis-
mos informales y formales para matar
ideas creativas: comités, juntas, estudios,
evaluaciones, etc.

—Las organizaciones no crean estimu-
los para que las personas sean creativas-
innovativas, y muchas veces se sale conla
teoria absurda de que para eso se le
contrata. Ante la carencia de estimulo el
bombillo del creativo se apaga. El ejemplo
mas claro son los aumentos o correccio-
nes salariales uniformes, sin estimulos y
sin participacién en resultados porque
daia el sistema salarial.

—Las organizaciones normalmente dan
posibilidades de capacitacion en los temas
estrictamente relacionados con la labor de
la persona pero no dedican muchos recur-
sos a capacitarlo en aspectos como:
creatividad-innovacién-espiritu ~ empre-
sarial- liderazgo. Las empresas deben ser
también empresas educativas. Entrena-
miento y desarrollo deben ser partes cons-
tantes de todo esquema de desarrollo.

—La organizacién no ve bien que unode
sus profesionales esté haciendo acciones
para establecer una actividad indepen-
diente y menos audn si es en el mismo ém-
bito de negocios.

Déjenme s6lo por redondear mencionar
que tenemos otros elementos ambienta-
les que en muchos casos son nocivosenel
desarrollo de la creatividad, de la innova-
cion y del espiritu empresarial.

—Descuido del desarrollo de caracte-
risticas como: fuerza de percepcioén, cu-
riosidad intelectual, imaginacién, capaci-
dad critica, capacidad intuitiva, curiosidad,
experimentacion, audacia, tenacidad,
pasién investigadora, disciplina. Esto viene
desde el hogar y la educacién primaria.

—Existencia de distractores que limitan
la capacidad creativa. Por ejemplo la tele-
vision y los juegos electrénicos, que pro-
veen informacion, destrezas finas, coordi-
nacion visual-motora, tienen el problema
de que sistematizan y engloban grandes
cantidades de tiempo donde la cabeza no
crea mucho, sélo recibe.

—Existen tendencias de nuestro medio
que son barreras tradicionales tales como:
producir una respuesta correctay sélouna,
buscarle la “ldgica” a todo, seguir las
“reglas de juego”, “ser practicos”, evitar la
ambigiedad, no cometer errores,
“cuidarse”, “ser serio y circunspecto”, de-
cir “de eso no sé nada”.




—Existen patrones limitantes en nuestra
cultura: yo no soy creativo, yo no voy a
hacer eso, la creatividad es responsabi-
lidad de los jefes, si no es algo bueno lo que
va a sugerir por favor no lo sugiera, etc.

Creo que el problema es claro para
todos, unos pocos de los muchos cambios
estan esbozados aqui, depende de cada
uno de nosotros el tomar las acciones per-
tinentes para producir en cada uno de

nuestros ambitos los cambios que
consideremos necesarios para poder pro-
ducir lo que todos buscamos: Un colom-
biano mas capacitado para acelerar el de-
sarrollo de las organizaciones y del pais.

El reto esta a nuestro alcance, no espe-
remos que otros lo asuman, tomemos la
estafeta y hagamos nuestra carrera hasta
que nos toque pasar la posta.

Mil gracias.




LA ULTIMA LECCION*

DR. ALFONSO OCAMPO LONDONO - RECTOR
Discurso de grados del ICESI. Undécima Promocion

Cali, Agosto 12 de 1989.

Con gran jubilo vengo hoy en nombre de
la Republica de Colombia y del ICESI a
conferir los grados de profesionales en Ad-
ministracién de Empresas e Ingenieria de
Sistemas y de postgrado en Gerencia Tri-
butaria y Gerencia de Sistemas y los del
programa EAFIT-ICESI en Finanzas.

Son 115 nuevos graduados de los cuales
la institucidn se siente orgullosa, pues con
ellos cumple su misién con Colombia, y
con ellos. Estamos seguros de que a suvez
sabran cumpliria no s6lo por sucompeten-
cia técnica, sino por su formacién como
hombres integros, buenos ciudadanos,
comprometidos con el bienestar de su pa-
tria, defensores de la democracia, de la li-
bertad de empresa y de la propiedad pri-
vada con el concepto social que le fija la
Constitucion Nacional. Estos son los prin-
cipios que le fijaron los fundadores al iniciar
labores y esta tarea es cada dia mas impor-
tante, muy especialmente en el momento
actual que vive el pais, amenazado cada
dia méas por la subversion, la delincuencia
comun y la de las drogas malditas. Quere-
mos hoy enfatizar y manifestar a ustedes y
a la sociedad, que el ICESI no se ha orga-
nizado simplemente para dar competencia

* Este o« inda una
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especial a sus egresados, y para que éstos
adquieran mas ingresos o riquezas, sino
para poner todo ello al servicio de la comu-
nidad para que ésta sea méas préspera y
alcance una mejor calidad de vida,dentro
del concepto de justicia social que debe
privar siempre en una sociedad, a la cual
debemos todo lo que tenemos y somos. No
se concibe una sociedad consagrada so-
lamente al lucro personal, sin pensar enlos
deméas. Como dice nuestro ilustre invitado
de hoy, Plinio Apuleyo Mendoza en uno de
sus excelentes ensayos: “Decir que el
dinero no cuenta para nada es tonto. Pien-
so inclusive que es bastante agradable
tenerlo de sobra, pero qué triste es entre-
garle a esta sola ambicién lo Gnico que uno
tiene, la vida".

Esperamos que las ensenanzas dadas
en el ICESI se traduzcan en que deben
continuar aprendiendo toda la vida, ya que
el cambio es permanente y se tiene, mas
que adaptarse a él, dirigirlo hacia la meta
que cada uno se proponga.

Contiamos que el Credo del ICESI quede
impregnado en su propio ser y que el lema

e iversitari i en que el Rector da la primera y la Ultima leccion.
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de EXCELENCIA, DEMOCRACIA E IN-
TEGRIDAD, sea la norma de todos sus
actos futuros, lo cual significa una forma-
cion integral como personas y seres huma-
nos completos y como ciudadanos colom-
bianos y no simplemente dentro del campo
siempre limitado de una profesion o espe-
cializacion.

Lta EXCELENCIA significa no
contentarse solo con hacer las cosas bien
en concepto de los demas, sino tener siem-
pre el desafio de hacerlo mejor, es decir un
deseo permanente de superarse en cada
momento. Debemos tener una pasion
por la excelencia y la confianza en si
mismo como el principal rasgo de la perso-
nalidad y la base del futuro. No nos pode-
mos contentar con la mediocridad que
impera en el mundo y contra ella hay que
reaccionar sin dejarse envolver por ella.
Cada acto se tiene que juzgar, no por io que
hacen los demas, sino en su propia per-
feccion.

La DEMOCRACIA no es simplemente el
gobierno del pueblo, para el pueblo y por el
pueblo, es en esencia, una comunidad de
hombres libres, un complejo de dos ideas,
libertad y sociedad intimamente unidas,
pues se complementan y limitan. Es un
compromiso y una responsabilidad perso-
nal. Es un deber de participar en las deci-
siones y en el mejoramiento de la sociedad
en la cual se vive, pues a ella le debe cada
uno, lo que esy puede ser. En nuestro caso,
es Colombia a la que nos debemos y al
crear rigueza para si y para los demas, es-
tamos enriqueciendo al pais y mejorando la
calidad de vida de todos. Como lo dice muy
bien Theilard de Chardin: “La libertad solo
puede existir si se haya dominada por laley
del amor”. No es la democracia una ideo-
logia simple, sino una forma de vida y se
tiene que convertir en la esencia del propio
ser. No es pensar que solo tenemos dere-
chos, sino que primero tenemos deberes,
CON nosotros mismos y con toda la comu-
nidad.

La INTEGRIDAD significa algo mas que
una honestidad sencilla y no es exclusiva
al simple manejo del dinero, es un concep-
to intimo, de obrar con criterios rectos, de
reflejar en todos los actos de la vida lo que
pensamos interiormente, es decir, que
nuestras acciones se integren con nuestro
mundo interior. Desafortunadamente

nuestro pais se ha ido corrompiendo, con-
tra lo cual tenemos que reaccionar publica
y privadamente. Ser integro significa una
totalidad. Es ser recto, es ser probo, es ser
un hombre o muijer sin tacha, es la pureza
en el comportamiento personal, espiritual y
moral.

Este ha sido un afio especialmente va-
lioso en la historia del ICESI. Se inauguré
oficialmente esta bella sede y se trasladd
toda la parte académica a ella. Fue posible
hacerlo por la generosidad de la empresa
privada y de algunos particulares, gracias
al empefo de los integrantes del Consejo
Superior y de la Junta Directiva, como res-
puesta a una destacada labor académica
de los directivos y profesores universitarios
y al respaldo entusiasta de la empresa va-
llecaucana.

Recibimos también dos distinciones es-
peciales que nos honran, la Medalla Simén
Bolivar del Ministerio de Educacién, im-
puesta por el sefor ministro Manuel Fran-
cisco Becerra el dia de la inauguraciony la
Orden de la Democracia de la Camara de
Representantes, entregada por su vicepre-
sidenta Gran Canciller de la Orden, la
doctora Maria Cristina Rivera de Hernan-
dez. Con ellas se exalté la labor educativa
lograda en so6lo 10 aios por el ICESI en la
formacion de sus profesionales y especia-
listas y por el progreso de las empresas
privadas y publicas de la region.

Agradezco en nombre de la institucion a
quienes nos acompanaron personalmente
0 en espiritu, al recibir las condecoracio-
nes, a las cuales uno también mi gratitud
por las manifestaciones de aprecio que re-
cibi por las que se me otorgaron perso-
nalmente, debidas mas a los méritos de
quienes me han acompanadc en las di-
versas empresas educativas, en la Univer-
sidad del Valle y en el ICESI, la FES y otras,
que por los que yo pueda tener. He sido
muy afortunado al haber tenido y tener
tantas oportunidades y tantos colaborado-
res con mistica. Tengo mucho que agra-
decer a mi familia, a mis amigos, pero es-
pecialmente a Dios con su infinita bondad.

En forma muy particular deseo expresar-
les a los graduados de hoy que el ICESI
seguira siendo su casa y en elia los espe-
ramos. A través de la Asociacion de Ex-




alumnos deben prolongar su accion con
cursos de perfeccionamiento que deben
organizar en sus aulas, sus propios gra-
duados. Necesitamos una organizacion
propia que sea activa para bien de la enti-
dad y de quienes salen de ella, pues todos
deben ayudarse entre si, por el resto de sus
vidas. Continten velando por el prestigio
de esta instituciéon que ya esta indisoluble-
mente unida con el que ustedes sin duda
conquistaran. Y que U10s 10s acompane.

Hemos invitado a esta solemne gradua-
cién a un pensador y periodista excepcio-
nal, para qué complete la ultima leccion
que el claustro le da a sus discipulos, que
quedara también como ensefanza, no sélo
de nuestros otros alumnos, sino de toda la
juventud. El doctor Plinio Apuleyo Mendo-
za nacido en la bella, noble, heroica ciudad
de Tunja, cuyos primeros 450 anos ha ce-
lebrado con jubilo la patria que tanto le
debe a sus hombres. Hijo de un gran hom-
bre el doctor Plinio Mendoza Neira, a quien
tuve el gran gusto y honor de conocer du-
rante mi paso. temporal en el gobierno
nacional y que fue modelo de un hombre
amante de su patria y de su partido, y a
pesar de que era de otro distinto al mio,
estuvimos unidos en la democraciay en la
esperanza educadora y reformadora de
nuestras violentas costumbres politicas, el
Frente Nacional. Fue un gran patriarca. En
su admirable "“Dialogo con e! Padre”, Plinio

Apuleyo dijo que cuando murié "se acaba-
ba una época, una dinastia de patriarcas”.
“Si los patriarcas desaparecen, éstos son
irremplazables”. Con ellos van desapare-
ciendo los lideres que dirigieron este paisy
que tanta falta nos estan haciendo en esta
época, en que los afioramos y necesita-
mos.

Plinio Apuleyo, con los nombres de su
padre y de su abuelo y de dos ilustres ro-
manos inmortales que ennoblece, siguio
un camino diferente del de su padre, pero
siempre con la mira de buscar una demo-
cracia verdadera. Vivid experiencias de
otras doctrinas y otros regimenes, que fue
analizando y decantando, llegando a su po-
sicion actual de hombre demécrata y
sincero, no por las simples ensefanzas
que recibi6 de su padre y de su generacion,
sino por su propia decision. Sorprende en
¢l la valentia de sus conceptos actuales y
las ensefanzas que esta diseminando en
sus libros, articulos y entrevistas con sus
personajes, a quienes con su dialogo so-
cratico, va sacando sus planteamientos y
ensefnanzas. Es para el ICESI un gran ho-
nor tener hoy en nuestra ceremonia de
grado, para dar esta Gltima leccién a los
egresados, al gran periodista y escritor,
que consideramos también un gran maes-
tro. Nuestros agradecimientos doctor Pli-
nio Apuleyo Mendoza por su deferencia de
venir a honrar nuestra catedra.




PALABRAS DEL DOCTOR
PLINIO APULEYO MENDOZA
EN LA CEREMONIA DE
GRADUACION DEL ICESI

Sefor doctor Alfonso Ocampo Londorio,
rector del ICESI.

Sefores miembros del Conseijo Superior
del ICESI.

y miembros de su Junta Directiva.
Sefiores decanos.

Sefores profesores.

Sefiores graduados.

Senores, seforas:

No quiero limitarme a manifestar al sefior
rector del ICESt mis agradecimientos por
esta invitacion que me ha hecho para decir
en esta ceremonia de graduacion algunas
palabras. Considero que se trata de un alto
honor, pues sé que en la tradicion de este
instituto de estudios superiores toda nueva
promocion es despedida de manera espe-
cialmente solemne por hombres, como el
doctor Ocampo Londofio, que expresan un
pensamiento a la vez claro y profundo
acerca de su mision académica, de los
retos que elia ha decidido enfrentar y de la
grave coyuntura nacional que vivimos.

He dicho en alguna oportunidad que en
medio de las tinieblas de una situacién
como la que el pais afronta hoy, sacudido
por toda suerte de violencias, empobrecido
a pesar de sus riquezas, CON una Crisis ins-
titucional profunda y sin un modelo claro de

desarrollo, el Valle del Cauca nos abre una
luz de esperanza. Esta region, que veinte
anos atras era vista como un polvorin del
pais quizas con razon, decidid asumir un
dia el reto de sus abrumadores problemas
y ha sido desde entonces el escenario de
una revolucion silenciosa que Colombia
conoce solo a medias, sin sospechar que
en ella puede encontrar las claves para
rectificar a tiempo ios pronosticos
sombrios de su propio destino.

A mi me maravilla comprobar que esare-
volucidn silenciosa nacio en la universi-
dad; quiero decir, en un concepio nuevo,
sano, acaso tecnocratico de la educacion
superior. En otras ciudades del pais, y en
casi todas las capitales del continente la-
tinoamericano, las universidades del Esta-
do se han convertido en ghettos de la in-
conformidad, en centros explosivos de
agitacion politica, en el laboratorio de esa
revolucién violenta que cierta ideologia ha
propuesto a los paises tercermundistas. No
fue éste, como se ha creido, un fenbmeno
espontaneo producto de las desigualda-
des sociales. Proviene de un pensamiento
que escritores como Octavio Paz y Mario
Vargas Llosa han sabido desenmascarar.
Segun él, la universidad no esta hecha, o
no debe estar hecha, para fabricar profe-
sionales capaces de modernizar al pais,
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sino para formar activistas y militantes
comprometidos en la tarea de demoler una
sociedad burguesa.

Laboratorio de cambio para el desarro-
llo y la modernidad o maquina de demoli-
cion: en torno a estos dos conceptos gravi-
ta una seria disyuntiva que determina el
rumbo inmediato de nuestras sociedades.
Alli donde se ha impuesto la idea de la uni-
versidad como arma de una revolucién vio-
lenta, bajo influencia de una ideclogia mar-
xista leninista que la grave crisis del propio
mundo comunista esta haciendo hoy trizas,
se generan factores de desestabilizacion,
de violencia y empobrecimiento. Y al
contrario, cuando se impone el concepto
de la universidad como instrumento de de-
sarrollo, apoyandose en ideas de produc-
tividad, libre empresa, acceso a nuevas
tecnologias y al mismo tiempo de respon-
sabilidad con los sectores marginales o
deprimidos de una sociedad, se genera
una verdadera dinamica para afrontar los
retos del pais.

Es lo que ha sucedido con la Universidad
del Valle y con centros de ensefanza es-
pecializada como éste. De ellos ha salido la
nueva clase dirigente del Valle del Cauca,
que en vez de trabajar exclusivamente con
criterios egoistas de beneficio econémico
personal, ha entendido por primera vez en
Colombia que tiene compromisos contoda
la comunidad y que debe liderar esfuerzos
para liberarla del atraso, de la miseria, del
desempleo, de la insalubridad, de la inse-
guridad, de la falta de opciones educativas.
Con base en esta nueva filosofia, toda una
red de espléndidos programas se ha exten-
dido por la region y sus resultados comien-
zan a verse.

La idea reaimente revolucionaria que ha
nacido aqui es esta: en vez de aguardar a
que el Estado lo haga todo, es la propia co-
munidad a través de sus dirigentes civicos
la que asume iniciativas y compromisos
para generar una dinamica de desarrollo.
Permitanme decirles que unaidea, aparen-
temente tan obvia, tan simple, implica un vi-
raje de 180 grados en nuestra mentalidad
tradicional.

¢La mentalidad tradicional de Colombia,
solamente? No, de toda la América Latina.
Los latinoamericanos no nos hemos dado

cuenta debidamente hasta qué punto
nuestro atraso econémico es consecuen-
cia y no causa de nuestro subdesarrollo
politico. La explicacion de este fenémeno,
segun lo han advertido nuestros grandes
pensadores mas lucidos como Octavio Paz
y Carlos Rangel, es que la América Latina
fue colonizada por los paises de la Penin-
sula Ibérica, admirables por su caracter y
por sus valores espirituales y culturales,
pero que navegaban contra la corriente del
pensamiento moderno de la época. Aper-
trechados de manera oscurantista en la
contrarreforma, impugnaban el raciona-
lismo, el libre examen, el espiritu cientifico,
las nociones basicas del ahorro, del trabajo
de la actividad productiva que permitieron
en el resto de Europa el desarrollo de la re-
volucién industrial y del capitalismo moder-
no.

En las nuevas sociedades latinoameri-
canas, a imagen de la sociedad espafiola,
de la decadencia, prosperé una idea pro-
fundamente burocratica del Estado, de la
prebenda, del parasitismo, de la utilizacion
del poder como fuente indebida de riqueza,
y de la ausencia de todo espiritu comunita-
rio. Fuimos en nuestro origen tierra de
botin, de saqueo y de violencia. En torno al
poder, se desarrollaron grupos privilegia-
dos en funcién de sus particulares intere-
ses, llamense partidos politicos, gremios,
sindicatos. Todos ellos actban como cla-
nes, sin una visién de conjunto de los inte-
reses comunes de una sociedad.

Jamés logramos un verdadero equilibrio
institucional. Copiamos formalmente las
constituciones de los paises mas avanza-
dos sin adecuarlas a nuestra propia reali-
dad, con lo cual creamos esas republicas
aéreas de que hablaba el Libertador Simén
Bolivar. Los rigores de Ia ley se quedaron
en la letra escrita de los cddigos, pues en
ninguna otra parte ésta es mas descono-
cida y burlada o utilizada de manera méas
acomodaticia en sus formalismos y no en
Su espiritu.

Incapaces, por esa funesta herencia
dogmaética de los poderes que nos coloni-
zaron, de desarrollar un pensamiento criti-
co, jamas logramos articular una propues-
ta propia, un modelo politico y un modelo
de desarrolio. Importamos ideologias y
éstas se convirtieron, desde el tomismo




hasta el marxismo, en creencias casi reli-
giosas, en verdades liturgicas y lamenta-
blemente en fuentes de violencia en su
‘lucha por el poder. Tal vez el Gnico invento
ipolitico que hemos fabricado es el del cau-
dillo nacional o regional, que todo lo ofrece
y que en Ultima instancia nada cambia. Ese
vendedor de milagros puede llamarse
Perén o Fidel Castro, puede hablar en nom-
bre de ideologias opuestas, puede 0 no
arrastrar multitudes febriles y ciegas, pero
provoca los mismos desastres.

A estas alturas del siglo, y al amparo de
esos mitos oscurantistas, se nos quiere
vender por una via sangrienta, como algo
nuevo, una revolucion marxista que ha fra-
casado en la Unién Soviética, en Europa
Oriental, en el sudeste asiaticoy en Cubay
Nicaragua. Bajo inspiracion de la Cepal,
por otra parte, se ha disehado como es-
trategia de desarrollo una que confiere al
Estado un papel determinante en la crea-
cion de la riqueza, en su adecuada distri-
bucién y en la nivelacion social. Con ello no
hemos logrado entrar en la via del desa-
rrollo sino del subdesarrollo, creando en
todas partes monopolios estatales, mono-
polios empresariales y monopolios sindi-
cales y empobreciendo a las masas.

Como si el ejemplo de la Argentina, del
Brasil o del Perd no fueran suficientes,
muchos de nuestros dirigentes politicos si-
guen creyendo que en vez de buscar la ex-
pansion de nuestra capacidad productiva a
través de una economia competitiva y de
libre empresa, vamos a mejorar nuestro
nivel de vida a través de leyes, decretos,
medidas proteccionistas. Le tenemos
miedo a la libertad, y preterimos culpar de
nuestro atraso a factores foraneos, térmi-
nos de intercambio o multinacionales, sin
darnos cuenta que el primer factor que nos
condena al atraso y a la pobreza son nues-
tros Estados omnipresentes, débiles y
enormes a la vez, entrabandolo todo con
controles, regulaciones infinitas y burocra-
cias parasitarias, pero incapaces de cum-
plir su funcion esencial que es la de prote-
ger la vida, honra y bienes de los ciudada-
noS.

Ese Estado que nos viene por via de he-
rencia desde los tiempos de Felipe Segun-
do no lidera nada, no encara ios problemas,
esta dejando arruinar el campo y crear tre-

mendos polos de miseria en las ciudades;
esta frustrando a ia juventud dejando pros-
perar una educacion elitista mientras se
erosionan las universidades del Estado por
su bajo nivel académico; permite que bu-
rocracias o aristocracias sindicales entra-
ben puertos, aduanas, empresas del
Estado y que el clientelismo politico arruine
aqui y alla las administraciones departa-
mentales y municipales. ;Qué empresa
podria prosperar con un pésimo gerente?
Pues bien: la mas compleja de todas las
empresas es el pais y su desarrollo preten-
de gerenciarlo un Estado que sirve para
todo, menos para movilizar eficientemente
las energias de la nacién, crear riqueza y
asegurar niveles de vida decentes a la po-
blacion.

He aqui por qué decia a ustedes que al
asumir de motu propio el liderazgo de la co-
munidad, al relevar o complementar la ac-
cién del Estado para enfrentar los proble-
mas de la regién, al asumir que la empresa
privada no cumple s6io una funcién eco-
némica sino también social, y que no es li-
cito enriquecerse egoistamente en un
mundo pauperizado, ustedes han puesto
en marcha la verdadera y saludable revo-
lucién que este pais necesita. Ella es pa-
cifica y no violenta. Esta basada en con-
ceptos de eficiencia, trabajo, fervor civico,
responsabilidad comunitaria. Es una luz, si,
que le encienden al resto del pais.

Visitandolos uno recobra la fe en Colom-
bia lastimada por tantos desastres. Yo sé
que estos 115 graduados de hoy, yo sé
que ustedes, son una nueva promocién de
este ejército de dirigentes que desde ma-
nana mismo entran en la batalla del desa-
rrollo, de la lucha contra la desigualdadyla
pobreza, la alineacion, el parasitismo, lare-
torica, la ineficiencia, los mitos y los horro-
res de las revoluciones sangrientas. Es de-
cir, todo 1o que viene crucificando a nues-
tro pobre pais.

Veo esta ceremonia como una vela de
armas en visperas del combate. Salen us-
tedes a enfrentar los retos del ano 2000 en
un pais rico al que lo han empobrecido po-
liticas funestas; un pais maravilloso, de
gente recia y admirable, al que nos lo han
llenado de sangre; un pais que merece un
destino mejor, y al que todos amamaos pro-
fundamente.




Seiior rector: yo le agradezco profunda-
mente su invitacion y sus palabras. Soy un
hombre, como usted ha dicho, que pasé
por los mitos de su generacion, que creyo
un dia en las mafanas que cantan sin
saber que eran crepusculos, pero que supo
en un momento dado descubrir donde es-

taba la verdad y lucha por ella con toda su
conviccién democratica. Es bueno saber
que todos los que aqui nos reunimos com-
partimos la misma causa y que tenemos
la absoluta conviccion de estar haciendo
lo que debemos hacer por Colombia.

Muchas gracias.
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El ICESI es una corporacién universitaria fundada en 1979 para sa-

tistacer las necesidades del sector empresarial en el campo de la for-
macion de profesionales en las diferentes areas que aquellos requieran.
Para cumplir con este propésito el ICESI ofrece los siguientes progra-
mas de Pregado y Post-grado:

PROGRAMAS DE PRE-GRADO

Administracién de Empresas - Horario diurno y nocturno.
Ingenieria de Sistemas e Informatica - Horario diurno.

PROGRAMAS DE POST-GRADO

Magister en Administracién de Empresas.

Especializacién en Administracion Agro-Industrial.
Especializacién en Mercadeo.

Especializacion en Finanzas.

Especializacion en Relaciones Industriales.
Especializaciéon en Gerencia de Sistemas.
Especializacion en Gerencia Tributaria.

Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales.
Especializacion en Gerencia de Empresas Comerciales.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacién integral del hombre

Busqueda continua de la excelencia.

Atencion individualizada a los estudiantes:

— Habitos de estudio

— Nucleo de ensefianza-aprendizaje

Programa de practica en la empresa.

Desarrollo del espiritu empresarial.

Renovacion permanente de los equipos de apoyo a la ensenanza.

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfonos: 306822 al 33
CALI - VALLE - COLOMBIA - SUR AMERICA

ICESI es una Institucién Universitaria afiliada a la Asociacién
Colombiana de Universidades - ASCUN




ESTA OBRA HA SIDO EDITADA
CON EL APOYO FINANCIERO DE LA
FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR

La Fundacion para la Educacion Superior (FES)
es una instituciéon sin animo de lucro, fundada en
1964 y manejada por el sector privado. Tiene como
objetivo general propiciar el desarrollo social del
pais, preferencialmente dando su apoyo a la edu-
cacion, la ciencia y la cultura. La accion social de
la Fundacién debe expresarse en el apoyo de ac-
tividades y programas de caracter educacional,
cientifico y cuitural que contribuyan a mejorar las
oportunidades de desarrollo social de toda la po-
blacion.
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