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. ¢,Porqué la gestion del conocimiento hoy? (importancia estratégica)

. ,Que es la Gestion del conocimiento?
. Elementos basicos de la GC

. Casos exitosos de aplicacion de la GC a nivel mundial
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La diferencia organizacional la genera el grado de inteligencia que hay en el proceso
de toma de decisiones

Decidir siempre tratara sobre el futuro

El cerebro esta 24 horas al dia, 7 dias de la semana pensando en el futuro.
A traveés de él podemos encontrar caminos alternativos hacia el futuro

Se trata de buscar consensos con los que podamos vivir, no unanimidad, porque este
es un proceso basado en el lenguaje de un grupo de personas sobre un ambiente
que debe generar suficiente confianza como para correr el riesgo

Las cifras proyectadas solamente dan la magnifica ilusién de precision

Pero el futuro es impredecible (Caso Rotterdam)

Quien tiene el poder, crea el lenguaje y el lenguaje crea el futuro

Porque el cerebro esta influenciado en el 80% por lo que percibimos. De ahi que

crear lenguaje permite pensar lo impensable ejemplo: ¢que hago si esto sucede?
VS: ¢que sucedera? > cambio en la l6égica de la decision> diferentes percepciones
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Si no se tiene una palabra para algo, ese algo no existe

El dialogo genera conexiones neuroldgicas
Vocabulario limitado>realidades limitadas

El promedio entre la percepcion de una realidad y la implementacion

de respuestas es de 18 meses. ;Qué pasa durante este proceso?
¢Coémo acelerarlo?

La verdad es que no existe una realidad objetiva. Todo depende del
angulo del que se mire y las conexiones mentales que esa percepcion
genera.

ARI DE GEUS
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DATOS EXPLICITO

Elementos Dispersos

INFORMACION
Datos organizados

APRENDIZAJE
Uso de la informacién y
eflexion sobre resultado

CONOCIMIENTO
(SABER)
Validacion de la plataforma
ara actuar

PROFUNDIDAD DE SIGNIFICADO

SABIDURIA
Implicitamente conociendo cémo
generar, accesar e integrar

conocimiento TACITO
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Recepcion
Cualquier cosa, sentidos

Retencion
Retentiva, recuerdo

Analisis
Reconocimiento de pautas y procesa-
miento de informacion

Emision
Comunicacion o actos creativos, inclusive
el pensamiento

Control
Totalidad de las funciones mentales y fisicas
revision de resultados
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El lente a través del cual vemos y
interpretamos el mundo alrededor de

Nnosotros.

... Los valores son el techo del conocimiento tacito

/ Comportamiento

Valores

seleccionados

7

~

Habilidades
asimiladas

“constructs”
conceptos
modelos
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e Los valores dan un
significado a la vida vy
ayudan en la toma de
decisiones

e Los valores sujetan al
individuo y al
comportamiento en la
organizacion

Comportamiento
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CONOCIMIENTO EXPLICITO

E

CONOCIMIENTO TACITO
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Todo aquello que podemos expresar
de forma tangible

> e
0
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Una organizacion es el resultado de la forma en que sus miembros
piensan e interactuan.

(The Fifth Dicipline Fieldbook p.49)

Los productos y servicios son el resultado de lo que saben, sienten y
piensan las personas que los hacen

(Peter Senge La Quinta Disciplina)
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1. ¢Por gué la Gerencia del
Conocimiento?
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Tiempo de respuesta decreciente

3 Tiempo

Langdon Morris
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Dinamismo

Inestabilidad

Evolucion
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Cadena de Valor Enfocada en La Produccion

Recursos Producto WViereadeo
de y / O y

Produccion Servicio

Ventas
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PENSAR

PLANEAR | | CONTROLAR

EJECUTAR

DESCONFIANZA MENSAJES INFORMACION ES
ORGANIZADA INCOHERENTES “PODER”

TOMADO DE CELEMI LIMITED
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“Hubo un tiempo en que el principal medio de produccion
era la tierra, luego fue el capital .... Hoy el factor decisivo
es el propio hombre, es decir, su conocimiento”

Juan Pablo 11-1991
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Cada dia los productos y los servicios son mas similares en
términos de tecnologia, apariencia,

iiy precio!!

Entonces, ¢¢cual es la diferencia??

La capacidad de la empresa de

iiser diferente!!
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Sorprender al cliente

Encantar al cliente

Entusiasmar al cliente

Convertir al cliente en vendedor de la empresa
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Cadena de Valor Enfocada en el Servicio

Necesidades Procesos W Satisticclon

del y acl

Cliente Recufsos \ Clicnic
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AUTONOMIA MENSAJES MODELOS MENTALES
ORGANIZADA COHERENTES COMPARTIDOS

TOMADO DE CELEMI LIMITED
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RECURSO FUNDAMENTAL

ORGANIZACION ORGANIZACION
TRADICIONAL COMPETITIVA

CAPITAL CONOCIMIENTO

L
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2. ¢Qué es la Gestion del
Conocimiento?
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En adicion al capital financiero, el capital de una empresa
esta conformado por activos tangibles e intangibles...

q Activos Intangibles

Capital Financiero

Activos Tangibles
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Capital Humano

Capital Estructural Interno

o> o> <>

ESTRATEGIA

LIDERAZGO
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n
i Flujos de Conocimiento QGestlon del Conocimiento
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Las compaiias de hoy, no valen por sus recursos fisicos, sino por la
inteligencia y la competencia de las personas para producir y por su
relacion con los clientes.
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El éxito de una compafia esta relacionado con la creacion y distribucion de su
conocimiento de producto y know-how.

El conocimiento esta basado en relaciones - Habilidad para relacionarse otros.

Las relaciones humanas y la identidad corporativa son construidas a través de

valores comunes.
La alineacion cultural es una condicion para el éxito.

Los valores son una medida y una clave para la alineacion de la cultura y la
administracion del conocimiento.
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Socializacion Conocimiento Externalizacion
Tacito Colectivo
Conocimiento
Explicito
‘ Conocimiento J
Interiorizacion Explicito Colectivo Combinacion

Tomado de NONAKA y TAKEUCHI

Conocimiento

Tacito Individual
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e E| conocimiento no es estatico

e La generacion de conocimiento es un proceso de socializacion
e El conocimiento es exponencial
e El conocimiento se tiene si se aplica

e La nueva economia del mundo es “la economia de ideas” — Nadie
deja de ganar en la transaccion
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3. Elementos basicos de la
Gestion del Conocimiento
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L] 2. ] 3. | 4. |

Adquirir Categorizar I Filtrar Aplicar
Generar transferir

conocimiento
explicito o tacito Desarrollar Capitalizar
Patentar

Representar

5. |
Comercializar I

Mapas del conocimiento Aplicacion a Procesos
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Un repositorios de conocimiento es donde se recolecta, se resume, se organiza y se pone
a disposicion experiencias, documentacion e informacion sobre la organizacion de la
companiia, sobre los servicios y los productos, sobre los clientes, y sobre los procesos del
negocio. Estos incluyen:

Imagenes: Fotografias y videos

Sonidos y sefnales

Textos

Datos

Documentos: reportes, graficos, cuadros, interfaces
Casos

Reglas

Objetos

Procesos

Modelos
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1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.

Gerencia del Conocimiento

Procesos

Estructura organizacional
Gente

Sistema de reconocimiento
Sistemas de informacion
Liderazgo

Cultura
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Programas Proyectos

Procedimientos Operaciones

¢Como se hace Gestion del Conocimiento en los procesos ?

Conectar gente con gente con conocimiento.
Conectar gente con informacion.
Facilitar conversion de informacién a conocimiento.

Encapsular conocimiento para facilitar transferencia.

a K w0 Db PR

Diseminar conocimiento.
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Infraestructura

Comunidades de practicafle]=leI NNl P4 Xei [o]\ W Estructura social

Grupos y Equipos
Ecologia social

¢Como se hace Gestion del Conocimiento desde la estructura organizacional ?

1. Equipos de trabajo
2. Grupos de trabajo

3. Comunidades de préactica
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Capital intelectual
Estrategias basadas en la Gente

Relaciones Interpersonales

¢Como se hace Gestion del Conocimiento con la gente?

=

Demostrar que no se crea conocimiento sin gente.

Modelos de competencias implantados y utilizados para la gestion cotidiana.
3. Confianza (especialmente la percepcion de qué gano si comparto mis
conocimientos).

Trabajo en equipo.

5. Motivacion hacia el conocimiento.

N

P
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Las competencias son comportamientos que expresan
conocimientos, actitudes, habilidades, y los valores que un
colaborador necesita tener, adquirir o desarrollar para lograr
un desempefio mejor:
" -
Comportamientos

Conocimiento

Actitudes

Habilidades

Valores

Tacito
Explicito
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DESEMPENO + INDICADORES = \

¢Como se hace Gestion del Conocimiento con los sistemas de reconocimiento ?

1. Que se reconozca contribuciéon al conocimiento

2. Reconocimiento de que conocimiento esta ligado al ego

3. Reconocimiento por:
- Nuevas 0 mejores competencias o conocimiento relevante.
- Asumir nuevos proyectos o responsabilidades
- Desarrollar colegas.

. Destacarse como experto en un tema o competencia (mejor
practica).
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/ Consulta
| J
Almacenamiento
organizado Procesamiento

R =
U""‘

Red de Usuarios

¢COomo se hace Gestion del Conocimiento desde los sistemas de informacién?
1. Conocimiento capturado, compartido, creado.

2. Conversacion.
3. Relaciones estimulantes para la transferencia de conocimiento.
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¢Como se hace Gestion del Conocimiento desde el liderazgo?

1.
2.
3.
4.
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Soporte a la gestion de conocimiento.

Ejemplo.

Generacion de alto nivel de confianza en empleados.
Conviccion de que conocimiento es apalancador de resultados.



4. Casos exitosos en la Gestion
del Conocimiento
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Casos de aplicacion practica :

Cerrejon
Unidn Fenosa
British Petroleum
Skandia
Shell
Motorola

Cadena de grandes superficies
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Modelo de Gestion C. Intelectual UNION FENOSA ‘;\L
)’1(

Capital Humano

Personas con alta

cualificacién y potencial

Personas capacitadas para

trabajar en distintos Participacion de las
Aprendizaje entornos geograficos y personas en los
permanente a funcionales proyectos de mejora

través de la Personas comprometidas interna y de innovacion
i6 . tecnologica
relacién con los con el proyecto empresarial 9
agentes externos
. L, . Desarrollo
Participacién activa de .
profesional
las personas en las
. . permanente
relaciones comerciales,
institucionales y
sociales
— Capital Estructural

Capital Relacional

Organizacion con liderazgo y cohesion

Calidad y extension de la cartera de Modelos de negocio y de gestién

clientes avanzados
Integracién con los suministradores Direccion estratégica compartida y
L, . Agilidad para
Penetracion de la red comercial 9 P desplegada
aprovechar

Alianzas estratégicas Modelo integrado de organizacién y
Marca reconocida de negocio recursos humanos por competencias
Compromiso con el conocimiento:

Universidad corporativa

oportunidades

Atencion a los accionistas

Imagen ante la comunidad financiera

— Compromiso social y medioambiental
Comercializacion de

productos y sistemas
de gestidn propios y
prestacion de
servicios de calidad
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El conocimiento obviamente no es algo que existe de manera aislada. El
conocimiento esta incorporado en la gente, y la gente es la clave para el
siguiente nivel de productividad. Ninguna maquina puede innovar. Ninguna
pieza de tecnologia puede pensar en sus propias limitaciones ni experimentar el
progreso. Nunca ninguna instalacion petrolera ha entrado a mi oficina con una
gran idea nueva.

Esa es la razén por la cual en la nueva economia conectada del conocimiento, la
primera guerra de este siglo sera la guerra por el talento humano.

L. Rodney, Vicepresidente Adjunto de BP Amoco
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La realidad de la economia del conocimiento conectado es que las compainias ya
Nno cuentan con una sola casa matriz grande y corporativa, sino que operan
como una red — donde cada centro importante de operaciones es una estacion
importante en esa red.

No existe un mercado global separado en algun lugar del espacio. Eso significa
que es el conocimiento y la comprension de lo especifico, lo local y lo individual
lo que se constituye como la clave para agregar valor.

L. Rodney, Vicepresidente Adjunto de BP Amoco
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skandia:

Shell

Motorola
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Peter M. Senge

La Quinta Disciplina
Stephen Covey

Liderazgo Basado en Principios
7 Habitos de la gente eficaz

Ken Blanchard y Sheldon Bowles
A la carga
Peter Drucker
La gerencia del Futuro
Jim Collins
Good To Great
Jay Liebowitz
Knowledge Management
Peter Senge y Otros
Presence
Ari de Geus
The Living Company
Russell Ackoff
El Paradigma de Ackoff
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ii MUCHAS GRACIAS!!
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Contacto:

PENTA - Desarrollo Organizacional

www.pentaconsultoria.com

Cra. 43A No. 6 Sur - 15. Oficina 451
Tels.: (57 4) 3128065 -312 82 76
Fax: (57 4) 311 59 67

Medellin - Colombia

penta @pentaconsultoria.com

Calle 2 No. 145 El Rosal - Miraflores
Tel.: (51 1) 242 26 11

Celular: (511) 99 66 89 67

Lima — Peru
peru@pentaconsultoria.com




