Introducciéon

Exponemos aqui, en primer lugar, los resultados de
la investigacion «Trabajo, identidad y caracter: un estu-
dio exploratorios, realizada por Rosa Bermiidez y Felipe
Van der Huck. El estudio describe y analiza la experien-
cia de un grupo de hombres y mujeres que, tras una ca-
rrera laboral estable y de largo plazo en distintas organi-
zaciones empresariales, tuvo que enfrentarse a la inte-
rrupcion de su vinculo laboral por situaciones de despi-
do, cierre de plantas y programas de «retiro voluntario».
Completa el volumen un escrito de Lelio Ferndndez que
tiene como titulo «Notas sobre el cardcter y su corrosion».

Hoy en dia, la pérdida del trabajo, el despido, la in-
terrupcion de la vida laboral son experiencias frecuen-
tes para una amplia proporcion de la poblacién traba-
jadora. La inseguridad en el empleo es una caracteristi-
ca del mundo laboral actual y la idea de un trabajo para
toda la vida aparece como una referencia del pasado.



Este volumen centra su atencion en dilemas personales y
conflictos éticos suscitados por la pérdida del empleo en
el marco de los procesos de reestructuracion productiva
en la década de los noventa en América Lati na, Procesos
que pueden entenderse como una sefial divisoria entre cl
pasado de empleo seguro y un futuro de incertidumbre,
Para el desarrollo de esta investigacion se abordé el
andlisis de tres casos de conflicto laboral en empresas
multinacionales a partir de procesos de reestructuracion
empresarial, que ocurren en Cali a finales de la década
del noventa. En cada una esas empresas se desarrollaron
cambios tecnolégicos asociados con procesos de reestruc-
turacion productiva que ocasionaron la pérdida del em-
pleo para un porcentaje significativo de sus trabajadores.
En dos de estos casos (Gillette de Colombia y Goodyear)
se trata de empresas multinacionales asentadas en la ciu-
dad desde mediados del siglo XX. El otro caso trata de
dos corporaciones del sector financiero (Ahorramasy Las
Villas) que se fusionaron en el afio 2000.

Los tres primeros capitulos son el resultado de una in-
vestigacion sobre las circunstancias y el destino laboral de
un grupo de hombres y mujeres enfrentados a un entorno
laboral especifico, definido por caracteristicas que marcan
la transicion entre un mundo del trabajo estable, seguro, a
largo plazo, a uno donde la inestabilidad y la precariedad
de los vinculos laborales, los cambios en los tipos de con-

tratacion, el desempleo como amenaza permat.\ente, han
modificado de manera significativa las expectatfv?s, temo-
res, posibilidades y relaciones de quienes pamc.lpan -ya
sea como integrados o como excluidos, porque tienen un
empleo o porque no lo tienen, porque lograron conservar-
lo o porque lo perdieron-, de los nuevos conﬂicms y ::O
periencias unidos al trabajo. El interés de los .mvesuga
res estuvo puesto sobre todo en las estrategnas que han
utilizado estos hombres y mujeres para reorganizar su vida;
en la forma en que han intentado aceptar esta CW
cia unida a sentimientos de frustracion -asumida casi siem-
pre como fracaso- y darle un lugar en su vida.

En esos capitulos se exploran problemas acerca de la
relacion entre trabajo, identidad y caracter, abordados en
el contexto de sus realidades especificas, las organimc:;e—
nes empresariales y su capacidad de influir en la dea
los individuos, la naturaleza de los puestos'de trabajoy su
importancia para la definicion de la identld:ad,.las cm:lwe
cuencias personales del despido, la trayectoria smgul;u'
las personas cuyas historias se pr'esent.an, la cultura
organizacional de las emprlfsas y su insercién en un cam-

nomico, social y politico. '
2 eSZOtrata de estudios de caso en que se estableo? un did-
logocondiversasperspecﬁmsenlasci.enciassoclalesque
han puesto su interés en reflexionar e mterpt.et-ar la rees
tructuracion productiva asociada a la gran crisis del capi



talismo en las tltimas décadas. En estas perspectivas se han
sefialado caracteristicas centrales de este proceso: «el fin del
trabajon, [a «crisis de la sociedad salariaby; el desplazamiento
de mano de obra por nuevas tecnologias; el agotamiento
del taylorismofordismo como forma de organizacion del
trabajo, los nuevos modelos de organizacion de la produc
cién como toyotismo y «justo a tiempon, entre otras. En su
conjunto, este proceso ha llevado al planteamiento de la
flexibilidad laboral, expresion clave de Ia reestructuracion en
la década de los noventa (De In Garza, 2007): flexibilidad
en el proceso, flexibilidad en las relaciones y flexibilidad en
el mercado del trabajo. Abordamos este proceso de cambio
estructural desde la experiencia vivida por los sujetos, a pro-
pisito de las consecuencias personales que ha implicado
para las identidades -sociales y de clase- de trabajadores y
trabajadoras de distinto nivel y ocupacion, de las
implicaciones del desempleo sobre el cardicter yla vida emo-
cional de los individuos y sus familias, y de la emergencia de
nuevos problemas éticos en las organizaciones.

Reestructuracién productiva y flexibilidad en el Valle
del Cauca

En el caso del Valle del Cauca, se presenta en la déca-
da del noventa, con la apertura econdémica, una
profundizacion del «proceso de reconversion prod:Jctiva
expresado a través de una actualizacion tecnologica, de-

sarrollo de nuevos productos, mayor integracion verti-
cal, nuevos modelos organizacionales y expansion de
las capacidades instaladas» (Corchuelo, 1996). De ma-
nera simultinea se introducen estrategias empresaria-
les de flexibilidad laboral en la regién como un factor
que favorece la capacidad competitiva de las empresas,
registraindose un incremento de la contratacion tempo-
ral a partir de esta misma década. Esa reestructuracion
que se desarrolla en la region presenta una diversidad
de formas y mecanismos, entre los que se destacan, se-
gin Urrea y Mejia:

[...] Traspasos de propiedad a través de la compra,
fusiones o integracion de una empresa con otra,
modificaciones en la estructura organizativa y en
¢l sistema de toma de decisiones [...), cierre de plan-
tas y apertura de otras, o desmonte de procesos
productivos y puesta en marcha de otros procesos
(productivos o distributivos), relocalizacién de la
inversion productiva y de distribucién respecto al
sitio de origen, en el mismo pafs o en otros,
deslocalizacion de procesos productivos bajo mo-
dalidades de subcontrataciéon que signifiquen
modificaciones importantes en las lineas de pro-
duccién de bienes y servicios, en dreas cercanas o
distantes, en el mismo pais u otros paises (Urrea y

Mejia, 2000 : 154).



Las empresas multinacionales ubicadas en la region de-
sarrollaron importantes procesos de reestructuracion in-
dustrial entre los que aparecen cierre de plantas que trasla-
daron su produccion a otros paises, liquidacion o especia-
lizacion de empresas con pesados pasivos laborales y fuer-
tes organizaciones sindicales, alianzas para especializarse y

posicionarse en el mercado regional (Urrea y Mejia, 2000
:157, 158, 159).

Trabajo, identidad y cardcter en las condiciones ac-
tuales de incertidumbre en el empleo
En La conusion del cardcter, el socidlogo Richard Sennett
describe como el trabajo, al menos como lo conocimos en
las décadas de mediados del siglo XX, ofrecia la posibilidad
de estructurar una vida personal coherente, «a largo plazos,
basada en un esfuerzo organizado que permitia el «desarro-
llo del cardicter, la sensacion de recorrer una «ruta bien he-
chan, el sentimiento de un relativo control sobre la expe-
riencia. En otras palabras, hacer una «carrerar. En cambio,
lo que produce el «capitalismo flexibles es una desorganiza-
cién profunda de esa realidad en Ia que, aun hoy, continua-
mos basando nuestras aspiraciones de unavida con sentido
(Sennett, 2002). Este es el punto principal que ha guiado
nuestra indagacion: jcomo se desestructura y reestructura la
vida de los sujetos en las nuevas condiciones del capitalis-
mo flexible? ;Cuales son y como se viven los sentimientos

asociados a la incertidumbre de las condiciones laborales
enfrentamos’ '
quePth:mos de un supuesto que los hechos no CDfltl'adl-
cen: el trabajo contintia siendo hoy un fundamento impor-
tante del reconocimiento social y de la estima de si. una
condicion anhelada de nuestra autonomia, un teqlflSltD de
nuestra ciudadania, una fuente imptescindible. de ingresos
yde aprobacion moral que hace posible la expte.‘ﬂél?: sganarse
la vida». Ella condensa muy bien todas las funciones quel
atin se le asignan al trabajo. En este sentido el desempleo, (;'e
paro, la inactividad -y, con seguridad, algunas .fonns;—‘sal
trabajo precario- serian una especie de exilio soctal, sefiales
vergonzosas de fracaso, fronteras no sélo materiales, sino
i icas, de exclusion. .
mmgiil;ﬁbajo es un elemento tan importante en la defini
¢cion de nuestra identidad, es decir, de la manera_en C{l’le nos
Vemos a Nosotros mismos, a la vez que una sefial publica,
expuestaa la mirada de los otros, por la que nos apruebaln' 0
desaprueban, se debe al hecho de que, al lado de su funcion
productiva, en tanto medio insustituible para asegurar nues-
tra subsistencia, est4 dotado de propiedades q‘.je hacen t.ie
¢l un bien sumamente deseado, y, en la act:uahdad, al mis-
mo tiempo sumamente escaso. Estas propledades se con-
densan muy bien en la idea de que el trabajo es un recum:
privilegiado para la realizacién personal, una medida m'ec.lu -
voca de nuestro éxito, de nuestra virtud, de nuestro mérito.



’Dado que el trabajo es tan importante para definir
la imagen que nos hacemos de nosotros mismos y por
la que queremos ser reconocidos, la pregunta que tene-
mos que hacernos es: ;jcuales son las implicaciones de
las actuales condiciones de incertidumbre laboral so-
bre .la percepcion que tenemos de nosotros mismos le':
decir acerca de nuestra identidad? Las identidade-; s::
construyen en las dindmicas relacionales que se vi;'en
en las empresas y también por fuera de ellas, de alli que
para entender estos procesos de redefinicion de los su-
jetos, hay que comprender lo que ocurre en Ia emp;c:aa
Ademas, considerar los cambios en la organizacion del
]traba}'o y los dilemas que esos cambios implican par;\
as organizaciones y los i ie

analisis mas amplioyen elt:xl:\:t:::res’ i
Elaumento o la disminucion de la productividad, los
procesos mediante los cuales se propicia la inmmci{:}n
la satisfaccion en el trabajo, la forma como se definen la:
trayectorias laborales y los problemas éticos que se pre:
sentan por decisiones de promocion y despido, entre
otros, son asuntos fundamentales a partir de los cuales
Sf: construyen y se expresan en la actualidad diversos sen-
tidos en torno al trabajo. En el nuevo contexto en el que
a-contecc la vida laboral en las organizaciones empresa-
riales cobran importancia las posibilidades que éstas. ofre-
cen para afianzar, desarrollar, motivar o, por el contra-

rio, desestimar ciertos valores. Entendemos aqui por va-
lores aquellas relaciones estables, duraderas, que mante-
nemos con el mundo, las caracteristicas y rasgos predo-
minantes de esa relacion, las formas habituales de hacer
frente a determinadas circunstancias. Asf, nuevamente
nos preguntamos: jcuales son esas relaciones duraderas
que se sostienen -y nos sostienen- en el mundo cam-
biante del capitalismo flexible? ;Cuales son los valores
que la cultura del nuevo capitalismo esta configurando?
Cuando afirmamos que las organizaciones empresa-
riales ofrecen la posibilidad de afianzar, desarrollar, mo-
tivar o desestimar ciertos valores, pensamos que, en la
vida cotidiana de las empresas, sus miembros encuen-
tran la oportunidad de actuar o no conforme a un con-
junto de principios mediante los cuales ellos se recono-
cen a si mismos y esperan ser reconocidos; por ejemplo
la honestidad, la responsabilidad, el respeto. Lo que se
pone en juego aqui es la oportunidad de percibir un
relativo control de nuestra experiencia, de lo que ima-
ginamos de nosotros mismos, en unién con lo que «efec-
tivamente somos». En estas situaciones, nuestra vida
aparece dotada de unidad, coherencia y direccion. Por
eso, también es cuestion de preguntarnos cusl es el
margen de libertad y control que tenemos de nuestras
vidas en las condiciones actuales del trabajo en el capi-

talismo flexible.



En la identidad se pone en juego una imagen de nosotros
mismos que se relaciona con nuestro estilo de vida, nuestros
hibitos de consumo, preferencias politicas, artisticas, musica-
les, idicas, alimenticias ~con aquellas realidades o iméagenes
que, suponemos, nos garantizan una relativa coherencia sin
IMpOrtar en qué campos o espacios nos movamos - El conte-
nido yla forma de la identidad propia se definen en relacion
con otras identidades con las que mantiene relaciones de opo-

sicion y afinidad. Por eso es que, cuando cambian esas rela-
ciones, es imposible que permanezca estable e idéntica a si
misma. En esas dinamicas de cambio siempre la identidad se
verd interpelada y, de esta manera, modificada; el caricter, es
decir, la dimension ética de la personalidad, estari en juego.
La preocupacion por el cardcter no es nueva en los es-
tudios sociales y culturales. En la actualidad parece mere-
cer una renovada atencién. Por eso, este volumen le dedi-
ca un capitulo que toma como punto de partida el libro
de Richard Sennett citado mis arriba. Adems de recoger
y comentar investigaciones del autor sobre lo que ¢l llama
la corrosion del cardcter en las nuevas formas del trabajo,
el capitulo incluye una vision histérica sobre el temay con-
sideraciones recientes. La intencion que guio este escrito
fue la de ofrecer informacion y algo de precision concep-
tual sobre el caracter. Son cosas que pueden ser qtiles para
quienes se dedican a investigaciones sobre las incidencias
del trabajo sobre la vida de la gente.

Composiciéon del volumen -
Consta de cuatro capitulos. En el capitulo primero,
titulado «Paradojas de una salida negociadas, se narran
las historias de Gilberto y Rauil, dos trabajadores de
Goodyear, que «negociaron» su retiro de la empresa en
1997 y 1998 respectivamente, mientras ést.a realizaba
un proceso de cambio tecnologico y reduccion de per-
sonal. Estos trabajadores vivieron una época de auge y
declive del sindicalismo. En el segundo capitulo,. «Or-
gullo, lealtad e identidad: relatos de las trayectorias la-
borales de tres mujeres obreras», se presentan Iasjusto—
rias de Teresa, Angela y Leonora, trabajadoras de Gillette
de Colombia, empresa que cerrd su planta de produc-
cion en Cali en el afio 2001. Este caso ilustra las con'se-
cuencias de un proceso de relocalizacion productiva
sobre los trabajadores. Estas obreras representan una
vida laboral que se caracteriza por la lealtad con la em-
presa, la satisfaccion por su desempefio laboral y el or-
gullo por los logros alcanzados las mismas preguntas
anteriores. En el tercero, titulado «De vuelta a casa: u.n
refugio ambiguos, se presentan las historias de Clm.ldla
y Javier, empleados que llegaron a ocupar cargos direc-
tivos en dos corporaciones de ahorro y vivienda, y que,
tras la fusion de estas corporaciones, fueron des.pedx-
dos. Sus historias ilustran el fin de una «carrera exitosa»
y el retorno obligado a casa. El dltimo capitulo: «Notas



sobre el cardcter Y SU corrosionn, propone algunas re-
flexiones acerca de Cuestiones éticas en el mundo labo-

ral actual, Finalmente, el volumen termina acompapia-

do de un epilogo, escrito por Ricardo Villaveces*, que

ica de los planteamientos y con-
clusiones a las que llegan los autores.

—_—

*Ricardo Villaveces es ingeniero industrial
Andes. Investigador de Fedesarrollo (1974.1980
Bogota de 1980 4 1987 y presidente de 1987
independiente. Miembro de diversas juntas direc
Procafecol, Petrocolombia Emcocables, Fedesa
Directivo de Icesi, Fundacion Valle del Lili.
de negociaciones internacionales en los 1l

de k Universidad de los
), director de Asocana en
a 2006. Ahora consultor
tivas: Banco de Occidente,
rrollo, Colfuturo, Consejo
Participante en un sinnimero
timos afios incluyendo todo el

tsas publicaciones y columnista
permanente de E| Puis y de Portafolio desde hace varios afos,

Paradojas de «una salida negociada»*
Rosa Emilia Bermudez Rico

entacién o
Pre:}ood Year de Colombia, filial de la mulunaaor;,al de
capital norteamericano fundada por Charles Good e(a:Ia;;
especializada en la produccion de l]antas, se instala en
en el afo 1944 como estrategia de inversién para abastecerd. ™
los mercados afectados por la Segunda Guerra Ml.m l-a ml
mediados de la década de los noventa esta mulm-xaaom
desarrolléunpmcesodereesmmmciét.ldesusﬁhal&s '
noamericanas, especializando la pmducuén dela planta de
Cali en llantas convencionales para camién, auto y tractor,

* Todas las entrevistas de la investigacion «Trabajo, Hmddaid:m
ﬁlemntmlimdasenmwmyomjbmdem.lmmnhudde“ '
personas entrevistadas han sido modificados, al igual que familiares



