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Introduccién

El crecimiento agricola es el principal
pilar de la economia de muchos paises
de ingreso bajo, pues aporta alrededor
del 25% de su producto interno bruto
(PIB). Sin embargo, este indice resulta
ser un dilema para los agricultores,
pues a pesar de que ellos hacen
grandes aportaciones a la economia de
los paises en via de desarrollo, dicho
indice no es capaz de satisfacer sus
propias necesidades, pues segun un
estudio realizado por World Bank
Group, el 80 % de las personas
extremadamente pobres viven en
zonas rurales y trabajan en el sector
agricola (World Bank Group, 2019).

En Colombia, al sector agricola se le ha
reconocido su capacidad para
desempenar multiples funciones que
ayudan al desarrollo del pais; funciones
como la sostenibilidad ambiental, la
reduccién de la pobreza y del hambre,
el logro de mayores niveles de equidad
y de seguridad alimentaria (Perfetti et
al.,, 2013); sin mencionar el valor que
ocupa la producciéon agricola en la
economia colombiana.

Bajo esta premisa pareceria que las
personas que desempefian labores y
actividades relacionadas con el sector
agricola en Colombia, gozan de una
buena estabilidad econdmica y son los
mas beneficiados de estos procesos. Sin
embargo, estudios realizados por
SINNETIC (2016) han demostrado que
los productores agricolas, en especial
los pequefios, luchan constantemente
con problemas econémicos
relacionados con la escasez de capital y
la obtencién de recursos para la
produccién y comercializacidn de sus
cultivos.

Formulaciéon

Segun el Censo Nacional Agropecuario,
en Colombia hay 2,7 millones de
productores agropecuarios, de los
cuales poco mas de 725.000 residen en
el area rural dispersa; de esta cifra mas
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de la mitad de ellos (54,8%) no tienen
acceso a asistencia técnica, créditos,
semillas mejoradas, maquinaria
agricola, infraestructura, agro insumos,
sistemma de riego y esquemas
asociativos (CNA, 2014), debido a que no
cuentan con el capital necesario para
poder invertir en estos recursos,
insumos y sistemas necesarios para sus
cultivos. Es asi como lo expresan 300
productores locales en un estudio
realizado por SINNETIC (2016) en
diferentes departamentos del pais,
ellos afirman que sus principales
insatisfacciones 'y  preocupaciones
estan relacionadas con los costos para
el cuidado de cultivo.

Asi mismo sucede, en el Valle del Cauca,
departamento donde se produce el
70% de las toneladas de uva Isabella en
el pais (Asohofrucol, 2019). Los
habitantes de esta zona viven de la
produccién de esta fruta, la cual es
cultivada tanto por los grandes
productores de la zona, como por
pequenos que se dedican a trabajar sus
tierras para sobrevivir. La mayoria de
estos productores pequefios no tienen
como acceder a infraestructura
(tutorado, riego, etc.), preparacion del
terreno, semillas de calidad e insumos
para el manejo de plagas (El pais, 2017).

Ante esta problematica el Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural ha creado
programas de apoyo para los distintos
productores pequefnos y medianos del
pais; sin embargo, estos programas
piden requerimientos que algunos
pequenos productores no pueden
cumplir. Como lo es el caso de una de
las categorias que establece el
ministerio como requerimiento para
poder acceder al beneficio de los
créditos que ofrecen, este
reqguerimiento exige que para ingresar
a la categoria de pequeno productor, es
necesario que los ingresos de este sean
mayores a 2,85 SMMLYV, pero la mayoria
de productores no logran cumplir este
reguerimiento, pues sus ingresos son
menores, lo que les impide acceder a
estas ayudas (CNCA, 2021).
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Es asi como para hacerle frente a las
problematicas que los afectan, algunos
productores agricolas se han agrupado
en asociaciones con el propdsito de
desarrollar por si mismos nuevas
alternativas de producciéon \Y%
comercializacién de sus cultivos, las
cuales los ayuden a disminuir estas
problematicas, de modo que toda la
comunidad también se beneficie. Este
tipo de situaciones, en donde las
comunidades toman la iniciativa de
agruparsey trabajar en conjunto, esalo
gue se conoce como “participacion
comunitaria”, un concepto desarrollado
en el “Tercer Informe de Compromiso
Civico” de la BMFSFJ (German Federal
Ministry for Family Affairs, Senior
Citizens, Women and Youth), en donde
se plantea que este tipo de
participacidon es voluntaria, pues tiene
por objetivo el bien comun de toda la
comunidad (BMFSFJ, 2020, p. 10, como
se citdé en Lengerer, et al,, 2022).

Sin embargo, para que este tipo de
agrupaciones, como las asociaciones,
alcancen este escenario ideal de
participacidn comunitaria, debe existir
un completo involucramiento de todos
sus miembros, algo que en la mayoria
de casos es dificil de lograr, pues en las
comunidades las razones personales de
sus miembros como su salud, edad y
responsabilidades impiden que estos
también les den prioridad a los
problemas de su comunidad,
disminuyendo asi su participaciéon en
esta (Lengerer, et al, 2022). Frente a
esto, Bueno (2021) sugiere que, en estas
situaciones donde es necesario que se
fommente la participacion de los
miembros de una comunidad, es
indispensable considerar a la
participacion como una capacidad
individual que necesita de espacios e
intervenciones adecuadas para su
desarrollo, para asi convertirla en una
capacidad colectiva que fortalezca a
toda la comunidad.

Asi pues, estas asociaciones que
presentan escasos indices de
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participacion por parte de la mayoria de
sus miembros, dificilmente logran
alcanzar los objetivos que se plantean
con las alternativas que ellos mismos
se proponen desarrollar o los
programasy proyectos que les ofrece el
estado, debido a que toda Ia
responsabilidad de estos esfuerzos
recae sobre el reducido grupo de
miembros que si participan
activamente en la asociacién, lo que
hace que ellos se desgasten facilmente
debido al esfuerzo excesivo que deben
realizar para compensar la poca
participacion de sus compaferos.
Seguln un argumento de Bronfman, M,,
& Cleizer, M. (1994), podria decirse
entonces que esta situacién se da
debido a que la mayoria de los
miembros de la asociacién y la
comunidad en general no sienten
como algo propio dichos programas o
alternativas, por lo que no se
responsabilizan por los problemas que
tiene la comunidad, y por eso tampoco
buscan soluciones frente a estos.

Por todo esto, la asociacién y la
comunidad en general se divide adn
mas, entre el grupo de miembros que
participan activamente, y el otro grupo
que al no ver resultados efectivos en la
asociacion, prefieren no involucrarse y
participar menos. Frente a este tipo de
situaciones, Antillano (2004) plantea
gue es necesario que una comunidad le
exija a sus miembros que fortalezcan
sus habilidades en torno a la capacidad
de participaciéon para evitar que el
espiritu que los mantiene unidos se
acabe (Antillano, 2004, como se cité en
Bueno, 2021).

Es asi como con una comunidad que
ahora estd mucho mas dividida, pues
sus miembros prefieren afrontar
individualmente sus problemas
comunitarios, terminan en una
situacién peor, al no poder sobrellevar
dichos problemas por su cuenta, lo que
en situaciones extremas hace que
algunos miembros abandonen la
asociacion e incluso la comunidad. Para
ilustrar este escenario, de los 498
productores de uva de los municipios
Ginebra, El Cerrito y Guacari, el 87% son
pequenos productores que no tienen
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un facil acceso a algunos o a todos los
recursos necesarios para tener una
mayor productividad, lo que afecta
directamente sus ingresos (Mufoz,
2005). Al no ser lo suficientemente
productivos, los agricultores ceden a
vender o alquilar sus territorios y no
trabajarlos por la falta de capital, es asi
como se desmotivan de seguir
trabajando en este sector, y perciben
gue el campo no es rentable.

Lo que sucede es estos pequefnos
productores requieren de una inversion
inicial mayor en el cultivo, debido a que
no puede comprar suministros a mayor
escala para obtener un precio mas bajo,
0 poseer maquinaria que reduzca el
tiempo de produccién y mano de obra.
Es asi como el agricultor se ve
perjudicado en gran medida, pues con
esta inversion que dificilmente puede
realizar, tal vez solicitando créditos,
obtiene una productividad menor,
haciendo que este se hunda en
pérdidas y endeudamientos (Baguero
et al,, 2019).

Todos estos aspectos llevan a los
pequenos productores agricolas a
enfrentar crisis de endeudamiento e
insolvencia econdmica, lo que les
impide ahorrar cierto porcentaje de los
ingresos, desarrollar una agricultura
rentable para su negocio, implementar
nuevas actividades que les permitan
crecer financieramentey los lleve a una
agricultura competitiva.

Escasa participacion y colaboracion de
los miembros de una comunidad de
agricultores en la asociacién a la que
pertenecen.

Resultados y objetivos

Este proyecto busca crear espacios de
oportunidades para las comunidades
de agricultores, en donde estas puedan
incentivar por si mismas la
participacion de todos sus miembros
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en las actividades y proyectos que
desean desarrollar. Asi mismo, se
espera que al ser parte de estos
espacios participativos, las
comunidades ganen experiencia en
estos procesos, en donde puedan
fortalecer la capacidad participativa
individual de todos sus miembros,
hasta convertirla en wuna fortaleza
colectiva que empodere a las
comunidades.

Desarrollo de la capacidad participativa
de los miembros de las comunidades
agricolas en Colombia por medio de
una plataforma tecnoldgica que facilite
el desarrollo de una ruta metodoldgica
en la creacioéon de proyectos
colaborativos. Caso de estudio de los
productores de uva Isabella del
corregimiento de Santa Elena, Valle del
Cauca.

e |dentificar el nivel actual de
participaciéon de los miembros
de la asociacion.

e Desarrollar una ruta
metodoldgica que le permita a
todos los miembros de una
comunidad involucrarse en los
procesos de creacidn de
proyectos comunitarios.

e Evaluar si las habilidades
sociales de los miembros de la
comunidad se ven afectadas
por la ruta metodoldgica.

e Evaluar cémo se ven afectados
los tres niveles de participacion
de los miembros de la
comunidad al desarrollar la
ruta.

e Identificar las problematicas
gue afectan la realizacién de los
proyectos colaborativos en la
comunidad de viticultores de
ASOPROUVA.

e Observar las actividades que
motivan a los miembros de la
asociacion a participar.
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e Evaluar la usabilidad de la
solucidén al desarrollar la ruta en
sus dos modalidades.

e Comparar la eficiencia del
desarrollo de la ruta en las dos
modalidades (tradicional vy
digital).

Preguntas de investigacion

e ;Qué problemas enfrenta la
comunidad de viticultores de
Santa Elena en los diferentes
momentos del cultivo de la
uva?

e ;Cudlessonlosrolesytareasde
los miembros de la asociacion
ASOPROUVA?

e ;Qué alternativas o proyectos
se han llevado a cabo
actualmente en la asociacion
de viticultores?

e ;Cudles han sido los resultados
de estos proyectos?

e COmo se puede incentivar la
participacidén en la comunidad
de agricultores?

e COmo se puede validar la
participacion de los miembros
de la asociacién?

Hipétesis de investigacién

e Si plataforma tecnoldgica facilita el
desarrollo de una ruta
metodoldgica en la creacion de
proyectos colaborativos, entonces
se incrementara la participacién de
los miembros de la asociacion.

Justificacion

El campo es uno de los sectores mas
afectados por la pobreza al no contar
con buenas condiciones de vida, pero
es contradictorio pensar que estas
comunidades son las que poseen
mMenos recursos, a pesar de tener
territorios productivos que generan
una variedad de productos que son
esenciales en la canasta familiar. De
esta manera, los altos precios de los
insumos, la maquinaria, las semillas, los
pesticidas hacen que los egresos de los
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pequefios productores agricolas sean
mayores a sus ingresos, haciendo que
trabajar la tierra no sea algo rentable
para ellos.

De este modo, el propdsito principal de
este proyecto es poder desarrollar a
través de las tecnologias digitales
espacios que motiven a los miembros
de la asociacion ASOPROUVA de la
comunidad de Santa Elena a
involucrarse en los proyectos
colaborativos comunitarios.

Viabilidad

La realizacién de este proyecto cuenta
con el apoyo de Diego Chavez y
Fernando Gil, dos ingenieros
agronomos de la compafija de
protecciéon de cultivos ADAMA. Ellos
brindardn sus conocimientos a lo largo
de la investigacion, respecto a los
recursos que usan los viticultores de
Santa Elena para el mantenimiento de
sus cultivos. Ademas, gracias a ellos se
podra contactar con las asociaciones o
esquemas asociativos que existen
actualmente en el municipio El Cerrito,
gue apoyen a los viticultores de la zona.
Con esto se espera tener un contacto
directo con los pequenos productores
de uva de la vereda Santa Elena, para
poder llevar a cabo él trabajé de campo,
que permitird encontrar hallazgos
importantes para el desarrollo del
proyecto.

También se tiene el apoyo de Julio
Cesar Bueno Cruz autor del proyecto de
grado de maestria: Fortaleciendo la
capacidad de participaciéon en las
organizaciones rurales de pequefos
productores: Desarrollo de una
herramienta para la construccién
colaborativa de un plan de desarrollo
productivo comunitario. El aportara los
conocimientos que ha adquirido a lo
largo del desarrollo de su proyecto de
grado con el fortalecimiento de la
capacidad de participacion en
organizaciones rurales en pequefos
productores.

El tiempo estimado para el desarrollo
del proyecto es de 10 meses, en este
periodo se debe llevar a cabo dos



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD ICESI

etapas de desarrollo: investigacion y
materializacion. Es por esto que se ha
decidido no abordar todo el proceso del
cultivo de uva Isabella debido a su larga
duracién de 6 meses, por tal motivo se
ha evaluado que es mas viable trabajar

Marco Teérico

Como marco de referencia para la
investigacidon de este proyecto se
desarrollaran dos conceptos
principales: El contexto de Santa Elena
y sus viticultores, y la participacion.

A continuacion, se presentaran algunas
bases tedricas que al relacionarlas y
analizarlas, permiten identificar
espacios de oportunidades para
comunidades como la de Santa Elena,
en donde se desarrollen modelos que
les permitan incentivar la participacién
comunitaria de sus miembros y de esta
manera empoderarse por si mismas.

Al hablar del contexto del
departamento del Valle del Cauca,
existe una alta concentracién de
productores de wuva Isabella, que
producen un 70% de la produccién de
esta uva en el pais. Estos productores se
ubican principalmente en el municipio
de Ginebra y en el corregimiento de
Santa Elena, municipio El Cerrito
(Asohofrucol, 2019, como se citd en
Editorial La Republica S.AS., 2021).
Especificamente el corregimiento de
Santa Elena se ha destacado por los
vifiedos, pues es el predominante entre
los propietarios de pequefias parcelas.
Larigueza del suelo en el corregimiento
ha permitido que, en la zona plana, la
actividad econdmica se desarrolle en
torno a la cafia de azlcar, y en la zona
intermedia se dé la siembra de frutales
y vegetales en menor proporcion como
maracuya, habichuelas, tomate,
pepino, soya, millo. A pesar de esta
diversidad de cultivos, los vinedos han
sido la actividad econdmica principal
de esta zona, porque posee un valor
comercial, colectivo y de tradicion
(Vasquez, 2020). Lo que ha traido
consigo una importante vocacidon
turistica alrededor de la uva por la
elaboracién del vino artesanal.

www.icesi.edu.co « 2022

una fase del cultivo en donde los
puntos de dolor de los viticultores se
incrementen por razones como la
necesidad de adquirir maquinaria,
equipos, iNSUMOos y recursos.

Hablando especificamente de los
viticultores, ellos son productores
agropecuarios que desarrollan  su
actividad productiva en la uva. Estos se
clasifican en tres tipos: medianos,
pequenos y grandes, definidos por
términos econdmicos como los
ingresos (CNCA, 2014) o desde el punto
de vista del acceso a los factores de
produccién, tierra, capital y trabajo
(Perfetti et al., 2013).

La clasificacion en términos
econémicos propuesta por la CNCA
(2014) determina que los ingresos de los
pequefos No son superiores a 2,85
SMMLYV, la de los medianos estd entre
los 14,41 SMMLYV, y de los grandes estan
entre los 114,70 SMMLV.

Por otro lado, la clasificacién sugerida
por Perfetti (2013) determina que los
pequenos productores son los que
emplean principalmente mano de obra
familiar, su cultivo tiene un tamano tal
gue no requiere contratar jornaleros de
manera permanente, tienen poco
acceso a insumos y tecnologias como
maquinaria o semillas de calidad. Los
medianos son los que emplean menor
mano de obra familiar, tienen mas
jornaleros y tienen el capital para
acceder a tecnologias a través de
intermediarios 'y, por ultimo, los
productores grandes cuentan con
asistencia técnica especializada, lo que
les permite tener contratacién de
jornaleros de manera permanente y
contar con tecnologias apropiadas.
Para el caso del proyecto, se tomara en
cuenta la definicion de Perfetti que
proporciona los factores de produccioén,
ademas permite conocer
especificamente los suministros que
poseen los viticultores, en vista de que
los pequefios productores son los que
poseen mayores limitaciones de tierra,
capital, tecnologia, comercializacion y
escala.
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DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PATICIPATIVA DE LOS PRODUCTORES DE UVA
ISABELLA DEL CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA EN PROYECTOS COLABORATIVOS.

Ahora bien, anteriormente se identificd
la necesidad que tienen estas
comunidades de tomar la iniciativa de
agruparse para trabajar en alternativas
O proyectos comunitarios que los
ayuden a reducir o eliminar los
problemas que los afectan a todos. Sin
embargo, para gue este proceso de
empoderamiento se desarrolle efectiva
y constantemente, es necesario que
existan altos indices de participacidon
por parte de sus miembros. De esta
manera, cuando hablamos de
participacidn hacemos referencia a “la
capacidad del individuo de tomar
decisiones que afecten la vida en
conjunto o la sociedad que lo rodea”
(Bueno, 2021).

Con base en esto, el desarrollo de la
participacidn comunitaria exige el
fortalecimiento de ciertas habilidades
sociales, estas se encuentran divididas
en diferentes niveles que van desde lo
individual a lo colectivo.

De esta manera, Bueno (2021) plantea
que los procesos de participacion
comunitaria se encuentran divididos en
3 niveles: El intrapersonal, interpersonal
y transpersonal. El intrapersonal se
desarrolla en un nivel mas individual, en
donde la persona interesada en
participar realiza un autoandlisis con el
objetivo de reconocerse a si mismo. El
nivel interpersonal se refiere al
momento en gue la persona es capaz
de identificar las problematicas vy
necesidades propias, de su entornoy de
sus pares, debido a que ya es
consciente de la comunidad o el
entorno del que forma parte. Por
dltimo, en el nivel transpersonal, la
comunidad que ha pasado por
procesos de empoderamiento toma
decisiones colectivas que transforman
su entorno (Bueno, 2021).
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INTRAPERSONAL (Individual)

Maomante de reconeacimionto mdiusl v it ovaloriion

Ky

INTERPERSONAL

—
Elindnviduo rocenocs su comunidad inmediata; [amdia, R
barrio, stc. Sa raconece com parta de akgo mas grande.

TRANSPERSONAL

La comunidd an accién colectiva Lransloma su entoma
oincide an su teritor,

Fig 1. Niveles de participacion. Fuente:
(Bueno, 2021).

A partir de este planteamiento, Bueno
(2021) propone un conjunto de
herramientas para el fortalecimiento de
dichas habilidades sociales que son
necesarias en cada nivel de
participacion, y que a su vez permiten
el trabajo colaborativo de la comunidad
por medio de la construccidén de un
plan de desarrollo productivo
comunitario. Estas herramientas se
encuentran en la “Ruta de
transformacion productiva
comunitaria”, esta ruta se encuentra
dividida en 3 fases: “Soy parte”, “Somos
parte” y “Tomamos parte”; las cuales
corresponden a los 3 niveles de
participacion mencionados
anteriormente.

En la fase de “Soy parte”, el objetivo es
fortalecer habilidades como el
autoconocimientoy la consciencia de si
mismo, para que los miembros de la
comunidad puedan identificar vy
priorizar las causas de las
problematicas que tengan, y asi logren
clasificarlas en categorias de calidad,
produccién, organizacion y
comercializaciéon. En la fase de “Somos
parte”, el objetivo es el fortalecimiento
de habilidades como la toma de
decisiones, trabajo en equipo, otredad y
creatividad, habilidades que le
permiten a la comunidad concretar



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD ICESI

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PATICIPATIVA DE LOS PRODUCTORES DE UVA
ISABELLA DEL CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA EN PROYECTOS COLABORATIVOS.

proyectos colaborativos segun las
categorias que priorizaron en la fase
anterior, para después clasificar estos
proyectos en orden de prioridad y
ejecucion con respecto a los plazos
(corto o mediano). Finalmente, en la
fase de “Tomamos parte”, se fortalecen
habilidades como la negociacion,
determinacion \Y gestion
organizacional, las cuales les permiten
a los miembros de la comunidad
identificar actores claves para |la
ejecucion de los proyectos priorizados.

Fases: Ruta de la transformacién
productiva comunitaria

Habilidades

Soy parte

Herramientas

Fig 2. Ruta de transformaciéon
productiva comunitaria. Fuente:
(Bueno, 2021).

De este modo, cuando se habla de
fomentar la participacion de una
comunidad, también se hace referencia
al desarrollo de una accidn social, pues
de ella subyace una idea generalizada:
lograr la  participacién de los
interesados (el conjunto de la sociedad
Yy sus componentes) con el objetivo de
proponer y desarrollar medios que los
ayuden a satisfacer las necesidades e
intereses de su comunidad. La tarea de
accion social se muestra como un tipo
de educacidén comunitaria en donde se
busca fomentar las condiciones de
actuacion auténoma de la comunidad
(Garcia, 1993). Esto ultimo, se encuentra
muy relacionado con el planteamiento
del fortalecimiento de los diferentes
niveles de habilidades para la
participacién (Bueno, 2021), debido a
que ambos planteamientos
argumentan que la iniciativa de
participacion debe surgir dentro de la
comunidad (reconocimiento
individual), para después transformarse
en acciones autodeterminadas que
impacten el entorno de dicha
comunidad.
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Sin embargo, puede darse el caso en
que la situacién de la comunidad sea
precaria, aqui deben desarrollarse
diferentes estrategias para fomentar la
participaciéon, por ejemplo, que el
incentivo provenga de una fuente
externa ala comunidad, pues dentro de
esta no son visibles las condiciones o
incentivos que involucren en mayor
grado a los miembros, debido a que
estos estardn mas preocupados por
cubrir esas necesidades basicas y no
por generar espacios de participacion
(Ledn, 2004).

Ahora bien, al analizar un escenario
donde se desarrollan espacios de
participacién en el contexto de las
comunidades de agricultores, la
participacién se transforma en un
factor de sostenibilidad, debido a que
permite la creacidn conjunta de nuevas
alternativas productivas que se ajusten
a las necesidades de toda |Ia
comunidad; estas alternativas pueden
llevarse a cabo en diferentes
momentos del proceso productivo
como distribucioén, consumo o
acumulacién (Ledn, 2004). De esta
manera, los individuos de la comunidad
logran adoptar las habilidades
necesarias para la  participaciéon
transpersonal, pues al ya reconocer que
son miembros de un colectivo se
sienten responsables de la toma
decisiones que afecten el desarrollo y
bienestar de su comunidad (Bueno,
2021).

Se logré identificar que la iniciativa de
fommentar la participacion de las
comunidades también se considera
como una accidn social, en donde se
educay motiva a los miembros de estas

a actuar desinteresada Y%
autdbnomamente en alternativas o
planes que puedan impactar

positivamente su entorno. De igual
forma se reconoce que la iniciativa de
fomentar la  participacidn tiene
también implicaciones sostenibles que
resultan importantes para las
comunidades, pues les permite disefiar
por si mismas alternativas que se
adapten a los diferentes momentos de



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD ICESI

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PATICIPATIVA DE LOS PRODUCTORES DE UVA
ISABELLA DEL CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA EN PROYECTOS COLABORATIVOS.

la produccién del «cultivo y las
necesidades que presenta la
comunidad en cada uno de estos.

Lo anteriormente mencionado
confirma que el espacio de
oportunidad del proyecto se encuentra
en el fortalecimiento de la capacidad
participativa de las comunidades, por
medio del involucramiento temprano
de los miembros de estas en los
procesos de ideacidn de los proyectos o
alternativas colaborativas que puedan
favorecer a la comunidad. Todo esto
retomando el planteamiento anterior,
que afirma que la iniciativa para
transformar e impactar positivamente
a una comunidad, debe surgir desde
esta misma.

Estado del arte

Se realizd6 una busqueda de
herramientas  metodolégicas que
permitan la creacidn de proyectos
comunitarios que sean tanto analogas
como digitales.

Grassroots collective

Tipo de plataforma: Pagina web con
un kit de herramientas para |la
planificacion de proyectos de desarrollo
comunitario.

Funcién principal: La plataforma
ofrece un curso en linea gratuito que se
encuentra dividido por 9 médulos, cada
modulo  cuenta con herramientas
metodoldgicas que son explicadas paso
por paso, también muestra ejemplos y
permite descargar plantillas que sirven
como guia de cada herramienta.

Objetivo: Desarrollar la capacidad de
planificar proyectos de desarrollo
comunitarios importantes desde el
principio.

URL:
https://www.thegrassrootscollective.or
g/introduction-project-planning
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Fig 3. Mddulos del curso de la pagina de
Grassroots collective. Fuente: Archivo
personal

Documentos con guias de
herramientas para la planificacion
de proyectos de desarrolio
comunitarios

Tipo de plataforma: Guias (PDF)

Funcién principal: Son guias
orientadas a stakeholders de los
proyectos comunitarios en donde
explican paso a paso cada metodologia
del kit.

Objetivo: Explicar las metodologias
qgue se deben llevar a cabo para la
planificaciéon proyectos de desarrollo
comunitarios importantes desde el
principio.

URL:

Community development toolkit
(ICMM):
https://www.icnm.com/website/public
ations/pdfs/socialperformance/2012/gu
idance_community-development-
toolkit.pdf

A set of 20 revised and
updat intended

e
for use throughout the
mining project cycle

COMMUNITY DEVELOPMENT

TOOLKIT

Fig 4. Portada de la guia metodoldgica
de ICMM. Fuente: Captura personal.
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Trabajo de campo

Esta investigacion tomd como base la
metodologia del doble diamante, en la
primera fase de ‘“descubrir” se
entrevistaron a 4 expertos con el
objetivo de ampliar la informacién de
los conceptos estudiados en el marco
tedrico. Ellos fueron Luis Alfonso, un
procesador de uva de Santa Elena con
mas de 30 anos de experiencia en esta
labor; se entrevisté también a Diego
Chavez y Fernando Gil, ingenieros
agronomos que han trabajado con
agricultores de la zona. Por otro lado,
para comprender mejor el concepto de
participacidon se entrevisté a Julio
Bueno, el autor de la “Ruta de la
transformacién productiva
comunitaria” que sirvié como referente
para desarrollar el concepto de
participacion dentro del marco tedrico.

En la siguiente fase, de “definir’ se
trabajoé con la asociacion ASOPROUVA,
la Unica comunidad que agrupa a los
viticultores del corregimiento de Santa
Elena. Se logré contactar con Julio
Castro, el presidente de la junta
directiva de la asociacion, él nos
permitié trabajar con los demas
miembros de la junta y la asociacion en
metodologias como Focus Group y
entrevistas semiestructuradas.

Inicialmente, se realizé una reunién con
los 2 ingenieros agrénomos Diego
Chavez y Fernando Gil, quienes han
trabajo durante varios aflos con
viticultores. Las preguntas realizadas se
hicieron alrededor de los procesos del
cultivo de uva, el acceso a insumos y
recursos, la comercializacién de las
cosechas y por ultimo los espacios
participativos que ellos evidenciaban
entre viticultores para llevar a cabo
procesos del cultivo de uva lIsabella.
Posteriormente, se realizé una reunidén
con el procesador de uva, se le
preguntd acerca de cdmo era su
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trabajo como procesador y coOmo se
involucra con los Vviticultores para
realizar su actividad econdmica.

El objetivo de esta entrevista fue aclarar
dudas alrededor de cémo se identifica
y se evalla la problematica de la
participacion dentro de una
comunidad, posteriormente se hicieron
preguntas alrededor de cdmo se
pueden hacer evidentes los beneficios
de participar para que sean interesante
para los agricultores

Esta sesidon se dividid en dos partes,
primero los miembros de Ila junta
debian pensar en todos los actores
(personas o entidades) que son
importantes en sus procesos y labores
como asociacion. Después de
identificar a los actores se les
preguntaba el tipo de relacidn que
tenfan con ellos, en caso de no tener
relacidn se preguntaba la razén. Esto
también permitiria identificar ciertas
caracteristicas de dichas relaciones,
como su direccién, para determinar si
era unilateral o bilateral, o la fuerza de
la relacién para ver si era constante o
no.

Fig 5. Sesién de desarrollo del
Diagrama ERAF. Fuente: Archivo
personal. Ver Resultado del Diagrama
ERAF en Anexo A.

El desarrollo del focus group se realizd
en la misma reunidn que se tuvo con la
junta directiva de la asociacién, en
donde también se elaboré el diagrama
ERAF. El objetivo de la discusion era
entender la percepcidn que tiene cada
miembro de la junta respecto al nivel



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD ICESI

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PATICIPATIVA DE LOS PRODUCTORES DE UVA
ISABELLA DEL CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA EN PROYECTOS COLABORATIVOS.

de participacion de los demas
asociados, y de como este influye en el
desempeno de la asociacion.

Como conclusiones de la discusion,
cada miemibro dio su opinidn respecto
a qué podria hacer la asociacién para
mejorar los problemas de participacion
gue tienen.

Las encuestas estaban dirigidas a los
asociados de ASOPROUVA, con el
propdsito de identificar el nivel de
participacion en el que se encontraban,
ademas se buscaba conocer las
motivaciones y expectativas que los
llevaron a formar parte de la asociacion.
Las encuestas se realizaron por llamada
telefénica, con el objetivo de agilizar el
tiempo de respuesta. En total se logrd
contactar con 29 de los 45 asociados de
la base de datos, las llamadas estaban
guiadas por las preguntas de la
encuesta (Anexo B), a medida que el
asociado respondia las preguntas, se
iban registrando.

Para la elaboracién de este método se
recopild6 la informacién de las
entrevistas con los expertos que dieron
explicaciones detalladas del proceso
del cultivo de uva Isabella. A partir de
esta informacién se definieron etapas
que contienen las siguientes
caracteristicas: periodos de tiempo,
actividades y pensamientos.

El objetivo de este método era crear un
grafico de la experiencia del viticultor al
cultivar uva lIsabella, esto permitiria
visualizar de una manera mas
especifica cada una de las etapas por la
cuales debe pasar un viticultor, y de
esta manera permitiria identificar
alguna oportunidad para trabajarla por
medio de la participacion.
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Fig 6. Recopilacion de informacion del
proceso del cultivo de uva Isabella
Fuente: Archivo personal. Ver
Resultado del mapa de experiencia en
Anexo C.

Ahora bien, en cuanto a los hallazgos
del trabajo de campo realizado
directamente con los viticultores de
Santa Elena, se identificdé que ellos si
reciben apoyo de proyectos
patrocinados por empresas
productoras de agroinsumos o el
gobierno, estas entidades les brindan
insumos y capacitaciones por medio de
la Unica asociacion del municipio que
apoya a estos viticultores, ASOPROUVA.
Al trabajar con la asociacion, se
encontrd que esta presenta problemas
de participacién de sus asociados,
debido a que ellos tienen la motivacion
de participar en proyectos
colaborativos con otros viticultores,
pero se han visto desanimados debido
a que los proyectos que lleva a cabo la
asociacion no llegan a los objetivos
planteados, sumado a que ellos no
saben como tomar un rol activo que
contribuya a la asociacion.

Es asi como se plantea una solucién
gue tome como base la “Ruta de la
transformacion productiva
comunitaria” de Bueno (2021) respecto
a los 3 niveles de participacion
(intrapersonal, interpersonal Yy
transpersonal) a través de la cual la
asociacion de ASOPROUVA podra
fortalecer las habilidades sociales de
sus miembros con respecto a la
participacién, lo que los motivara a
involucrarse desde el principio en todos
los procesos relacionados a los
proyectos o actividades que se
plantean dentro de la asociacién.
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Marco conceptual

Tomando como base los hallazgos que
se obtuvieron de la investigacion, se
determiné los siguientes aspectos que
se deben tener en cuenta al momento
de disefar la solucién:

Los

Debe contener herramientas
metodoldgicas que permitan la
creacion proyectos
colaborativos.

Debe seguir la teoria de la
“Ruta de Ila transformacion
productiva comunitaria” de
Bueno (2021), respecto a los 3

niveles de participaciéon
(intrapersonal, interpersonal y
transpersonal) \Y% el
fortalecimiento de las

habilidades de cada nivel.
Debe promover el desarrollo de
procesos saludables de
articulaciéon comunitaria.

Debe ofrecer una interaccidon
que le permita a los usuarios
participar en cualquier etapa
de la ideacién de un proyecto
comunitario.

Debe ofrecer todo el material
para el desarrollo de las
metodologias.

Debe permitirles a todos los
usuarios ver los resultados de
los procesos que se desarrollen.
Debe ser accesible y familiar
para las comunidades.

Debe ser un sistema hibrido.

requerimientos de disefilo se

clasificaron en cinco categorias: De uso,
funcionales, interfaz, usuario y factores
humanos, y datos.

Uso
.

Debe permitir almacenar la
informacion de los resultados
del desarrollo de la ruta.

Debe permitir descargar las
plantillas de las metodologias.
Debe responder de manera
Optima a 40 usuarios
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simultdneamente en la
modalidad digital.

Funcionalidad

Debe permitir desarrollar la
ruta en las dos modalidades:
tradicional y digital (mas
adelante  se explican a
profundidad las dos
modalidades).

Debe permitir agregar los
resultados de las metodologias
en caso de que la ruta se
desarrolle en la modalidad
tradicional.

Debe permitir enviar desde el
dispositivo movil, las respuestas
necesarias para llenar la
plantilla en la modalidad
digital.

Debe permitir agregar
metodologias
complementarias a la ruta
principal.

Interfaz

Datos

Debe permitir que los
resultados del desarrollo de la
metodologia se  visualicen
claramente en la plantilla.
Usuario y factores humanos
Debe responder a los dos tipos
usuarios: El usuario directo, los
cuales son los facilitadores, y los
indirectos, es decir los
miembros de la comunidad
gue participan en el desarrollo
de la ruta.

Solo se tiene acceso
informacién de la ruta
metodolégica y el Canvas
AsoTools al registrarse.

El acceso a la informaciéon de
los resultados de cada proceso
es confidencial para cada
usuario.

El enfoque del sistema solucidon debe
centrarse en ofrecer una plataforma
gue permita el acceso a una ruta con
herramientas metodoldgicas, que le
permita a todos los miembros de una
comunidad ser parte de los procesos de
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creacion de proyectos colaborativos
comunitarios. En esta ruta, los
miembros involucrados trabajaran 3
niveles de participacion: El
intrapersonal o también denominado
“Soy parte”, el interpersonal “Somos
parte” y finalmente el transpersonal
“Tomamos parte”. Cada nivel contiene
ciertas metodologias que al
desarrollarlas fortalecen ciertas
habilidades sociales que corresponden
a este nivel.

Es asi como al desarrollar la ruta, la
comunidad estard en la capacidad de
crear sus propios proyectos, y al mismo
tiempo podran fortalecer la capacidad
participativa de todos sus miembros al
trabajar en cada nivel las habilidades
sociales relacionadas con la
participacion.

SR Y !

Fig 7. Habilidades que se trabajan en
cada nivel. Fuente: Archivo propio.

Ahora bien, la plataforma debe ofrecer
todo el material necesario para el
desarrollo de la ruta, como las guias y
las plantillas de cada una de sus
metodologias. Adema3s, debe
almacenar todos los resultados de
estas, con el objetivo de que sirva como
un registro del proceso que se llevd a
cabo.

Segmentos

La plataforma estd principalmente
orientada a los facilitadores que
guiaran los procesos del desarrollo de la
ruta, pues tomando como base los
resultados de la investigacion se
encontré que durante las primeras
interacciones que las comunidades
tengan con la rutay la plataforma no es
conveniente dejarlos sin la ayuda de un
experto para desarrollar la ruta, debido
a gque las comunidades por lo general
no tienen experiencia en este tipo de
procesos de facilitaciéon. Es asi como se
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espera que en estas primeras
interacciones, sea el facilitador el que
ayude a la comunidad a desarrollar la
ruta, y que tiempo después, cuando la
comunidad repita estos procesos y
gane experiencia con ellos, sea la
misma comunidad la que pueda
desarrollar la ruta por si misma.

Segmentos

Beneficiario

Gestiona la sesion

Fig 8. Flujo de interaccién del sistema
solucién. Fuente: Archivo personal.

La plataforma también ofrece dos
modalidades en las que se puede
desarrollar la ruta:

e Tradicional: Es la forma
habitual en Ila que se
desarrollan metodologias, en
donde se imprime la plantilla o
el material, para trabajar con
post-its y lapiz.

e Digital: Es una nueva forma de
desarrollar metodologias de
ideacién. Aqui los involucrados
pueden trabajar en la
metodologia a través de sus
dispositivos digitales, para esto
el facilitador debe iniciar esta
modalidad en la metodologia
que se va a trabajar y debera
proyectar por medio de un
video bem el proceso de
desarrollo que se llevard a cabo.

Para empezar a desarrollar la
metodologia cada participante
debe leer con su dispositivo
movil el cédigo QR que esta
siendo proyectado para poder
ingresar a la pagina web,
posteriormente deben ingresar
el codigo de la sesidon para
unirse a la sala, una vez todos
los participantes se unan el
facilitador procederd a iniciar la
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sesién, en donde aparece una
pregunta que debe ser
contestada por los
participantes a través de su
dispositivo modvil. De esta
forma, pregunta tras pregunta,
la comunidad estaria
desarrollando la plantilla. Al
completar la plantilla en esta
modalidad se mostraran los
resultados obtenidos en el
canvas.

Asotools es una herramienta
metodolégica que le permite al
faciliador guiar, crear, gestionar y
almacenar proyectos comunitarios
colaborativos a través de un
mecanismo integrado en donde las
comunidades pueden fortalecer su
capacidad participativa.

Esta herramienta ofrece:

e Una ruta metodologica que
permite la  creacidn de
proyectos colaborativos, y al
mismo tiempo le permite a las
comunidades fortalecer la
capacidad participativa de sus
miembros.

e Si bien es obligatorio el
desarrollo de todas las
metodologias planteadas en la
ruta para garantizar el
cumplimiento del objetivo de
esta, la solucion tambien ofrece
una libreria con metodologias
complementarias, que se
pueden afadir a la ruta
principal para enriquecer el
proceso.

e Dos modalidades para el
desarrollo de la ruta.

e Un canvas en donde quedan
plasmados todos los resultados
del desarrollo de Ila ruta
metodoldgica.

e La herramienta también
cuenta con almacenamiento
en donde el facilitador podra
registrar y guardar toda la
informacién de los diferentes
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procesos de desarrollo de la
ruta que lleve a cabo, ya sea con
la misma comunidad o con
comunidades diferentes.

A partir de los lineamientos que se
establecieron anteriormente, el
desarrollo del sistema solucién se
dividié en las siguientes etapas:

Construccion de la ruta metodolégica

La primer etapa del proceso de
materializacién de la herramienta fue la
construccién de la ruta metodologica,
para esto se tomo como base la ruta
planteada por Bueno (2021) que
contiene 5 metodologias en total, a
partir de esta, se propuso afladir mas
metodologias, con el objetivo de
enriquecer el proceso, y garantizar que
la ruta responda al proceso de ideacidn
de un proyecto colaborativo
comunitario. Antes de realizar esto, se
solicito el permiso de Bueno, como
autor de la ruta inicial.

Es asi como se realizé una busqueda de
metodologias orientadas a la creacién
de proyectos comunitarios en
documentos y paginas web, para esto
se recolectaron las metodologias de
todos los documentos estudiados y se
organizaron en una ficha de lectura
(Anexo D).

A partir de esta recoleccién se ubicaron
dichas metodologias en una matriz con
el objetivo de clasificarlas segun los
niveles de participacion de la teoria de
Bueno (2021). Seguidamente, se
establecieron una serie de criterios
(Anexo E) que permitieran evaluar
cuales metodologias cumplian con los
objetivos de la ruta, aquellas que
obtenian un puntaje igual o mayor a 6
se agregaban a esta.

En total se evaluaron 50 metodologias
de las cuales se aceptaron 20, que
después de pasar por un segundo filtro
resultaron en 15 metodologias para ruta
final, las otras 5 metodologias restantes
se dejaron como metodologias
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complementarias a la ruta principal, es
decir son metodologias que se pueden
agregar a la ruta para personalizarla
segun el usuario lo desee.

Es pertinente resaltar que las
metodologias de la ruta fueron
especialmente seleccionadas \Y
organizadas de tal forma que algunas
metodologias dependen de los
resultados de otras, por lo que es
necesario desarrollarlas todas.

Dlignisics  Pudamaniacdn  Obietwe  Fropuets  Aciidedes  Recunes  scudey  Compramites

Fig 9. Ruta metodoldgica final, divida a
su vez en las fases de la ideacién de un
proyecto y los niveles de participacion.
Fuente: Archivo personal.

Desarrollo del canvas

Después de la creacién de la ruta, se
identificdé la necesidad de que los
resultados de esta guedaran
plasmados en un solo lugar, con el
objetivo de que la comunidad tenga la
oportunidad de visualizar facilmente
todo su proceso de desarrollo de la ruta.
A partir de esto, se estudiaron cudles
resultados de las metodologias eran
capaces de sintetizar mejor cada una
de las etapas de la ruta, para de esta
manera ubicar dichos resultados en
diferentes secciones del canvas.

El finalizar este proceso el canvas
quedo con 10 secciones en total, cada
una corresponde a un nivel de
participacidn el cual puede ser
identificado por su color, de igual forma

© Obietiva gener:

© Probioma © Fortalarss O Fropuesta

Canva AsaTools ASOtod
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Fig 10. Canvas AsoTools. Fuente:
Archivo personal.

Desarrollo del material de cada
metodologia

Para garantizar que la solucién maneje
una misma imagen corporativa, se
disend todo el contenido de laruta y la
pagina web. Por esta razon, se
redactaron todos los textos de las guias
de cada metodologia, con el objetivo de
gue todas manejaran un mismo tono
que fuera amigable y sencillo de
entender para el usuario, estos textos
contienen informacién como el
objetivo y propdsito de la metodologia,
el paso a paso para desarrollarla, el
tiempo que toma hacerla y su
dificultad. Asimismo, se disefiaron las
plantillas de cada metodologia para
gue conservaran una misma linea
gréfica.

Desarrollo de la pagina web

Para la creacion del sistema solucion en
la modalidad digital se realizaron dos
sitios web dindmicos desarrollados en
JavaScript. Estos dos sitios estan
interconectados entre ellos para enviar
y recibir informacién, para esto se
utilizé las  herramientas de |la
plataforma Firebase para la
sincronizacién de estos datos en
tiempo real, especificamente se utilizd
Auth para gestionar los usuarios que se
registraban a la plataforma, Firestore
como servidor de almacenamiento de
datos y por ultimo se usé Storage para
la carga y descarga de imagenes y
archivos proporcionados por los
usuarios.

Metodologia

Pruebas de concepto

Objetivo:  Validar  si la ruta
metodoldgica responde a los procesos
de creacion de un proyecto
comunitario.
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Participantes: Para esta prueba se
contactaron 3 facilitadores con mas de
3 afos de experiencia trabajando con
comunidades en el desarrollo de este
tipo de herramientas metodoldgicas
para la creacion de proyectos
comunitarios.

Proceso: Los participantes debian
evaluar toda la ruta de metodologias,
incluso las metodologias
complementarias. Esta evaluacion se
realizo a través de una pizarra digital,
especificamente en la plataforma Miro,
en esta se encontraban las guias de
cada una de las metodologias de la ruta
con su respectiva plantilla (Anexo F).

Fig T1. Guias y plantillas de la ruta
metodoldgica para la prueba de
concepto. Fuente: Archivo personal.

La tarea principal de los participantes
era leer las guias y las plantillas de cada
una de las metodologias, para después
evaluar dicha metodologia a partir de
las siguientes preguntas:

e Dellal5;Qué tan acorde estd
la plantilla segun la
informacion de la explicacion?

e Dellal5;Qué tan acorde estad
la metodologia segun la ruta
planteada?

Estas preguntas se encontraban en un
cuestionario elaborado en el software
de encuestas Google Forms. El
encargado de la prueba debia
comunicar las preguntas de manera
oral al participante, para después
ingresar la respuesta que este daba en
el formulario de Google Forms. Esto con
el objetivo de que el participante no se
desconcentrara al cambiar de la pagina
donde se encontraban las guias
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(plataforma Miro) a la de la encuesta
para responderla (Google Forms).

Después de la prueba, se les envidé una
encuesta final a los participantes, en
donde podian expresar su percepcion
general de la ruta, al preguntarles por la
relevancia, ventajas y puntos por
mejorar de la ruta (Anexo G). A partir de
este analisis se buscaba identificar si la
ruta les parecia adecuada para los
procesos de creacién de proyectos
comunitarios, asi mismo se buscaba
evaluar si la redacciéon, tono y
estructura de los textos de las guias y el
disefno de las plantillas era adecuado
para las comunidades.

Conclusiones de las pruebas: En
general la ruta metodolégica recibid
respuestas positivas por parte de los
participantes, los cuales afirmaron que
era un recurso muy completoy puntual
para los procesos de creacidn de
proyectos comunitarios, igualmente
consideraron acertado el orden de cada
metodologia segun el nivel en el que se
encontraba y su propdsito en la ruta.
Los participantes también mostraron
especial interés por el Canvas AsoTools,
el cual consideraron una herramienta
precisa para plasmar los resultados de
la ruta.

Asimismo, ellos encontraron algunos
aspectos por mejorar en la ruta, los
cuales en su mayoria estaban
relacionados con el contenido de esta,
como la ortografia y redaccién de los
textos de las guias, pues consideraban
qgue en ocasiones no eran claros;
también resaltaron que se debian
evaluar mejor el tiempo estimado de
cada metodologia, pues en ocasiones
percibian que eran muy cortos. En
cuanto a las plantillas recalcaron que
estas podrian ser menos esquematicas
Yy muchos mas visuales para el publico
objetivo al que va dirigido. Al final de
todo el anédlisis de resultados de la
prueba se realizaron los cambios
pertinentes.
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Evaluacion heuristica

Objetivo: Evaluar la pagina web de
AsoTools segun “Los 10 principios de
heuristica de Jakob Nielsen” antes de
presentarla a los usuarios objetivos.

Participantes: Se citaron a 6
estudiantes de octavo semestre de la
carrera de Diseflo de Medios
Interactivos con  experiencia en
métricas de usabilidad.

Proceso: Todas las pruebas se
realizaron de manera virtual a traves de
llamadas en la plataformas de Discord y
Zoom, para esto se les pedia a los
participantes que compartieran su
pantalla durante la sesién para poder
visualizar todas sus interacciones con la
pagina.

Los participantes debian realizar 7
tareas (que se explicaran mas adelante,
pues son las mismas tareas que debian
realizar los participantes de la prueba
de usabilidad). Esto con el objetivo de
que evaluaran las heuristicas de la
plataformma mientras realizaban las
tareas.

Resultados

Los resultados en su mayoria fueron
datos cualitativos, pues  fueron
observaciones y retroalimentaciones
de los participantes durante Ila
evaluacion (Anexo H). Sin embargo, se
cuantificaron algunos datos respecto a
las tareas que lograron completar los
participantes al pedirles que calificaran
gue tan facil les parecié completar la
tarea en unaescaladel1al 5, estos datos
fueron tomados en cuenta pues si bien
los participantes no eran usuarios
objetivos, esta informacién era valiosa
para encontrar las funcionalidades de la
plataformma que tenian problemas en
sus heuristicas, y de esta manera
enfocar los esfuerzos de mejora de
dichas funcionalidades en especifico.

Es asi como estos datos reflejaron que
los 6 participantes lograron completar
todas sus tareas exitosamente, ademas
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de que percibieron que la mayoria
fueron faciles de realizar, pues en
promedio las calificaban con 4 (ver
Gréafica 1). Sin embargo, mostraron
cierto grado de dificultad en las tareas
4 y 5, ambas relacionadas a buscar las
dos modalidades (tradicional y digital)
de la pagina.

Promedio calificacion de tareas: Evaluacion heuristica

Tarea 3

Tarea 5 Tarea 4

Grafica 1. Promedio calificacion de
tareas: Evaluacién heuristica Fuente:
Archivo personal.

Se observé que estas dificultades se
dieron debido a que las opciones de
ingresar a estas dos modalidades se
mostraban solo cuando el participante
ingresaba a la metodologia desde el
Canvas AsoTools (Ver Fig 12), pero no
eran visibles si el participante ingresaba
a la explicacion de la metodologia
desde la libreria.

B CHtmtan o la ooy
© ousa
Erpmteon

D rreevesta

ya— lo o

Fig 12. Opciones de la metodologia
“Arbol de suefos preocupaciones y
objetivos”. Fuente: Archivo personal.

Conclusiones de las evaluaciones:

Los participantes en general mostraron
una buena aceptacién por la pagina
web, resaltando que les parecia muy
intuitiva de usar. Ademas, destacaron
gue parte grafica de la pagina web,
como las ilustraciones e iconos
apoyaban la informacién, lo que les
facilitaba entenderla.
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Se recopilaron todas las observaciones
de las sesiones \Y% las
retroalimentaciones de los
participantes (Anexo H), con el objetivo
de realizar los cambios pertinentes a la
pagina web de AsoTools antes de
presentarla a los expertos en las
pruebas de usabilidad.

Pruebas de usabilidad

Objetivo: Evaluar el desempefio de los
usuarios objetivos con la interfaz de la
pagina web de AsoTools.

Participantes: Para esta prueba se
citaron a 3 facilitadores con experiencia
trabajando con comunidades en el
desarrollo de este tipo de herramientas
metodoldgicas.

Proceso: Todas las pruebas se
realizaron de manera virtual a traves de
llamadas en la plataforma Zoom, para
esto se les pedia a los participantes que
compartieran su pantalla durante la
sesidn para poder visualizar todas sus
interacciones con la pagina.

Durante la prueba los participantes
debian completar 7 tareas, las cuales
debian evaluar segun la facilidad que
percibieron al momento de realizar
cada tarea. Para esta evaluacion se
utilizé Single Ease Question o pregunta
de facilidad Unica (Sauro, 2012), la cual
es una pregunta con una escala Likert
de 5 opciones, siendo 1 Muy dificil y 5
Muy facil.

Las tareas que debian completar los
participantes en la interfaz de AsoTools
eran:

1. Encontrar la informacion
acerca de la Ruta AsoTools y los
niveles de participacion.

Crear un proyecto.

3. Encontrar la explicacion de la
metodologia “Arbol de suefios,
preocupaciones y objetivos”.

4, Descargar la plantilla de la
metodologia “Arbol de suefios,
preocupaciones y objetivos”.

N
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5. Iniciar la metodologia “Arbol de
suefos, preocupaciones Yy
objetivos” en la modalidad

digital.
6. Completar la metodologia
“Arbol de suefios,

preocupaciones y objetivos” en
la modalidad digital.

7. Agregar a la ruta principal la
metodologia complementaria
“Analisis SCOPE".

Por cada tarea, el encargado de la
prueba le comunicaba cada pregunta
al participante de manera oral, para
después ingresar al formulario |Ia
calificacion que el participante le daba
segun su percepcion de la dificultad de
la tarea. Se realizé de esta manera con
el objetivo de que el participante no se
desconcentrara al cambiar de la pagina
de AsoTools a la pagina de la encuesta
para responder la pregunta. En este
formulario también se registré el
tiempo promedio en que les tomo a los
participantes completar cada tarea.

Al finalizar la prueba, se realizé una
encuesta final enfocada a evaluar la
satisfaccion y la percepcion general del
participante con la pagina al momento
de realizar las tareas (Anexo |).

Resultados

Los participantes lograron completar
eficazmente todas sus tareas,
calificando la facilidad de la mayoria de
estas con un puntaje de 5, a excepcion
de la tarea 1 que recibié un puntaje de
4, pero que aun es considerado lo
suficientemente facil.

Promedio calificacion de tareas: Evaluacién heuristica

Tarea 1
50

Tarea 3

Tarea 5 Tarea 4

Grafico 2. Puntajes SEQ de la prueba
de usabilidad. Fuente: Archivo
personal.



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD ICESI

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PATICIPATIVA DE LOS PRODUCTORES DE UVA
ISABELLA DEL CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA EN PROYECTOS COLABORATIVOS.

Conclusiones de las pruebas: A partir
de esto se puede afirmar que la pagina
web de AsoTools fue considerada lo
suficientemente intuitiva y facil de usar
para los usuarios, pues en ambas
iteraciones logro obtener en promedio
puntajes por encima de 4.

Ahora bien, en cuanto a la experiencia
general al completar las tareas, los
participantes en ambas iteraciones
calificaron la mayoria de las
afirmaciones de la encuesta final
(Anexo |) con un promedio mayor a 4, a
excepcion de la afirmacién relacionada
a la relevancia de la modalidad digital,
con un promedio de 38 para la
iteracion 1 (ver Grafico 3) y 4,7 para la
iteracion 2. Esto se debe a que los
participantes resaltaron las situaciones
especificas y estrictas en las que se
debe desarrollar esta modalidad, como
por ejemplo en comunidades que
tengan cierto conocimiento con el uso
de celulares, y que tengan buena
conexién a internet, y afirmaban que, si
estos requerimientos no se cumplian, la
era posible que la modalidad funcione.

Puntajes de la experiencia general con la pagina web

Experiencia general con la pagina

Recomendacion a otros Claridad de la informacién

X

Concordancia con el piblico objetivo P Relevancia del contenido

Relevancia de la modalidad digital
Grafico 3. Puntajes de la experiencia
general con la pagina web. Fuente:
Archivo personal.

Pruebas del sistema solucién

Objetivo: Evaluar si el nivel de
participacién de los asociados de
ASOPROUVA aumenta con el
desarrollo de un taller que trabaje las
herramientas metodoldgicas de la ruta
AsoTools.
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Metodologia: Para comprobar si el
sistema solucién afecta positivamente
la participaciéon de un individuo, se
realizé un estudio cuasi-experimental
de tipo longitudinal, el cual consiste en
comparar los resultados de un Unico
grupo. Para esto se recolectd los
resultados de “antes” y “después” de
hacer uso de la variable independiente
de cada sujeto del grupo. Con este
estudio se pretende evaluar si existe un
incremento en las habilidades social de
un individuo al desarrollar las
herramientas metodoldgicas de la ruta
AsoTools.

Disefio del experimento: El
experimento es un disefo intra-sujeto
debido a que se manejard un unico
grupo experimental que se estudia
antes y después de que haga uso de las
herramientas metodoldgicas, y a su vez
esté grupo se someterd a las dos
condiciones en modalidad virtual y
tradicional que ofrece el sistema
solucion.

e Variables dependientes:

- Habilidades de participacion.
(Cuantitativa - Discreta)

- Numero de intervenciones
(Cuantitativa - Discreta).

e Variable Independiente:
- Herramientas metodoldgicas.

Participantes: El experimento se
realizd con 6 agricultores
pertenecientes a la asociacidn de
ASOPROUVA, estos participantes son
adultos mayores que estdn en un rango
de edad entre los 50 y 70 anos.

Proceso: El experimento se realizd en
una sola sesion divida en dos partes, en
la primera parte se realizaron las 3
metodologias del nivel Soy Parte (ver
Tabla 1) en modalidad virtual. En la
segunda parte se trabajaréon las 2
metodologias del nivel Somos Parte
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(ver Tabla 1), y 3 del nivel Tomamos
Parte en modalidad tradicional (ver
Tabla1).

Sesién Nivel Metodologias Modalidad

Arbol de suefios, preocupaciones y
compromisos

Soy
EL

Parte Virtual

Andlisis diferenciado del bienestar

Arbol del problema
Arbol de objetivos

Matriz de evaluacion de soluciones

Somos
Parte

ades

2 Tradicional
cesidad y disponibilidad de

Parte 2

Mapa de intercambios

Tabla 1. Puntajes de la experiencia
general con la pagina web. Fuente:
Archivo personal.

e Antes:

Antes del desarrollo de la sesion se les
pidi6 a los participantes que
respondieran una encuesta que
contenia una serie de afirmaciones que
correspondian a las 9 habilidades que
se iban a medir durante el experimento
(Anexo J), cada habilidad tiene 2
afirmaciones, para un total de 18
afirmaciones. Los participantes debian
evaluarse de una escaladela5que tan
de acuerdo esta con que esa afirmacion
lo describia siendo 1 “Totalmente en
desacuerdo” y 5 “Totalmente de
acuerdo”. De esta manera se logrd
identificar el nivel participacion inicial
en el que se encontraban cada uno de
los miembros antes de desarrollar la
ruta.

e Durante:
Durante el desarrollo de las
herramientas metodoldgicas, como los
facilitadores del taller, primero se le
daba al grupo la respectiva explicacion
de la metodologia a desarrollar,
seguidamente se lefa la pregunta guia
de la plantilla de dicha metodologia, y
posteriormente se dejaba al grupo
dialogar y responder a dicha pregunta
por si solos. Este mismo procedimiento
se realizd6 con cada una de las
metodologias. Durante el transcurso
del taller cada metodologiay el nUmero
de participaciones de cada miembro.
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e Después:

Al finalizar todo el taller, se les pidié a los
participantes realizar una nueva
encuesta, esta era muy similar a la que
realizaron antes del taller pues tenia las
mismas afirmaciones, pero ahora en el
contexto del desarrollo del taller, y
debian realizar el mismo
procedimiento de calificar que tanto se
identificaban con estas con un valor de
1a 5 (Anexo K). El propdsito de esto era
identificar, segun las calificaciones de
los miembros, cuales habilidades
lograron ser impactadas al desarrollar
la ruta metodolégica durante el
experimento.

Fig 14. Sesion del experimento con los
miembros de la asociacion. Fuente:
Archivo personal.

Resultados: El andlisis del sistema
solucion se divide en tres secciones:
resultados generales, habilidades
sociales, niveles de participacion,
prueba de hipdtesis y experiencia
subjetiva con el sistema solucién.

Resultados generales:

Tiempo en Ndamero de
Nombre de la metodologia minutos participaciénes
Arbol de suefios,
preocupaciones y
COMmpromisos 31 20
Analisis diferenciado de
bienestar 14 7
Arbol del problema 34 15
Arbol de objetivos 10 24
Matriz de evaluacion de
soluciones 30 30
Matriz de actividades 19 17
Matriz de necesidad y
disponibilidad de recursos 16 23
Mapa de intercambios 15 17
Total 169 153

Tabla 2. Resultados generales sesion
Fuente: Archivo personal.
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La sesidn se desarrolld en 4h y 23
minutos con un promedio de 19
participaciones por cada metodologia,
es decir aproximadamente cada sujeto
participo alrededor de 3 veces para dar
su aporte para el desarrollo de la
metodologia.

La metodologia que genero mayor
participacion fue la “Matriz de
evaluacién de soluciones” del nivel
Somos Parte y la que menor genero
participaciones  fue el “Analisis
diferenciado del bienestar” ya que en
esta metodologia estaba limitadas las
participaciones a una sola vez por
sujeto.

Habilidades sociales

Variacién en las habilidades sociales al final de la intervencion

Grafico 4. Metodologias realizadas en
el experimento. Fuente: Archivo
personal.

En el experimento se evaluaron 9
habilidades: autoconocimiento,
empoderamiento, liderazgo, trabajo en
equipo, creatividad e ideacion,
involucramiento, planificacion,
negociacién y gestién de alianzas. Al
analizar la variacion de estas
habilidades después del experimento,
se evidencia que las metodologias
seleccionadas para fortalecer cada nivel
de participacion cumplen su objetivo
en un porcentaje no muy alto, como se
evidencia en el Grafico 5.
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Promedio previo y promedio posterior

- Previo Fostericr

Grafico 5. Promedio previo y posterior
al experimento. Fuente: Archivo
personal.

Por otro lado, al hacer una comparacién
de los resultados obtenidos antes y
después del desarrollo de la sesidn, se
evidencia que los resultados de Post se
incrementaron respecto a los
resultados de Pre. Aungque hay unas
excepciones como es el caso de la
habilidad del autoconocimiento.

Incremento porcentual

0,0%

708
5,0% 62%
00% ﬂ w
0.0% !

Grafico 6. Incremento porcentual de
las habilidades antes y después.
Fuente: Archivo personal.

Promedio Promedio Incremento

Habilidades Previo Posterior porcentual
Autoconocimiento 10 93 -7.1%
Empoderamiento 9 93 3, 7%
Liderazgo 8 85 6,2%
Trabajo en equipo 9,8 9,8 0,0%
Creatividad e

ideacion 92 95 3,6%
Involucramiento 9 95 5,0%
Planificaciéon 85 92 7,0%
Negociacion 9 95 5,0%
Gestion de

alianzas 92 95 3,0%

Tabla 3. Promedios previo y posterior
del experimento. Fuente: Archivo
personal.

La habilidad del autoconocimiento
tuvo un decrecimiento porcentual del -
71% después de la sesidbn como se
evidencia en el Grafico 6, pues el
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promedio previo estaba en 10 y
disminuyo a 9,3 como se muestra en la
Tabla 3, a pesar de esta anomalia se
evidencia en las demas habilidades un
incremento porcentual. La habilidad
con mayor incremento fue la
planificacion con un 7%.

Nivel de participacion:

Para el andlisis de cada uno de los
niveles se agruparon los promedios de
cada una de las habilidades por cada
nivel, para evaluar en que nivel se
encontraba el grupo y en cuales
niveles mejoro.

Variacion en los niveles

0

Soy parte

Somos parte

[ 2 4 68

Variacion

Grafico 7. Variacion en los niveles.
Fuente: Archivo personal.

En el grafico se puede evidenciar que
los participantes ya se encontraban en
el primer nivel debido a que no hubo
una variacion en las habilidades pues
estas ya estaban en el 100%, en el
segundo nivel hubo una variacién del
37% en comparacidn al nivel de
entrada de los participantes, por el
dltimo el tercer nivel tuvo un
incremento del 56% respecto al nivel
con el que llego el participante.

Prueba de hipétesis

H1: Si el sistema solucién implementa
una ruta con herramientas
metodolégicas que permitan la
creacion de proyectos colaborativos en
la comunidad, entonces afectara el
nivel de participacién de los miembros.

Para la comprobacién de la hipotesis se
realiz6 una prueba Paired t a los
resultados de cada de unos de los
niveles evaluados para comprobar la
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hipdtesis H1, para determinar si la
diferencia media entre dos conjuntos.

Andlisis por el nivel “Soy Parte”

Para el primer nivel Soy Parte se
presentan las siguientes hipodtesis:

HO = No hay diferencias entre las
medias
H1 = Hay diferencia entre las medias

Dado lo anterior, el valor p arrojado de
la comparaciéon de las habilidades en el
nivel Soy Parte fue de p= 0.57,
permitiéndonos definir que no existe
evidencia suficiente para afirmar, que
hay una diferencia estadistica en la
media. Por lo que aceptamos la
hipotesis nula con un nivel
confiabilidad del 95%.

Andlisis por el nivel “Somos Parte”

Para el primer nivel Soy Parte se
presentan las siguientes hipotesis:

HO = No hay diferencias entre las
medias
H1 = Hay diferencia entre las medias

Dado lo anterior, el valor p arrojado de
la comparacién de las habilidades en el
nivel Somos Parte fue de p= 0.20,
logramos definir que no existe
evidencia suficiente para afirmar, que
hay una diferencia estadistica en la
media. Por lo que aceptamos la
hipdtesis nula con un nivel
confiabilidad del 95%.

Anadlisis por el nivel “Tomamos Parte”

Para el primer nivel Tomamos Parte se
presentan las siguientes hipdtesis:

HO = No hay diferencias entre las
medias
H1 = Hay diferencia entre las medias

Dado lo anterior, el valor p arrojado de
la comparacién de las habilidades en el
nivel Tomamos Parte fue de p= 0.044,
permitiéndonos rechazar la hipodtesis
nula y demostrando que hay diferencia
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estadisticamente, es decir, el nivel
Tomamos Parte si incremento en los
usuarios al usar las herramientas
metodoldgicas.

Al comprobar la variaciobn de las
habilidades del nivel Tomamos Parte,
podemos aceptar la hipdtesis de que
las herramientas metodoldgicas si
impactan en un porcentaje las
habilidades de la participacion.

Experiencia subjetiva con el sistema
solucion:

En esta seccidon se le preguntd a la
comunidad sobre la relevancia de usar
este sistema solucién como apoyo para
definir un proyecto con su comunidad.

¢ Como se sinti6 en el desarrollo del taller?
Entusizsmado
Satisfecho
Aburride
Perdido
Abrumado
0% 20% 0% a0% 0%

Grafico 8. Porcentajes del estado de
los participantes al desarrollar la
sesién. Fuente: Archivo personal.

El 80% de los participantes menciono
haberse sentido entusiasmado durante
el desarrollo de la seccién (ver Grafico
8), lo que nos indica que las
herramientas metodoldgicas
propuestas ayudan a dinamizar la
seccidn y no se torna una actividad
complicada o aburrida para los
participantes.

Nivel de dificultad para desarrollar el taller
0%

Muy dificil Dificil  Medianamente dificil  Fac Muy fa

Grafico 9. Porcentajes del estado de
los participantes al desarrollar la
sesién. Fuente: Archivo personal.
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Por otro lado, el 80% esta de acuerdo en
que desarrollar las metodologias no fue
dificil para los participantes, lo que nos
indica que para la edad de la muestra
de participantes las metodologias se
adaptan para que sean faciles de
comprender y desarrollar para este
grupo de edad (Ver Grafico 9).

¢ Es necesaria la herramienta en la comunidad?
100%

50%

25%

Nada necesario No es necesario  Medianamente Necesario Muy necesario

necesario

Grafico 10. Porcentaje de la necesidad
de ejecutar la herramienta en la
comunidad. Fuente: Archivo personal.

Por dltimo, el T00% de los asociados
considera que s muy necesario
implementar las herramientas
metodoldgicas en su comunidad para
desarrollar un proyecto (Ver Grafico 10).

Conclusiones de la prueba: En virtud
de los resultados obtenidos luego del
experimento, se puede determinar que
los sujetos de estudio se encontraban
en un nivel de participacion “Soy Parte”,
ya que los resultados obtenidos antes y
después no presentan variacién, en
cuanto al nivel “Tomamos Parte” hubo
un incremento del 37% en las
habilidades después de haber realizado
la prueba, pero al comprobar su
hipotesis se define que no se puede
afirmar que existe una diferencia
estadisticamente significativa, por lo
cual no se puede asegurar que este
nivel incremento, pero de esto se
puede deducir que los participantes ya
poseian fortalezas en las habilidades de
este nivel. Por otra parte, en el tercer
nivel “Tomamos parte” se evidencia un
incremento del 5,6% en las habilidades,
lo que nos permite deducir que con la
implementacion de las herramientas
metodoldgicas si hubo un impacto en
las habilidades que fortalece este nivel,
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por tanto, podemos decir que nuestra
hipdtesis se cumple, ya que las
herramientas metodolégicas lograron
fortalecer las habilidades del nivel
Tomamos parte.

En cuanto a la habilidad de
autoconocimiento que se ve afectada al
disminuir un 7%, esto pudo haberse
visto afectado porque la metodologia
gue incorpora esta habilidad no esta
fortaleciendo esta  habilidad en
especifico.

Conclusiones

De todo lo anterior, resulta necesario
afirmar que el proyecto logro cumplir
todos los objetivos que se propuso,
pues por un lado fue posible disefar
una ruta metodoldgica que le
permitiera a las comunidades agricolas
crear por si  mismas proyectos
comunitarios que sirvieran como
espacios de oportunidades para el
desarrollo de estrategias y soluciones
gue fueran capaces de responder a sus
problemas y su contexto. De igual
forma la ruta metodoldgica también
garantiza que las comunidades podran
fortalecer la capacidad participativa de
todos sus miembros, al trabajar en
conjunto ciertas habilidades sociales
gue permiten que esta capacidad que
en un principio es individual y débil, se
convierta en una capacidad y fortaleza
colectiva que les permita a las
comunidades mantener ese vinculo
que los une (Antillano, 2004, como se
cité en Bueno, 2021).

De esta manera, al desarrollar la ruta
con algunos miembros de Ia
comunidad de ASOPROUVA se
evidenci®6 como sus habilidades
sociales lograron ser impactadas
positivamente, haciendo que en 4
horas y 34 minutos las habilidades del
ultimo nivel “Tomamos parte”,
incrementaran (5,6%) con respecto al
nivel inicial que tenian. Dicho esto, se
demuestra como la solucién planteada
en este proyecto sirve como punto
partida para el desarrollo de nuevos
procesos que les permitan a las
comunidades fortalecer su capacidad
participativa, para esto se recomienda
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siempre priorizar las habilidades
sociales de la propia comunidad, pues
todo este proceso debe surgir de ella.
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Anexos

Anexo A. Resultado del Diagrama ERAF

DIAGRAMA DE SISTEMAS DE ERAF
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Anexo B. Preguntas de la encuesta
https://docs.google.com/document/d/ILhMd_PIEwRaneZNEtBnYgPIDLuaZm429gPvhglbQd_U/e
dit?usp=sharing

Anexo C. Resultado del mapa de experiencia

Mapa de experiencia en los cultivos de uva Isabella
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Anexo D. Ficha de lectura de los documentos de metodologias
https://docs.google.com/document/d/IN53aCittjiGCPPuPa0_jTlywwseHIs8UBfgtKKzzfjQ/edit?usp

=sharing

Anexo E. Matriz de evaluacién de metodologias
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Anexo F. Guias y plantillas de las metodologias
https://miro.com/app/board/uXjVPUL_mwY=/?share_link_id=400520528967

Anexo G. Encuesta final de la prueba de concepto
https://docs.google.com/document/d/166CkM4g_Vg-
z4Z9zal 4UBA4tzgH8Sd4INgzL 2 NT99w/edit?usp=sharing

Anexo H. Observaciones y retroalimentaciones de la evaluacién heurisitica
https://docs.google.com/document/d/1ICAdPBrDBWAVKBrxR9j0seocFzgl0OZjL WgCcxEGiIKO8nkE/edi

t?usp=sharing

Anexo I. Encuesta final de la prueba de usabilidad de la pagina web de AsoTools
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https://docs.google.com/document/d/1-gco3DiUUTh-
GkjrznecZkku_Hg4eXw795bpYhWnVvO/edit?usp=sharing

Anexo J. Encuesta previa participantes- Prueba de hipétesis
https://docs.google.com/document/d/1i5gUIuY21YQZuqgrgfOyOxON6IFdTTiyIY2Bvbxm vgk/edit?us

p=sharing

Anexo K. Encuesta post-taller participantes- Prueba de hipétesis
https://docs.google.com/document/d/IOHI6MCZYHg4NCvoi7uHGzxbMdPajlSXcOBAdMN6s_io/edi

f?usp=sharing

Anexo L. Modelo de negocio del sistema solucién

Deseabilidad Propuesta de valor

Guia, crea, gestiona y almacena proyectos
comunitarios a través de un mecanismo integrado

Relacién con el cliente en donde las comunidades pueden fortalecer su
capacidad participativa.

Conocimiento
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que cumplan los objetivos de

la ruta.

Viabilidad

Estructura de costos Flujo de ingresos

Inversién: 132.516.000 al afio. Proyeccién: 720 usuarios al afio.

Ganancias: 18% sobre la Plan mensual: $20.000
inversion
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156.368.880

SOtools

www.icesi.edu.co - 2022
30


https://docs.google.com/document/d/1-gco3DiUUTh-GkjrZnecZkku_Hq4eXw795bpYhWnVv0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-gco3DiUUTh-GkjrZnecZkku_Hq4eXw795bpYhWnVv0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1i5gUIuY21YQZuqrqf0yOx0N6lFdTTiyJY2Bvbxm_vqk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1i5gUIuY21YQZuqrqf0yOx0N6lFdTTiyJY2Bvbxm_vqk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1OH96MCZYHg4nCvoi7uHGzxbMdPajlSXc9BAdmn6s_io/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1OH96MCZYHg4nCvoi7uHGzxbMdPajlSXc9BAdmn6s_io/edit?usp=sharing

