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Resumen

El proyecto tuvo como objetivo evaluar y seleccionar proveedores internacionales para la
importacidnde griferiade lujo, por parte de una empresa-caso de estudio del sector de la
construccion. Lo anterior, con el propésito de examinar la factibilidad logistica, técnica, legal y
financierade la importacion.

Se realiz6 una investigacion cualitativay cuantitativa, exploratoriay descriptiva para tal
fin, consiguiendo un analisis de factoresy fuerzas externas relacionadas con la importacién del
producto al mercado colombiano. El fin de buscar un proceso de importacion de griferiade lujo
se basa en que la empresa-caso de estudio busca ofrecer acabados de lujo en sus construccionesy
encontrar precios competitivos en el mercado internacional.

Palabras clave: griferiade lujo, globalizacion, importaciény construccion.



Abstract

The objective of the project was to evaluate and select international suppliers for the
importation of luxury faucets by a case study company in the construction sector. The above,
with the purpose of examining the logistic, technical, legal, and financial feasibility of the
importation.

A qualitative and quantitative, exploratory, and descriptive research was carried out for
this purpose, achieving an analysis of external factors and forces related to the importation of the
product to the Colombian market. The purpose of looking for an import process of luxury faucets
is because the company-case study seeks to offer luxury finishesin its constructionsand to find
competitive prices in the international market.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)

Keywords: luxury faucet, construction, imports, and globalization.



Introduccion

La creciente oferta de productos alrededor del mundo es una consecuencia de la
integracién de los mercados, el comercio internacional y la globalizacién. Hoy en dia, es muy
comun que distintos actores del comercio tengan redes de contacto alrededor de todo el mundo,
buscando la mejor relacién calidad-precioy una buena comunicacion entre las partes.

Lo globalizacion hace que las barreras para el comercio internacional disminuyan,
creando acuerdos, tratados y métodos de cooperacion que hacen que existan condiciones 6ptimas
para las distintas transacciones que se realizan. Colombia cuenta con todas las condiciones
logisticas para realizar importaciones y exportaciones, la empresa caso-estudio, de la que se
hablg, se encuentra localizada en la ciudad de Cali, a solamente 127 km de Buenaventura, un
puerto que movilizo para el afio 2020 el 35% de la carga internacional que ingresé a Colombia
(Diario La Republica, 2021).

El presente trabajo busco realizar un estudio para la importacion de griferiade lujo,
desarrollando un plan de importaciony seleccion de proveedores internacionales parala
adquisicion de lamercancia, a través de la empresa caso-estudio. La misma, pertenece al sector
de la construcciénen la ciudad de Cali.

Se hizo una conceptualizaciony una justificacion de la necesidad de llevar a cabo la
importacién, para luego evaluar proveedores en China bajo criterios tangibles e intangibles. Lo
anterior justificado con un andlisis del sector de la construccién en la ciudad de Cali y las
condiciones de acceso al mercado. Finalmente se realiz6 una simulacidnde la importacion con
escenarios de sensibilidad financieray todos los aspectos legales pertinentes para uno de los

proveedores seleccionados.



Capitulo I. Generalidades del proyecto

1.1 Antecedentes

En el marco existente de una economia global, las distintas empresas se ven en la ardua
tarea de examinar cbmo obtener mejores productos y servicios “se destaca asi, la selecciony
evaluacion de proveedores como factores claves en la consecucion eficaz y eficiente...como
determinantes de una gestion empresarial competitiva” (Torresetal., p. 1 2015). EI ambiente
descrito anteriormente es propio de la globalizacién, que hizo que cada pais se especializaraen
los sectores que les brindaran méas ventajas competitivasy comparativas frente a sus demas
pares, generd asi una interdependencia, producto de una economia que se encaming a integrarse
en mayor medida.

Es preciso mencionar, que esta area de investigacion hizo parte de “La logistica
empresarial y, por extension, la gestion de cadenas de abastecimiento” (Sarache et al., 2009, p.
147) que se hacen cada vez mas teniendo en cuenta el costo-beneficio del producto que se busca,
con la gran ventaja de que existe una ampliagama de proveedores y productos en el mercado
global. La construccidn se especializ6 en acabados de lujo y es por ello por lo que hoy més que
nunca es necesario seleccionar un proveedor que pueda acaparar las exigencias del mercado.

Para examinar proveedores se tuvieron en cuenta paises como la Republica Popular de
China, pues es el tercer mayor importador del mundo con 660,1 billones de dolares, equivalentes
al 6,1% de las importaciones mundialesen el 2005 (OMC, 2007). Es por excelencia un
proveedor que debe ser examinado, y en este caso se exploraron muy de cerca; asi €s como
Ahcar y Osorio (2008) afirmaron que las mercancias colombianas procedentes de China venian
en franco ascenso y fueron consistentes con el poderio comercial del pais asiatico (p.36), por lo

que se tiene entendido que las relaciones comerciales entre ambas naciones son existentesy ya
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una gran base de empresarios realizaron sus importaciones de una ampliagama de productos con
este pais.

Por otro lado, es fundamental importante conocer la relacion comercial entre los paises
que fueron objeto de estudio para la evaluacion de proveedores que en esta ocasion son China e
India y el Valle del Cauca, para esto se resaltaron aspectos de la tesis de grado de Buriticdy
Silva (2014) “Analisis del intercambio comercial entre el Valle del Cauca y China, India, Japon,
Corea del Sur y Singapur” en la que se ofrecio una buena caracterizacion sobre los perfiles
econdémicos de estos paises, la situacion diplomética entre Colombia, China e India que ayuda en
una apropiada evaluacion de proveedores en estos paises, ademas de que se afirmd que:

El Valle del Cauca goza con una ventaja competitiva grande respecto al resto del pais, no

solo por tener unos de los puertos mas importantes en Colombia, si no por tener una

economia fuerte y capital humano preparado para enfrentar la globalizacién. (Buriticay
Silva, 2014, p. 54)

Raz6n que contribuy6 a la relacidn costo-beneficio que se busco a la hora de realizar el
proceso de importacion mas eficiente.

Por otra parte, en el articulo de investigacion de Guo y Zhang (2016) titulado “Sinks of
steel in China—additionto in-use stock, export and loss", en el que se hablé acerca de la situacion
extractivista del acero en paises asiaticos como China y como afectd esto en la produccion de
accesorios de construcciéncomo lo es la griferia, siendo este producto un accesorio comun e
importante para estos proyectos, de tal modo es importante resaltar que “la tasa de exportacion
de productos de acero debe controlarse adecuadamente. Por tanto, deberia desarrollarse la
economia del reciclaje para reducir las pérdidas de acero” (Guo y Zhang, 2016, p. 1), por lo que

los productos usados para los proyectos de construccion se vieron obligados a realizar una
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actualizacion en su composicion con el fin de no perder calidad y minimizar cuanto mas se pueda
los costos.

Finalmente, en la tesis de grado realizada por Acostay Cantillo (2019) se precisaron
algunas recomendaciones a la hora de realizar un proceso de evaluaciény seleccionde
proveedores para importar productos desde la Republica popular de China, en la que es
importante destacar que:

Para llevar a cabo un plan de importacion impecable es importante estar actualizados en

los tramites de negociacidn en cuanto a leyes y distribucidn fisica del producto, tanto

nacional como internacional, para tomar decisiones correctasy no incurrir en errores

logisticos innecesarios que conllevan inevitablemente a pérdidas significativas de capital,

afectando asi, la transaccion comercial. (p. 86)

Dicho esto y teniendo en cuenta la finalidad de este proyecto, la informacion brindada en
el mencionado trabajo de grado sera de vital importancia paraefectuar un plan de importacion,

evaluacion y seleccidn de proveedores de la manera mas eficiente posible.

1.2 Planteamientodel problema

La globalizacion es un tema que con el pasar de los afios y los avances tecnoldgicos que
han ocurrido en el mundo, se ha convertidoen la clave para la interconexion e intercambio del
que ahora se puede gozar como habitante de este planeta, esto no es ajeno en materiade la
economiay comercio, asi lo define De la Hoz Correa (2018), “El comercio internacional estudia
las causas y leyes que gobiernan los intercambios de bienes y servicios entre los habitantes de los
diferentes paises en su interés por satisfacer sus necesidades de bienes escasos” (p. 15), esta sera
la base sobre la que se regira cualquier tipo de proceso de importacidn o exportacionen el

mundo.
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Segun el presidente de Constructora Bolivar, Carlos Arango “Si la situacion sigue como
hasta ahora, para el afio entrante (2021) esperamos crecer sobre el 10% con respecto a este afo,
eso representa unas 25.000 viviendas y $2,7 billones” (Vega, 2020, parr. 1). Se hace entonces
importante enfocarse en las nuevas tendencias de acabados de lujo que acompafian el
crecimiento de la construccion, es por esto que las empresas se ven obligadas a dar una busqueda
méas amplia en aras de analizar diferentes alternativas a las que ofrecen los mercados locales,
logrando un toque diferenciador.

Se evaluaran diferentes proveedores para considerar la posibilidad de importar
accesorios para construccion de lujo para una empresa que hace parte del sector de construccion
en el Valle del Cauca. Se analizaran las barreras logisticas que se puedan presentar en las
importaciones, en especifico para el sector de la construccién, por otro lado, se busca hacer una
indagacion acerca de la demanda de dichos productos en los distintos proyectos de construccion

de la zona.

1.3 Pregunta problema

Teniendo en cuenta el costo-beneficio, ¢ Cudles son los proveedores convenientes para
importar los accesorios de construccion para esta compafiia caso de estudio del sector de la

construccién?

1.4 Justificacion

AUn no se ha elegido un pais en especifico para realizar la eleccion del proveedor. Sin
embargo, es importante tener en cuenta a China entre los paises a analizar, la razén es que es el
principal socio comercial para el sector de la construcciénen Colombia, con un valor de

importaciones para 2020 de $57.675.000 USD (MARO, 2020). Lo anterior, indica que existe por
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parte de Colombia una gran confianza para adquirir articulos en este sector productivo y ademas
una potencial oferta que puede suplir con las necesidades explicitas anteriormente. Llamala
atencién, sin embargo, que, en los Gltimos 3 afios, este rubro ha disminuido gradualmente, con un
declive mas pronunciado en el 2020 producto de la pandemia Covid-19.

Asimismo, se consideraraa la Republica de la India para realizar el proceso
anteriormente mencionado. Este pais es el noveno pais que méas exportaa Colombia en productos
del sector de construccion, con un valor para el afio 2020 de $5.786.720 USD (MARO, 2020). La
demanda de productos del sector de construccién ha mostrado un comportamiento irregular en
los altimos afios y como ya se menciono un declive mucho mas marcado para el afio 2020.

Las recientes dinamicas para la griferiade lujo indican que una de las principales
caracteristicas con las que debe contar es, que tan eficiente logra ser con el uso del agua potable.
A esto se le suma un disefio que tenga un estilo en linea a la arquitectura del proyecto y ademas
con rasgos minimalistas. Es trascendental tener en cuenta la calidad de los productos que se
adquiereny su respectiva garantia, por lo tanto, es otro aspecto que no se debe dejar de lado a la
hora de comparar proveedores localesy extranjeros.

El costo logistico de realizar una importacion directaes un aspecto relevante a tener en
cuenta para el sector de la construccidn, segun la Encuesta Nacional De Logistica (ENL, 2018),
dichos costos son los més altos cuando de construccion se trata, el estudio afirmaque, del valor
total de las ventas, un 54,5% corresponde netamente a costos relacionados con dinamicas de
comercioexterior. Sinduda alguna, a lo largo de la investigacidn este sera un factor decisivo
para que la empresaelija un proveedor.

En adicion a esto, podemos encontrar informacion acerca de la calidad y estado final de

los pedidos realizados a otros paises en el sector de la construccion, segun la Encuesta Nacional
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De Logistica (ENL, 2018), aproximadamente un 75,4% de la totalidad de pedidos se pueden
considerar como perfectos de acuerdo a los indicadores de calidad manejados por las empresas
importadoras, dato que nos da a entender sobre el cuidado, cumplimientoy responsabilidad en
productos del mencionado sector es de alto nivel y rara vez se encuentran fallas importantes con

los mismos.

1.5 Objetivos

15.1 Objetivogeneral

e Evaluar proveedores internacionales de griferia de lujo de acuerdo con las
necesidades que plantee la empresa de construccion simulando sus costos y

condiciones de acceso a Colombia.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Analizar el sector de construccionen Colombia, en especifico la ciudad de Cali,
determinando la demanda de accesorios de lujo para proyectos de vivienday
comercio que los requieran.

e Seleccionar proveedores internacionales para accesorios de lujo usados en proyectos
de construccion.

e Identificar las condiciones de acceso al mercado para la importacion de accesorios de
construccionde lujo en Colombia.

e Simularel proceso de importacidn para accesorios de lujo relacionados con el sector

constructor.
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1.6 Marcos de referencia

1.6.1 Marco Tebrico

En las dindmicas propias de la globalizacién empiezan a aparecer conceptos clave,
relacionados con la integracion de las firmas, especialmente cuando se busca elegirun
proveedor, o bien conocidas como: cadenas de abastecimiento. Lo anterior se conoce como “un
organismo multiagente, que busca satisfacer las demandas del cliente final por medio de la
coordinacion efectiva de los flujos de informacion, productos y recursos financieros que la
recorren, desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente” (Caceres y Escobar, 2006,
p. 197). Como se evidencia, es una constante interaccion entre todos los individuos, que es
producto de acuerdos comerciales previos que buscan fortalecer el valor del bien o servicio que
se desea ofertar al comprador final.

Beamon (1998) también definia las cadenas de abastecimiento como un proceso de
manufactura, donde los materiales se transforman hasta convertirse en bienes finales, que
terminarian en las manos de los clientes y/o consumidores. Es preciso mencionar, que, durante
este proceso de transformar los productos en bienes finales, se le esta agregando valor a lo que se
quiere suplir, incluso si solo se tratade “una locaciona otra” (Janvier-James, 2011).

Al buscar tener una cadena de abastecimiento o suministro, es necesario clarificar el
concepto de gestion de compras, por ello es preciso comenzar con decir que la necesidad de
compra surge cuando existe la necesidad de adquirir a terceros cierto producto. Es aqui donde
inicialo que se conoce como la gestion, pues “Implica poner en funcionamiento una serie de
fases concatenadas que se inician cuando surge la necesidad de abastecersey concluye cuando el
producto y la factura llegan al almacén” (Escrivaet al., 2014, p. 1), las fases de esta serie de

procesos son las siguientes: solicitud de compra, evaluacion y seleccién de proveedor,
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negociacion, seguimiento del pedido, recepcion de la mercanciay por ultimo, la entrega de la
facturade la transaccion.

Como bien se menciona, durante la gestion de compras existe una fase clave para el
desarrollo del presente documento, es precisamente: la evaluaciény seleccion del proveedor y la
negociacion. Cabe recalcar que, durante el desarrollo de este trabajo, el objetivo es centrarse en
el primer paso, para que la compafiia de estudio pueda crear una cadena de abastecimientoy
gestionar sus compras con base al proveedor 6ptimo.

Por otro lado, al hablar de cadenas de abastecimiento o suministros también es preciso
tratar la gestion de estas y es ahi donde podemos encontrar una de las tantas aplicaciones de un
términotan integrador como lo es la logistica, segun el Council of Supply Chain Management
Professionals (2013), logisticaes:

La parte de la gestidn de la cadena de suministro que planifica, implementay controla el

flujo eficientey eficaz hacia adelante y hacia atras y el almacenamiento de bienes,

servicios e informacidn relacionada entre el punto de origeny el punto de consumo con el

fin de satisfacer las necesidades de los clientes. (p. 117)

De este modo, encontramos la relacién directa que tiene el proceso de logistica dentro de
la formacion y mantenimientode una buena cadena de abastecimiento o suministro, sin embargo,
en el contexto actual, altamente globalizado es necesario examinar la logisticay todos sus
procesos adjuntos desde un punto mucho més integrado porque:

A la vision global de las actividades tradicionales de aprovisionamiento, produccion,

almacenaje, transporte y distribucion. Todas estas tareas han pasado de tratarse

separadamente a considerarse bajo una vision conjunta, para realizarlas con la maxima

eficaciay de la forma mas econdémica posible. (Gomez, 2013, p. 7)
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Dicha integraciénde actividades puede significar la obtencidn de una ventaja
comparativacomo empresay por ende determinar el éxito o fracaso de esta.

En adicion, ya es clarala vision global que se ha adaptado para cada uno de los conceptos
tratadosy es que enfrentarse a una clientela cada vez mas exigente es algo normal por lo que
brindar un valor agregado en los productos que se ofrece es crucial, de modo que, no Unicamente
ese aspecto se vuelve mas complejo sino que también, “el nivel de globalizacion de los
competidores en una industriaes un buen indicador de las caracteristicas del sector, pero también
acta como una presion que fuerza a las empresas locales a globalizarse” (Barber y Darder,
2004, p. 87), en ese momento es donde se vuelve una necesidad ejercer un proceso de creacion
de cadenas de abastecimiento globales que brindaran una ventaja, ya que como lo afirma
Ocampo (2009):

Generan todo un engranaje organizacional que se encarga de satisfacer las

necesidades del cliente dentro de un aspecto local, nacional e internacional, con un

optimo retorno de la inversion, diversificando nuevos productos a través de todos los
continentes y generando no solamente valor agregado sino enmarcado en un ambito
colaborativo entre vendedoresy compradores, con impacto social y variables

geopoliticas que son necesarias contemplar entre todos los eslabones involucrados. (p.

117)

De esta manera, ademas de recibir todos los beneficios anteriormente mencionados se
puede obtener una ventaja calidad-precio en cuanto al producto a importar, este proceso puede
ser conocido como la estrategiade compras globales, aunque por su vision internacionalizada
pueda acercarse a la definicion integral de logisticadonde las tareas o procesos que hacen parte

de la estrategia deben trabajar como uno solo, el proceso de compras continua contando con las
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mismas fases que una gestion de compras local o nacional, sin embargo debe tenerse en cuenta el
impacto de los costos en la logistica, aspecto no menor cuando se tratade compras globales.

En este campo, se deben medir los costos totales de logistica para medir el estado de
dichas operaciones, esto permite “establecer estrategias para optimizar su operaciénen la
busqueda de la ventaja competitiva” (Guerrero, 2012, p. 1). Tener indicadores de los costos
logisticos sobre las ventas proporciona una manerade compararse con las distintas empresas que
compitan con la propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, uno de los tantos costos a convenir a la hora de realizar el
proceso logisticoes el transporte internacional; es una tarea un tanto mas compleja si se compara
con su analogo nacional puesto que posee aspectos en concreto que se deben considerar para
ejecutar dicho proceso de la mejor manera, algunos de los factores que pueden llegara incidiren
la complejidad del transporte internacional son:

e Mayor distanciay tiempo de transporte

e Multiples participantes en la cadena logistica internacional

e Necesidad de desarrollar gestiones aduaneras de exportacione importacién

e Necesidad de conocer la practicacomercial y la normativa internacional

¢ Necesidad de coordinar el contrato de compraventacon el de transporte

e Mayor riesgo de siniestro

o Necesidad de cumplir con la normativa de envases y embalajes.

De este modo, teniendo esta informacidn acerca del transporte internacional y sus
implicaciones, se puede afirmar que es un proceso que para especificamente Colombiaes

posiblemente mas complejo, ya que tal y como lo afirmaZamora (2013):
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La infraestructurarelativaal transporte internacional para el caso de Latinoaméricaadn
no esta del todo desarrolladay existen areas de oportunidad donde es necesario trabajar.
No obstante, es evidente la importancia que tiene el comercio internacional para algunos
paises. (p. 117)

Entonces esto consigue incurrir en nuevos obstaculos para la empresa que considere

realizar un proceso de compraventainternacional.

1.6.2 Marco conceptual

Aranceles: se conoce como “un instrumento economico con el que se regula el
intercambio comercial de un pais con otros paises” (Malaver, 2007, p. 1). Se busca gravar a las
mercancias que entran o salen de un territorioy tienen como objetivo ser comercializadas, su uso
es conocido en todo el &ambito del comercio internacional y sirve para regular el movimiento de
mercancias y recaudar dinero por parte del gobierno.

Proveedores: son quienes proporcionan el material o producto que se desea para
continuar con la manufactura del producto final (Lemke et al., 2003). Los proveedores tienen una
influenciaimportante en el desempefio de laempresa que los utiliza, pues nace de aqui la
estrategia de seguir mejorando aspectos como costos y calidad.

Incoterms: La palabra “Incoterms” hace una abreviacion a términos de comercio
internacional en inglés. Son reglas para compraventas internacionales, pero se pueden usar en
contratos por referencia. Los Incoterms se publicaron por primeravez en 1936, segin (Ramberg
(2011), sirven para los movimientos de mercancia de vendedor a comprador, para exportar,
importary explicar la division de costos y riesgos entre las partes. De igual forma, dichos
elementos son clave para los contratos de venta, pues guia a las partes y les dice que hacer

respecto a las situaciones mencionadas anteriormente.
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Es recomendable especificar a qué version de los Incoterms se hace referenciaen los
contratos, pues usualmente se revisan las normas para que estas se encuentren actualizadas de
acuerdo con los contextos actuales.

Importacion: Elizondo (2013), la importacidnes el transporte legitimo de bienes y
servicios nacionales exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro
pais. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera
de un Estado con propésitos comerciales.

Costos de Importacion: Gavelan (1999), el costo de importacion esta constituido por el
precio original de compra, més todos los gastos incurridos para poner el producto importado en
el almacén de la empresa. Estos gastos adicionales estan constituidos por flete, seguro, derechos
e impuestos que gravan la importacion, transporte, acarreo y gastos de aduana en general; por
consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles directamente al producto, asi como también los
indirectos, como son los gastos administrativos generados por los entes que apoyan a la
operacién de compraventa del exterior.

Estrategia Competitiva: Porter (1990), es la manera en gue una organizacién mantiene
una ventaja competitivaen su industria, es decir, como crear estrategias genéricas.

Con esto se pretende crear un puente entre la estrategiay las herramientas a utilizar. Lo
anterior con el fin de mecanizar el proceso de crear ventajas competitivasy asimismo ser mas

efectivoa la horarealizar compras en el exterior.
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1.6.3 Marco contextual

Para dar contexto a la situacion actual del sector de la construcciénen Colombia, se
tendré como referenciaal boletin técnico de Indicadores economicos alrededor de la
construccion con corte de marzo 8 de 2021 (DANE, 2021). Inicialmente el principal hallazgo de
dicho informe, que toma como referenciael cuarto semestre de 2019 y 2020, es que el PIB del
sector a precios constantes disminuyd en un 3,6%, teniendo como principales ramasen
decrecimientoa los valores agregados de obras civiles, construcciony de edificaciones. Es
apenas normal para el DANE que se haya presentado una variacion negativa en dicho sector,
debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID 19, varios paises de America Latina
tuvieron un comportamiento similar, a excepcion de Perd, donde hubo una variacion positiva.

Segun MARO (2020), los paises para los cuales Colombia solicita la mayoria de sus
importaciones en la industria constructorason en orden: China, México, Japony Brasil. Cabe
resaltar, ademas, que dichas importaciones tuvieron una drastica disminuciénen el afio 2020 si
se comparacon su afno anterior, e incluso los que le anteceden. Las cifras para el 2021 empiezan
a demostrar recuperacion con China, el principal proveedor de Colombia, si se compara enero-
febrero del afio 2020, con el 2021 de estos mismos meses, hubo una variacion positiva del 50%.

Especificamente parael departamento del Valle del Cauca, en el sector de la construccion
se ha presentado una variacion positiva del 20,8% para el afio 2020 a 2021, pasando de una cifra
de 30.977 milesde USD a 37.411 milesde USD, en cuanto a materiade importaciones de
productos para la construccion.

Los productos para los cuales se han realizado un mayor nimero de importaciones son las
placas y baldosas de ceramicas seguidos de productos planos de acero inoxidable que en este

caso son aquellas mercancias que estan bajo estudio para la empresaen cuestion. El valor de las
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importaciones para dichos productos planos de acero inoxidable para lo corrido del afio 2021 ha
sido de 1.863 millones de USD.

Por otro lado en cuanto a los principales paises de origen para dichas importaciones de
productos para el sector de la construccion se encuentran tanto China como india en los que para
lo corridodel 2021 se han importado un total de 21.363 millonesde USD y 3.566 millones de
USD respectivamente, lo que indica que estos dos paises son los principales proveedoresy
quizés mas atractivos a la hora de realizar una compraventa internacional en materia de

mercancias para el sector de la construccién.

1.6.4 Marco Legal

Legalmente este proyecto se sustentaraen los decretos 1165 de 2019 y 360 de 2021.

Para el caso del primer decreto mencionado, 1165 de 2019, se dictan disposiciones
relativas con respecto al régimen de aduanas, simplificando normativas anteriores en cuanto a
operaciones aduaneras. El entonces director de la DIAN José Andrés Romero afirméen ese
momento que:

Antes las normas reglamentarias estaban muy dispersasy muchas veces se contradecian

entre si 0 establecian unos requisitos en una y otros en otra, y eso genera problemas de

inseguridad juridicay problemas de interpretacion entre la Dian y los operadores.

Este decreto busca ser el inico ordenamiento para conducir las operaciones aduaneras,
dentro de las principales caracteristicas se encuentran; procedimientos aduaneros para el manejo
de las ayudas humanitarias, la adhesion de la figurade puertos turisticos, ampliacional plazo de
legalizacion de las mercancias y nuevos procedimientos aduaneros del ministerio de comercio,

industriay turismo (Decreto 1165 de 2019).
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En cuanto a otra adicion considerable que tuvo este decreto, fue la inclusionde la
definicion de “mandato aduanero”, donde por medio de la eleccion de una agencia de aduanas el
importador o exportador puede delegar las obligaciones pertinentes a todos los tramites de la
mercanciaque tengan que ver con la normativa.

Cabe resaltar que este decreto deroga al anterior, el Decreto 390 de 2016, segun el mismo
documento publicado el objetivo del gobierno fue:

Una nueva regulacion aduanera con el &nimo de armonizarla con los convenios

internacionales, particularmente con las normas de la Comunidad Andina y el Convenio

Internacional para la Simplificaciony Armonizaciénde los Regimenes Aduaneros -

Convenio de Kyoto revisado de la Organizacién Mundial de Aduanas...para facilitar el

comercio exterior y el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el pais dentro de

los acuerdos comerciales.

Al igual que el decreto 1165 del 2019 ya mencionado, el decreto 360 de 2021 lo expide
el Gobierno nacional con la intenciénde modificary se adicionana algunos aspectos del
régimen aduanero anterior, dandole no solo mayor claridad y precisiona la normatividad, sino
que, ademas, facilitando las operaciones de comercio exterior debido a la afectacion que ha
provocado la pandemia en este sector.

Ahora bien, esta norma esté relacionada directamente con el tema en investigacion,
debido a que este decreto ajusta el régimen aduanero en cuanto a ciertos aspectos que se
consideran relevantes los cuales son: los procedimientos y régimen sancionatorio, ajustes
respecto a disposicion de mercanciasy derogatorias, y algunas partes sustitutivas donde se

promueve la facilitacion del comercio.
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En cuanto a este Gltimo punto se establecen modificaciones verbigracia, el desglose de las
declaraciones se haga a partir de tramites manuales con excepcion de los operadores econémico-
autorizados, la creacion de la figurade usuario aduanero con tramite simplificadoo la
eliminacion de la prohibicion para realizar labores de transporte, consolidaciony
desconsolidacion de la carga 'y depoésito para Agentes de Aduanas.

Asi pues, aunque algunas modificaciones solo son transitoriasy volveran a la normalidad
en el 2022, se mantendran permanentes algunos temas como la parte sustantiva que tiene como
ya se menciono, ajustes que promueven la facilitacion del comercio. Ajustes de definiciones,
usuarios Aduaneros, precisiones en materia de valoraciony origen; se mantendran también las
modificaciones respecto a disposiciones de mercancias entre otras tales como los procedimientos

al régimen sancionatorioy por tltimo las disposiciones derogatorias.
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Capitulo I1. Metodologia de investigacion

Para la realizacion del presente proyecto se usd una metodologiade investigacion
descriptiva, cualitativay cualitativa, se consulto diferente material bibliografico como; libros,
estadisticas, normativa legal, articulos y proyectos académicos relacionados con procesos de
exportacion, importaciony andlisis de proveedores. Lo anterior consistio en las siguientes fases
de investigacion: antecedentesy definicién del problema, la construccion de los objetivos,
referencias teoricas, estructura metodoldgica, enumeracién de los objetivosy finalmente,

conclusionesy recomendaciones.

2.1 Antecedentesy definicion del problema

Consistio en la revision de diferentes fuentes bibliograficas, de caracter académico o
cientifico. Los insumos investigados se centraronen planes de mercadeo para productos de
construcciény documentos que se elaboraron con el fin de evaluar proveedores. Esto con el fin
de establecer qué autores han abordado el tema en la academia. Para el planteamiento del
problema, se realiz6 un diagndéstico de la situaciony la necesidad que se tenia inicialmente,
justificada debidamente por datos cuantitativos, que soportaban la problematica de elegir

proveedores internacionales.

2.2 Los objetivos

Se dividieronen uno general y cuatro especificos. En la elaboracion se identifico la
problematica principal de la empresa constructora, posteriormente paradefinir los objetivos
especificos, se determinaronen que se sustentaba la necesidad de la compafiia al seleccionar un

proveedor, es decir ¢por qué se hacia conveniente buscar y seleccionar un proveedor para
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insumos de la construccion? Resultado de ello, hubo tres requerimientos; Seleccionar
proveedores internacionales parala griferiade lujo, identificar las condiciones de acceso al
mercado para la importacion de estos productos en Colombiay, por Gltimo, simular el proceso de

importacién para la misma categoria.

2.3 Referencias tedricas

Desde el inicio se hizo una division entre los tipos de referencias tedricas que se
necesitarian para desarrollar la investigacion, estas fueron; conceptual, contextual y legal. En la
primerase investigarony definieron de acuerdo con el contexto académico ciertos terminos que
eran de suma importanciay rigor para dar referencia de manera acertada. En el marco contextual
se realizo un estudio a grandes rasgos del sector de la construcciénen Colombia, especialmente
en Cali, por otro lado, se describié un panorama de las importaciones para el mismo.

Por ultimo, el marco legal abarcd la investigacion de dos decretos, necesarios para
ubicarse bajo el amparo legal y normativo vigente en el pais, pues dichas operaciones de
importaciény exportacién cuentan con decretos y normas que se actualizan periédicamentey es
menester actuar conforme a estas modificaciones.

e Analizar el sector de construccionen Colombia, en especifico la ciudad de Cali, con
el fin de evaluar la demanda de accesorios de lujo para proyectos de vivienday
comercioque los requieran.

e Seleccionar proveedores internacionales para la griferia de lujo

e Identificar las condiciones de acceso al mercado para la importacion de griferiade
lujo en Colombia.

e Simularel proceso de importacién para la griferiade lujo.
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2.4 Objetivol

Se establecid como objeto de estudio para el proyecto, el analisis del sector de la
construccién para Colombiay la ciudad de Cali en especifico, para tener un panoramamas claro

de lasituacion de oferta y demanda para los productos ofrecidos por la empresa caso de estudio.

2.5 Objetivo2

Se analizaron distintos proveedores, se contactaron y ademas se lograron obtener distintas
cotizaciones. Con todo lo anterior se evaluaron las alternativas existentes dentro del proceso de
importaciénde dichos articulos como sus respectivos costes totales, aislando las opciones mas

viables para la empresa caso de estudio en linea con la relacion calidad-costo-beneficio.

2.6 Objetivo3

Se hizo un exhaustivo andlisis de las condiciones para realizar una eventual importacion
de griferiade lujo en Colombia, para lo anterior, fue necesario consultar bases de datos

especializadas como; Doing Business y MARO.

2.7 Objetivo4

Contiene todo lo concerniente al proceso total de la importacion de la mercancia. Se trat6

de una investigacidn en etapas, teniendo en cuenta todos los subprocesos.
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Capitulo I11. Plan de importacion

3.1 Anadlisis del sector de construccion en Colombia, en especifico la ciudad de Cali.

La base de datos Doing Business define como uno de sus criteriosen el sector de la
construccion, al manejo de permisos de construccion.

Este indicador investiga los procedimientos, el tiempo y el costo de construir un almacén,

incluidos la obtencidn de todas las licenciasy los permisos necesarios, la realizacion de

todas las notificaciones e inspecciones pertinentesy las conexiones a los servicios

publicos. (Doing Business, s.f., p. 1)

Cabe resaltar, que Doing Business utiliza esta mismametodologiaen todos los paises,
para posteriormente clasificarlos en el orden correspondiente, este indicador mundial analiza la
facilidad de hacer negocios alrededor de todo el mundo, para ello utiliza distintas categorias, en
el caso del sector de la construccion es; la facilidad y manejo de los permisos concernientes.

Segun este indicador, la facilidad para el manejo de permisos de la construccionen Cali
se encuentra de penultimaentre las 32 capitales del pais. En la ciudad deben hacerse alrededor de
18 procedimientos, en un tiempo de 318 dias en promedio, con aproximadamente un valor total
del 5% de la construccidn. El puntaje obtenido fue de 50.68, siendo uno de los mas bajos en
Colombia, por el contrario, una ciudad como Manizales, obtuvo el primer lugar y un puntaje de
74.04.

Regionalmente, la ciudad se encuentra por encimadel promedio en nimero de
procedimientosy dias para la obtencién de los permisos, 15.5 procedimientosy 191 dias. Por
otro lado, al compararse con paises del mundo con ingresos altos, estos indicadores son aun mas

eficientes, con 12.7 procedimientosy 152 dias para su realizacion en promedio.
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Se conoce como el mapa regional de oportunidades o por sus siglas MARO. Esta es una
base de datos donde se presentan cifras por sectores econémicos, de manera general y por
departamentos. Es importante también mencionar que MARO desglosa los datos de los bienes y
servicios en: Produccion, comercio, ventas, importaciones y exportaciones. Para el caso puntual,
laindustriaa mirar fue la construccion, en suambito de importaciones parael departamento del
Valle del Cauca.

Inicialmente para el afio corrido de 2021, entre enero y junio, se observo un aumento del
68% en las importaciones de materiales parala construccion en el departamento del Valle del
Cauca (MARO, 2020). De 78 millones de dolares en importaciones en 2020 se pasaron a
importar 131 millones de délares.

Como se puede observar en la Tabla 1, el valor de las importaciones en los afios en
mencion se ha mantenido en un intervalode 100 y 200 millones de délares. Entre el afio 2019 y
2020 se evidencid un declive, sin embargo, para el afio 2021 y segun las cifras preliminares,
existen posibilidades de una recuperacion en este ambito.

Figura 1.

Dinamica actual de importaciones sector de la construccion

Dinamica anual de importaciones
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Nota. Tomado por Mapa Regional de Oportunidades- Industrias para la construccién
MARO, 2020.

Esta tabla muestra el valor total de las importaciones parael sector de la construccionen
el departamento del Valle del Cauca.

Segin MARO (2020), China es el principal socio importador del Valle del Cauca para la
industria de los materiales de construccién, seguido de Brasil e India.

Para continuar con el andlisis realizado al sector de la construccion, la plataforma
Trademap brinda datos estadisticos sobre el comercio internacional como valores de crecimiento,
participacion, datos de importacionesy exportacionesy cuotas de mercado; para este caso en
concreto, observamos la participacion que tiene el sector de la construcciénen el &mbito
importador para el Pais.

Tabla 1.

Productos importados por el sector de la construccion

Valor Valor Participacionen valor
Descripcion del producto  importadoen importadoen  enelcluster de las
2019 2020 importaciones del pais,
% en 2020
Todos los productos $50,413,025 $43,488,662 100.00%
Fundicidn, hierroy acero $1,551,866 $1,172,038 2.70%
Manufacturas de fundicién,
de hierro o acero $988,075 $657,902 1.51% 5.01%
Aluminioy sus
manufacturas $383,214 $349,335 0.80%
Muebles; mobiliario médico
quirdrgico; articulos de
camay similares; aparatos
de alumbrado ... $381,814 $284,979 0.66%
Cobre y sus manufacturas $291,735 $283,687 0.65%

Madera, carbon vegetal y
manufacturas de madera $219,887 $206,266 0.47%




31

Manufacturas diversas de
metal comUn

Vidrio y sus manufacturas

Productos ceramicos

Manufacturas de piedra,

yeso fraguable, cemento,

amianto (asbesto), mica o
materias analogas

Plomo y sus manufacturas
Niquel y sus manufacturas
Sector constructor

$205,556 $178,577
$215,521 $170,897
$189,304 $140,016

$100,002 $94,873
$22,400 $27,043
$5,164 $4,315

$19,992,119 $17,776,266
Valores en miles de dolares

0.41%
0.39%
0.32%

0.22%
0.06%
0.01%
40.88%

Para el afio 2020, segn Trademap (2021) el valor neto de las importaciones realizadas

por Colombia fue de 43.488.662 miles de dolares, valor que reflejo una caida del 14% con

respecto al neto importado en el afio 2019, descenso que se puede ver mayormente explicado por

la coyuntura del COVID-19 que azoté al mundo en el afio 2020.

El sector de la construccion es uno de los sectores econémicos mas importantes para el

pais, esto observado en su participacion en el neto importado por el pais para el afio 2020, donde

el 40.88% (17.776.266 miles de ddlares) del total de importaciones se ve reflejado por grupos de

productos pertenecientes o relacionados a la actividad constructoraen Colombia.

Del mismo modo, del total importado por Colombiaen el 2020 relacionado con el sector

de la construccion, las manufacturas metaldrgicas (fundicion, hierroy acero; manufacturas de

fundicion, hierro o acero y aluminioy sus manufacturas) son los principales productos

importados para este sector con una participacion del 5% en conjunto con respecto al valor total

de importacionesen el 2020.
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3.2 Seleccionar un proveedor para la griferia de lujo

Para este objetivo, el trabajo se hizo en tres etapas distintas; una fase exploratoria, una
fase analiticay otra de toma de decisiones.

Para la primeraetapa, se consultaron distintos sitios web que reinen proveedores de
paises productores como: Estados Unidos, China e India. Muchos de ellos no tienen precios
visibles, por lo que para situaciones como esas se elabor6 un correo en inglés con todos los
requerimientos que eran necesarios para tener una cotizacion; Incoterms, medios de pago, si eran
fabricantes, precios, catdlogos y cantidades minimas. Pasados algunos dias, muchos proveedores
contestaron un mensaje, no todos con los requerimientos pedidos, sin embargo, de esta forma se
consignaron los datos de cada uno en una base de datos.

Para la fase analitica, se tenian 23 proveedores que respondierona la solicitud hecha en el
momento del contacto. Estos proveedores se dividieronen dos, unos para grifos y otros para
duchas, y aquellos que tuvieran ambas categorias de productos fueron incluidos en ambas listas.

Posterior a esto, se eligieron 7 criterios para cada proveedor; Incoterms, medios de pago,
si eran fabricantes, catalogos, precios, cantidades minimasy una calificacion subjetiva basada en
el trato que se tuvo al contactarlos, su pagina web, tiempo de respuestay comentariosen la web.
Con base en lo anteriory a la informacion suministrada por cada empresa, se emitié una
calificacidn a cada aspecto, la ponderacidn que recibieron fue exactamente la misma. En la tabla

2 se puede apreciar lo anterior.
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Tabla 2.

Variables de seleccion de proveedores

Nombre de la marca Minimo de compra Maquilan Metodos de pago Incoterms Precios Link o catalogo
P [c[ R P [c[r[P]Jc[RrR P [c] R P [c] R P [c[R
14.20% 14.20% 14.20% 14.20% 14.20% 14.20% TOTAL|
TOTO 3 0420 No 3 (0714 si [ 5 [0714 Electrénico 15| 0357 0 | 0.000 | 680usd | 1 3.071
ROZIN 3 0429 No 3 |0.714 Ne [ 1 [0.143 Electrénico 13| 0357 0 | 0.000 | 26euros | 34 2.843
DOOK 4 |0371 Ne 3 O|0T14 50 [ 50714 Electrénico 25| 0357 0 0.000 | 19euros | 3.9 3.628)
KOHLER 1 [0.143 0 |0.000| 0 |0.000 0 | 0.000 0 0.000 0.857|
Aguacubic 3 (0429 100 pes 2 |0286[ si [ 5 [0714 0 | 0.000 FOB 3 | 0429 |17-38usd| 3 a X 3114
GemFaucet 4 |0.571 101 pes 2 |0.286[ si [ 5 [0714 Elecirénico 15| 0357 FOB 3 | 0420 | 25usd | 3.9 |0.557) Whatsapp 5| 0.714| a2
Freer Sanitary Warq 3 |0.420 30 pes 3 51| 3 [0714 ! Al 0. FOB Ningbe| 3 0.429 0 |0.000) Whatsepp 3| D714] 33214
4.043]
Payment options is 30%
deposit for starting the
production. pay the balance
Foshan 2 [0.286 0 |0.000[ si [ 5 [0714 before delivery. 37[0529 | EXWFOB | 3 | 0420 0 |0.000] 0f 0.000] 1957
Orchids 2 0571 500 pes 1 |o.43] si |5 [0714 100% avance 2 | o286 | CTFoveea | 5 | 0704 | 49ued | 3.5 [0.500(Computadod 5| 0714) ases
3.814
Caiba 3 (0429 200 pes 2 |0286( s1 [ 30714 0 [ 0.000 FOB 3 0429 | 10usd | 43 |0.643|https:/caib 3| D714] 33214
L/C, VA, D/F, T/T, Western
JOYODO 45 [0.643 10 Sets 4 10371 s [ 3 (0714 Union, MoneyGram 35| 0.500 FOB 3 | 0429 |3534usd| 3.5 |0.500|Alibaba 5[ 0.714] aom
L/C, T'T, Western Union,
EMPOLO 4.5 [0.643 50 Un 4 |0.371f si [ 5 [0.714 Cash/OA, PayPal 3.5 | 0.500 FOB 3 | 0420 |77.20usd| 3.2 |0.457)Alibaba 5| 0.714] a3
. 4.088|
o j 5 ! 71| ase
= 4138
S L/C, D/A, D/P, T, Western
i LANERDI 4 |0.571 100 Un 2 |0.286( Si [ 5 [0.714( Union, MoneyGram, PayPal | 3.5 | 0.500 FOB 3 | 0420 | 65usd | 33 |0.471)Alibaba 3| 0.714] aess
g ROZIN =z |0429 No 3 |0.714] Neo | 1 (0143 Electrénico 25| 0357 0 0000 [106 euros| 2.3 [0.357 3] 0714] 2714
5 Aguacubic 3.5 [0.300 500 pes 1 [0143) 8@ | 5 |0714 0 | 0.000 FOB 3 | 0420 | 6ud 46 |0.637 3| 0.714|  zas7
= 30%% in advance after order
confirmed. balance paid
Kohmix 4.5 [0.643 30 pes 3 |0429[ Si [ 5 [0.714( before shy for first order | 3.7 | 0.529 FOB 3 | 0420 | 16usd | 4.1 |0.586|hifpskohn] 5 0.714| 4042
GemFaucst 4 |03T1 101 pes 2 |0286( Si [ 50714 Electrénico 2.5 0357 FOB 3 0.429 9 usd 4.3 |0.643| Whatzap 3| 0714] 3714
DOOK 4 0371 No 3 (0714 si [ 5 [0714 Electrdnico 13| 0357 0 | 0000 | 13euros | 4.1 |0.586|https:idgok{ 5[ 0.714| ass7

Finalmente se hizo una sumatoriay aquellos proveedores con calificaciones mas altas
fueron seleccionados, para los grifos, el proveedor Kohmix y Great Faucet de China obtuvieron
la més altacalificacion, por el lado de las duchas fueron Vaguel de Chinay SOONLN OEM

quienes cumplieron con los mas altos estandares.

3.3 ldentificacion de condiciones de acceso al mercado en Colombia.

3.3.1 Tratamiento arancelarioen el mercado objetivo.

Para los productos seleccionados:
A. Clasificacionarancelaria

: 8481.80.10.00 de Canillas o grifos para uso doméstico.



B. Gravamen

Bajo el decreto nimero 2153 de 2016, ministerio de comercio, industriay turismo
articulo 1°, capitulo 84 se establece un gravamendel 10% sobre el valor de la mercancia.

C. IVA

IVA aplicable al 19%, contando ademas con un régimende libre importacién para la
categoria de productos seleccionada.

D. Régimen

Régimen de libre importacion.

E. Acuerdos comerciales vigentes

Tabla 3.

Acuerdos comerciales vigentes

ALADI

Comunidad Andina

Mercosur

Mercosur ACE 72

TLC AELC

TLC Alianza Pacifico

TLC Canada

TLC Chile

TLC Corea

34
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TLC Costa Rica

TLC Estados Unidos

TLC lsrael

TLC México

TLC Triangulo Norte

TLC Unidn Europea (Incluye Andorra y San Marino)

3.3.2 Requisitos técnicos exigidos por el mercado (técnicos).

Colombia cuenta con tres requisitos técnicos minimosa cumplir para realizar el proceso
de importacion de los productos amparados bajo la categoriade canillas o grifos para uso
domeéstico, estos son:

¢ Reglamento técnico de etiquetado de productos preempacados: El sistemade

inteligenciaen gestion Legiscomex (2017) explica que esta regla:

Se adopta para asegurar que los productos preempacados indiquen de formaclara,

precisa, indelebley visible a simple vista en unidades, multiplosy submultiplos del

Sistema Internacional de Unidades (SI) la cantidad nominal o contenido neto. (parr. 1)

Todo esto, bajo la resolucion nimero 32209 de 2020, superintendencia de industriay
comercioarticulo 2°.

e Reglamento técnico metroldgico aplicable a productos preempacados: El sistema

de inteligencia en gestion (Legiscomex, 2017) explica que “los productos



36

preempacados con cantidad nominal constante deben cumplir los requisitos
metroldgicos para los productos preempacados etiquetados en cantidades nominales
constantes predeterminadas de masa, volumen, longitud, area o cantidad.” Bajo la
resolucion nimero 32209 de 2020, superintendencia de industriay comercio articulo
3°.

e Reglamento técnico para etiquetado de productos imperfectos, usados, reparados,
remanufacturados, repotencializados o descontinuados: El sistemade inteligenciaen
gestion Legiscomex (2017) explica que se “requiere cumplimiento de reglamento
técnico de productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados,
repotencializados o descontinuados, para los cuales el Gobierno colombiano haya
autorizado previamente su importacién, ensamble, distribucion, uso o
comercializacion” (parr. 1). De ser asi el caso, todo esto bajo la resolucion nimero

497 de 2013, ministerio de comercio, industriay turismo.

3.3.3 Claridad en las condiciones de acceso

e Impuestos internos
o Como se mencioné anteriormente para el perfil de los productos canillas o grifos

para uso domésticoy bajo su clasificacionarancelaria 8481.80.10.00, el gravamen
general arancelario es del 10%, IVA aplicado del 19%, régimen de libre
importaciony sin ningun tipo de gravamen o excepcion por acuerdos
internacionales vigentes (Legiscomex, 2017).

e Documentos

Para realizar el proceso de importaciony posterior al pago de tributos aduaneros se

requieren los siguientes documentos:



O

o

Factura comercial

Lista de empaque

Registro o licenciade importacion
Certificado de origen del producto
Declaracion de importacion
Documento de transporte — Embarque

Declaracion Andina del Valor en aduana.

e Vistos buenos

Los productos amparados bajo la subpartida arancelaria 8481.80.10.00 canillas o grifos

para uso domestico no requieren de ningun visto bueno por parte de un organismo exterior.

e Descripcion minima

Para el capitulo 84, partida 84.81 se requiere como minimo:

o Partes: Para las partes clasificadas en las partidas y subpartidas de este capitulo,

indicar:

O

O

o

o

Producto: Ejemplo: Griferiapara lavamanos.
Destino: Ejemplo: Lavamanos
Marca: Ejemplo: Great Faucet

Referencia: Ejemplo: GL2601A26.

e Unidad de medida

Segun el decreto nimero 2153 de 2016, ministerio de comercio, industriay turismo

articulo 4°, para la subpartidaarancelaria 8481.80.10.00 se especificacomo unidad de medida

“unidades o articulos” abreviados por la letra “u”.
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(Decreto 2153 "Por la cual se adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones” del
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo)

e Regimenes de importacion

Régimen de libre importacion para los productos bajo la clasificacion arancelaria
8481.80.10.00, segln la norma:

o Decreto numero 925 de 2013, ministerio de comercio, industriay turismo.
o Resolucién nimero 544 de 2017, ministerio de comercio, industriay turismo.
o Circular nimero 18 de 2020, ministerio de comercio, industriay turismo.

e Condiciones de etiquetadoy empaque

Para los productos bajo la clasificacién arancelaria 8481.80.10.00 es requisito de
etiquetado:

o Etiquetado de productos imperfectos, usados, reparados,
remanufacturados, repotencializados o descontinuados: En caso de que el
producto sea con caracteristicas especiales, las mismas deben ser evidenciadas
en la etiqueta de manera legible y clarapara el comprador traducidaal
castellanoy de no ser posible, por lo menos estar en alfabeto latino; a todo
esto, afladir la mismainformacionen la factura de venta.

La etiqueta con la informacidn requerida de circunstanciaespecial se colocara en alguna
parte del producto, componente, envase, unidad de empaque o pallet, en lugar visible y de facil
acceso, y debera estar disponible al momento de su comercializacion al consumidor. Esta
informacion también podra estar marcada, estampada o grabada en alto o bajo relieve.

Si la etiqueta esta adherida, esta deber tener propiedadesy caracteristicastécnicas de

seguridad que conlleven su destruccidnal ser removida del sustrato sobre el cual ha sido
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adherida e impidasu reutilizacion, y no podra sobreponerse sobre cualquier otra etiqueta para
ocultar alguna informacion del producto originalmente fabricado. (Legiscomex, 2017, parr. 1)
De este modo, la etiqueta para el producto en circunstancias especiales debe contener
como minimo:
e Paisde origen del producto en circunstancias especiales. Sera Colombia, o el pais de
donde se despachan hacia Colombia productos en circunstancias especiales.
e El nombre del productor o proveedor, seglin sea su caso.
e La circunstanciao circunstancias especiales ofrecidas al consumidor.
e Instrucciones al consumidor, en letras o simbolos o ambos, que expliquen el correcto
uso, conservacion e instalaciondel producto. (Por ejemplo: Estado del producto, la
operacidn o uso, peligrosidad de uso, cuidado, conservacion, almacenamiento,

instalacion, disposicion final de este tipo de producto, etc.). (Legiscomex, 2017, p. 1)

3.3.4 Condiciones Logisticas

e Mejor opcidn de transporte

Dado que los productos seleccionados provienen desde China se opto por el transporte
maritimo puesto que, es lamejor opcion cuando hablamos de costos y facilidades relacionadas a
la ubicacion geogréaficade Colombia. De este modo, debido a cercaniay preferencias de los
proveedores se despachara desde el puerto de Ningbo hacia el puerto de Buenaventura ubicado
en el Valle del Cauca, siendo este el mas importante del pais.

e Rutas de transportes
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Buenaventura se encuentraa aproximadamente 122 km de la ciudad de Cali, una vez la
mercanciase ubique en el puerto se tomara la ruta terrestre trazada como:

o Buenaventura-Via Loboguerrero

o Loboguerrero-Dagua

o Dagua-Cali

Todo este trayecto se presume realizar en 1 hora 54 minutos aproximadamente, sujetoa
cambios existentes en la carretera provenientes del trafico o condiciones climaticas del dia en
cuestion.

e Condiciones logisticas del producto.

o Grifosy accesorios:

Kohmix: El producto seleccionado en esta empresaes el modelo KM1951,
manufacturado en cuerpo de laton, mango de zinc, tuerca hexagonal de latn. juego de varillas de
tracciénde laton, inserto de acero inoxidabley tuerca de pared de acero inoxidable. Contiene
como accesorios, dos piezas de inserto S, cubiertade pared de dos piezas S y codo de dos piezas
S. Ademas, cuenta con un cartucho de ceramicade 35 mm de marca Chaoling. El grifo tiene un
porcentaje de entre 57-60% de laton con una superficie niqueladay cromada.

En cuanto al embalaje del producto, se compone por dos niveles, el embalaje interior que
cuenta con una piezay sus accesorios envueltos en tela de algodon ademas de su caja de color
con el nombre del modelo y marca. Por otro lado, el embalaje exterior viene en un set de doce
piezas separadas por su embalaje interior en una caja de carton.

Great Faucet: El producto seleccionado en esta empresa es el modelo GL2601A26,
manufacturado en material de cobre H59, cobre> 59%, plomo <1.27%, mango de aleacion de

zinc. Ademas, cuenta con un cartucho de ceramicade 40 mm. El grifo tiene acabados en
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Cromado, niquel cepillado (PVD), ORB, Laton antiguo, niquel satinado, pintura con pulido
delicado.

En cuanto al embalaje del producto, se compone por dos niveles, el embalaje interior que
cuenta con una pieza envuelta en telade algodon o de papel de burbujas ademas de su caja de
color con el nombre del modelo y marca. Por otro lado, el embalaje exterior viene en un set de
diez piezas separadas por su embalaje interior en una caja de cartén que se puede personalizar a
pedido del cliente.

e Cabezal de duchay accesorios:

VAGUEL.: El producto de esta empresa es el modelo CFT203-1, contiene una ducha
pequefia cuadrada con acabados cromados en todos sus accesorios, inicamente sus manijas
vienen con manufacturaen zinc, la mangueraflexible que acomparia a este accesorio es de 1.5
metrosy viene igualmente con acabados cromados. En cuanto a la ducha principal esta
igualmente cromada con un cabezal cuadrado de 20x20 cm.

En cuanto al embalaje individual viene separado por cada parte que compone la ducha
envuelta en telade algodon y separado por icopor en partes. Se empaca en carton de color
normal con una forma triangular.

SOONLN OEM: El producto de esta empresaes el modelo SL-TR2101, contiene una
ducha pequefia cuadrada con acabados cromados en todos sus accesorios, Unicamente sus
manijas vienen con manufacturaen zinc, la manguera flexible que acomparia a este accesorio es
de 1.5 mtsy viene igualmente con acabados cromados. En cuanto a la ducha principal esta
igualmente cromada con un cabezal cuadrado de 20x20 cm. En cuanto al embalaje individual
viene separado por cada parte que compone la ducha envuelta en tela de algodon y separado por

icopor en partes. Se empaca en carton de color normal con una forma triangular.
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3.4  Simular el proceso de importacion para productos de griferia relacionados con el

sector constructor.

3.4.1 Factibilidady analisis financierode la importacion

En esta etapa se hizo un andlisis teniendo en cuenta la fluctuacion del dolar con respecto
al peso colombiano, puesto que las cotizaciones con los proveedoresy sus respectivos costos
logisticos se manejan en délares. Tratdndose de un plan de importacidn, las proyecciones
siempre deben tenerse en cuenta con escenarios de tasas spot mas altas que bajas, es por ello por
lo que los tres escenarios que se usaron son de los Gltimos 6 meses de 2021; favorable (tasa spot
minima) $3,588.41 USD/COP, neutral (tasa spot promedio) $3,791.88 y pesimista (maximos del

afio) $3,988.27. A continuacion se presentauna grafica con el periodo sefialado.
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Figura 2.

Tasa de cambio representativadel dolar en Colombia de mayo a noviembre de 2021

3,988.27 3,588.41 3,791.88

10 de Agosto del 2021 10 de Junio del 2021 Variacion Periodo: 2.33%

88.09 (2.3265%) (Media)

BanRep Interviene por encima del 3% con USD $500,000,000

Grafico historico del Dolar TRM en 2021
COP % 4,100.00

COP 5 4,000.00
COP § 3,900.00
COP $ 3,800.00
COP 5 3,700.00
COP 5 3,600.00

COP 5 3,500.00
May 1 Jun 1 Jul 1 Ago 1 Sep 1 Oct 1 Mov 1 Diic 1

Nota. Tomado de Lo Mejor de Ambos Mundos por Dolar Web, 2021.

Durante el afio 2021 el dolar tuvo una tendenciaalcistaen los primeros seis meses, es por
ello que se omitieron, puesto que dichas TRM se consideraron muy optimistasy podian sesgar el
analisis dados los precios actualesy la poca probabilidad de que TRM tuviera un canal bajista
para encontrar de nuevo dichas cifras. Sin embargo, es preciso mencionar que la volatilidad de la
tasa de cambio en los Gltimos 20 dias habiles ha sido media (2,36%) y ello es sefial de una
constante fluctuacién, de ahi radica la importancia de los escenarios hechos.

En las siguientes 6 tablas se discriminan los costos de importacion para los escenarios

mencionados anteriormente. Cabe resaltar que dichos escenarios son tres, sin embargo, se hizo



44

una simulacion para dos casos distintos; una compra al proveedor con cantidades minimasy otra

con un contenedor completo.

Tabla 4.

Escenario pesimista matriz de costos con cantidad minima

Escenario pesimista

Producto GL2601A26
Cantidad 60
Valor Unitarios USD $15.50
Subpartida 8481.80.10.00
Valor Total USD $930.00
Incoterms (Lugar de Entrega) FOB
Pais de Origen China
Pais de Destino Colombia
Puerto de Origen Ningbo
Puerto de Destino Buenaventura
Medio de Transporte Barco
Arancel 10%
IVA 19%
TRM 53,088.27

uUsD USD / Unidad COP$ COP$ / Unidad
FCA / FOB $930.00 $15.50( $3,709,091.10 $61,818.19
Flete Internacional $595.00 $9.92| $2,373,020.65 539,550.34
CFR / CPT $1,525.00 $25.42| $6,082,111.75 $101,368.53
Seguro Internacional $30.00 50.50| $119,648.10 51,994.14
CIF / CIP $1,555.00 $25.92| $6,201,759.85 $103,362.66
Embarque $240.00 54.00 5957,184.80 515,953.08
Arancel §155.50 $2.59 5620,175.99 510,336.27
IVA §325.00 55.42| 51,296,167.81 521,602.80
Tributos aduaneros $480.50 $8.01| $1,916,343.79 $31,939.06
DDP $2,275.50 $37.92| $9,075,288.44 $151,254.81




Tabla 5.

Escenario intermedio matriz de costos con cantidad minima.

Escenario intermedio

Producto GL2601A26
Cantidad 60
Valor Unitarios USD $15.50
Subpartida 8481.80.10.00
Valor Total USD $930.00
Incoterms (Lugar de Entrega) FOB
Pais de Origen China
Pais de Destino Colombia
Puerto de Origen Ningho
Puerto de Destino Buenaventura
Medio de Transporte Barco
Arancel 10%
VA 19%
TRM $3,791.88

usD USD / Unidad COPS COPS [ Unidad
FCA / FOB $930.00 $15.50| $3,526,448.40 $58,774.14
Flete Internacional §595.00 59.92| 52,256,168.60 §37,602.81
CFR / CPT $1,525.00 $25.42| $5,782,617.00 $96,376.95
Seguro Internacional $30.00 $0.50| $113,756.40 $1,895.94
CIF/ CIP $1,555.00 $25.92| $5,896,373.40 $98,272.89
Embarque 5240.00 54.00 §910,051.20 $15,167.52
Arancel $155.50 $2.59| $589,637.34 $9,827.29
IVA $325.00 §5.42| $1,232,342.04 $20,539.03
Tributos aduaneros $480.50 $8.01| $1,821,979.38 $30,366.32
DDP $2,275.50 $37.92| $8,628,403.98| $143,806.73




Tabla 6.

Escenario optimistamatriz de costos con cantidad minima.

MATRIZ DE COSTOS DE IMPORTACION / EXPORTACION

Escenario optimista

46

Producto GL2601A26
Cantidad 60
Valor Unitarios USD 515.50
Subpartida 8481.80.10.00
Valor Total USD $930.00
Incoterms (Lugar de Entrega) FOB
Pais de Origen China
Pais de Destino Colombia
Puerto de Origen Ningbo
Puerto de Destino Buenaventura
Medio de Transporte Barco
Arancel 10%
IVA 19%
TRM $3,588.41

UsD USD / Unidad COP$ COPS$ / Unidad
FCA / FOB $930.00 $15.50| $3,337,221.30 $55,620.36
Flete Internacional 5595.00 $9.92| $2,135,103.95 $35,585.07
CFR/ CPT $1,525.00 $25.42| $5,472,325.25 $91,205.42
Seguro Internacional $30.00 $0.50| §107,652.30 $1,794.21
CIF/ CIP $1,555.00 $25.92| $5,579,977.55 $92,999.63
Embargue $240.00 54.00 $861,218.40 $14,353.64
Arancel $155.50 52.59 $557,997.76 $9,299.96
IVA $325.00 $5.42| $1,166,215.31 $19,436.92
Tributos aduaneros $480.50 $8.01| $1,724,213.06 $28,736.88
DDP $2,275.50 $37.92| $8,165,409.01) $136,090.15

Una vez realizada la simulacion de costos para un escenario donde la cantidad minimaes

la decision de compra, se tomaron en cuenta tres posibles variables en la tasa de cambio,

permitiendo conocer los valores aproximados a invertir en el caso de que la TRM tenga un

comportamiento alcista, promedio 0 bajo segun corresponda.

Tomando como referenciael escenario neutral donde la TRM es un promedio de como se

ha venido comportando durante lo corrido del afio 2021, el valor total de la inversion seria de

$8.628.403 COP aproximadamente, con un costo unitario por producto de $146.806 COP

aproximadamente. En caso de que suceda, el escenario optimistaestaria rondando una TRM de

$3,588 COP, lo que significaun ahorro de casi el 6% de la inversiontotal en un escenario

promedio 0 $463.000 COP aproximadamente.



Por ultimo, si la situacion para que el escenario sea uno poco favorable o negativo, se
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tomé en cuenta la TRM méaximade lo que va de afio 2021, siendo esta de $3.988 COP, en la que

la inversion total por parte de la empresa deberia ser de $9.075.288 COP aproximadamente, casi

$447.000 COP mas que en el escenario promedioy $910.000 COP para el mejor escenario

posible.

Tabla 7.

Escenario pesimista matriz de costos contenedor completo.

|I MATRIZ DE COSTOS DE IMPORTACION / EXPORTACION

Escenario pesimista. Contenedor completo

Producto GL2601A26
Cantidad 4500
Valor Unitarios USD $15.00
Subpartida 8481.80.10.00
Valor Total USD $67,500.00
Incoterms (Lugar de Entrega) FOB

Pais de Origen China
Pais de Destino Colombia
Puerto de Origen Ningbo
Puerto de Destino Buenaventura
Medio de Transporte Barco
Arancel 10%

IVA 19%
TRM $3,988.27

Flete Internacional

Seguro Internacional

USD / Unidad

$8,696.00 $1.93| $34,681,995.92
$167.50 $0.04 $668,035.23 5148.45

COPS / Unidad

$7,707.11

Embargue $240.00 $957,184.80 §212.71
Arancel $7,636.35 $1.70| $30,455,825.61 $6,767.96
IVA $15,959.97 $3.55| $63,652,675.53 $14,145.04

Tributos aduaneros

$23,596.32

$94,108,501.15

$20,913.00



Tabla 8.

Escenario optimista matriz de costos contenedor completo.

MATRIZ DE COSTOS DE IMPORTACION / EXPORTACION

Escenario optimista. Contenedor completo

Producto GL2601A26
Cantidad 4500
Valor Unitarios USD $15.00
Subpartida 8481.80.10.00
Valor Total USD $67,500.00
Incoterms (Lugar de Entrega) FOB

Pais de Origen China
Pais de Destino Colombia
Puerto de Origen Ningbo
Puerto de Destino Buenaventura
Medio de Transporte Barco
Arancel 10%

IVA 19%
TRM $3,588.41
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USD / Unidad COPS

Flete Internacional $8,696.00 $1.93| $31,204,813.36 $6,934.40

Seguro Internacional $167.50 $0.04 $601,058.68 $133.57

Embarque $240.00 $0.05 $861,218.40 $191.38
Arancel $7,636.35 $1.70| $27,402,354.70 $6,089.41
IVA $15,959.97 $3.55| $57,270,921.33 $12,726.87
Tributos aduaneros $23,596.32 $84,673,276.03| 518,816.28




Tabla 9.

Escenario intermedio matriz de costos contenedor completo.

MATRIZ DE COSTOS DE IMPORTACION / EXPORTACION

Escenario intermedio. Contenedor completo

Producto GL2601A26
Cantidad 4500
Valor Unitarios USD $15.00
Subpartida 82481.80.10.00
Valor Total USD $67,500.00
Incoterms (Lugar de Entrega) FOB

Pais de Origen China
Pais de Destino Colombia
Puerto de Origen Ningbo
Puerto de Destino Buenaventura
Medio de Transporte Barco
Arancel 10%

IVA 19%
TRM $3,791.88

Flete Internacional

Seguro Internacional

USD / Unidad

$8,696.00 $1.93| $32,974,188.48 $7,327.60
$167.50 $0.04 $635,139.90 §141.14

Embarque $240.00 $0.05 $910,051.20 $202.23
Arancel $7,636.35 $1.70| $28,956,122.84 $6,434.69
IVA $15,959.97 $3.55| $60,518,296.73 $13,448.51
Tributos aduaneros $23,596.32 $5.24| $89,474,419.57| $19,883.20
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Una vez finalizado el anlisis con las cantidades para un contenedor de 20 pies, es
fundamental recalcar como el precio unitario de cada grifoes sustancialmente mejor, esto debido
a que los costos logisticos unitarios se reducen al expandir la compra a una cifra mayor. El valor
de una unidad es aproximadamente un 80% mas cara cuando se deja de importar en cantidades
de contenedor.

Para realizar una descomposicion detallada de cada escenario, se toma como referenciala
situacién neutral, donde la empresa realiza una inversiénde $379,945,699 millones de pesos
colombianos, y el costo unitario es de $84,432 por cada uno de los 4500 grifos que se importan.

Cabe resaltar que para este escenario se us6 una TRM de $3,791 en promedio. El escenario
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positivo para la empresa se simulacuando se tiene una tasa de cambio de $3,588 y se observa
que la inversion de la empresa disminuye $20,000,000 de pesos.

El escenario pesimista se desarrollacuando se tieneuna TRM de $3,988, es decir la méas
alta que se ha presentado durante el afio 2021. Aqui laempresa haria un desembolso de
$399,623,942. Aproximadamente $20,000,000 de pesos colombianos més que el escenario
neutral y $40,000,000 mas que la simulacion optimista. Es clave resaltar, que dentro de una
importaciony como se puede observar en las distintas simulaciones, los costos logisticos son los
que mas afectan el valor unitario de la mercancia, pues el proveedor Gnicamente concede un
descuento por unidad de 10% y los arancelesy el iva siguen siendo los mismos en culturizar
cantidad.

Los operarios logisticos manifestaron que actualmente existe una gran fluctuacionen el
valor de los fletes por un tema de escasez mundial de contenedores. Lo anterior causando que las

cotizaciones pueden cambiar hasta no ser confirmadas en el puerto de origen.
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Conclusiones

El crecimiento del sector de la construccion ha hecho que las empresas busquen un toque
diferenciador en principalmente dos aspectos; sus acabados y en la disminucion de costos. La
empresa del caso de estudio logra la consecucién de los dos objetivos anteriores graciasa un
mercado globalizado existente y al auge de las importaciones para su sector productivoen
Colombia, provenientes como se pudo observar, de la Republica Popular China.

Para el caso de estudio se realiz6 un minucioso analisis de cada uno de los proveedores,
donde no solo fue fundamental el producto que ofreciansino también su claridady orden en la
comunicacion. La amplia gama de cotizantes se enmarca en una matriz donde se tuvieron en
cuenta distintos aspectos concernientes a los aspectos tangibles e intangibles de la transaccion.

Se resaltaademas que en un caso de importacion existen dos factores econémicos vitales

para la simulaciony posterior ejecucion del proceso; la TRM vy los costos logisticos.
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Recomendaciones

Es mas que recomendable tener un historial de comportamiento de la TRM del peso
colombiano con respecto al délar americano para poder evaluar el punto en el que se encuentra al
momento de realizar el proceso de importacion, con el fin de tomar un valor de la tasa que sea
bajo o al menos menor al promedio de como se ha comportado en el afio; puesto que, es evidente
como cambios en este indicador pueden ser cruciales en el valor total de la inversidna realizar en
estos procesos.

Evaluar la mayor cantidad de proveedores posibles para el producto a importar es una
muy buena accion a tomar en cuenta, porque, esto permite tener varias opciones en caso de que
un primer proceso de negociacion se caiga, ademas de que permite filtrar todos los posibles
precios del mercado, llegando a conocer las mejores ofertas y que mas se adecuen a las
necesidades de la persona como principal parte importadora.

Se recomienda mantenerse pendiente de toda actualizacién concerniente a
documentacién, noticias, costos y demas factores que puedan incidiren un proceso de
importacidn, esto con la finalidad de sufrir los menores percances posibles y que permitan hacer
de la compra una experienciacomoda.

Tener en cuenta el comportamiento de la demanda de mercado para el producto
seleccionado, todo esto para tener certeza o al menos seguridad de que la importacionva a tener
una rentabilidad real y no se queden como mercancias estancadas en una bodega esperando a
perder valor o a deteriorarse con el tiempo, significando pérdidas econémicasy logisticas para

una empresao persona natural.
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