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Resumen

En esta investigacion, se lleva a cabo uno de los métodos de desarrollo e
implementacidn que es la planeacion estratégica la cual se aplica en el restaurante de
comida mexicana “Talakas”, emprendimiento universitario fundado y realizando
operaciones en Jamundi, mejorando asi la eficiencia de la empresa tratando de manera
minuciosa cada una de sus areas, usando los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, en las cuales se busca fortalecer su modelo de negocio desde su propuesta de Valor
hasta la entrega del producto al cliente, generando asi ampliar mas la cobertura de su
oferta e impactar mas el mercado del sector de comidas de las ciudades de Jamundi y Cali,

en las cuales se prevé implementar dichas estrategias al cabo de un lapso de seis meses.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, modelo de negocio, sector de comidas,

emprendimiento, comida mexicana, impacto, mercado de las ciudades Jamundi y Cali.



Abstract:

In this research, one of the methods of development and implementation that is strategic
planning is carried out which is applied in the Mexican restaurant “Talakas”, a university
Enterprise founded and operating in Jamundi, thus improving the efficiency of the company
by treating each of its areas thoroughly, using the knowledge acquired throughout the
career, in which it seeks to strengthen its business model from its value proposal to the
delivery of the product to the customer. In this way, it is possible to expand further the
coverage of its offer and to have a greater impact on the food sector market in the cities of
Jamundi and Cali, where it is planned to implement these strategies after a period of six

months.

Keywords: Strategic planning, business model, food sector, enterprise, Mexican

food, impact, market of the cities Jamundi Cali.



Introduccion:

La comida mexicana se ha vuelto una cultura muy acogida en muchos paises ajenos
a México, especialmente su deliciosa cultura gastronémica que tienen. Colombia ha sido
uno de esos paises que ha acogido muy bien la cultura mexicana, por eso motivo nacié la
idea de crear un restaurante de comida mexicana no tradicional hace un afio la cual su

marca es Talakas.

Talakas es un emprendimiento reciente como se mencioné anteriormente, en el que se
espera el crecimiento de la empresa en un mediano y largo plazo, primeramente, en la
ciudad de Jamundi después en todo el pais, por ese motivo se decidid en participar en el
proyecto de Planeacion estratégica y nuevos proyectos en empresa propia y/o de familiares
o de otros, para realizar un proyecto en el cual se desarrollen objetivos y estrategias
financieras, administrativas, de marketing y operativas para poder abarcar nuevos mercados
y la marca sea reconocida y posicionada en el mercado colombiano como el mejor
restaurante de comida mexicana no tradicional del pais. El desarrollo del proyecto se

mostrara a continuacion.



Metodologia:
e Investigacion bibliografica

e Trabajo de Campo

Objetivo general:

Estructurar, fortalecer y poner en préactica estrategias que ayuden al crecimiento de la
empresa de manera integral que permitan optimizar procesos en las diferentes areas tales
como, publicidad, mercadeo, financiera. Administrativa y produccion para abarcar una
fraccion méas amplia del mercado y ser reconocido como uno de los mejores restaurantes de

comida mexicana en Jamundi.

Objetivos especificos:

Realizar un marco tedrico acerca de la historia y la importancia de implementar la

planeacion estratégica en los proyectos de empresa.

- Estructurar planes estratégicos que ayuden a mejorar la eficiencia en las areas de
mercadeo, financiera, administrativa, produccién y de publicidad.

- Optimizar procesos de produccion de los diferentes productos de comida que ofrece
el restaurante

- Poner en préactica cada plan estratégico asignado a las diferentes areas de interées

- Desarrollar métodos que hagan de Talakas una experiencia y logre persuadir a los

posibles clientes a vivirla.



- Lograr ser reconocidos como uno de los mejores restaurantes de comida mexicana
en Jamundi en seis meses.
- Realizar un marco tedrico acerca de la historia y la importancia de implementar la

planeacion estratégica en los proyectos de empresa.

Marco Tebrico:

Marco tedrico Comida Mexicana

Historia:

La comida mexicana se origind en el periodo prehispanico y tiene influencia
gastronodmica indigena y europea. Diversos alimentos, cereales y técnicas de cocina
Ilegaron a México cuando los espafioles se introdujeron en el pais, asi que, errdneamente se
podria pensar gue la cocina mexicana se debe a la cocina espafiola. Sin embargo, la cocina
espafola se debe a un conjunto de técnicas e ingredientes provenientes de los arabes debido
a la conquista musulmana. Asi que, la cocina mexicana es un derivado de técnicas de
origen esparfiol con los ingredientes basicos de la gastronomia mexicana como el arroz y

otros provenientes de la conquista musulmana por parte de los espafioles.

Evolucién:
La evolucion de la gastronomia mexicana se debe en gran parte a la independencia
de México debido a que este suceso desembocé en un gran golpe a la economia. El alza de

precios genero que la poblacion basara su alimentacion en diversos granos, ya que era muy



costoso consumir carne de res. Por otro lado, la cocina mexicana se vio obligada a basar su

gastronomia en alimentos como tortillas, frutas, chiles y verduras.

Durante el gobierno de Porfirio Diaz, la cocina mexicana tuvo influencia de las técnicas
gastronémicas de Francia, esto se dio mayormente en la clase alta de México, la cual
gozaba de abundancia en la comida. Cabe resaltar que, no se evidenci6 unicamente en las
técnicas sino también en la realizacion de recetarios franceses debido a la llegada
extranjeros expertos de la cocina Francesa.

Lo anterior, por parte de la clase social alta. Sin embargo, los indigenas seguian

consumiendo granos, verduras y en pocas ocasiones afiadian a sus preparaciones carne de
res. Cuando hablamos de la comida mexicana tradicional, s6lo se puede hacer alusion a la
gastronomia que se preparaba en la zona rural debido a que dependian exclusivamente de

ingredientes de su lugar de origen.

Caracteristicas:

La cocina mexicana es conocida por el uso de especias, por el intenso y a menudo
picante sabor de los platos, por la infinita variedad de colores, texturas y sabores,
principalmente debido al uso de las mas diversas verduras. Ademas, que la presentacién de
los platos son bastantes hogarefios, que fomentan un lugar familiar lleno de valores como el
amor, comparierismo, la union, la fraternidad, entre otras.

Su toque picante da la sensacion de estar en México, cuando estas es otro lugar que no sea
ese pais, sus platos representan su cultura, origen, tradiciones que por generaciones se ha

logrado mantener y conservar, a pesar de lo rapido que el mundo evoluciona.



Marco Teorico Planeacion estratégica:

Definicion de la planeacion estratégica:

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier
organizacion. Asi, la Planeacion Estratégica es un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de accidn que conduciran a

alcanzar estos objetivos.

El concepto de planificacion estratégica se centra en la integracion de varios departamentos
comerciales como contabilidad, investigacion y desarrollo, produccion, marketing, sistemas

de informacion y gestion, para lograr los objetivos de la organizacion.

Definicidn de vision, misidn y ventaja competitiva

Vision:

La vision de una empresa es una meta final en un periodo de tiempo a largo plazo,
donde se establecen unos logros para poder llevarla a cabo. Estas metas deben ser realistas
y un poco ambiciosas la funcion de la vision es guiar y motivar al equipo de trabajo para

cumplirla.


http://pensemos.com/6-etapas-para-integrar-la-planificacion-de-la-estrategia-en-su-organizacion/

Vision Talakas:

Ser reconocidos como el mejor restaurante de comida mexicana no tradicional en el
Valle del Cauca, contando con 3 puntos de ventas en la region dentro de 3 afios, ademas de
proporcionar un excelente ambiente laboral para los colaboradores, para que brinden lo

mejor de si y asi lograr obtener la fidelidad de los clientes.

Mision:

La mision de una empresa comprende los objetivos a cumplir en el presente y
principios esenciales para el trabajo de la organizacion, en otras palabras, describe el
motivo o la razon de una organizacién, debe estar definida de una forma precisa y concreta

para guiar al equipo de trabajo en el dia a dia.

Mision Talakas:

Brindar en cada jornada el mejor servicio y contar con amplia oferta de productos de
buena calidad e innovadores que logren fidelizar a los clientes. En donde nuestro mayor
compromiso sera crear experiencias unicas por medio de cada plato y proporcionar un

momento de deleite.

Ventaja competitiva:

La ventaja competitiva de una empresa es cuando tiene una ventaja Unica y
sostenible respecto a sus competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores

resultados y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado.



Ventaja competitiva Talakas:

Talakas es un restaurante de comida mexicana no tradicional, la diferenciacion
principal de los competidores es que Talakas tiene el compromiso de innovar en cada plato
y su ingrediente principal es la creatividad. Talakas le apuesta a crear experiencias Unicas
con la mejor relacion calidad/precio, de esta manera logra fidelizar sus clientes y atraer

nuevos.



MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Es de suma relevancia integrar la planeacion estratégica en este proyecto empresarial
puesto que ésta abarca todos los &mbitos que comprende la compaiiia, en este caso, el
restaurante "Talakas Comida Mexicana". Por medio de la planeacion estratégica se
realizard un analisis critico de la empresa y del mercado al que se esta incurriendo, para
poder sacar provecho de las oportunidades que proporciona el mercado y fortalecer
internamente la empresa desde todos sus &mbitos, es decir, que la planeacién estratégica es

una herramienta fundamental para cumplir con los objetivos planteados.

Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion estratégica creado por Robert Kaplan y
David Norton en 1992. Esta metodologia consta en el andlisis integral de la compafiia por
medio de un cuadro de mando que permite establecer objetivos estratégicos y medir la
manera en la que estos se estan alcanzando. Este modelo se fundamenta en abarcar todos
los &mbitos de la empresa, sin hacer unos mas importantes que otros. Este modelo evalla
factores como: Perspectiva financiera, Perspectiva de los clientes, Perspectiva de los

procesos Y, por ultimo, perspectiva de aprendizaje y crecimiento.



Financiero
Para tener éxito
financiero, cémo
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y Negono

como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

lustracion 1. Kaplan, Robert S. y Norton, David P. EI Cuadro de Mando Integral. Gestion 2000, 2009.

Recuperado: https://www.gestiopolis.com/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve/ (Modelo BSC)

Anélisis de brechas (GAP Andlisis)

Este modelo consiste en hacer un analisis del desempefio con base en un supuesto y la
realidad. Esta metodologia se puede aplicar de manera operativa y estratégica. A nivel
operativo se puede evaluar de manera secuencial el desempefio de la compafiia con lo
esperado. A nivel estratégico esta metodologia hace hincapié en saber la condicién del
negocio frente a la industria. Este modelo es una herramienta bastante util para las
empresas porque aparte de brindar un panorama amplio de la condicién de la empresa y que
el empresario pueda hacer proyecciones, el esquema propone que se haga un analisis para
determinar las causales y de la misma manera un plan de mejora para solventar la situacién

y disminuir las brechas.
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https://www.gestiopolis.com/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve/

Identificacion Analisis de la Plan de

14 .
de la Brecha Causa Raiz Mejora
¢ Dénde estamos ¢ Cuales son las ¢, Coémo podemos
ahora? razones de la mejorar la

brecha? situacion?

Seleccione un objetivo en el Analiza las razones de la Defina un plan de respuesta.
mapa estratégico. Utilice brecha. Anote sus hallazgos Cree un nuevo objetivo para el
indicadores alineados para para mantener un registro para mapa estratégico o agregue
comparar el estado actual y el las futuras revisiones. una iniciativa.

estado deseado.

llustracion 2. Savkin A. 2019. Guia analisis de brechas. llustracion. Recuperado:
( GAP Analisis)

Andlisis FODA

Este modelo consiste en realizar un analisis profundo de cuatro areas especificas
orientadas al mercado y la empresa. Esta metodologia requiere que se haga una lista de
todas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; todo esto con la finalidad de
conocer de manera completa la situacién actual del negocio y tener una éptima toma de
decisiones. Por medio de este analisis, el empresario tendra un panorama amplio de la
organizacion, esto representa una ventaja grande frente a la competencia porque a nivel
interno se evaluaran las fortalezas y debilidades que tiene la empresa y sacar provecho o
corregir errores. Las amenazas y oportunidades determinan la situacion de la empresa en el

mercado, nos permite hacer un analisis externo de las situaciones ambientales que afectan


https://bscdesigner.com/es/analisis-de-brechas.htm
https://bscdesigner.com/es/analisis-de-brechas.htm

la organizacion. Este modelo es bastante conocido por sus cuatro cuadrantes, sin embargo,
existen caracteristicas secundarias que permiten hacer un andlisis mas profundo de este

modelo.

Debilidades Fortalezas

Aquellos factores internos
en los que la empresa tiene
una ventaja competitiva y
que permitiran sacarle mas
rendimiento a las
oportunidades o a superar
las amenazas

Aquellos factores externos
(entorno o competencia) que
pueden dificultar a la
empresa alcanzar sus
objetivos

Aquellos factores externos
que pueden otorgar a la
empresa una ventaja
competitiva

Amenazas Oportunidades

lustracion 3. Mafiez R. 2021. Matriz de FODA. Ilustracion. Recuperado: https://rubenmanez.com/como-hacer-
analisis-dafo-empresa/ (FODA)

Modelo William Newman

Este analisis nace en la teoria Clasica de la Administracion. Lo hace especial el hecho de
centrar su atencion en el proceso de planeacion estratégica y su busqueda constante de
soluciones para asi ejecutar de la mejor manera las actividades. Después de tener las
propuestas de solucidn, se tiene el interés de ver las implicaciones reales de estas, por esto

se pasa a modelar un prondstico de las repercusiones que podria tener todas y cada una de
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ellas, dando asi la mejor posibilidad de decision. Recordemos que esta planeacion debe

usarse para resolver problemas reales y no reflexiones improbables.

MODELO DE WILLIAM NEWMAN

Diagnéstico del
problema

v

Determinacion de
soluciones
optativas

v

Pronéstico de
resultados de cada
accion

v

Eleecion del
camino a seguir

lHustracion 4. Alvarez. 2002. Modelo de William Newman. Recuperado: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.uv.mx%2Fiiesca%2Ffiles%2
F2012%2F12%2Fmodelos2008-2.pdf&clen=906356 (WN)

Modelo de Tom Lambert

Este analisis involucra otros modelos y técnicas, pero los modifica con el fin de alcanzar
sus propositos futuros, este modelo consta de las siguientes ocho etapas. En primer lugar, se
debe establecer la vision, ¢cudl es el objetivo? la segunda etapa seria definir la situacion
actual ¢donde estoy? ¢qué tengo? ¢cuan lejos esta mi objetivo? en la etapa tres, acordar la
mision ¢qué haré? ;como lo haré? ya en la etapa cuatro, la cual se llama desarrollar
objetivos, se da un paso mas hacia la planeacion que hacia el autoconocimiento, asi se les
daria paso a las etapas nimero cinco, seis y siete, las cuales son; generar alternativas,
seleccionar estrategias y convenir técnicas, respectivamente. Para finalizar, en la etapa

numero ocho se elabora el plan tactico, asi es como este autor argumenta que puede llevar a



todo un equipo del punto A (el punto donde se encuentran ahora) al punto B (un futuro

mejor gracias a la planeacion).

B

Paso seis

[ )

Sedeccionar
ESTRATEGIAS

lustracion 5. Alvarez.2002. Modelo de Tom Lambert. Recuperado de: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.uv.mx%2Fiiesca%2Ffiles%2
F2012%2F12%2Fmodelos2008-2.pdf&clen=906356 (Tom Lambert)
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Modelo de Colon y Rodriguez

Renato Colon y Salvador Rodriguez proponen un modelo de planeacion estratégica
adaptable a cualquier tipo de negocio y de facil comprension. Empieza por establecer los
objetivos del proyecto y de esa manera se desarrollan las estratégicas que desembocan en el
modelo del negocio. Esta metodologia hace el analisis diagnostico en la fase terminal, lo
cual podria considerarse arriesgado puesto que al tener tantas fases pueden presentarse
distintos errores en el proceso, lo interesante radica en que el esquema elaborado permite
tomar decisiones en cada fase dependiendo las condiciones, haciéndolo un modelo bastante

eficaz.
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Ilustracion 6. Alvarez. 2002. Modelo de Colén y Rodriguez. Recuperado de: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F %2 Fwww.uv.mx%2Fiiesca%2Ffiles%2F2
012%2F12%2Fmodelos2008-2.pdf&clen=906356 (C&L)

Fase Tactica

Modelo de anélisis PEST

Otro modelo de planeacidn estratégica es el modelo de andlisis PEST es una
herramienta estratégica que sirve para identificar y evaluar los factores del entorno que
pueden afectar al desarrollo de la empresa. Este modelo de andlisis hace referencia a
aquellos aspectos que no dependen directamente de la empresa sino de su contexto. El
término proviene de las siglas: Politico, Economico, Social y Tecnoldgico. También se

conoce con las variantes PESTEL o PESTLE, en ellas se incluyen los aspectos Legales y

Ecoldgicos.



El analisis PEST permite revisar la situacion empresarial actual y planificar una

estrategia. A su vez, permite realizar nuevas propuestas de marketing o proponer mejoras.
Realizar un anélisis PEST requiere de tiempo de dedicacion, pero resultard muy Util para la
toma de decisiones. Los factores que se analizan con este modelo son esencialmente
externos. La fase analitica es clave para poder definir una estrategia de marketing eficaz,

tanto en el medio offline como el medio digital.

Politicos/Legales Econémicos

Monopolios. Legislacion Situacidn macro {IPC, PIB). Tendencias
Medio ambiente Situacidn de mercados (tipos de interés,
Impuestos Fx)
Ley del Trabajo. Contratos, despidos, etc Ciclos econémicos y sectoriales
Estabilidad Politica Desempleo

Socioculturales o

Tecnoldgicos

Caracteristicas demograficas
Distribucion de la riqueza

Movilidad de las personas

Gasto piblico en 1+D
Disponibilidad de personal cualificado

Infraestructura comunicaciones, etc

Estilos de vida. Trabajo, ocio. ) 5
Politicas de transferencia tecnolégica

Educacién

llustracion 7. Recuperado de: https://aprendiendocalidadyadr.com/iso-90012015-
capitulo-4/ (PEST)
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Cuadro Comparativo de los Modelos de Planeacion Estratégica

Balanced Analisis de Analisis FODA | Modelo Modelo de Modelo de Modelo de
Scorecard brechas (GAP . Tom Lambert | Colony analisis PEST

Analysis) William Rodriguez

Newman

Este es un modelo | Es un modelo Este modelo se | El autor de este | Este modelo se | Este modelo En este modelo
de planificacion y | de analisis en diferencia de los | modelo basa en la dista de los para poder armar
direccion que planeacion otros, ya que establece una integracion del | demaés ya que una planeacion
permite enlazar estratégica para | sirve para serie de posibles | equipo de enfatiza en estratégica, se
estrategias y comparar el estudiar la escenarios para | trabajo, ya que | identificar toma en cuenta
objetivos con los | estado y situacion de una | conducir a la cada parte del fortalezas y ambitos que la
indicadores y desempefio real | empresa o empresa al engranaje es debilidades empresa no
metas para realizar | de una institucién éxito. Es un fundamental dentro de la puede controlar,
con éxito la organizacion, o | analizando sus | modelo bastante | para la organizacion, 6sea los
formulacion e situacion caracteristicas completo con planeacion teniendo esto en | externos como,
implantacion especifica, internas tanto una estructura estratégica, de cuenta se realiza | por ejemplo: los

estratégica.

respecto a uno o
mas puntos de
referencia que
se seleccionan
de orden local,
regional,
nacional y/o
internacional.

externas en una
matriz cuadrada
donde se
analizan
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas.

bastante
intuitiva,
ademas parte de
Sus pasos es
realizar un
diagnostico y un
prondstico
derivado del
anterior.

esta manera se
logra una
estructura mas
sélida.

la planeacion
estratégica para
alcanzar las
metas
establecidas y
superar los
obstaculos.

politicos/legales,
socioculturales,
econémicos y/o
tecnoldgicos.
Para asi lograr
contrarrestar y
superar dichos
objetivos
basados en la
realidad.

Tabla 1 Cuadro comparativo




Balanced Scorecard Talakas:

Es una metodologia dentro de la planeacion estratégica que se utiliza para definir y
hacer ajustes a los objetivos que las empresas se han planteado para que sean mas claros y
mejor estructurados. Esta metodologia, creada por Robert Kaplan y David Norton, permite
estructurar unos objetivos estratégicos de forma dinamica e integral para poder ponerlos a
prueba frente a los indicadores que evallUan el desempefio de todas las iniciativas y los

proyectos para lograr su cumplimiento satisfactorio.

El balanced scorecard se basa en un correcto equilibrio entre los elementos de la estrategia
global y los elementos operativos de la misma, ya que, se basa en cuatro perspectivas como
lo son la perspectiva financiera, la perspectiva de procesos internos, la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento y la perspectiva de cliente. Los elementos globales que el BSC
son: la mision, la vision, los valores, las perspectivas (mencionadas con anticipacion) y los
objetivos. Por otro lado, los elementos operativos son: los indicadores clave o

KPI e iniciativas estratégicas (las tareas que se establecen en cada perspectiva).

Perspectiva financiera:
Hacer un andlisis de los estados financieros de la empresa para establecer la manera
de generar utilidades mayores, mejorar la rentabilidad y ver las maneras en las que el

negocio puede obtener otras fuentes de ingresos.

¢Como lo vamos a lograr?


https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral
https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral
https://gestion.pensemos.com/que-son-las-iniciativas-estrategicas-en-el-bsc-como-seleccionarlas

Hacer uso de los documentos contables para mantener un orden en nuestras finanzas
y realizar un control sobre ellos como lo son: El balance general, estados de
resultados, flujo de caja, entre otros.

Analizar y realizar un control sobre los gastos y costos en los que incurre la empresa
y cudles son los que més dinero se les inyectan.

Realizar un anélisis mensual o cuando se le requiera a los precios de ventas, en
comparacion con los de la competencia.

Buscar fuentes de ingresos adicionales para el crecimiento de la empresa como:
maquinarias, tecnologia, salarios, prestaciones sociales, entre otros. Los cuales
pueden ser inversionistas, acreedores, apoyos del gobierno y/o financiaciones de

bancos.

Perspectiva de cliente:

Conocer la satisfaccion de los clientes respecto al servicio, los productos, ambiente

(experiencia del cliente), para poder implementar nuevas ideas, cambiar estrategias,

mejorar procedimientos, entre otros.

¢Cémo lo vamos a lograr?:

Realizar encuestas para recolectar la informacion sobre la percepcidn de los clientes
en cuanto a la satisfaccion de los productos y servicios de Talakas
Hacer un estudio en una cadmara de Gesell para analizar los comportamientos que

los clientes tienen frente al producto y servicio de Talakas.



- Cada mes se hara unos descuentos a los clientes que nos sugieran cambios, quejas,

felicitaciones por el servicio ofrecido.

Perspectiva de procesos internos:
Talakas tiene oportunidad de mejorar respecto a sus procesos en cuanto a la

preparacion de los productos y la cuantificacion de las materias primas.

Se pretende incurrir en el uso de maquinaria nueva para ampliar la oferta de productos y de

la misma manera una linea de abastecimiento mas regulada.
¢ Como lo vamos a lograr?:

- Hacer un proceso de estandarizacion de los ingredientes para armar los platos para
optimizar el uso de la materia prima

- Realizar estudio con ayuda de un equipo de Calidad para garantizar excelencia en
los platos y siempre sean fresco a la hora de entregar, por ejemplo: La temperatura 'y
cocido de la carne, temperatura en el que debe permanecer las verduras guardadas,
cuanto tiempo deja de ser de calidad los alimentos y tacharlos como desecho, entre
otros.

- Organizar el equipo de trabajo y subdividirse en estacion para agilizar los procesos
de operaciones, ejemplo: estacion de cocina, estacidn de servicio 0 mostrador,
estacion de domicilios.

- Adecuar los lugares de almacenamiento para tener los alimentos e ingredientes en
los ambientes de cada uno ellos, ejemplo: cavas para carnes, pollos, pagquetes de

papitas fritas, pan; refrigeradores para guardar vegetales, salsas, quesos.



Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:
¢, Cémo lo vamos a lograr?:
- Realizar distintos seminarios donde se ensefien las habilidades blandas mencionadas

anteriormente como: disciplina, trabajo en equipo, proactividad, liderazgo.

-Realizar convocatorias a mediano plazo para contratacion de universitarios para ocupar

vacantes a medida que Talakas vaya abarcando més plazas en el mercado

- Organizar dentro de la organizacion turnos en los cuales se trabaje por horas (Obra Labor)
dandoles un minimo y méaximo de horas cumplidas, estableciendo un pago de horas

considerable y justo para ellos.

-Promover el ascenso continuo y reconocimientos, para mantener motivados a los
colaboradores de la empresa y se comprometan con el crecimiento, buen funcionamiento y

reconocimiento de Talakas.

Ademas de descubrir distintos modelos de planeacién estratégica que podemos aplicar en
un mediano o largo plazo, descubriendo debilidades y fortalezas de cada uno y asi estar en

un mejoramiento continuo.

Conclusiones:
Para cerrar este proyecto podemos concluir como la planeacién estratégica a afectado el

emprendimiento de Talakas de manera positiva, estos fueron los efectos:

- Poner en orden todas las operaciones y actividades que realiza el restaurante
Talakas para mejorar en todas sus areas como lo son: administrativa, financiera,

produccién, mercadeo y recursos humanos.



- Realizar planeacion estratégica para una empresa es importante y necesario para
ayudar en su crecimiento tanto interno como externo.

- Ayuda a que los cumplimientos de los objetivos sean més eficientes y eficaces para
el equipo de trabajo de cualquier empresa, dando la posibilidad de encontrar las

falencias y fortalezas, para mejorar o reforzar dichos objetivos.

Aprendizajes:

Durante el desarrollo de este proyecto, pudimos aprender a planear y a organizar de
forma diligente las estrategias para que el emprendimiento de Talakas se expanda cada vez
mas en el mercado colombiano inicialmente. Ademas de establecer unas tareas claves, para
que las distintas areas que conforman al restaurante trabajen en pro de los objetivos de la
empresa; areas como lo son: Produccion, administrativo, financiero, mercadeo, recursos

humanos.
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