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INTRODUCCION
%

Para el Consejo Superior de la Universidad Icesi, su Junta Directivay el Comité
de Rectoria es muy grato presentar este libro que retine una seleccién de los
discursos de graduacion pronunciados por Francisco Piedrahita Plata a lo
largo de sus 25 afios como rector de esta alma mater.

Los textos aqui recogidos son el testimonio del pensamiento de un rector
para quien la alta calidad de la educacién superior, la equidad y el apego a la
ciencia han sido siempre una priordad; cualidades que, bajo su liderazgo, le
permitieron a Icesi transformarse en una Universidad de prestigio nacional
e internacional.

Les invitamos pues a recorrer las paginas de este libro que hoy se convier-
te en nuestro sentido homenaje a Francisco en reconocimiento a su invaluable

compromiso y dedicacién.
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PROLOGO
%

Un rector que ama las aves

Hace muchos afios lei una biografia de Li Bai, poeta chino de la dinastia Chang,
en la que narraba la forma como elegian a los mandatarios locales en la aldea
donde habia crecido el escritor. El dia de la eleccion, cada uno de los aspirantes
recibia un pufiado de arroz que debia sostener con la mano extendida. Era
elegido aquel a quién primero se acercaban las aves para picotear el cereal,
pues si era digno de la confianza de las aves, también lo era para las personas.

Esta hermosa anécdota sirve como epigrafe para escribir sobre un hombre
que ama las aves y se ha ganado el respeto y la admiracion de sus semejantes.
Hablo obviamente de Francisco Piedrahita Plata, o de “Pachopiedrahita” como
se le conoce carifiosamente en el mundo académico.

Es un hecho verificable el avance que en los dltimos veinticinco afios ha
vivido la universidad colombiana, a partir de la politica de aseguramiento de
la calidad. Aquellas instituciones que aceptaron el compromiso de dar el salto
cualitativo y emprendieron el camino para transformarse en verdaderas univer-
sidades, hoy ven los frutos de esa decisidn, para bien del pais y de la sociedad.

Un dia escuché a un ministro francés decir que las instituciones educa-
tivas “existimos para servir a la educacién y no para servirnos de la educacién”.
Esta mdxima marca la diferencia. Las primeras, son las Instituciones que han
creado una idea de universidad, en donde la brdjula indica la biisqueda de la
calidad académica y cientifica, la inclusién como eje de la responsabilidad
social universitaria y la contribucién al desarrollo de la sociedad colombiana.
Por el contrario, aquellas instituciones que son un trampolin para lograr ré-
ditos econdémicos, politicos o de cualquier otra indole, han desdibujado por
completo los fines de la educacion.

Y si hay alguien en el pais que ha fustigado con vehemencia ese modelo,
que no merece llamarse educativo, ha sido Pacho Piedrahita. Lo recuerdo
cargado de cifras y argumentos contundentes oponiéndose con firmeza a la
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LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

reforma de la Ley 30 de 1992 que pretendia autorizar en Colombia la existencia
de universidades con dnimo de lucro y que hubiese cambiado por completo la
prestacion del servicio publico educativo.

Como Rector (Magnifico como adjetivan en Espafia), Pacho ha sido un
adalid, un luchador permanente en la busqueda de elevar el nivel académico de
la educacion superior en Colombia, como se puede constatar en varios de los
escritos recogidos en el libro que en buena hora publica la Universidad ICESI.
En las dos grandes tensiones en las que se debate la universidad, cobertura o
calidad, siempre ha recalcado que, si bien la ampliacién de la cobertura es un
ideal social, este crecimiento no puede darse sacrificando la calidad.

Para hablar de calidad, hay que actuar en consecuencia. Y su prédica se
refleja en la sorprendente evolucién que ha vivido la Universidad 1CESI bajo
surectorado. Todos los indicadores con los cuales se evaltian las universidades
son positivos: en las pruebas Saber Pro, los estudiantes sobresalen por encima
de muchas de las instituciones de prestigio; el crecimiento de la investigacion,
a pesar de poseer relativamente pocos grupos, ubica a esta universidad en los
primeros lugares en niimero de publicaciones; Los resultados del Observatorio
Laboral Colombiano-OLE- muestran que los egresados de ICESI se encuentran
entre los mejores remunerados y de los que mas rapido encuentran vinculacién
laboral estable; Las acreditaciones tanto nacionales como internacionales son
un mensaje de confianza que esta institucion envia a la sociedad.

Los discursos y escritos reunidos en este libro son una rendicién de cuen-
tas que el rector hace periédicamente a todos los grupos de interés y permiten
tener una perspectiva clara de la evolucién de la Universidad ICESI en el tiltimo
cuarto de siglo. Pero recogen también el pensamiento universitario de Pacho
Piedrahita. Y quiero resaltar este hecho, pues a veces los rectores y directivos
nos dedicamos mds a la administracién del dia a dia que a reflexionar sobre el
deveniry el significado que la universidad tiene para la sociedad. Para quienes
hemos trabajado en la academia, es refrescante recurrir de cuando en vez a
los escritos del padre Borrero o del doctor Hinestroza sobre la universidad
colombiana. El libro tiene vocacion de perpetuidad, decia Borges, por tanto,
este volumen queda como referente del pensamiento universitario de un rec-
tor excepcional, al que podran recurrir como fuente inspiradora las futuras
generaciones de directivos académicos.

Aveces me pregunto cudles son las claves del éxito de un rector. Pensando
en el caso particular de Pacho, me atrevo a formular algunas. La primera es
la de saber escoger a sus colaboradores mas cercanos. Es sorprendente lo que
un grupo tan reducido ha logrado en un tiempo relativamente corto. La dis-
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PROLOGO

ciplina, generosidad, elegancia y calidad humana de Pacho permearon a toda
la Universidad. Cada reunién con alguno de los directivos de ICESI era para
mi, mas que una actividad profesional, un encuentro de amigos, en donde la
amistad y la confianza brotaban de manera casi espontanea.

La otra clave del éxito de Pacho estd en su formacion profesional de In-
geniero Industrial y en las ensefianzas del controvertido Taylor, fundador de
esa disciplina. En alguna oportunidad tuve el honor de acompafiarlo en una
ceremonia de grados. No habfa nada al azar. Desde la escogencia del dia, basado
en la probabilidad estadistica de las lluvias, hasta el orden de ingreso y salida
de los estudiantes, todo funcionaba con la precisién de un reloj suizo. Este
pequeiio ejemplo revela la participacion del rector tanto en la micro gerencia
como en la definicion de las estrategias a largo plazo de la universidad, bajo el
principio de Taylor de actuar segtin las leyes de la ciencia y no de reglas infor-
males. Ese rasgo profesional se refleja también en la forma como sustenta sus
argumentos. Fuera de la vehemencia y la pasién, cada intervencién de Pacho,
ante las autoridades educativas o ante sus colegas rectores, estaba siempre
sustentada en la evidencia, en la secuencia estadistica, en la cifra irrefutable.

Puedo extenderme de manera amplia en cada uno de los atributos perso-
nales y profesionales por los cuales considero que Pacho Piedrahita ha sido un
rector excepcional. Pero un prélogo no es mas que un abrebocas del plato fuerte.
El futuro lector deducira por su propia cuenta las virtudes de este personaje
inolvidable, parodiando una de las secciones de la recordada revista Selecciones.

No podia concluir estas palabras sin recordar a Claudia Uribe. No me es
posible pensar en uno sin el otro. El que ama las aves y la que ama las orqui-
deas. El colibri que vive de la flor y la flor que vive del colibri. Esa es la pareja
Piedrahita Uribe. Esa es la familia que me ha honrado con su generosa amistad
y ala que envio, en reciprocidad, estas palabras de admiracién y gratitud.

——Juan Luis Mejia Arango
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CONTRA LA INDIFERENCIA

S iento cierta desazdn porque voy a traer a cuento hoy unas preocupaciones

que me agobian. Esta es una de las épocas mas dificiles para nuestra region.
La mas dificil entre las que yo recuerdo haber vivido. Nos abruman simulta-
neamente una crisis condmica, una crisis social y una crisis politica, todas ellas
profundas, todas ellas urgidas de nuestro compromiso y de nuestra accion.

La crisis econdmica, descrita por caidas en indices de produccién en los
distintos sectores de la economia y por un indice de desempleo elevadisimo,
es producto de varios factores; algunos coyunturales, otros estructurales.

Nos afectan problemas macroecondémicos comunes a todo el pais, entre
los que, con seguridad, el mas nefasto es el de una excesiva revaluacion de
nuestra moneda que estd perjudicando a todos los productores de los llamados
bienes transables, aquellos que se comercian intensamente entre los paises. La
revaluacion ha hecho duplicar los costos de nuestros exportadores, sacindolos
de muchos mercados, y, sumada ala gran reduccién arancelaria de la apertura,
ha reducido dramaticamente la capacidad de competir de nuestros productos
en el mercado nacional.

Nos afecta también, y con qué fuerza en Cali, estar atravesando la parte
baja del ciclo de la industria de construccién de vivienda, esa gran genera-
dora de empleo.

Y nos afecta econdmicamente lo que han llamado el ajuste moral. Aunque
nos golpea en el corto plazo la desaparicidn parcial de los dineros del narcotra-
fico y la demanda de bienes y servicios que generaban, ese es un saneamiento
necesario. Era una burbuja que tenfamos que reventar.

Entre los elementos estructurales de la crisis econdmica hay que destacar,
frente a la globalizacién avasalladora, nuestro atraso tecnolégico, la pobreza
de nuestras vias, puertos y telecomunicaciones y sobre todo el bajisimo nivel
educativo de nuestra sociedad.

Nos afectan ademds otros varios factores econémicos. Pero tenemos
que reconocer especialmente que nuestra economia estd hoy apaleada por la
desconfianza, y a veces desesperanza, que generan esas otras dos crisis coinci-
dentes que he mencionado, la social y la politica. La empresa privada, grande o
pequefia, es el gran motor de la economia. Y el empresario requiere confianza
y optimismo para invertir y tomar riesgos.

Manuel Carvajal Sinisterra, presidente de Carvajal por la época cuando
esa familia don6 el 35% de sus acciones en la compaiiia para constituir la Fun-
dacién Carvajal, decia hace mas de 30 afios: “No puede haber empresa sana en

una sociedad enferma”. Esa frase tiene una fuerza demoledora, aqui y ahora.

13



LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La crisis social que viven nuestra ciudad y nuestra regiéon también esta
enmarcada dentro de la crisis social que vive la nacién entera. Aunque los
ultimos datos sobre el niimero de asesinatos en Cali muestran una mejoria,
sabemos que Colombia tiene el segundo puesto a nivel mundial en el indice de
muertes violentas (después de El Salvador, ese pequerfio pais que recientemente
salié de una guerra civil). Sabemos que una de cada mil personas es asesinada
anualmente. Y que Cali es, después de Medellin, la capital colombiana con
peores indicadores. También nos agobian los otros delitos: atracos, robos de
carros, los secuestros (en los que también somos lideres mundiales) y ahora
los secuestros rapidos. Vivimos llenos de temor, y con razon.

La tercera crisis que vivimos hoy simultanedmente es la politica. En este
caso también la crisis regional hace parte de la crisis politica nacional. Desde
hace tres afios se cuestiona la legitimidad del poder central’, y éste, dedicado a
defenderse, ha perdido gran parte de su autonomia y de su capacidad operativa.

Y nuestra politica regional ha sido protagonista destacada de esta crisis.
Al finy al cabo su origen estuvo en la funesta participacién de los dineros de los
narcotraficantes asentados aqui, en las camparias politicas de hace cuatro afios.

Al mismo tiempo el pais es denunciado y presionado desde el mundo
desarrollado yano sélo por el trifico de drogas, sino también por las violaciones
oficiales de los derechos humanos. Y la Organizacién Transparencia Interna-
cional, con base en estudios de terceros y en encuestas propias, nos clasifica
como los terceros mds corruptos entre los 52 paises mas grandes del mundo.

Algunos comentaristas de la prensa local se han quejado recientemente
por el celo que han demostrado los investigadores de la Fiscalia General con
personajes de la regién. Consideran que no es justo con el Valle lo que esta
sucediendo. Yo lamento no estar de acuerdo. Dejemos que la Justicia acte.
Por afios nos hemos quejado de la ausencia de justicia. Ahora que llega, no la
podemos rechazar. Confiemos en que a los inocentes no se les comprobara
delito alguno y en que los culpables serdn castigados.

El hecho de que el narcotrafico aparezca como una de las causas principa-
les en las tres crisis simultdneas que hoy sufrimos parece corroborar su similitud
con el SIDA, segtin aguda observacién del exalcalde Rodrigo Guerrero: estaba

*En 1995 se inicié un proceso en contra del entonces presidente de Colombia, Ernesto
Samper Pizano, a quien se le acusaba de haber recibido dineros del narcotrafico para finan-
ciar su campania electoral. Este se conocié como el Proceso 8000 pues fue el ntimero del

expediente encontrado en la Fiscalia de Cali que contenia indicios de dicha financiacion.
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CONTRA LA INDIFERENCIA

“No podemos seguir siendo
los primeros en el mundo
en la clasificicacion general
de la infamia”.

acabando con nuestras defensas. Y la manifestacién mas clara de reduccion
de nuestras defensas es la indiferencia de nuestra sociedad ante la generalidad
de los males que nos agobian.

Mientras agradecia una condecoracién del gobierno de Estados Unidos,
Elie Wiesel, reconocido escritor, ganador del Premio Nobel de Paz y sobrevi-
viente del Holocausto Judio, expresaba su dolor y su frustraciéon de muchos
afos: “He aprendido el peligro de la indiferencia, el crimen de la indiferencia.
Pues lo opuesto a amor, he aprendido, no es odio sino indiferencia.”

Tenemos que acabar con la indiferencia. Debemos volver a sentir compa-
siony solidaridad. Tiene que dolernos el mal del vecino. Y el del no tan vecino.
(Cudndo volvera a ser noticia entre nosotros la muerte de un Policia? ;o la de
una persona corriente? Tenemos que rechazar el delito en todas sus formas. E1
dinero del que corrompe. Y el del que vende su conciencia. El trabajo honrado
e intenso debe recuperar su valor. Nos debe preocupar la pobreza de tantos. Y
la falta de oportunidades para salir de ella. Tenemos que participar activamente
en nuestra democracia eligiendo a los que queremos que nos representen y
nos gobiernen. En palabras del estadista francés Pierre Mendés France: “El dia
en que el pueblo elija las bases futuras de su existencia, las impondra a esas
minorias turbulentas, s6lo terribles en medio de la apatia, del silencio y del
desaliento de las masas.”

No podemos seguir ocupando el primer puesto mundial en narcotrafico,
el segundo en asesinatos, el primero en secuestros, el tercero en corrupcién.
No podemos seguir siendo los primeros en el mundo en la clasificicacion
general de la infamia.

No protestemos por un supuesto excesivo moralismo de la Fiscalia o
de la Procuraduria al vigilar a gobernantes, jueces y congresistas. Los que se
dedican a la politica y los que nos dedicamos a la educacién tenemos la mayor
responsabilidad por los estandares morales de la Sociedad. Estandares que en
Colombia debemos subir antes que seguir relajindolos.
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LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Cuentan que durante la Convencién que redact6 la Constitucién de los
Estados Unidos en Filadelfia, en un momento cuando las negociaciones esta-
ban a punto de fracasar, George Washington dijo: “ Si para satisfacer a algunos
ofrecemos lo que nosotros mismos desaprobamos, cémo podremos defender
después nuestro trabajo? Establezcamos un estindar al que el hombre sabio y
honesto pueda referirse”.

La responsabilidad por el estado de la region y del pais que encuentran
ustedes, ahora que empiezan a asumir sus roles en esta perpetua carrera de
relevos generacionales, obviamente no es suya, queridos graduandos. Es de
nosotros, sus mayores, y de los que nos antecedieron. Nosotros y ellos somos
los responsables de todo lo bueno que ustedes encuentran y, a pesar de las
mejores intenciones de casi todos, también somos responsables de las plagas
de nuestra sociedad.

La responsabilidad que si tienen que asumir ustedes y los de su genera-
cion es la de la reconstruccion de nuestra regién y del pais. Ustedes tienen la
capacidad: hacen parte de esa pequefia proporcién de colombianos que pueden
concluir sus estudios universitarios. Y mas de la mitad entre ustedes integran
esa infima minoria que puede acceder a estudios de postgrado. Y lo han hecho
en ICESI. Una institucién que no se conforma con entrenar una fuerza laboral,
que se preocupa por formar buenos ciudadanos, mujeres y hombres con poder
sobre sus facultades y sus recursos mentales para cuestionar y dicernir.

Roland Christensen, un legendario profesor de la Escuela de Negocios
de la Universidad de Harvard, dice que: “Ensefiar es como depositar ideas en
el buzon de correos del subconciente humano. Se sabe cuando se envian unas
cartas, pero nunca se sabe cuidndo y en qué forma serdn recibidas”.

Yo espero que alo largo de sus vidas lleguen las muchas cartas que durante
estos aflos depositaron en sus buzones los profesores de ICESL. Y que esas car-
tas les ayuden en su tarea de derrotar la indiferencia y de subir los estandares

morales e intelectuales de nuestra sociedad. e
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LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

E n los tiltimos cincuenta afios la ciencia y la tecnologia han experimentado
transformaciones en muchos casos ni siquiera sofiadas. Es un mundo que
ofrece oportunidades de bienestar maravillosas.

Sin embargo, ese mismo mundoy, sobretodo, este pedazo de planeta que
nos tocd en suerte, no encuentra la forma de salir de enfermedades ancestrales
como la violencia y la pobreza, ni de evitar el avance de enfermedades mas
recientes como la corrupcion y el narcotréfico. Ni el progreso de las ciencias
sociales ni los frecuentes cambios constitucionales y legales han probado ser
eficaces en la lucha por erradicar esas pestes y encarrilar a Colombia en una
ruta de paz y de progreso.

Hace un afio fui invitado a participar en un foro sobre Etica Civil orga-
nizado por la Fundacién FES y la Comunidad Jesuita. Mientras muchos de los
participantes denunciaron el derrumbamiento de los valores fundamentales
de los colombianos, Malcom Deas, reconocido historiador, profesor de la
Universidad de Oxford y profundo estudioso de nuestra realidad, planted sus
dudas sobre la existencia de una crisis de valores. Sostuvo que mas bien lo que
estamos experimentando es una crisis de comportamientos. Que, segtin sus
apreciaciones, los valores de los colombianos son muy semejantes a los de los
argentinos o a los de los ingleses. Que las diferencias estdn en los comporta-
mientos. Que no somos coherentes entre nuestras creencias y nuestros actos.
Y que los resultados de esa incoherencia son lamentables.

Ni es esta la oportunidad, ni soy yo el mds indicado para teorizar sobre
esta diferencia de enfoque. Pero creo con algunos psicdlogos que los valores
de las personas, su medio ambiente y sus comportamientos interactdan y se
modifican mutuamente mucho més de lo que los predicadores de la paz y edu-
cadores en valores o los mejor intencionados de nuestros jueces, gobernantes y
jefes militares parecen creer. Creo que nuestro pais requiere cambios profundos
en las actitudes, en los valores de sus dirigentes y de sus ciudadanos comunes;
pero requiere también cambios profundos en sus instituciones. Tenemos que
recuperar valores fundamentales para la convivencia como la honestidad, la
toleranciay la solidaridad; pero tenemos que lograr al mismo tiempo un Estado
que cumpla por lo menos con dos funciones: la aplicacién rigurosa de la ley
mediante la fuerza publica y el sistema judicial y la bisqueda de igualdad de
oportunidades para los ciudadanos mediante el sistema educativo.

Permitanme referirme a esos tres valores sociales y a esas dos funciones
del Estado cuyo rescate considero la tarea mas importante que ustedes, gra-
duandos, deben afrontar al asumir el liderazgo que les corresponde en el siglo
que estd por empezar.
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POR UNA VIDA MORALMENTE UTIL

La honestidad implica un rechazo a la mentira, al robo o a cualquier
forma de engafio. Cualquier actividad social, cualquier empresa humana que
requiere que la gente actuie en concierto, se frusta si no hay honestidad entre
esa misma gente. Ademds, la deshonestidad genera violencia. Bertrand Russell,
ese britdnico genial que siendo filésofo y matematico gané el premio Nobel
de Literatura, alguna vez, en su caricter de maestro, promulgé lo que llamo
sus Diez Mandamientos. Dos de ellos tienen que ver con la honestidad. Dice
asf uno: “Sea escrupulosamente veraz, atin sila verdad es inconveniente, pues
es mdas inconveniente si usted trata de ocultarla”. Y el otro: “No piense que
vale la pena proceder ocultando evidencia, pues con seguridad esa evidencia
saldra alaluz”. Nuestro Arzobispo Primado afladiria que este mandamiento
llega ala plenitud de su validez cuando la evidencia tiene el tamafio y la forma
de un elefante.”

iQué diferente serfa nuestro pafs si todos, y en particular nuestros lide-
res, practiciramos estos principios de excelencia moral! jQué diferente seria
nuestro pais si las arcas del Estado no sufrieran el desfalco por parte de tantos
funcionarios publicos, ni el incumplimiento de los deberes tributarios por parte
de tantos ciudadanos! jQué diferente seria nuestro pais si el narcotraficoy la
codicia no hicieran tan comunes al que peca por la paga y al que paga por pecar!
iQué diferente, en fin, seria nuestro pais si lograramos en la sociedad un nivel
minimo de confianza, factor determinante para el progreso de los pueblos!

La tolerancia entendida como “el respeto y consideracion hacia las opi-
niones o practicas de los demds, aunque repugnen a las nuestras”, es necesaria
en la fundicién de los cimientos de cualquier democracia que quiera serlo de
verdad. William White, un legendario periodista norteamericano, se dirigi6 a
un grupo como el de ustedes en la Universidad de Northwestern, hace ya més
de sesenta afios. Faltaba poco para iniciarse la Segunda Guerra Mundial y el
fascismo y el nazismo en Europa pregonaban que la minoria podia oprimir a
la mayoria si la minoria estaba convencida de su verdad. Decia White: “Lo que
ha ligado a los Estados Unidos como una nacioén es la tolerancia - tolerancia 'y
paciencia; en verdad, tolerancia y paciencia sostenidas por un hondo sentido

*Para defenderse de las acusaciones, el presidente Samper asegur6 que “si se recibi6
plata de los narcos, fue a mis espaldas”. Esta frase indigné a Monsefior Pedro Rubiano,
quien en una homilfa dijo “Es como si un elefante se mete a tu casa y no te enteras’.
Desde entonces el elefante se convirtié en la metafora de los llamados “dineros calientes”

en la campafia presidencial.
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“IQué diferente seria nuestro pais si las
arcas del Estado no sufrieran el desfalco por
parte de tantos funcionarios publicos, ni el
incumplimiento de los deberes tributarios
por parte de tantos ciudadanos!”.

del deber”. Y mas adelante afiadia: “La verdadera libertad se funda en un vivo
sentido de los derechos de los otros y en una conviccion beligerante de que
los derechos de los otros deben mantenerse. Sélo cuando una gente tiene este
amor por la libertad, esta creencia militante en la inviolabilidad de la dignidad
de los demads, poseen las razas y las naciones en su organismo social y politico
el catalizador que produce el milagro quimico de la fuerza y la unidad nacio-
nales cristalizadas”.

iQué distante estd nuestro pafs de estos ideales cuando los conflictos mas
elementales se resuelven a balazos! jQué distante estd nuestro pais de esos idea-
les si son frecuentes “escuadrones” que asesinan ciudadanos por su condicién
de indigentes o de homosexuales o por cualquier sospecha de colaboracién al
otro bando en un conflicto! jQué distante estd nuestro pais de esos ideales, si
no somos capaces siquiera de entablar un didlogo!

La solidaridad la entendemos como “conciencia de la realidad del otro
que nos mueve a acciones especificas y a adquirir compromisos que van mas
alla del deber”. Con los dos anteriores, la honestidad y la tolerancia, completa la
trilogia de valores indispensables para el logro de 1a Paz. Robert Coles, psiquiatra
infantil, profesor de Harvard, con una vida entera dedicada a la solidaridad, des-
cribe en su libro La llamada del servicio, una gran variedad de formas de servir,
todas vélidas para enriquecer la vida y hacerla moralmente titil. Destaco entre
ellas la participacion en la actividad politica y en el servicio a la comunidad. El
primero es critico en estos tiempos cuando tantos participantes en la actividad
politica nacional, abusando de su poder y de la pobreza y de la ignorancia de
vastos sectores de la poblacion, operan en funcién de sus intereses privados o
de los de unos pocos financiadores importantes de sus campafias que buscan
solo su provecho particular. Es urgente la participacién de miles de voluntarios
que sacudiendo su propia indiferencia se comprometan a informar, a educar

votantes, a combatir el escepticismo, a asumir posiciones y a defenderlas, a
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respaldar y a acompaiiar a los candidatos que consideren limpios e idéneos.
El servicio a la comunidad es de otra naturaleza, pero igualmente urgido de
participantes. Vivimos rodeados de una comunidad pobrisima que no puede
satisfacer las necesidades mas basicas. Le queremos dejar el problema al Estado,
aese Estado corrupto e ineficaz. Hay decenas de organizaciones, unas seglares,
otras apoyadas por iglesias, que se acercan de diferentes maneras a esa comu-
nidad desheredada. Esas organizaciones requieren nuestro apoyo decidido. Es
urgente reducir los indices de pobreza si queremos una paz duradera... En fin,
sea en la lucha politica o en el servicio a la comunidad, busquemos en nuestro
interior el impulso para comprometernos con este pedazo de mundo enfermo
y encontremos un lugar para desplegar nuestra energia moral.

Dije antes que ademads de rescatar estos tres valores, estas tres virtudes
sociales de honestidad, tolerancia y solidaridad era inaplazable rescatar tam-
bién dos funciones del Estado que propician el mejor comportamiento de los
ciudadanos: la justicia y la educacién.

Se ha hecho en los dltimos afios un esfuerzo importante por mejorar
la eficacia de la Policia, eslabon clave en un sistema de justicia. Y a partir de
la Reforma Constitucional del 91 y con la paulatina organizacién del sistema
acusatorio, parece que estamos haciendo avances en el funcionamiento de
fiscalias, juzgadosy cortes, otro gran eslabon en ese sistema de justicia. Ambos
siguen débiles, pero dan indicios de estar fortaleciéndose. Lo que definitiva-
mente estd suelto en esta cadena es el del sistema punitivo. La probabilidad de
que un criminal en Colombia sea capturado, juzgado y encontrado culpable es
bajisima segtin indican todos los informes. Y ahora, con la desafortunada ley de
la Alternatividad Penal™ aprobada nos estamos asegurando de que si acaso ese
criminal es capturado, juzgado y encontrado culpable, entonces se le minimice
la pena. Como los presos no cabian en las carceles, el Gobierno Nacional y sus
mayorias en el Congreso decidieron que en lugar de construir mas cérceles se

deberian reducir las penas y liberar los internos. jQué despropdsito!

*

La otra funcién del Estado que es imperativo vitalizar es 1a de la Educacion
Publica, que estd llamada a ser la primera y mds importante herramienta para la

#* Laley 415 de 1997 establecié la libertad condicional para los sentenciados por algunos
delitos una vez estos hubiesen cumplido las tres quintas partes de su pena y observaran
buena conducta.
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“La educacion idealmente deberia
poner a los jovenes de las clases mds
pobres en capacidad de acceder a
las mejores oportunidades’.

justicia social. La educacién idealmente deberia poner alos jévenes de las clases
mds pobres en capacidad de acceder a las mejores oportunidades. Y deberia
formar en los valores bésicos de convivencia a nuestros nifios y jévenes. Sin em-
bargo, por falta de recursos suficientes y por serios problemas administrativos,
la educacién publica de Colombia estd lejos de cumplir estas misiones. Estamos
en la llamada era del conocimiento, en la que ese recurso es el que garantiza
el éxito de las empresas y el desarrollo de los pueblos. Lamentablemente mi
apreciacion es que no s6lamente estamos viendo crecer la brecha que existe
entre la educacién de nifios y jovenes ricos y la de nifios y jévenes pobres en
Colombia sino que también estd aumentando la que existe entre nifios y jévenes
colombianos y sus congéneres de paises desarrollados en la misma materia. Y
las consecuencias son gravisimas. Pero de este tema tampoco se habla.

Sefioritas, Sefioras, Sefiores graduandos: salen ustedes a enfrentar una
realidad dificil, pero salen con las mejores herramientas. Con los conoci-
mientos, valores y habilidades que han desarrollado durante sus afios en ésta,
su Universidad.

Los invito a llevar vidas moralmente ttiles y a apoyar lideres que llevan
vidas moralmente ttiles. Esas vidas hacen la diferencia. »

22



DISCURSO 3

Las
oportunidades

de la

globalizacion

[Febrero 6 de 1999]



LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

A traviesan nuestra ciudad, nuestra region y el pais su época mas dificil de
los ultimos setenta afios. Diversos y graves problemas sociales y ahora la
dolorosa tragedia de la Zona Cafetera’, azotan a una sociedad empobrecida
por una larga recesion econémica. El indice de desempleo ha llegado en Cali
a los niveles mds altos desde cuando esa estadistica empezé a medirse.

La Universidad Icesi, afortunadamente, sigue avanzando por su senda
de progreso, cuando estd a punto de completar sus veinte afios de fundada.
Aunque no somos, y no podemos ser, ajenos a la realidad econémica regional,
hemos visto con satisfaccidén que la sociedad ha recibido muy favorablemente
los cambios que hemos venido adelantando. Por eso quiero hacer a nuestros
graduandos de hoy una invitacién al optimismo y a la lucha. La mayoria de
ustedes van a ser empresarios independientes o van a estar vinculados a or-
ganizaciones empresariales. La innovacién en la biisqueda de la satisfacciéon
de las necesidades de la sociedad produce buenos resultados, atin en las
épocas mais dificiles.

Quiero compartir con ustedes algunas reflexiones sobre el proceso de
globalizacion de los fenémenos econdmicos, en particular sobre el impacto de
esa globalizacion en nuestras economias latinoamericanas, y sobre los retos y
las oportunidades que presenta para ustedes y para nuestros empresarios en
la creacién y desarrollo de sus organizaciones.

Un amigo argentino que visito su pais recientemente, despties de muchos
afios de ausencia, decia impresionado a su regreso: “Argentina ya no es de los
argentinos”. En el pais austral la penetracion reciente de las firmas globales
ha sido més dramdtica que en Colombia. Pero aqui, en estos tltimos afios, se
han instalado Procter & Gamble de Estados Unidos, los Bancos Santander y
Bilbao Viscaya de Espafia, Michelin de Francia, Licteos Friesland de Holanda y
laimpresora Quebecor del Canadd, para mencionar unos pocos. Y a Colombia
han llegado también empresas globales que prestan servicios a esasy a las demds
firmas globales establecidas en el pais: las de auditoria, publicidad, consultoria
gerencial, corretaje de seguros, banca de inversion, busqueda de ejecutivos, etc.

Como Argentina y Colombia, en mayor o menor escala, todos los paises
latinoamericanos estan siendo invadidos por capital internacional. Y no es
claro cudles firmas locales sobrevivirdn a la invasién y cudles se mantendran
controladas por empresas nacionales.

*El 25 de enero de 1999 un terremoto de 6.5 grados afectd gravemente a la mayorfa de

los municipios de Quindio y Risaralda, en la zona cafetera del pafs.
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En el mundo entero, centenares de millones de personas toman Coca-
cola, conducen automoviles Daewoo o Volkswagen, ven CNN en televisores
Sony, usan Windows en computadores Compagq con “Intel inside”, etc. Soy de
los que ven ese proceso de globalizacién, empujado por cambios tecnoldgicos
y culturales, como algo practicamente irreversible. Y soy también de los que
piensan que no es necesariamente negativo.

Por una parte, muchas empresas latinoamericanas estin aprendiendo
rapidamente a jugar con las nuevas reglas. Eso se aprecia en el sorprendente
incremento, en afios recientes, de los flujos intrarregionales de capital de in-
version y de bienes y servicios comercializados.

Por otro lado, ;quién estd invadiendo a los paises en desarrollo? Aunque
momentos antes asigné nacionalidades a un grupo de firmas internacionales,
lo cierto es que esas firmas se estan convirtiendo en entidades globales, con
nacionalidades cada vez mas difusas.

(De quién es la propiedad? Esté distribuida por el mundo entero, Lati-
noamérica incluida. En dias pasados encontré a dos profesionales calefios, no
propiamente de los ricos de la regién, siguiendo con atencién el indice Dow
Jones de la Bolsa de Nueva York y los altibajos de sus inversiones en esa Bolsa.
Esa escena era impensable hace 10 afios. Hoy se repite continuamente desde
Santiago y Buenos Aires hasta Ciudad de México y Monterrey.

(Donde estd la casa matriz? Un libro reciente, escrito por dos consultores
de Booz, Allen & Hamilton y resultado de las investigaciones de esa firma,
propone La corporacion sin centro como el modelo para la organizacion global
del futuro. Se trata de una casa matriz que se concentra en tres facilitadores
claves para el funcionamiento de la corporacién: la gente, el conocimientoy la
coherencia. Los dos primeros son los recursos basicos de la empresa moderna,
pero deben estar distribuidos por toda la organizacién para darle flexibilidad
y velocidad de respuesta al mercado. La coherencia mantiene a la firma unida
por medio de una visién compartida, unos valores comunes y una gran varie-
dad de articulaciones que la hacen operar. La sede principal queda fisicamente
reducida a una pequefia oficina en cualquier lugar.

(Y donde estan las fabricas y los centros de investigacion? Esos si estin
repartidos por el mundo y por ellos compiten paises y regiones, pues son ge-
neradores de empleo y de riqueza. Intel Corporation escogid recientemente a
Costa Rica para la construccidn de una de sus fabricas por varios centenares
de millones de délares. Esa eleccion se apoya en una combinacion de factores

que esa nacién ha sabido construir como muy pocas en Latinoamérica: in-
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“Al ver abrirse todas las fronteras,
nuestro empresario debe aprender
a ver el mercado ampliado. Tendrd
que desarrollar nuevas habilidades.
Pero la retribucion puede ser mayor
de la que jamds sond’.

fraestructura para comercio y telecomunicaciones, recurso humano calificado
y estabilidad politica y econdémica, entre otros.

Estanueva realidad, descrita aqui en forma breve, presenta grandes retos
y amenazas al empresario latinoamericano. Ya no existe la proteccién de las
aduanas, la de laslicencias o permisos de importacién y la de los altisimos aran-
celes. Yano existen las trabas al inversionista extranjero. En muchas industrias
se compite ahora con los mejores del mundo; y esa competencia puede ser
brutal. Los estandares de calidad han subido y los precios han bajado. Y sélo los
muy buenos sobreviven. Las empresas globales aprovechan cada vez mejor sus
economias de escala. Muchos empresarios regionales se han visto obligados a
venderles sus organizaciones y muchos otros han tenido que liquidar las suyas.

Pero al lado de esas amenazas, el proceso de globalizacién presenta
también grandes oportunidades. Al ver abrirse todas las fronteras, nuestro
empresario debe aprender a ver el mercado ampliado. En principio, el regional;
luego el continental; algun dia quiza el global. Obviamente tendrd que desa-
rrollar nuevas habilidades para penetrar y subsistir en esos mercados. Pero la
retribucién puede ser mayor de la que jamas sofid.

Otra gama de oportunidades se presentan al emprendedor que desee
establecer lo que yo llamaria relaciones simbidticas con las empresas globales.
Esas empresas son grandes compradoras de bienes y servicios; tienden a ser
muy especializadas y a practicar el “outsourcing” en forma generalizada. Y,
aunque en muchos casos traen consigo o encuentran aca proveedores globales
con los que manejan esas relaciones simbiéticas, siempre requieren una gran
cantidad de bienes y servicios para los que escogen proveedores locales con
muy altos estindares de calidad y eficiencia.
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Una tercera clase de oportunidades que trae la globalizacién para el
profesional latinoamericano de gran espiritu empresarial es la apropiaciéon
misma que permiten algunos tipos de organizaciones globales. Los mecanis-
mos de franquicia o licencia, por ejemplo, ofrecen oportunidades amplias de
creacién de empresay de riqueza, aprovechando las fortalezas del franquiciador
o licenciador. Ademds, muchos de los servicios profesionales que mencioné
como los de auditoria, consultoria gerencial, banca de inversion, publicidad,
etc., que son prestados por firmas globales que funcionan como “partnerships”
o sociedades de profesionales, ofrecen también oportunidades de apropiaciéon
para jovenes lationamericanos ambiciosos y bien preparados que puedan llegar
a ser los socios locales o regionales de esas firmas.

Grandes motores de la globalizacidn y fuerzas importantisimas en los
cambios que vemos todos los dias en nuestras empresas y en nuestras vidas son
la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones. Esas dos industrias
presentan infinidad de oportunidades a empresarios visionarios y creativos.

Ahora bien, no quiero que se interpreten mis palabras como que no existe
otro tipo de oportunidades. Un documento del reconocido economista chileno
Ricardo French Davis muestra como el peso econémico de la globalizacién es
mucho menor del que normalmente le asignamos. Dice que el 80% del Producto
Interno Bruto Mundial no se comercializa internacionalmente y que alrededor
del 90% de la inversién en el mundo corresponde a fuentes nacionales. Eso
significa que las oportunidades para crear empresa de tipo tradicional para
atender los mercados locales siguen y seguirdn vigentes.

Pienso sin embargo que, como dije al principio, el proceso de globali-
zacion seguird avanzando acelerada e irreversiblemente, y que aquellos que
logren vincularse con éxito a ese proceso tendran mucha mds probabilidad de
ver florecer sus esfuerzos en el largo plazo.

“.. estamos lejos de imaginar cudnto dependemos del vasto mundo que
ignoramos”, ha dicho Gabriel Garcia Marquez. Gran parte del esfuerzo que
ustedes, queridos graduandos, han hecho durante su paso por la Universidad
Icesi ha estado orientado a reducir en algtin grado ese vasto mundo ignorado.
Y esperamos haber sembrado en ustedes un deseo intenso, una necesidad,
de seguirlo reduciendo. Esa actitud serd definitiva para el buen suceso de sus
vidas profesionales.
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ICESI, 20 ANOS

H oy quiero celebrar con ustedes los 20 afios de la Universidad Icesi. Por
estos dias de finales de la temporada de verano, en 1979, se reuni6 un
grupo de 45 estudiantes, en un aula prestada en el centro de Cali, para iniciar
su educacién profesional en Administracién de Empresas en el Instituto Co-
lombiano de Estudios Superiores de Incolda, ICESI.

Afios atrds, a principios de la década de los 70, un grupo de empresarios
liderados por German Holguin Zamorano, en el seno de Incolda, habia co-
menzado a gestar el proyecto de una Escuela de Gerencia, preocupados por la
formacién de los futuros dirigentes de la regidn, en medio de la crisis que por
esos afios vivia la Universidad del Valle.

Eran otros tiempos. Y la experiencia de ese primer grupo fue muy di-
ferente a la que vivieron los que hoy terminan sus carreras. El programa era
igualmente riguroso: s6lo 11 se graduaron al final de cinco afios de estudio.
Pero no gozaron ellos de un campus como el que hoy tenemos; ni de otras
facilidades. En cambio, cuentan los que acomparfiaron esos primeros pasos
institucionales, eran atendidos con café servido en el salon de clase.

Icesi creci6 aceleradamente en sus primeros afios. A principios de 1980
se inaugur6 el programa nocturno de Administracién de Empresas. Y ya en
ese verano se busco una sede mas amplia: una linda casa alquilada en la Ave-
nida Belalcézar.

En 1981 se inici6 una importante alianza para estudios de posgrado con
EAFIT de Medellin que duré casi una década y estableci6 las bases para un
rapido desarrollo académico de nuestra institucion.

Un afio después, ya con mds de 300 estudiantes, Icesi se trasladé a su
primera sede propia: una casa en la Avenida Guadalupe. Alli, amplidndose
gradualmente a propiedades vecinas, permanecio por seis afios.

En 1983 sobrevino la prematura muerte de Alberto Leén Betancur, el
rector fundador, ilustre académico que supo integrar la gerencia y los sistemas,
ejes sobre los que sigue avanzando esta Institucién. El doctor Le6n habia sido,
entre otras cosas, profesor en la Universidad de Californiay en el MIT y rector
de la Universidad del Valle antes de asumir el reto de dirigir al naciente Icesi.

Con la llegada del doctor Alfonso Ocampo Londofio a la rectoria con-
tinu6 el avance institucional. Hace 15 afios, en 1984, se inicid el programa de
Ingenieria de Sistemasy se inaugurd la primera aula de cémputo. En ese afio se
cre6 también el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, CDEE, primera
unidad académica en ese campo establecida en América Latina. Por la misma

época se compro el primer lote para esta sede de Pance.
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Durante los afios siguientes se iniciaron los primeros programas de
posgrado propios, organizados con personal docente de la region. Se iniciaba
asf la consolidacion académica de Icesi.

Pero lo que mas ocupé la atencién del rector Ocampo Londofio en
esa época fue el disefio, la financiacién y la construccién de la nueva sede,
aqui en Pance.

El desarrollo de ese proyecto es una muestra fehaciente de la capacidad
de liderazgo, de vision y de solidaridad existentes en el Valle del Cauca. Por
invitacion de los miembros del Consejo Superior y de la Junta Directiva de
Icesi, liderados por German Holguin y Adolfo Carvajal, las 65 empresas mas
representativas de la regién aportaron lo que hoy equivaldria a cerca de cinco
mil millones de pesos para la construccién de la primera etapa de nuestro
hermoso edificio, disefiado por el arquitecto Radl H. Ortiz.

Los dltimos afios de esta década han significado nuevos avances. Inspi-
rados por una visién que nos exige para el afio 2005 ser reconocidos como una
de las dos mejores universidades en Colombia en las disciplinas relacionadas
con la gestion y el desarrollo de las organizaciones, hemos iniciado una serie
de acciones estratégicas que nos deben conducir en esa direccion. Solicitamos
y obtuvimos del Ministerio de Educacién nuestro reconocimiento como Uni-
versidad en 1997. Iniciamos en ese afio una serie de ajustes curriculares que
por contenidos, intenciones y estrategias de aprendizaje nos colocan como
institucion lider a nivel nacional en esa dimensién. Completamos, en la pri-
mera mitad de 1998, una ampliacién de edificios que significé un aumento en
el drea construida de mas del 60% y nos permitié mejorar considerablemente
la capacidad y el ambiente de la institucién. Hemos abierto cuatro nuevos
programas de pregrado, los cuales han tenido una gran acogida por parte de
los jovenes bachilleres. A pesar de la dificil situaciéon econémica vigente, el
grupo de nuevos estudiantes que acaba de iniciar estudios, no sélo nos permiti6
cumplir nuestro objetivo de cantidad, sino que constituyé el mejor grupo en
la historia de la Universidad, medido por el resultado promedio en la prueba
nacional del Icfes.

A mediados del afio 2000 habremos duplicado el nimero de profesores
de tiempo completo que teniamos en 1996. Mediante el esfuerzo conjunto de
la Institucion y de los profesores se ha avanzado paralelamente en su nivel de
calificacién académica.

Finalmente quiero informar del éxito con que iniciamos el nuevo pro-
grama de Maestria en Administracion, disefiado a la manera de los mds in-

novadores MBA de Estados Unidos y Europa y ofrecido en colaboracién con
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la Universidad de Tulane. Se cumplieron con creces los objetivos en cuanto
a numero y calidad de los participantes. Y las reacciones que hemos recibido
de ellos después de las primeras semanas de clase nos llenan de satisfaccién.

En fin, el pequefio Instituto que naci6 hace ahora veinte afios en un salén
de clases prestado, se ha convertido en una pujante Universidad que forma la
élite profesional y gerencial de la regién y aspira a convertirse en el oraculo
del suroccidente colombiano por la sabiduria de sus facultades académicas y
por la riqueza de sus investigaciones.

Lamentablemente no todo es celebracién y fiesta. En medio de un am-
biente de inseguridad y violencia insoportables, esta comunidad universitaria
ha sido golpeada vilmente por las acciones del autollamado Ejército de Libe-
racion Nacional.

A principios del semestre pasado fue secuestrada Lilian Yaffe de Malca,
brillante y consagrada profesora, directora de nuestro Programa de Economia
y Negocios Internacionales. Fue liberada cuatro meses después'.

No habian transcurrido 24 horas desde que salimos de una emotiva cere-
monia de Accién de Gracias por su regreso, en una de las sinagogas de la ciudad,
cuando ocurrié el aleve crimen de la Iglesia de La Maria™ . Entre las decenas de
personas secuestradas alli, muchas estaban vinculadas a nuestra Universidad.

Del grupo que fue liberado tres semanas mas tarde, hacian parte, por
fortuna, el padre Jorge Humberto Cadavid que hoy nos acompafia y Maria
Victoria Trelles, destacada egresada de nuestro programa de Administracién
de Empresas, quien hoy recibe su titulo de Especialista en Mercados.

Desgraciadamente permanecen cautivos Patrick Martinez, estudiante
de Administracion de Empresas, Andrés Felipe Gémez, profesor de Sistemas,
Rodrigo Ayerbe, abogado de la Universidad, Jaime Cifuentes Borrero, padre del

*El secuestro fue uno de los métodos més atroces que emplearon los grupos armados al
margen de la ley en Colombia, particularmente las guerrillas de las Farc y el ELN. Esta
practica se intensific6 entre los afios 90 y la primera década del Siglo XXI.

**El domingo 30 de mayo de 1999, la capilla La Marfa al sur de Cali fue escenario del
secuestro masivo mas grande que se ha perpetrado en Colombia. 194 feligreses fueron
sacados a la fuerza de la iglesia por una fraccién del ELN y 60 de ellos fueron llevados
hacia un lugar en la zona rural. Algunos se escaparon y otros fueron liberados. El gru-
po de las ultimas 33 personas que permanecié mds tiempo en cautiverio fue soltado

un mes después.
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estudiante Jaime Andrés Cifuentes, Guillermo Zufiiga, egresado de la pasada
promocion del Programa de Alta Gerencia.

El recuerdo permanente de sus nombres y de los de tantos amigos y demds
personas privadas de su libertad nos llena de frustracién y de rabia.

Y sin embargo, graduandos, a pesar de esos sentimientos y de tantas
dificultades, quiero despedirlos hoy con un mensaje de optimismo. Durante
las dltimas semanas he tenido la oportunidad de escuchar en dos ocasiones al
doctor Nicanor Restrepo Santamarfa. Por su experiencia, por su posicién, por
su caricter es él una persona que inspira mucha confianza. Recordemos que
él dedicé muchos dias del semestre pasado a los didlogos con las FARC que
condujeron a la agenda de negociacion. Pues él considera que se avanza por
el mejor camino, por el tinico camino hacia la paz, aunque ese camino no esté
exento de dificultades. El percibe varios factores que tienen incidencia positiva
como la internacionalizacién del conflicto, su degradacion, la relacién lograda
con el comando guerrillero, el logro de la agenda misma y su contenido. Pero
nos pide mucha paciencia. Segun sus propias palabras, “la partitura de la Sin-
fonia de la Paz en Colombia no ha sido compuesta en ninguna parte; nos toca
inventarla; nos toca componerla entre todos”.

Por otra parte, el sacrificio de Rodrigo Lloreda en el Ministerio de
Defensa™ parece haber permitido al Gobierno entender lo que quiere decir
la guerrilla “por didlogo en medio de la guerra”. Las Fuerzas Armadas han
recuperado una presencia que estaba perdida.

Como vemos, las salidas no son obvias pero las razones de optimis-
mo estan alli.

Sélo cuando estd muy oscuro se pueden ver las estrellas. No podemos
esperar mas oscuridad en la vida de nuestra nacién. Los invito, graduandos, a
salir ahora a buscar las estrellas.

Rodrigo Lloreda Caicedo renuncié al Ministerio tras haber manifestado su desacuerdo
con la prolongacién por tiempo indefinido de la zona de distensién y no haber encontrado

eco en el presidente Andrés Pastrana.
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LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

L as crisis econdémica, politica y social que hoy se vive en nuestra region se
enmarcan en una ms profunda: una crisis de valores. Aunque los lideres
del cartel de Cali estdn presos o muertos y el narcotréfico en el Valle del Cauca
ha disminuido, nos quedd su legado: la ética del dinero facil, de la corrupcién
y de la violencia; la estética de la boceleria dorada y de la musica de carrilera.

Es urgente reconstruir nuestra sociedad. Es urgente reconstruir a Cali, y
al Valle, y a Colombia. Pero es preciso reconocer primero que en el trasfondo
de nuestra crisis se encuentran una profunda desconfianza entre los miembros
de la sociedad y una serie de restricciones que impiden nuestro desarrollo.

Enjunio de 1997, en la dltima ceremonia de grado que presidia, el doctor
Vartan Gregorian, rector saliente de la prestigiosa Universidad de Brown, en
los Estados Unidos, les hablaba asi a sus graduandos: “Nuestra tarea, su tarea,
es restaurar la comprensién de la interdependencia mutua que hay entre el
individuoy el grupo; una interdependencia que ha existido en el subconsciente
de todas las comunidades saludables desde el principio de los tiempos. Los
individuos tienen un deber de alimentar y renovar constantemente la comu-
nidad de la que hacen parte. Debemos estar comprometidos con la continua
reconstruccién de nuestra sociedad y con el continuo re-urdir del tejido social”.

Esas palabras, dirigidas paraddjicamente a miembros de la élite intelectual
de una de las sociedades mds exitosas de la tierra, cobran especial significado
entre nosotros. Yo agregaria que ese compromiso nos corresponde, en mucho
mayor grado, a los que pertenecemos a los grupos mds favorecidos de la socie-
dad. Y, a pesar de todas las dificultades que vivimos, todos los aqui presentes
pertenecemos a esos grupos. El acceso a una institucién de las calidades de
esta Universidad asi lo atestigua.

({Qué compromiso podemos exigir al padre o a la madre que no encuen-
tran trabajo para llevar el alimento a su hogar? ;Qué podemos pedirle al joven
que no tiene acceso siquiera a nuestra pobre educacion basica publica? ;Qué
podemos esperar de campesinos marginados que sobreviven en medio del
fuego cruzado de nuestra guerra eterna?

En efecto, la reconstruccién de nuestro tejido social comenzara cuando
aceptemos a esas personas como miembros de nuestra propia comunidad; cuan-
do apreciemos la diversidad étnica y econémica de nuestros conciudadanos
menos favorecidos; cuando entendamos la mutua dependencia que existe entre
nuestro bienestar y el de ellos; cuando los reconozcamos como interlocutores
validos. S6lo entonces empezaremos a confiar y a inspirar confianza.

En 1998 le fue otorgado el Premio Nobel en Ciencia Econémica al hindd
Amartya Sen. Actual profesor de la Universidad de Cambridge, en Inglaterra, el
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“La reconstruccion de nuestro
tejido social comenzard
cuando apreciemos la
diversidad étnica y econémica
de nuestros conciudadanos
menos favorecidos”,

doctor Sen es conocido como el Economista de la pobreza y se ha concentrado
con rigor en una de las preguntas mds profundas de su ciencia: ;Cudl es la
relacién entre nuestra riqueza econdémica y nuestra capacidad de vivir como
quisiéramos? El ha dicho que “el desarrollo de los pueblos debe verse como un
proceso de expansién de las libertades reales de las que la gente goza.

El crecimiento del Producto Interno Bruto o el del ingreso per cépita, las
medidas tradicionales del desarrollo, pueden, por supuesto, ser muy importan-
tes como medios para expandir las libertades disfrutadas por los miembros de
la sociedad. Pero las libertades que la gente valora, y que estudia Amartya Sen,
incluyen libertades politicas, facilidades econdmicas, oportunidades sociales,
garantfas de transparencia y seguridad. “Si cambiamos nuestra atencién”, dice
él, “de una concentracién exclusiva en la pobreza del ingreso a la idea mas
inclusiva de deprivacion de capacidades, podremos entender mejor la pobreza
de las vidas humanas”. El acufia la palabra “ilibertad” (en inglés “unfreedom”)
para referirse a la carencia de alguna libertad, y dice: “El desarrollo requiere
la remocién de fuentes importantes de “ilibertad”: la pobreza asi como la
tirania, las limitadas oportunidades econdmicas asi como la privacién social
sistemadtica, el descuido de los servicios ptiblicos asi como la intolerancia o la
hiperactividad de estados represivos”.

En nuestra sociedad encontramos ampliamente extendidas una serie
de “ilibertades” que sefialan con claridad aterradora el grado de nuestro sub-
desarrollo. De una parte observamos que un porcentaje creciente de nuestra
poblacién padece las cadenas de la miseria y que los nifios y jévenes de ese
grupo no tienen acceso siquiera a una educacion de mediana calidad. De otra
parte vemos a los mas pudientes sometidos por la amenaza permanente de la

extorsion y el secuestro.
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Unos y otros, pobres y ricos temen ser victimas, en cualquier momento,
de un atraco o de una muerte violenta. Unos y otros son victimas también de
la falta de transparencia en el manejo de los asuntos del Estado.

La ruta de nuestro progreso tiene que pasar por la remocién de todas
esas “ilibertades” y por la solucidén a la incapacidad econémica y de gestion
de nuestros entes gobernantes. Requiere ademas el compromiso de todos
nosotros con la solucién.

Por fortuna se estan viviendo una serie de procesos en Caliy en el Valle
que deben renovar nuestro optimismo e invitarnos a la accién.

El Gobierno Departamental estd experimentando una transformacién
organizacional que no sélo lo hara viable como institucién, sino que le permi-
tird actuar con competencia en las funciones que le asign6 la Constitucion de
1991. Una transformacidn parecida se requiere en la estructura del Gobierno
Municipal de Cali. Pero lo mds urgente es superar la irresponsable morosidad
del Concejo de la ciudad en la aprobacién de las facultades del Alcalde para
reorganizar y salvar lo que queda de las Empresas Municipales .

El Departamento y el Municipio han venido recibiendo respectivamente
el apoyo de la Cepal y del Banco Mundial en la elaboracion de diagndsticos de
la situacién actual. Con esos diagnédsticos, con la articulacién de la CAmara de
Comercio de Cali, con la generosa orientacién conceptual de la firma de con-
sultorfa McKinsey and Co. y con los servicios del Instituto Abraham Goldratt,
se ha iniciado un proceso de construccién de una visién compartida del futuro
regional, que nos unay nos comprometa en una serie de acciones estratégicas
concretas para el desarrollo de Cali y del Valle del Cauca.

Se espera que esa visidn y esa estrategia sirvan de guia para varios afios y
que trasciendan por lo tanto a los actuales equipos de gobierno. Eso va a exigir
de todos nosotros un extremo cuidado en las elecciones que de Gobernador,
Alcalde y Cuerpos Colegiados locales y regionales se realizaran a finales de
octubre de este afio. Nuestro voto hari la diferencia.

Por otra parte, y sin la participacion directa de los gobiernos, surgen
importantes iniciativas en el seno de nuestra sociedad civil.

*En el afio 2000 las Empresas Municipales de Cali fueron intervenidas por el
Gobierno Nacional debido a su alto endeudamiento con el sector financiero y el sistema
eléctrico nacional que amenazaba a la ciudad con un fuerte racionamiento. La interven-

cion se prolongé por 13 afios.
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Estd formandose actualmente el capitulo de Cali de Transparencia In-
ternacional. Esa prestigiosa organizacion, que en Colombia preside el doctor
Juan Lozano, facilita el seguimiento y la veeduria, por parte de la sociedad, a
los procesos de decision estatales. Su aporte puede ser inmenso.

Esta semana fue el lanzamiento de la Corporacién Vallenpaz. Se trata de
un ambicioso proyecto que, usando la terminologia de Amartya Sen, pretende
aumentar el grado de libertad de acceso al mercado de los productos de los
campesinos de nuestras laderas posibilitando su acercamiento a modernas tec-
nologias, impulsando nuevas formas de organizacidn, facilitando la obtencién
de créditos, etc. No olvidemos que esos campesinos de ladera viven en situacién
de pobreza y marginamiento lamentables que los convierten ficilmente en
aliados o victimas de la guerrilla violenta.

Me enorgullece contarles que en todas estas iniciativas comentadas,
tanto en las de construccién de vision y estrategia, como en las de la sociedad
civil, su Universidad Icesi estd presente, representada por estudiantes, profe-
sores o directivos.

Hace exactamente diez afios, en los primeros dias de febrero de 1990,
particip6 como invitado de honor, en una ceremonia como ésta aqui en 1ICES],
el doctor Rodrigo Lloreda Caicedo. El fue una persona comprometida siempre
con la reconstruccién de la sociedad. Como homenaje a su memoria, quiero
despedirlos hoy usando sus propias palabras. Decia él: “Salen ustedes, que-
ridos graduandos, a enfrentar un mundo complejo y competido, pero lleno
de inmensas oportunidades. Frente a ese desafio pueden asumir una actitud
pasiva, indiferente; pueden también refugiarse en el pequefio mundo de una
vida cémoda o burguesa. O, por el contrario, pueden contribuir con su trabajo,
suinteligencia, su inventiva, a la empresa grande de reconstruir a Colombia”. Y
finalizaba asi: “Yo los invito a ser protagonistas, a escribir la historia, a participar
en la fascinante aventura del futuro”. «

37



DISCURSO 6

L.a Sociedad
del

Conocimiento

[Agosto 5 de 2000]



LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

H oy se gradua la primera promocion de egresados de la Maestria en
Administracion, después del redisefio que hicimos de ese programa y
de iniciarse el apoyo de la Escuela de Negocios Freeman de la Universidad de
Tulane que acordamos para su desarrollo. Ellos llegaron recientemente de
Nueva Orleans, donde cursaron el tltimo de los médulos.

Este programa constituye una de las formas mads visibles entre las que
la Universidad Icesi ha escogido para responder a los cambios que con fuerza
huracanada nos trajeron al nuevo siglo.

“El tiempo ahora es mds corto y el espacio es mas pequefio” dicen Her-
nando Gémez Buendia y sus colaboradores en el estupendo libro Educacidn,
la agenda del siglo XXI; y contintan: “lo uno se denomina aceleracion de la
historia, lo otro, la aldea global. Son las dimensiones objetivas y, en especial, las
dimensiones subjetivas de la nueva sociedad, la Sociedad del Conocimiento”.

Se refieren, por una parte, a esa aceleracion vertiginosa en el cambio, en
el aumento del conocimiento humano. Citan ellos la dramatica estimacion de
algunos de que “si la vida del Homo Sapiens sobre la tierra hubiese durado una
hora, el 95% de su saber provendria de los tltimos 20 segundos. En los tltimos
4 segundos -en el siglo XX- se han producido nueve décimos de aquel saber y
en el ultimo segundo - en estos 25 afios - hemos aprendido tres veces mas que
durante el medio millén de afios anteriores”. Esto pinta, resumidamente, la
llamada “aceleracién de la historia”.

Por otra parte, la Sociedad del Conocimiento es global. El mismo desa-
rrollo de la tecnologia aceler6 el proceso de globalizaciéon que iniciaron los
grandes navegantes del siglo XV1. El microprocesador, sesenta mil veces mds
potente hoy por délar invertido que los dispositivos equivalentes, existentes
hace cuarenta afios; y la fibra dptica y el satélite que multiplicaron también
decenas de miles de veces la eficiencia de las comunicaciones, achicaron irre-
versiblemente al mundo.

Los efectos de estas dos tendencias en el bienestar de las gentes y en el
desarrollo de las naciones son inmensos. Como lo dijo hace algunos afios Peter
Drucker, el padre de la administracién moderna: “El recurso econdémico bésico,
el medio de produccidn, para usar la expresion de los economistas, ya no es el
capital ni son los recursos naturales ni es el trabajo. Es y serd el conocimiento.
Elvalor se crea hoy por la productividad y por la innovacién, ambas aplicaciones
del conocimiento al trabajo”.

En la Universidad Icesi queremos asegurarnos de que nuestros egresados,
nuestra ciudad, nuestra region, estén preparados para actuar en la Sociedad
del Conocimiento, y hemos adoptado una serie de iniciativas en esa direccion.
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“El valor se crea hoy por
la productividad y por la
innovacion, ambas aplicaciones
del conocimiento al trabajo”

Permitanme mencionar solamente aquellas que hemos presentado du-
rante este tltimo afio, el vigésimo primero desde la fundacién de la institucién:
ademds de la ya citada Maestria en Administracion, en alianza con la Univer-
sidad de Tulane, ofrecimos y acaba de iniciar clases la nueva Especializacién
en Negocios en Internet, el primer programa de su tipo en Colombia; inicié
clases también un remozado programa de Especializacion en Negocios Inter-
nacionales. En pregrado, lanzamos en enero pasado el programa de Conta-
duria y Finanzas Internacionales, el cual se propone formar los profesionales
que demanda el siglo XXI en esas dos disciplinas tan afines y tan cambiantes.
Ademds, el lunes pasado inicid clases la primera promocién del programa de
Derecho con énfasis en Derecho de Empresa, nuestra respuesta a la necesidad
sentida de abogados para el nuevo entorno econémico globalizado.

También durante este tiltimo afio establecimos acuerdos de cooperacién
con seis de las mis importantes firmas de tecnologia informatica del mundo.
Y trajimos a la Universidad diez nuevos profesores de planta formados y con
experiencia en diversos campos. Dos de ellos tienen titulo de doctorado; otros
dos son candidatos a obtenerlo en un futuro préximo.

Con todas estas acciones y con otras que hemos venido implementando
de tiempo atras, como los cambios en los planes de estudio, el fortalecimiento
de estrategias de aprendizaje activo, la diversificacién en programas de pregrado
y postgrado, la duplicacién y continua mejor calificacién de nuestra planta de
profesores, la gran ampliacién de nuestra biblioteca y de nuestros recursos
tecnoldgicos, estamos afrontando con decision la nueva realidad.

Ademds, el resultado del primer estudio nacional de programas universi-
tarios de Administracién de Empresas adelantado por la Revista Dinero con el
apoyo de la Corporacion Calidad y de la firma Invamer Gallup calificé a nuestro
programa de pregrado como uno de los tres mejores del pais, conjuntamente

con los de las Universidades Eafit, de Medellin y de los Andes, de Bogota.
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En fin, la Universidad Icesi estd preparada y seguird innovando para
mantener su liderazgo y su vigencia en la Sociedad del Conocimiento.

Pero ;qué pasa con Colombia? jestamos como nacién en capacidad de
construir un futuro mejor en la Sociedad del Conocimiento? ;Estd el sistema
educativo colombiano preparado para el nuevo siglo?

Mi diagnéstico es muy pesimista. Pienso que si no hacemos un esfuerzo
gigantesco para aumentar la cobertura y mejorar la calidad de nuestra edu-
cacion bésica y media, estamos condenados a permanecer como una nacién
marginal, acosada por la pobreza.

Seguin datos del Gobierno Nacional, hay en el pais casi cinco millones,
mds de una tercera parte de los nifios y j6venes colombianos entre los 3 y los 17
afos, por fuera del sistema escolar. Es una cifra vergonzosa que se ha mante-
nido a pesar del importante aumento en el gasto educativo que, como renglén
del gasto del Estado, se present6 durante la década de los 9o. Ese aumento
se consumid, casi todo, en mejorar la remuneracion de los maestros y no se
dirigid, lamentablemente, a mejorar las tasas de cobertura.

Para hacer la situacién mas delicada, los casi dos tercios de la poblacién de
nifios y jovenes que si asisten a la escuela, lo hacen, en una gran mayoria, en con-
diciones precarias, en instituciones que ofrecen muy bajos niveles de calidad.

Los resultados de las Pruebas Saber, aplicadas por el Gobierno en diver-
sos niveles de la escuela basica, y de la prueba Icfes, aplicada a los bachilleres,
muestran que s6lo un bajo porcentaje de estudiantes, pertenecientes casi todos
a colegios que atienden a las clases mas pudientes de la sociedad, cumplen los
estindares de competencias y conocimientos determinados para los diferentes
niveles escolares.

Las pruebas internacionales de estudiantes de escuela basica en las que
Colombia ha participado, nos sittian en puestos bajisimos en comparacién con
otras naciones. La prueba TIMSS de ciencias y matematicas para jovenes de 13
afos, por ejemplo, nos colocd hace un lustro de penultimos, sélo por encima
de Sur Africa, entre cuarenta y un paises participantes.

{Qué puede esperar una sociedad, en esta era del conocimiento, cuando
una gran proporcion de sus nifios y sus jévenes no asisten a la escuela, y cuando
los que asisten reciben, en su mayoria, una educacién pobrisima?

Mirada esa sociedad desde la 6ptica del desarrollo de capital humano
para poder competir con éxito en la economia internacional, el cuadro que
se aprecia es oscuro. Si la poblacion trabajadora no tiene unas competencias

minimas y unos conocimientos minimos, no sera capaz de altas productivida-
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des, y, mucho menos, de apropiar tecnologia y producir innovacién, las inicas
formas de generar progreso y crecimiento econémico real.

Pero la 6ptica del desarrollo del capital humano es estrecha y éticamente
insuficiente. Tiende a ver a la persona mas como un medio para la produccién
y el desarrollo econémico que como un fin en si misma.

Amartya Sen, el hind1 ganador del Premio Nobel de Economia en 1998,
nos invita a usar la perspectiva de la expansién de la capacidad humana. En sus
propias palabras “el concepto de capital humano se concentra en el caracter de
agentes de los seres humanos, quienes por medio de sus habilidades, conoci-
mientos y esfuerzos, aumentan las posibilidades de produccién, mientras que el
concepto de capacidad humana se centra en su habilidad para llevar el tipo de
vida que consideran valiosa e incrementar sus posibilidades reales de eleccién”.
Describe Sen, por ejemplo, como una persona puede ver su capacidad humana
expandida por la educacién por “la posibilidad de leer, argumentar, comunicar,
elegir con mayor informacidn, ser tenida en cuenta mas seriamente por otros”.

Pues bien, desde la perspectiva de incremento de la capacidad humana
y del cambio social, ese cuadro de la sociedad colombiana es tremendamente
injusto. Una altisima proporcién de la poblaciéon estaria condenada, segtin la
sentencia del informe que la Comisién sobre la Educacién en el Siglo XXI,
presidida por Jacques Delors y que presentd a la Unesco en 1996, y que dijo
asi: “El principal peligro en un mundo marcado por la interdependencia
planetaria y la mundializacidn, es que se abra un abismo entre una minoria
capaz de moverse en ese mundo nuevo... y una mayorfa impotente para influir
en el destino colectivo”.

Los colombianos parecemos estar concientes de la gravedad de la situa-
cién que he descrito y pedimos mds y mejor educacion. Pero el educativo es
uno de esos sistemas cuyo cambio sélo produce resultados en el largo plazo.
La nifia que ingresa ahora al pre-escolar sélo serd una ciudadana decisoria
y productiva dentro de quince o veinte afios. Y el candidato que pregonaba
educacioén en su campafia, una vez se convierte en gobernante, percibe que
sus electores lo juzgan y lo evaltian por obritas visibles en el corto plazo. La
bandera de la educacién que flameaba durante la camparfia del candidato se
convierte en trapo limpién del escritorio del mandatario.

Pienso que es ya urgente que la educacién, y en particular la educacién
basica y media, pase a ocupar el primer renglén en la agenda publica local,
regional y nacional.

La responsabilidad no es sdlo de los gobernantes. Los padres de familia
y las comunidades todas deben velar por la buena marcha de sus escuelas y
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“En la Sociedad del Conocimiento,
solo un pueblo educado podrd
competir en la economia mundial;
solo un pueblo educado podrd
reconstruir nuestro deshilachado tejido
social; sélo un pueblo educado podrd
ser duefio de su propio destino”.

colegios. Los maestros y directivos de Fecode deben buscar no sélo el mejora-
miento personal y sindical, sino el del sistema educativo entero. Los gremios
empresariales deben preocuparse por una realidad que los afecta gravemente,
ayudar a mejorar la capacidad de gestion institucional y exigir estdndares,
evaluaciones y rendicién de cuentas.

Enla Sociedad del Conocimiento, s6lo un pueblo educado podra competir
en la economia mundial; sélo un pueblo educado podra reconstruir nuestro
deshilachado tejido social; s6lo un pueblo educado podra ser duefio de su
propio destino.

Ustedes, queridos graduandos, han sido unos privilegiados. Sélo una
infima proporcién de colombianos tiene la posibilidad de graduarse de institu-
ciones de educacidn superior como ésta. Yo los invito a comprometerse como
ciudadanos responsables, como padres, como empresarios actuales o futuros,
con el mejoramiento de la educacion de los nifios y jévenes de Colombia. Y los
invito a elegir bien en Octubre a quienes han de gobernar nuestras ciudades
y nuestros departamentos por los préximos tres afios. Busquen en los candi-
datos honestidad, integridad, preparacién, capacidad, caricter, compromiso,
y voten en conciencia. ¢
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EL LIDERAZGO QUE NUESTRA SOCIEDAD NECESITA

S e ha denunciado hasta la saciedad que en la base de todas nuestras crisis
hay una crisis de liderazgo. Que se acabaron los lideres en la ciudad, en
el departamento, en el pais. Que se acabaron las élites dirigentes. Y si no,
“:Dénde estaban las élites?” preguntaba en este mismo foro, hace un afio
y medio, el entonces ministro de Minas y Energia, Luis Carlos Valenzuela,
“:Doénde estaban mientras el tejido econémico y social del Valle del Cauca era
destrozado a pedazos?”

El nuestro ha sido un pais dificil desde la propia fundacién de la nacio-
nalidad. A pesar de todo, durante los dos tltimos siglos, Colombia progresé
y trat6 de incrustarse en la modernidad. Pero el regular progreso econémico
nunca pudo acompafiarse de la consolidacion de un suefio colombiano, de una
visién de futuro en la que cupiéramos todos. Algo hicieron mal las élites de
las generaciones que nos precedieron. Y en mucho nos hemos equivocado las
élites de la generacion inmediatamente anterior a la suya, queridos graduandos.

Ustedes hacen parte de la generaciéon mads preparada en la historia de
nuestra nacion; han tenido la oportunidad de tener acceso a una magnifica
educacién. Ahora hay cambio de posta. Ustedes comienzan a asumir la res-
ponsabilidad de transformar la sociedad. Asuman esa transformacién con
compromiso. Hagan a Colombia digna de los nifios que los de su generaciéon
van a darle. Asuman el liderazgo que la sociedad espera de ustedes.

Liderazgo es una de esas capacidades o competencias que la Universidad
Icesi se empena en desarrollar y fortalecer en sus estudiantes. Afortuna-
damente, el liderazgo ha sido de tiempo atrds materia de investigacién de
decenas de académicos: desde cuando la historia se veia por muchos como
el estudio de las vidas de grandes hombres y su impacto sobre la sociedad;
pasando por los que han tratado de asociar el liderazgo con una acumulacién
de rasgos de personalidad; hasta interpretaciones contemporaneas que lo
hacen aprendible y aplicable.

Aqui en la Universidad creemos con Peter Drucker, ese sabio austriaco
que ha observado lideres organizacionales por mas de medio siglo, que “pue-
de que haya lideres de nacimiento, pero con seguridad son demasiado pocos
para depender de ellos”. El liderazgo, dice Drucker, “debe aprenderse y puede
aprenderse”. Pero ese aprendizaje exige esfuerzo personal y practica.

Ronald Heifetz es un médico psiquiatra que ha estudiado por afios el
fenémeno del liderazgo y ha dirigido el Proyecto de Educaciéon en Liderazgo
de la Escuela de Postgrado en Gobierno, John F. Kennedy, de la Universidad de
Harvard. El publicé a mediados de la década pasada un libro que contiene lo
fundamental de sus hallazgos bajo el titulo: “Liderazgo sin respuestas faciles”.
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Heifetz define el liderazgo como una actividad; la actividad de movilizar,
de conducir un grupo o una sociedad. ;De conducir hacia dénde? Hacia la
solucion de los problemas y necesidades de ese grupo o de esa sociedad. Esa
definicién de liderazgo parece obvia; pero usualmente no lo entendemos asi. Si
liderazgo esla actividad de movilizar un grupo para que resuelva algiin problema
importante, todos tenemos muchas oportunidades de ejercer liderazgo. ;Qué
hace entonces que en nuestra sociedad no aparezcan los lideres?

El mismo Heifetz nos da la clave. Nos dice que los problemas que deben
resolver los grupos sociales pueden ser de dos tipos: resolver conflictos entre
los valores y las aspiraciones de los diferentes miembros del grupo o reducir
la brecha existente entre los valores y aspiraciones de los miembros del grupo
y la realidad que enfrentan.

En nuestra sociedad encontramos muchos problemas de ambos tipos:
profundas diferencias de valores, de creencias, de expectativas entre nuestros
diversos grupos y profundas diferencias también entre las aspiraciones de esos
grupos y la dura realidad colombiana.

La tarea central del lider consiste en llevar al grupo a aclarar qué es lo
que mas importa. Se trata fundamentalmente de un trabajo de adaptacion, y
ese hallazgo es quizd el principal aporte de Heifetz. Requiere cambios en los
valores, las creencias, los comportamientos de los miembros del grupo o so-
ciedad. Requiere sacar a la luz esas profundas diferencias, para reconocerlas,
entenderlas, negociarlas, cerrar las brechas.

Miremos por un momento a nuestra golpeada Cali y tratemos de entender
su crisis de liderazgo. Lo primero que debemos observar es el cambio drama-
tico que ha experimentado la ciudad en los tltimos 30 é 40 afios. No sélo ha
vivido un crecimiento poblacional desmesurado y desordenado, sino que ha
incrementado considerablemente la diversidad de los grupos sociales que la
componen en cualquier dimensién que la observemos. En lo econémico, por
ejemplo, Cali tiene cerca de un millén de pobres que mal viven en las laderas
occidentales o al oriente de ese corredor privilegiado que nos lleva de aqui a
La Flora o a Prados del Norte por las mejores vias de la ciudad. En términos de
raza, nuestra ciudad es quiza la de mayor poblacién negra en hispanoamérica;
y esa poblacidn, gravemente subrepresentada en las estructuras de poder, tiene
sus propias aspiraciones culturales y necesidades econémicas. En religién,
de una poblacion casi homogéneamente catdlica, Cali pasé a tener una gran
variedad de cultos, con distintas creencias y valores. Politicamente, saltamos
de dos partidos sumisos y disciplinados a una mezcla extrafia de escépticos
e independientes por un lado y clientelas mercenarias por otro. Y podriamos
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“La tarea central del lider
consiste en llevar al grupo
a aclarar qué es lo que
mds importa’.,

seguir... Pues bien, es mi creencia que para las élites calefias tradicionales ese
cambio y esa diversidad han sido muy dificiles de reconocer y de aceptar. Y
esos, justamente, son los dos primeros pasos en el camino adaptativo que nos
sugiere Heifetz para resolver los conflictos de la sociedad.

Pero yo creo que tenemos en Cali un problema mucho mas grave, alaluz
de esta teoria: las profundas diferencias de valores entre diversos grupos de
personas que ejercen posiciones de influencia o autoridad en la ciudad. Miremos
esas diferencias en tres categorias: ;Como hacer negocios? Existen en Cali miles
de empresarios y gerentes de empresas grandes y pequefias que luchan de sol
a sol, que compiten lealmente, que cumplen la ley, que toman sus decisiones
dentro de marcos éticos estrictos. Pero existen otros muchos también grandes
y pequeftios, para los que el afan de lucro encuentra pocos limites; cuya codicia
los hace ver el patrimonio ptblico como un botin a repartir; quienes justifican
cualquier decisién con el estribillo de “si otros lo hacen, yo lo puedo hacer”.
El comportamiento de estos tltimos no sélo ayudoé a llevar a la quiebra a las
principales entidades del Estado sino que ha generado la mayor desconfianza
en nuestra historia por parte de la ciudadania en el sistema de empresa privada.

Ahora, ;cémo hacer politica? Algunos de los calefios que llegan o luchan
por llegar a cargos puiblicos de eleccion popular lo hacen limpiamente y ejercen
esos cargos con pulcritud. Asi mismo los ejercen muchos de los que llegan
por nombramiento. Pero otros logran la eleccién por métodos sospechosos y
consideran legitimo, no sé6lo influir indebidamente en los nombramientos de
funcionarios de rangos inferiores, sino obtener beneficios econémicos para si
0 para sus organizaciones politicas en las adjudicaciones de contratos, muchas
veces inutiles o leoninos, en las que participan. El comportamiento de estos
ultimos también ayudé a llevar a la quiebra a Emcali o al mismo Municipio, ha
desprestigiado el ejercicio de la politica y ha generado la mayor desconfianza
publica en el sistema democratico de los que se tenga recuerdo.

Finalmente ;co6mo ejercer la justicia? Cuando yo era joven, era comun
la queja, “la justicia es para los de ruana”, en referencia a lo poco probable
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que era que una persona con influencia en la sociedad fuera a prisiéon. Con la
Constitucion de 1991 eso cambi6; pero, jcémo ha sido de dificil para muchos
aceptar la nueva realidad! Si, se presentan injusticias; el sistema judicial estd
muy lejos de ser perfecto; mas asi, a veces injusto e imperfecto, fue siempre
para “los de ruana”.

He ahi, pues, queridos graduandos, un rapido recorrido por algunos de
los principales conflictos de valores que sofocan nuestros intentos de liderazgo.
Grupos importantes, en posiciones de influencia, tradicionales y no tradicio-
nales, consideran legitimos diversos comportamientos que son prohibidos por
la ley o considerados inaceptables por otros grupos, igualmente importantes
e influyentes. Las comunicaciones entre esos grupos son casi inexistentes. La
sociedad est4 fragmentada.

Se impone un trabajo de liderazgo colectivo, en el que ustedes, gra-
duandos, tienen que jugar un gran papel. Se trata de un trabajo adaptativo,
de cambio de valores y de comportamientos de grupos grandes e influyentes
de nuestra sociedad.

Debemos preguntarnos todos los calefios si es posible que salga adelante
una economia en la que todo vale; en la que no se cumplen normas morales
y legales. Debemos preguntarnos todos los calefios si es posible construir una
sociedad democratica en una ciudad donde las decisiones ptiblicas se toman
con criterios privados. Debemos preguntarnos todos los calefios si vamos a
poder recuperar nuestra paz y nuestras libertades cuando importantes grupos
dirigentes rechazan la justicia como accidn legitima del Estado. Las respuestas
a estas preguntas parecen obvias, pero solo lo seran cuando haya denuncia
publica y dejemos de encubrir estos conflictos nefastos. Sobre todo, cuando
la sancién legal esté apoyada por la sancién social.

Ese es el trabajo duro de clarificar los valores en conflicto que compiten
en nuestra sociedad. Ese es el trabajo adaptativo que nos propone Heifetz. Ese
es el trabajo al que hoy los invito, sefioras, sefioritas, sefiores graduandos. Uste-
des son mujeres y hombres integros, inteligentes y de coraje. Desde cualquier
posicién que ocupen en la sociedad, ustedes pueden participar activamente en
su reconstruccion. Su ciudad y su nacién demandan su decidido compromiso
y liderazgo. o
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mediados de 1997, cuando aquellos que hoy concluyen sus estudios de pre-

grado estaban cursando sus primeros semestres, y como producto de una
seria reflexion, Icesi introdujo cambios profundos en su Proyecto Educativo.
En conformidad con la solicitud de reconocimiento como Universidad que por
esa época se habia presentado al Ministerio de Educacidn, se inicié un proceso
de diversificacién que nos ha llevado de dos a ocho programas de pregrado en
distintas dreas del conocimiento. Se modificaron los planes de estudio de las
carreras buscando un balance entre una educacion liberal, més integral, y la
formacion profesional. Se promovié con éxito una transicion hacia el empleo
en la clase de estrategias activas de aprendizaje. Comenzd un proceso que busca
fortalecer, a lo largo y ancho de los planes de estudio una serie de capacida-
des intelectuales, de comunicacion, de trabajo personal efectivo y de trabajo
efectivo con otros. Se transformé el programa de Bienestar Universitario. Se
facilit6 el acceso y el entrenamiento para el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Se dio impulso a diversas iniciativas que
pretenden enriquecer la perspectiva global del egresado. Cabe aqui informar
que el 25% de los que hoy se gradiian de programas de pregrado que los hacian
elegibles para experiencias internacionales de estudio o de trabajo, tuvo ese
tipo de experiencia facilitada por la Universidad. Ellas y ellos pasaron entre
dos y diez meses en Estados Unidos, Francia o Canada.

Todos estos cambios fueron acompafiados de un acelerado plan de for-
talecimiento del cuerpo profesoral de la Universidad, en particular del de
profesores de tiempo completo. Ese grupo no sélo ha duplicado su tamaiio
sino que por su avanzada formacién académica, por su pericia docente y por
su experiencia profesional es el principal motivo de orgullo de esta institucion.

Pero en 1997 también se dio otro paso. Quiza el mds exigente de todos.
La Universidad escogié una lista de once valores, o virtudes, como eran mejor
conocidas en el pasado, que deberian caracterizar a todos nuestros egresados,
independientemente de su disciplina académica, si de verdad iban a salir prepa-
rados tanto para el eficaz ejercicio de una profesién como para una ciudadania
responsable y transformadora y una “vida buena”, en el sentido aristotélico.
Una vida moralmente util.

Esa lista estd conformada por autonomia, perseverancia, autoestima y
curiosidad intelectual como factores de enriquecimiento individual. Por res-
ponsabilidad, integridad, honestidad, justicia, tolerancia y solidaridad como
factores criticos de construccién de tejido social. Y finalmente, por el respeto

a la naturaleza que nos rodea.
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La preocupacidn por la ensefianza de las virtudes es tan antigua como
la humanidad misma. Y lo es también el reconocimiento de la dificultad de
esa ensefianza.

Se ha discutido siempre si el hdbito de un buen comportamiento es el
que fortalece una actitud, una creencia, un valor. O si son esos valores de las
personas, esas creencias las que llevan al buen comportamiento.

Nosotros creemos que los valores, el medio ambiente, los comportamien-
tos y las consecuencias de estos comportamientos interactiian permanente-
mente y se modifican mutuamente.

Por eso, mientras impulsamos la reflexién moral en varios de nuestros
cursos, intentamos mantener los mas altos estindares de comportamiento en
toda la Institucion.

James Freedman, hasta hace poco presidente de la prestigiosa Universidad
de Darmonth en los Estados Unidos, escribi6 en un ensayo titulado Idealismo
y educacion liberal: “Los estudiantes aprenden valores observando como los
profesores se desempefian dentro y fuera de clase. Profesores objetivos en su
busqueda de la verdad, cuidadosos al sopesar evidencias, respetuosos al tole-
rar el desacuerdo, francos en su reconocimiento de errores, y considerados y
decentes en su tratamiento de otros seres humanos”. Y escribi6 alli también:
“La aspiracion de una educacién liberal es ayudar a los estudiantes a desarrollar
los recursos intelectuales, emocionales y morales necesarios para enfrentar
efectivamente algunos momentos desesperados de desilusiéon que inevita-
blemente oscureceran sus vidas y nublaran los supuestos que conforman los
simientos de su personalidad”.

Hoy dejan ustedes estos claustros, queridos graduandos, para continuar
sus vidas como profesionales, como miembros de familia, como ciudadanos
en medio de una sociedad descuadernada, fragmentada, afectada por la co-
rrupcion, la desconfianza, la injusticia, la violencia.

Y yo quiero aprovechar la ocasion para repasar brevemente con ustedes
tres de esos valores que escogié la Universidad hace cinco afios. Son tres que
se relacionan intimamente entre si y que estdn en la raiz de la solucién a mu-
chos de nuestros problemas: la responsabilidad, la honestidad y la integridad.

Nuestras definiciones pueden parecer engafiosamente breves, a saber:

« Responsabilidad: Dar cuenta de sus propios actos y de aquello que se
le encomiende.

¢ Honestidad: Proceder con honradez, rectitud y veracidad en todas las
acciones de la vida.
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o Integridad: Ser intachable y consistente entre lo que se cree, se

dice y se hace.

Pero encierran el nticleo de sus significados y conforman, entre las tres,
las cualidades de una persona de excelencia moral y firmeza; de una perso-
na de caracter.

Y mds personas de cardcter son las que necesitan con urgencia nuestra
ciudad y nuestro pafs. Personas responsables, cumplidoras, maduras, capaces de
rendir cuentas por sus acciones u omisiones. Personas honestas, transparentes,
que no juegan a “evitar que los cojan”. Personas integras, auténticas, que no
conocen la hipocresia y evitan el eufemismo. En fin, personas confiables, las
Unicas con las que se podrd reconstruir nuestro deshilachado tejido social.

Mais de uno de nuestros males tiene su origen en la falta de caricter y de
confiabilidad de los que detentan el poder.

Muchos de ustedes deben haber leido El traje nuevo del emperador, un fa-
moso cuento del inmortal escritor danés Hans Christian Andersen. Narra cémo
dos bribones que se hacen pasar por sastres de la mas alta costura aprovechan
la debilidad de caracter de un gobernante vanidoso y la de sus ministros y se-
guidores para enriquecerse en pocos dias. Ofrecen fabricar para el emperador
un traje con el material mas exquisito jamds imaginado. No sélo tendria colores
magnificos y disefios bellisimos sino la peculiar propiedad de hacerse invisible
a toda persona que no estuviera capacitada para el cargo que desempefiaba o
que fuera excepcionalmente tonta. Obviamente, todo era una farsa.

El cuento termina cuando por fin un nifio denuncia la completa desnudez
del emperador que desfila por las calles de la ciudad, estrenando su supuesto
traje y pretendiendo ver, tanto él como sus ministros y seguidores, las bellezas
del tejido. De esa manera, creian ocultar su ineptitud o su estulticia.

Colombia, el Valle y Cali se han convertido en los tiltimos afios en teatros
donde diferentes versiones de este traje se presentan continuamente.

Sastres han sido por tres afios los guerrilleros de las FARC y emperador
nuestro presidente” arropado con el traje invisible del proceso de paz.

*Trasla creaciéon de una zona de distencion en el Caquetd que supuestamente favoreceria
los didlogos de paz con la guerrilla, el 7 de enero de 1999 el presidente Andrés Pastrana
inmortalizé una imagen de espera, cuando el jefe guerrillero Manuel Marulanda Vélez

no acudi6 al encuentro en San Vicente del Cagudn quedando su silla vacia.
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Sastres fueron, segtin se colige de un reportaje en la edicién de El Tiempo
de ayer, los sefiores Rodriguez Orejuela y emperador un ex-dirigente deportivo
calefio que, ahora, cuando pretende volver a dirigir el fiitbol colombiano, reco-
noce que ni él, ni sus colaboradores, ni los gobiernos de turno, se dieron cuenta
de que hace unos afios andaba desnudo por el mundo representando al pais.

Sastres son los directivos de SintraEmcali y emperador el Superinten-
dente de Servicios Publicos vestido hace dos afios con el incorpdreo proceso
de Intervencion y la transparente, por inexistente, mejoria de nuestras Em-
presas Municipales.

En fin, hay tantos sastres y tantos nuevos trajes para tantos de nuestros
lideres. Nosotros, en la mayoria de los casos, actuamos como muchos de los
subditos del cuento de Andersen y, por temor de parecer tontos, también
decimos ver el nuevo traje del emperador.

Y esa falta de caracter colectiva se aprecia también con frecuencia en la
empresa, en la universidad, en la Junta de Acciéon Comunal, etc. Parece haberse
convertido en una contagiosa epidemia.

La responsabilidad, la honestidad y la integridad, esas virtudes que ca-
racterizan la excelencia moral, que hacen a las personas confiables, son con-
diciones fundamentales para las relaciones entre personas, para la amistad,
para formar comunidad.

Bertrand Russell, el fil6sofo y matematico britdnico, ganador del premio
Nobel de Literatura de 1950, promulg6 en alguna ocasién un decilogo de
mandamientos que, segiin sus palabras, complementaban y no reemplazaban
al de Moisés y contenian lo que él consideraba la esencia del enfoque liberal.

Por su pertinencia en relacion al tema que he venido tratando, comparto
algunos de esos mandamientos:

« No piense que vale la pena proceder ocultando evidencia, pues, con
seguridad, esa evidencia saldra a la luz.

o Cuando encuentre oposicidn, ain de su cdnyuge o sus hijos, trate de
vencerla con argumentos y no con autoridad, pues una victoria que

depende de autoridad es irreal e ilusoria.

« No use el poder para suprimir opiniones que usted cree perniciosas,
pues, si lo hace, las opiniones lo suprimirdn a usted.

« Encuentre mas placer en disentir inteligentemente que en asentir pasi-
vamente, pues si usted valora la inteligencia como deberfa, lo primero

es un asentimiento mas profundo que lo segundo.
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« Sea escrupulosamente veraz, aun si la verdad es inconveniente, pues
es mas inconveniente cuando usted trata de ocultarla.

 No sienta envidia de quienes viven en un paraiso de tontos, pues sélo
un tonto pensaria que aquello es felicidad”.

« La razén debe servir de apoyo siempre a la responsabilidad, a la ho-
nestidad y a la integridad.

Permitanme terminar hoy, sefioras, sefioritas, sefiores graduandos re-
cordando algunas palabras de Sdcrates en ese inmortal didlogo con Critén
que ustedes leyeron en su curso de Etica y organizaciones. Discuten los dos
amigos la propuesta de Critén de pagar un soborno para sacar al filésofo de la
carcel y huir de Atenasy de la ejecucién de la sentencia de muerte, programada
para el dia siguiente. Socrates inicia asi el didlogo que lo llevara a rechazar la
propuesta: “Mi querido Critdn, aprecio muchisimo tus cilidos sentimientos;
suponiendo que tengan alguna justificacion... Tengo que considerar si debo
seguir tu consejo o no. Tt sabes que ésta no es una nueva idea para mi; ha sido
parte de mi naturaleza nunca aceptar consejo de mis amigos a no ser que la
reflexion muestre que ese es el mejor camino que la razén ofrece. Yo no puedo
abandonar los principios que siempre sostuve, simplemente porque me haya
sucedido este accidente”.

Vayan pues Icesianos; trabajen en la reconstruccion de nuestra sociedad
recordando que, como dirfa el mismo Sdcrates “la bondad y la integridad, las
instituciones y las leyes, son las m4s preciosas posesiones de la humanidad”.

Nosotros los observaremos con esperanza.

54



DISCURSO 9

Una filosofia

de vida

[Agosto 6 de 2003]



LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

ueridos graduandos, todos ustedes, los que reciben hoy su titulo pro-

fesional y los que lo reciben de especializaciéon o maestria; todos han
tenido la oportunidad de una magnifica educacién a la que tiene acceso solo
una fraccién mindscula de la poblacién. Y junto a esta oportunidad va la res-
ponsabilidad. Va la responsabilidad de usar esa educacién con sabiduria, de
usarla para beneficio de la sociedad y no solo para el beneficio personal o el de
la organizacion para la que se trabaja. Va la responsabilidad de ayudar a hacer
de Colombia un mejor lugar para vivir.

En esta breve leccion de despedida quiero invitarlos a comprometerse
con la accién; quiero invitarlos a adoptar una concepcion de la vida buena que
implica esfuerzo y toma de riesgos; pero que debe conducir a mayores logros
y satisfacciones para ustedes, para quienes los rodeen y para la sociedad toda.

Con el permiso de algunos fildsofos aqui presentes, voy a presentar unas
versiones esquemadticas, simplificadas y trasladadas a nuestra realidad de hoy,
de tres enfoques diferentes sobre cémo algunos pensadores de la Grecia antigua
definian la vida buena. Los tres enfoques son el hedonismo, el epicureismo y
el estoicismo. Estas presentaciones con seguridad lastimarian, al menos por
lo parciales, a sus proponentes originales; yo confio en que ellos me perdonen
alld en la distancia de los casi 25 siglos que nos separan.

El hedonismo fue propuesto por Aristipo, cerca del afio 400 antes de
Cristo: sostiene que el primer propdsito de la conducta es la felicidad, y que la
felicidad se logra produciendo sentimientos de placer y evitando sentimientos
de dolor. En su versién mds cruda esos sentimientos de placer equivalen a la
gratificacién de los sentidos. Este hedonismo estd muy presente en la Colombia
de hoy; es el que nos proponen los medios de comunicacién y, en particular,
la televisidn; es el de tanto reinado y tanto “reality show”; el de presentadoras
y presentadores; el de los calendarios, el cine y la publicidad; el de la moda; el
de la silicona; el del salon de belleza y el gimnasio; el de la buena mesa; el de
las fiestas en las paginas sociales; el del traguito y la parranda de los sdbados.
(Y de los viernes? ;Y de los “juernes”

Cien afios mds tarde, hacia el 300 antes de Cristo, Epicuro modificé la
teoria del hedonismo y dio origen al epicureismo: él redefinio el significado de
lo placentero; enfatizé el evitar las penas y los placeres sensoriales violentos;
hizo hincapié en el cultivo de una apatia interior o indiferencia a toda clase
de estimulos o perturbaciones externas; acentud la moderacién; predicé la
renuncia al poder, a la vida publica, a las ansias del cuerpo; y propuso a cam-
bio una conversacién intelectual en un circulo pequefio de amigos cercanos,

indiferentes. En alguna ocasién Epicuro escribié: “Gracias sean dadas a la bien-
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“En esta breve leccion
de despedida quiero
invitarlos a comprometerse
con la accion’.

aventurada Naturaleza que hizo que las cosas necesarias sean ficiles de obtener
y que las cosas dificiles de alcanzar no sean necesarias”. El epicureismo, sobre
todo en su aspecto, a mi entender, mas negativo, estd también muy presente
en nuestra Colombia actual; es el de la indiferencia y la apatia respecto a la
cantidad y a la magnitud de nuestros problemas nacionales; el epicurefsmo
de los que no quieren acercarse al pobre o al desplazado porque eso produce
dolor; el de los que no quieren saber de la politica porque la encuentran sucia,
desagradable; el de los que no quieren enfrentar o, por lo menos, entender
los asuntos puiblicos porque los encuentran muy dificiles; en fin, el de los que
quieren estar cémodos, tranquilos; ya tienen su casa, su carro, su trabajo y no
aceptan que les pidan mas.

Por la misma época de Epicuro, hacia principios del siglo 111 antes de
Cristo, Zen6n de Chipre empez6 a ensefiar un enfoque filoséfico diferente. Lo
hizo también en Atenas, en un portico o, en griego, stoa; de ahi el nombre de
estoicismo que se dio a su filosofia. El estoico acepta el orden de la naturaleza, el
destino, como se presente. Para él son indiferentes salud o enfermedad, riqueza
o0 pobreza, alabanza o desdén de los hombres. La felicidad consiste para él en
la sabiduria y esa sabiduria proviene de la virtud. Para el estoico hay cuatro
virtudes cardinales: prudencia, justicia, fortaleza y templanza. En el debate que
se presentd en la Grecia posterior a Alejandro Magno sobre si era necesario
obrar, el estoicismo tomo partido por la accidn, por la participacién en la vida
social y politica, mientras el epicureismo pregonaba el alejamiento de todo lo
que pudiera ocasionar preocupacion. La ética del estoicismo se convirtié en la
ética de los lideres, especialmente unos siglos después, en el Imperio Romano;
implicaba para ellos un papel de servidores més que de amos o sefiores. Co-
lombia necesita hoy muchos mas lideres estoicos, muchos colombianos sabios
comprometidos en la accién social y en la accién politica.

Reitero lo dicho atras: he presentado versiones parciales de las éticas de
tres corrientes filoséficas; pero esas versiones sirven para ilustrar mi mensaje.
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Soy conciente de que es muy raro el caso de la persona que vive ajus-
tada estrictamente a algunas de esas tres versiones. La grandisima mayoria
vivimos de acuerdo a reglas que estardn en algin lugar intermedio entre esos
tres extremos. Todos hacemos algiin tipo de balance entre el hedonismo, el
epicureismoyy el estoicismo descritos. Pero creo que el balance ideal, el balance
que Colombia demanda en sus actuales circunstancias, estd lejano de aquel en
el que se sittia la mayoria de los llamados a ser lideres en Colombia.

Permitanme expresarlo graficamente. Si imaginamos un tridngulo equi-
latero y colocamos mis versiones de hedonismo y epicureismo en sus vértices
inferiores y mi versién de estoicismo en el vértice superior, pienso que los
comportamientos morales de la gran mayoria de los colombianos destinados
a ser lideres en virtud de su capacidad y su preparacién se ubicarian muy cerca
de la linea horizontal que une los vértices inferiores: entre hedonismo y epi-
curefsmo; entre los placeres sensoriales y la indiferencia; lejos del estoicismo.

Ustedes, graduandos, por su capacidad y su educacion privilegiada, estin
llamados, como nosotros sus maestros, a ejercer liderazgo en esta Colombia en
dificultadas que nos ha correspondido vivir. Y ese liderazgo debe corresponder
a una moral mucho mas cercana al vértice superior del tridngulo propuesto;
al vértice del estoicismo.

Eso exige fortaleza de caricter; eso exige aceptar situaciones que prueben
nuestra capacidad, nuestra resistencia; aceptar desafios que nos saquen de
nuestra zona de confort; que nos obliguen a esforzarnos mas, a extendernos,
a estirarnos. Un poco de estrés siempre es provechoso. Dispongdmonos a
aceptar dificultades.

Yo creo, con el fildsofo vernaculo Estanislao Zuleta, que “hay que poner
un gran signo de interrogacién sobre el valor de lo ficil; no solamente sobre
sus consecuencias, sino sobre la cosa misma, sobre la predileccién por todo
aquello que no exige de nosotros ninguna superacién, ni nos pone en cuestion,
ni nos obliga a desplegar nuestras posibilidades”.

Ahora bien, el lider cuenta con una herramienta muy valiosa para orientar
el tipo de accién al que me he referido: la construccién de visiones ambicio-
sas, compartidas.

Un ejemplo cuya efemérides se celebra en préximos dias viene como
anillo al dedo.

A fines de agosto de 1963, hace cuarenta afios, Martin Luther King Jr., un
joven pastor Bautista, de raza negra, con Gandhi quizd uno de los mis grandes
lideres estoicos del siglo XX, pronuncié en Washington, Estados Unidos, ante
una audiencia inter-racial estimada en 200.000 personas, un discurso que
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“El liderazgo exige fortaleza de
cardcter; aceptar desafios que
nos saquen de nuestra zona de

confort. Dispongdmonos a aceptar
dificultades”.

marco la recta final hacia el reconocimiento de los derechos civiles plenos de
la minoria negra en ese pais.

En su alocucidn, después de reconocer y exponer las dificiles circunstan-
cias en las que vivian los de su raza, King describi6 en varias frases el suefio
que compartian la multitud presente y millones de americanos mas. Todas
esas frases empezaban con la expresion “Suefio que un dfa...” y a continuaciéon
detallaba una situacién futura, deseada.

Ese discurso memorable, modelo de la expresion de una vision ambiciosa,
compartida, llend de valor a los negros que atin vivian en el temor y convencié
ala mayoria de los opositores de la incontenible fuerza moral del movimiento
que respaldaba. Un afio después, el Congreso de los Estados Unidos aprob6
la Ley de los Derechos Civiles de 1964 que acabd con la segregacion racial y
prohibi6 la discriminacion.

Al despedirlos hoy con nostalgia, queridos graduandos, quiero invitarlos
a soflar en visiones valiosas, ambiciosas, y a comprometerse con la accién.
Quiero invitarlos a sofiar y a construir un pais que sea mas digno de los hijos
que ustedes y los su generacion van a engendrar.
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HACIA UNA UNIVERSIDAD INTEGRAL

ue el cambio eslo tinico permanente, nos dijo Heraclito hace dos milenios

y medio. Y cambio, mas rdpido que nunca, es el que estamos viviendo
en estos albores del siglo XXI. Sobre todo aquel que impulsan los avances
cientificos y tecnoldgicos.

Hace ya tres afios, el Consejo Superior de la Universidad se preguntd, y
nos preguntd, después de un cuarto de siglo de progreso sostenido, ;qué seguia
para Icesi? ;como deberia ser su futuro?

La respuesta le correspondia a la comunidad académica y a su cuerpo
directivo y tomé varios meses de reflexion. Las expectativas de la sociedad con
respecto al trabajo de la universidad como institucién crecieron dramética-
mente en el dltimo siglo. De eso éramos conscientes en Icesi.

Para explicar de alguna manera el tipo de reflexién que se llevé a cabo,
permitanme apoyarme en uno de los libros que mas de cerca me han acom-
pafiado desde que llegué a esta Rectoria: La idea de la Universidad; un reexa-
men, de Jaroslav Pelikan, un historiador, profesor de la Universidad de Yale y
expresidente de la Academia Americana de Artes y Ciencias.

Cualquier cambio importante en la universidad y los grandes temas de la
sociedad estdn intimamente entrelazados. Por una gran paradoja en esta época
de cambio acelerado, Pelikan nos dice que en una consideracién de esos grandes
temas permanece tan apropiado, lamentablemente, como cuando el pintor y
poeta inglés William Blake los interpreté hace dos siglos, visualizarlos por me-
dio de los Cuatro Jinetes del Apocalipsis, a quienes “se dio permiso para matar
con la espada, con el hambre, con la peste y con las fieras salvajes de la tierra”.

La vida de la universidad ha sido histéricamente afectada por la guerra,
el Primer Jinete del Apocalipsis. La doble destruccién de la biblioteca de la
Universidad de Lovaina, en 1914 durante la primera Guerra Mundial y en
1940 durante la segunda, es quiza el ejemplo mas doloroso. La universidad
colombiana, especialmente la publica, ha sido también escenario repetido de
diversas manifestaciones de nuestros conflictos.

“Sin embargo”, nos dice Pelikan “es dificil imaginar un sustituto de la
universidad como primer escenario para la paz mediante la comprension
internacional”. Los intercambios de profesores y estudiantes y la traduccion y
libre circulacion de las obras académicas deberian servir de blindaje contra la
guerra. Asimismo, en nuestro medio, la tarea de la universidad como formadora
de ciudadanos integrales, respetuosos de la identidad y las ideas de sus congé-
neres, en un ambiente diverso, deberia ser antidoto contra la violencia. En esa

tarea juegan papel preponderante las dreas de humanidades y ciencias sociales.
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Cito de nuevo a Pelikan: “Entre los mds dramaticos aunque ambiguos re-
sultados de la ciencia en el siglo XX estd el desarrollo de los medios para detener
el hambre, el Segundo Jinete del Apocalipsis”. La llamada revolucién verde fue
producto de la interaccion entre la investigacién bésica en la genética de plantas
en los departamentos de Biologia y la investigacion aplicada en Agricultura.
Esa revoluciéon aument6 copiosamente la productividad de los campos en
distintos puntos de la tierra. Sin embargo, ya no tanto por problemas técnicos
como politicos, econémicos y sociales, centenares de millones en el mundo y
millones de colombianos, nifios sobre todo, padecen hambre y desnutricion.

Volviendo a Pelikan, cito: “Parece seguro afirmar que la universidad en el
siglo XX ha dedicado mas atencion a la Peste y 1a Enfermedad, el Tercer Jinete
del Apocalipsis, que a los otros tres combinados”. Y puede agregarse que con
bastante éxito: los esfuerzos conjuntos en biologia, medicina, salud publica y
otras dreas relacionadas han mejorado todos los indicadores de salud y han
aumentado lalongevidad promedio de la vida humana en forma considerable.
No obstante, enfermedades nuevas, otras antiguas pero atin indomables y los
problemas de acceso de los mas pobres a servicios de salud de calidad plantean
grandes retos a la universidad y a la sociedad en general, particularmente en
paises menos desarrollados como el nuestro.

El Cuarto Jinete apocaliptico, el de las fieras salvajes de la tierra, pode-
mos asociarlo con esas fuerzas indomables de la naturaleza, como terremotos,
huracanes, avalanchas contra las que la geologia, las ciencias del mar y de la
atmosfera, las ingenierias, tratan de protegernos. Pero también podemos aso-
ciarlo con la destruccién ambiental causada directamente por la intervencién
humana, muchas veces apoyada por los mismos desarrollos cientificos y tec-
nologicos originados en la universidad. Ese es un gran reto para la academia
y, en palabras de Pelikan, “es no solo ecoldgico y tecnoldgico, sino finalmente
educativo y moral ©

Los colombianos somos, a pesar de nuestras dificultades y segtin encuestas
que publican los medios, uno de los pueblos mis felices del mundo. Y asi vivimos
dias, como canté Porfirio Barba Jacob, ... dias en que somos tan fértiles, tan
fértiles, como en abril el campo, que tiembla de pasidn; bajo el influjo prévido
de espirituales lluvias, el alma estd brotando florestas de ilusién.

Y en esos dias apreciamos nuestras riquezas, la variedad de nuestras
etnias y nuestras culturas; nuestra casi infinita biodiversidad; y descubrimos
las oportunidades que las ciencias naturales y sociales y las tecnologias nos

ofrecen para el enriquecimiento social, moral y econdmico de todos.
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Pero también hay dias, nos dice el autor de la Cancidn de la vida profunda,
...hay dias en que somos tan Idgubres, tan Idgubres, como en las noches ltigubres
el llanto del pinar. El alma gime entonces bajo el dolor del mundo, Y acaso ni
Dios mismo nos pueda consolar.

Y en esos dias pensamos que Cali, el Valle y Colombia no enfrentan cuatro
jinetes, sino una caballeria apocaliptica que, ademas de los citados, incluyen la
ignorancia, el narcotréfico, la corrupcion, el desplazamiento forzado y otros.

Pues bien, todos esos y muchos mas problemas y oportunidades surgieron
durante la reflexion que, para enunciarlos y mirarlos desde nuestra perspectiva,
plantearon algunos de nuestros profesores. Una conclusién final fue que aun-
que la Universidad Icesi habia enfrentado con éxito y habia aportado mucho
para derrotar a ese jinete apocaliptico reconocido solamente en el Siglo XX, el
de lamala administracidn; y que aunque la Universidad habia sabido aprovechar
las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y estaba incursionando con éxito en algunos nuevos campos;
aunque todo eso era cierto y valioso e importante, habfa muchas oportunidades
y problemas en la sociedad que demandaban propuestas y respuestas, para las
que la Icesi no estaba equipada.

La otra conclusidn final fue que existia no solo el espacio, sino la nece-
sidad de conducir a esta universidad por una senda que la llevara, en el largo
plazo, a ser esa institucién con capacidad mas universal al servicio de suroc-
cidente colombiano.

Esa propuesta llevamos al Consejo Superior y este la aprobd con bene-
pléacito en noviembre de 2003. Una propuesta adicional llevamos al Consejo
Superior: que para avanzar en esa direccidn fortaleciéramos primero las ciencias
sociales y las humanidades y las ciencias naturales y las matemadticas. Sobre esos
cimientos seria mds ficil levantar en el futuro diversas facultades profesionales.
El Consejo también la aprobé.

El camino entonces estd trazado. Mientras seguimos enriqueciendo las
areas por las que la Universidad Icesi ha sido reconocida regional y nacional-
mente y seguimos ofreciendo nuevos programas de pregrado y posgrado en esas
dreas, anunciamos ya la iniciacién de programas de Antropologia, Sociologia,
Psicologia, con énfasis en psicologia social y organizacional, y Economia, con
énfasis en politicas publicas. Para ese proposito ya se ha vinculado a la insti-
tucién un excelente grupo de profesores, la gran mayoria de ellos con titulos
académicos avanzados y experiencia docente e investigativa.

Hay otros dos anuncios que quiero compartir con esta audiencia especial.
Estan relacionados con becas para estudios de pregrado.
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Por una parte estamos reemplazando el tradicional Premio Icesi, el cual
se ofrece hace afios a estudiantes destacados por medio de los colegios, por
las Becas de Excelencia Icesi dirigidas a aquellos estudiantes que en la prueba
Icfes obtengan uno de los veinte primeros puestos; es decir, aquellos que por
su resultado en la prueba queden ubicados en el 2% mads alto.

Por otra parte, y de mucha mayor trascendencia, presentamos a la co-
munidad hace dos semanas, en asocio con Icetex, el programa de becas Icesos.
Estd dirigido a bachilleres en dificil situacién econdémica, residentes en estratos
uno o dos, de alto potencial académico. Aquellos que obtengan un puesto en
la prueba Icfes inferior a 200, es decir, en el 20% mads alto y tengan aprobado
su crédito ACCES de largo plazo con Icetex, recibirdn una beca entre el 40
y el 50% para completar su matricula. Ademads, tendran derecho a almuerzo
completo en la cafeteria de la Universidad todos los dias de clase; obtendran
un auxilio para transporte y materiales de estudio equivalente a un salario
minimo mensual cada semestre; y recibirin en préstamo, para su uso perso-
nal, los libros de texto mas importantes seguin las materias que cursen. Todo
eso durante toda su carrera, ademds de un programa de acompafiamiento y
consejeria en los primeros semestres.

Creemos que una educaciéon como la que ofrece Icesi deberia estar al
acceso de cualquier joven con el potencial académico y el deseo de coronar
su carrera con éxito. Las becas Icesos abren una oportunidad tinica en el pais.

Queridos graduandos: esta universidad que ustedes han visto cambiar,
continuard cambiando, con el propdsito de servir mejor a esta sociedad que
la acoge. Para eso, cuenta con ustedes; como pueden ustedes contar con ella.
Permitanme despedirlos con palabras de John Newman, quiza el mds grande
tedrico sobre la vida universitaria: “Puesto que la universidad es donde se forma
un hébito mental que dura toda la vida, la universidad es Alma Mater (madre
nutricia, madre que alimenta) para toda la vida, donde sus hijos encuentran
residencia perpetua, intelectual y espiritualmente, si no siempre fisicamente,

atn hasta la muerte”. o
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E n esta breve intervencidn quiero tratar tres temas intimamente entre-
lazados y muy importantes para el futuro de nuestra Universidad y de
nuestra regién: primero me referiré a lo que se sabe sobre la importancia de la
Universidad como institucion para impulsar el desarrollo regional; en seguida
informaré sobre cambios trascendentales en el aporte que Icesi quiere hacer a
Cali, al Valle del Caucay al suroccidente colombiano; y finalmente presentaré
un caso ejemplar de responsabilidad social empresarial que ayuda a hacer
posible lo anterior.

Muchos autores han descrito como la presencia de una o mas univer-
sidades de alta calidad en un lugar impactan su crecimiento econémico y su
bienestar social. La tecnologia que se transfiere como resultado de la inves-
tigacién que se realiza en la Universidad y la formacién de talento, producto
de la docencia, impulsan, en esta época de la sociedad del conocimiento, el
desarrollo econdmico y social de una ciudad o regién.

Pero investigaciones mas recientes muestran cémo el talento y la tecnolo-
gia no son activos fijos, atados de alguna manera a un sitio; como se desplazan
a lugares que encuentran mas atractivos. Y como la capacidad de atraccion de
un lugar para el talento y la tecnologia depende de su calidad de vida, carac-
terizada, entre otros, por la variedad de comodidades y servicios culturales
que ofrezca. Y depende también de su nivel de tolerancia a la diversidad de
etnias, de estratos socioecondmicos, de religiones, de origenes geogréficos, de
orientaciones sexuales, etc.

Cali, nuestra ciudad, fue ejemplo muy claro, en las tiltimas dos décadas,
de un drenaje gravisimo de tecnologia y talento que la afecté profundamente
en su economia y en el bienestar de sus habitantes. Por diversos motivos, al-
gunos relacionados con el cambio en reglas de juego econdémicas, resultado de
la apertura y la globalizacién; otros, conectados con los dafios que a nuestra
cultura y a nuestro estilo de vida causé el narcotrafico; otros mas, derivados
del ensafiamiento de la violencia guerrillera con nuestra ciudad; aun otros,
producto de algunos pésimos gobiernos locales. Por diversos motivos, digo,
decenas de empresas importantes, la mayoria de ellas multinacionales, impor-
tadoras y transmisoras de diversas y valiosas tecnologias, se fueron de Cali, y
se llevaron consigo los empleos que generaban, las redes de proveedores de
bienesy servicios establecidas a su alrededor y el aporte que ala ciudad hacian
sus equipos gerenciales y técnicos. Pero no sélo se fueron empresas: también
se fueron miles de personas, muchas pertenecientes a la que el sociélogo nor-
teamericano Richard Florida llama la clase creativa, la que ha probado tener
mayor impacto en el crecimiento econémico de las ciudades, la que “se dedicaa
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ocupaciones que demandan soluciones de problemas complejos, que involucran
gran capacidad de juicio independiente y exigen altos niveles de educacion”;
ocupaciones como las relacionadas con computadores y redes, ciencias socia-
les y naturales, educacidn, arte y disefio, salud, justicia, gerencia empresarial.

Muchos hemos creido que Cali debe reinventarse; y a mi parecer se
estd reinventando. La calidad de vida en la ciudad prospera dia a dia; la se-
guridad mejora lenta, pero consistentemente; de la misma manera avanza
la construccién del sistema de transporte masivo; nuevos espacios como el
Centro de Eventos Valle del Pacifico y la Manzana del Saber abren muchas
oportunidades; servicios culturales como los gastronémicos han tenido gran
impetu en afios recientes; museos, teatros y parques se renuevan; algunas de
nuestras instituciones de salud se distinguen internacionalmente; todos estos
elementos contribuyen a hacer de Cali una ciudad mas amable y atractiva para
el talento y la tecnologia.

Ademds, la tolerancia, el otro factor clave, tiene mejores niveles en esta
Cali diversa en la que vivimos, que en otras ciudades importantes del pais,
segun estudio reciente de la Fundacion Terpel y de Corpovisionarios; al menos
en cuanto a diferencias en religiéon y en orientacién sexual. Lamentablemente,
seglin el mismo estudio, también somos de los mas tolerantes con la corrupcién,
el narcotrafico, el paramilitarismo y la guerrilla.

Entonces, si los otros factores clave para el desarrollo de la ciudad estdn
mejorando, volvamos a la Universidad, una condicién necesaria, aunque no
suficiente, para impulsar esa reinvencion de la ciudad.

Los estudios de Florida y de otros cientificos sociales han comprobado la
capacidad de la buena Universidad para atraer talento, el que aportan buenos
profesores y buenos estudiantes; para incrementar ese talento; para generar
nuevas tecnologias y convertirlas en innovaciones empresariales; para atraer
empresas que vienen, a su vez, con otras tecnologias y buscan el talento de
la Universidad.

Ademas, por su tradicional ambiente, abierto a la diferencia, a la excen-
tricidad y a las nuevas ideas; por atraer profesores y estudiantes diversos, la
Universidad ayuda a moldear un clima regional de tolerancia. Un clima que
atrae mds talento adn, y mds tecnologia.

Los casos muy conocidos, cldsicos ya, de la Universidad de Stanford en el
Silicon Valley, o de Harvard y MIT en la ciudad de Boston, ambos en los Estados
Unidos, son modelos de cémo la Universidad, dadas las condiciones ambienta-
les y culturales ya mencionadas, se puede convertir en una maquina de inno-

vacion que impulse el desarrollo econémico y social de su 4rea de influencia.
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Los ejemplos presentados indican también el tipo de universidad ala que
me refiero: instituciones de excelencia; con una gran cantidad de profesores
en las diversas dreas del conocimiento, con la mds alta formacion académica;
con reconocida capacidad investigadora; que atraen a los mejores entre sus
colegas; que atraen estudiantes brillantes del mundo entero; que hacen avan-
zar la ciencia; que generan nuevas tecnologias; que promueven la creacion de
nuevas empresas basadas en innovaciones radicales. Y todo esto dentro de un
ambiente abierto al didlogo y a la critica, que educa para la tolerancia, que la
fomenta en la ciudad y en la regién.

Ese tipo de universidad, muy incipiente atin en nuestros paises en desa-
rrollo... en Colombia... en Cali, es el que inspira nuestra visién de futuro. La
Icesi ha venido, por afios, fortaleciéndose en varias de las dimensiones descri-
tas; la capacidad docente y de investigacion del profesorado avanza dia a dia.
Cada vez atraemos mds y mejores estudiantes. Nuestro proyecto educativo,
nuestra cultura institucional y nuestras politicas de admisién fomentan, entre
otros valores, la tolerancia. Y nuestros egresados de programas de pregrado
estdn siempre entre los mejores en las pruebas Ecaes y son demandados por
empresas nacionales y, cada vez con mds frecuencia, por empresas extranjeras.

Pero queremos ir mas alld. Y eso me lleva al segundo punto de los tres que
quiero compartirles hoy: el informe sobre cambios trascendentales en el aporte
que Icesi desea hacer a Cali, al Valle del Cauca y al suroccidente colombiano.

La Universidad quiere atender mejor las necesidades de nuestra region;
quiere estar en capacidad de responder a mds diversos retos y oportunidades;
quiere convertirse, entre otras cosas, en un dia no lejano en una maquina de
innovacién que impulse el desarrollo econémico y social de Caliy sus alrededo-
res; quiere aportar mucho mas en las tres T: Talento, Tecnologia y Tolerancia.

En ese prop6sito viene trabajando desde 2003, cuando el Consejo Superior
aprobd la diversificacién gradual de la institucion; la incursion en los distintos
campos del conocimiento. Asi fue como se abrieron en 2006 programas en las
Ciencias Sociales; y asi es como, a partir del préximo mes de julio, abriremos
los tres primeros programas en Ciencias Naturales: Quimica, Biologia y Qui-
mica Farmacéutica.

Las Ciencias Sociales y las Ciencias Naturales, ademads de lo que signifi-
can por s mismas y del impacto directo que generan, posibilitan la entrada de
la Universidad, en afios venideros, en otros campos como Medicina, nuevas
Ingenierias y Educacion.

Las Ciencias Naturales son las que estudian racionalmente el universo,
el cudl se entiende regido por leyes naturales. Son las que emplean el método
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“Icesi quiere convertirse en
una mdquina de innovacion
que impulse el desarrollo
econdémico y social de Cali y
sus alrededores’.

cientifico para entender el funcionamiento de la naturaleza. La Quimica es-
tudia la materia en sus escalas atémica y molecular; y trata, principalmente,
colecciones de dtomos y moléculas en forma de gases, cristales, metales y
sus compuestos. La Biologia es el estudio cientifico de la vida en sus diversas
manifestaciones: de la estructura, funcién, crecimiento, origen, evolucién y
distribucién de los seres vivos; de sus interacciones entre si y con el ambiente
natural. La Biologia y la Quimica, aunque son dos ciencias auténomas, estin
cada vez mais relacionadas. Una de sus principales interacciones se da en la
Quimica Farmacéutica, esa disciplina que convierte productos quimicos en
medicamentos para la salud de la comunidad.

Las tres carreras nuevas tienen el potencial de generar un gran impacto
social y econémico en Cali y el Valle del Cauca. En nuestra region se asientan
muy importantes industrias relacionadas con ellas como la agricultura y los ali-
mentos en general; el papel, el caucho y otros productos quimicos; la industria
farmacéutica y la hospitalaria. Profesores y estudiantes de la nueva Facultad
afectaran positivamente esas industrias y crearan y atraerdn otras que ayudaran
a impulsar el crecimiento econémico y social de la region. Ademads, detras de
esos Farallones de Cali, de esa cordillera Occidental, estd una de las dreas mas
biodiversas del mundo esperando la intervencién prudente y potenciadora de
esos mismos profesores y estudiantes.

La Biologia Molecular es el estudio de la Biologia en la escala de las mo-
1éculas, all4 en la profundidad de las células, y se aplica en la Genética. Es otra
interaccién entre Quimica y Biologia. Se espera que la Genética produzca los
mas grandes cambios en las Ciencias de la Vida y en la sociedad durante las
proximas décadas. Y las mds grandes oportunidades. Y esos cambios y esas opor-
tunidades vendran acompafiados de cuestiones éticas, econdmicas y sociales
de gran importancia. Todos son temas que deberan atender la Universidad y
su nueva Facultad. Podemos prever afios muy interesantes y fecundos.

69



LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Un primer logro en ese sentido es la alianza estratégica profunda con
CIDEIM, centro de investigacién calefio, especializado en medicina tropical,
con gran reconocimiento en Colombia y en el exterior, encabezado por un
excelente grupo de cientificos, con competencias en temas como biologia
celular, biologia molecular y biofarmacia, entre otros. CIDEIM trasladard
su sede a nuestro campus en el préximo mes de agosto, a unas instalaciones
que se estan adecuando para acoger sus valiosos laboratorios. En los meses
siguientes estaremos contratando un grupo de profesores de planta, con los
mas altos estandares, que acomparfiard a la Dra. Zaida Lentini en la tarea de
poner en funcionamiento la Facultad de Ciencias Naturales a partir de Julio.

La creacién y el desarrollo de la nueva Facultad, con los laboratorios
necesarios para las practicas de los estudiantes y para el trabajo investigativo
de los profesores, demanda una importante inversién. Aqui paso a referirme
al tercer tema que anuncié al principio: un caso ejemplar de responsabilidad
social empresarial que ayuda a hacer posible lo anterior.

La Universidad Icesi ha sido favorecida por el apoyo de personas y em-
presas de la region desde su creacién, hace ya casi 30 afios. Apoyo que se ha
manifestado en diversas formas. Una de ellas, por medio de donaciones en
efectivo y en especie. Esas donaciones han sido fundamentales, por ejemplo,
para el desarrollo reciente de infraestructura fisica en la Universidad. Du-
rante los afios de sus estudios, aquellos entre ustedes que hoy reciben titulos
profesionales, vieron duplicar el drea construida del campus. Y en los tiltimos
dos afios hemos adquirido terrenos aledafios por cerca de treinta mil metros
cuadrados para el crecimiento futuro de la Universidad. Todo ese crecimiento
solo es viable por las donaciones recibidas. Asi mismo, son ellas las que nos
permiten ofrecer las Becas Icesos a estudiantes de alto potencial académico,
provenientes de estratos socioecondmicos uno y dos. Ya son mas de 130 los
promisorios jévenes matriculados en esas condiciones.

La Icesi ha recibido donaciones importantes desde hace muchos afios. En
2007, por ejemplo, recibimos aportes que sumaron mas de mil cien millones de
pesos de Carvajal S. A., de Sidertrgica de Occidente, SIDOC, y de la Fundacién
Clinica Valle del Lili. Esta dltima institucién, con la que la Universidad man-
tiene un acuerdo de cooperacién y con la que planeamos entrar en un futuro
cercano en el campo de la Medicina, orienta sus donaciones exclusivamente
al apoyo de las Becas Icesos, ya mencionadas.

Este afio hemos recibido una donacién por $4.700 millones de pesos de
Tecnoquimicas S.A. Es la mas grande que ha recibido la Icesi en su historia.
Y no es, ni mucho menos, la primera que recibe de Tecnoquimicas, empresa
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comprometida desde siempre con el desarrollo de la Universidad. Esa donacién
vaorientada ala creacidény el fortalecimiento de la nueva Facultad de Ciencias
Naturales y es la que hoy propongo como caso ejemplar de responsabilidad
social empresarial.

Esta tltima expresion es mal empleada en muchas ocasiones; y en casi
todas, su significado se percibe muy ambiguo. Me gusta mucho el enfoque
de Peter Drucker, ese gran sistematizador de la Gerencia moderna, cuando
clasifica de dos maneras diferentes la responsabilidad social del empresariado:
de una parte, la responsabilidad principal por aquello que la empresa hace ala
sociedad, caso en el cual debe cumplir lo que promete y eliminar o, al menos,
minimizar, los efectos negativos que sus productos o procesos puedan causar
a la sociedad; de otra parte, ;qué puede hacer la empresa por las disfunciones
sociales o por aquellos problemas estructurales que afectan a la sociedad?
Drucker nos dice que esos también implican responsabilidad de la gerencia
porque, como alguna vez dijo ese inolvidable lider empresarial vallecaucano,
Manuel Carvajal Sinisterra, “no puede haber empresa sana en una sociedad
enferma’”; pero, el mismo Drucker, sefiala las serias limitaciones que enfrenta
el gerente al abordar esa responsabilidad. La principal de ellas es asegurar el
rendimiento econémico minimo demandado por sus inversionistas, ademads
de la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Michael Porter, otra autoridad en temas gerenciales, muy conocido por la
mayoria de los graduandos de hoy, propone realizar las acciones de responsabi-
lidad social que dan respuesta a las disfuncionesy alos problemas estructurales
de la sociedad, enfocindose en el mejoramiento del contexto competitivo. De
esa manera, mejora la sociedad y, al mismo tiempo, aumentan las posibilidades
de éxito de la empresa. Es el gana-gana que legitima esas acciones para todos los
puntos de vista. Y, para Porter, la disponibilidad local de talento y de capacidad
investigativa son factores clave del contexto competitivo.

Tecnoquimicas es la primera empresa nacional en productos farmacéu-
ticos, una de las dreas mas delicadas a las que cualquier organizacion pueda
dedicarse, y una de las principales empresas del pais en productos para el
cuidado personal. Al hacer esta donacién, Tecnoquimicas quiere favorecer a
la Universidad, y a la regién en general, apoyando la creaciéon de la Facultad
de Ciencias Naturales, cuyo gran aporte potencial ya describi anteriormente,
aporte que necesariamente extenderemos a varias firmas competidoras de
Tecnoquimicas situadas también en Cali y sus alrededores. Tecnoquimicas
quiere asi hacer algo por la sociedad. Al mismo tiempo, Tecnoquimicas ase-
gura la existencia de una robusta infraestructura de investigacion cientifica
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“La Universidad Icesi ha sido
favorecida por el apoyo de
personas y empresas de la region
desde su creacion, hace ya
casi 30 arios”

local que apoye sus procesos de innovacién y la de programas de formacién
de profesionales idéneos que participen en su crecimiento futuro. Ese es el
gana-gana que propone Porter para atender el segundo tipo de responsabili-
dad social empresarial de la clasificacién de Peter Drucker. Ademas, la misma
infraestructura de investigacion cientifica apoyara el compromiso que ha
mantenido siempre Tecnoquimicas de mejora permanente de la calidad de
sus productos y de eliminacién de riesgos por efectos secundarios, para forta-
lecer su responsabilidad por lo que hace a la sociedad, en el primer sentido de
responsabilidad social, segiin Drucker, el més fuerte.

Por todo eso, que va mis alld de su gran magnitud, presento este como
caso ejemplar de Responsabilidad Social Empresarial.

Me hago vocero de la Universidad y de la comunidad en general, para
agradecer publicamente esta donacién a Tecnoquimicas, a sus accionistas y
directivos, representados aqui por el Dr. Francisco Barberi Ospina, miembro
del Consejo Superior de la Universidad, quien, ademads, preside desde hace
muchos afios, con rigor, dedicacién y generosidad, nuestra Junta Directiva.

Bueno, queridos graduandos, he querido hoy decirles hasta pronto con
estos tres mensajes: primero, sefialindoles como la Universidad impacta po-
sitivamente su medio aportando talento, tecnologia y tolerancia, tres caracte-
risticas enriquecidas del equipaje personal con el que ahora salen de la Icesi;
segundo, contindoles lo que su Universidad piensa hacer en el corto plazoy
lo que suefia hacer en el mas largo; y tercero compartiendo con ustedes ese
caso ejemplar de responsabilidad social empresarial que debe servirnos de
leccion a todos.

Vayan y vivan las vidas plenas que todos esperamos para ustedes. «
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uiero refrerime a tres motivos mas de celebracion que tenemos por estos

dias aqui en la Icesi: primero, acaba de iniciar labores nuestra nueva
Facultad de Ciencias Naturales; los programas de Biologia, Quimicay, especial-
mente, Quimica Farmacéutica fueron muy bien recibidos por la comunidad y
atrajeron un excelente grupo de jévenes bachilleres. Esta es otra manera como
la Universidad atiende las demandas de la sociedad e inicia su participacién en
disciplinas que atravesaran, en este siglo XX1, su periodo histérico més excitante.

Segundo, antes de terminar este mes estaremos presentando al Ministerio
de Educacion Nacional los documentos necesarios para la aprobacién de nues-
tro programa de Medicina. Se trata de un programa moderno, disefiado con los
mads altos estandares, el cual se ofrecerd en alianza exclusiva con la Fundacion
Clinica Valle del Lili y con CIDEIM. La primera, talvez el mas importante cen-
tro hospitalario del pafs; el segundo, centro de investigacién especializado en
medicina tropical con reconocimiento internacional, que, para este proposito,
trasladard su sede a nuestro campus, a instalaciones de altas especificaciones
que se estin terminando de adecuar.

Estamos a punto de iniciar la construccién del edificio que albergara
los laboratorios de investigacion y de docencia para Ciencias Naturales y
para Medicina. Para el disefio del edificio, arquitectos y cuerpo de profesores
han consultado gran variedad de fuentes nacionales e internacionales y han
visitado seis Universidades en Bogotd y Medellin. Serd el mds grande entre
los edificios de la Universidad; esperamos que sirva de centro de aprendizaje,
practica e investigacién a excelentes futuros profesionales y que alli se originen
importantes aportes al avance y a la aplicacién de las ciencias.

El tercer motivo adicional de celebracidon que quiero mencionar se refiere
al inicio del semestre que actualmente se cursa en la Universidad. Recibimos
al grupo de nuevos estudiantes mas selecto y més diverso en la historia de la
institucion: segun el resultado en la prueba de Estado Icfes, que ha probado
ser buena predictora de desempefio académico, casi el veinte por ciento de los
nuevos estudiantes provienen del dos por ciento mas alto en el resultado de
la prueba; y todos los estudiantes nuevos estin dentro del treinta por ciento
mas alto entre los bachilleres que tomaron la prueba en todo el pais. Ademas,
ese grupo es el mas diverso étnica y socioeconémicamente, entre los que ha
admitido la Universidad en su historia. Creemos firmemente que esas dos ca-
racteristicas, el nivel académico alto y la amplia diversidad del grupo, garantizan
una mejor experiencia educativa para todos. Y una estadistica final, empezamos
el semestre superando los 4500 estudiantes entre pregrado y posgrado, otra
cifra record en la historia de la Universidad.
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Como decfa al principio, tenemos mucho que celebrar; y hemos celebrado
mucho recientemente; pero también hemos llorado.

Durante el verano, el pasado 28 de junio, tuvimos que decir adi6s al Doctor
Hipdlito Gonzélez Zamora. El fue una de las personas mds importantes en la
historia, breve atn, de la Universidad Icesi. Estuvo vinculado a ella durante 25
afios en diversas capacidades. Recibié el titulo de Profesor Emérito. Se jubil6
siendo Vicerrector, al final de 1998; pero continud, hasta casi el final de su
vida, vinculado de tiempo parcial, como asesor académico y profesor de la
Especializacién en Gerencia de Produccidn.

Hipdlito Gonzalez habia nacido y se habia educado, hasta completar sus
estudios universitarios de Ingenieria Quimica, en Bogot4. Después hizo una
maestria en Ingenieria Industrial, en la Universidad de Stanford, y un Doctorado
en Educacidn, en la Universidad del Estado de la Florida, ambas en los Estados
Unidos. Trabajé en Bogot4, con el Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas
y en Estados Unidos y en Brasil, con la Organizacién de Estados Americanos
(OEA); pero la mayor parte de su vida profesional la pasé en Cali, aqui en la Icesi.

En todos esos afios hizo muchas cosas; pero, fundamentalmente, él fue
para nosotros un maestro; un maestro dedicado a ensefiarnos a todos a ser
mejores maestros. Porque entre sus muchos intereses intelectuales, la peda-
gogia era el mis fuerte; talvez lo sentia como el mds trascendente, el de mayor
impacto potencial. Y si que lo tuvo.

En el afio 1997, la Universidad Icesi realizé un proceso de planeacion
institucional que implicé la revisién profunda de su modelo educativo. Ese
proceso, que llevé a lo que atn hoy, con los necesarios ajustes, constituye la
carta de navegacién de la Universidad, se beneficié muchisimo de los aportes
de Hipolito Gonzalez. El nuevo modelo educativo que adopt6 la Universidad en
ese entonces tuvo en él a su principal arquitecto. Asi se describié en el prélogo
del libro del Doctor Gonzélez que, sobre el desarrollo de pensamiento critico
en los estudiantes de Icesi, public la Universidad el afio pasado: “El nuevo
modelo se configuré desde esta conviccidn fuerte que es su ntcleo original: los
jovenes estudiantes llegan con las disposiciones necesarias para alcanzar pronto
la capacidad de ser protagonistas del aprendizaje. Pero del aprendizaje conce-
bido en forma amplia: aprender a conocer, a reconocer, a hacer, a compartir
la existencia, a ser, como por esa época propuso el Informe Delors. Aprender
aser libres con esa libertad que es el despliegue de capacidades para abordar la
realidad en el pensamiento, en los sentimientos y en la accién. Aprender de tal
manera que se genere y refuerce de manera constante la capacidad y el deseo
de seguir aprendiendo durante toda la vida, como agreg6 nuestro modelo. Del
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aprendizaje asi concebido forman parte los aprendizajes propios de la profe-
sién elegida que, de esta manera, no se encierra en si misma. El nuevo modelo
busca la formacién de profesionales que, por sus disposiciones y condiciones
intelectuales, emocionales y morales, formen parte de los grupos de lideres
capaces de contribuir con decisiva eficacia en la transformacion de la sociedad
colombiana, para darle mayor capacidad de generar riquezas y bienes, y para
hacerla mucho més equitativa”. Asi pensaba Hipdlito; y asi nos ensefi6 a pensar.

Durante los diez afios siguientes, hasta fines del afio pasado, cuando cay6
enfermo, trabajo6 con todos los profesores de Icesi como trabaja el mejor de los
maestros: por una parte, mantenia un esfuerzo investigativo sobre el avance
del modelo; sobre el aprendizaje activo, su piedra angular; sobre el desarrollo
del pensamiento critico, la capacidad a la que mas importancia daba; sobre la
evaluacion del aprendizaje. Luego, trabajaba con los profesores, compartiendo
el resultado de sus investigaciones y construyendo con ellos mejores practicas
didécticas. Por otra parte, estaba convencido de que la ensefianza de valores
en la Universidad se da, principalmente, por el ejemplo. Crefa lo que escribié
alguna vez James Freedman, presidente emérito de la Universidad de Dart-
mouth: “Los estudiantes aprenden valores observando cémo los profesores se
desempefian dentro y fuera del salén de clase: profesores objetivos en su bus-
queda de la verdad, cuidadosos al sopesar evidencias, respetuosos y tolerantes
del disenso, francos en su confesidn de errores y considerados y decentes en
su trato de otros seres humanos”. Hipdlito también nos ensefié virtudes con
el ejemplo. Ademas de las que enuncia Freedman, podria enumerar varias,
todas ellas rasgos valiosos de su caricter que dejaron huella entre nosotros: su
preocupacién por lajusticia en las decisiones de personal de la Universidad; su
preocupacion por la equidad en las oportunidades para los mas necesitados; su
discrecion y bajo perfil; su franqueza sin tapujos. Esta tltima se destacaba en
otro aspecto que siempre admiramos en él; era maestro en el debate académico:
respetuoso con las personas, implacable con las ideas cuando no eran claras
o0 le parecian equivocadas.

La pérdida de Hipdlito Gonzélez es irreparable. Pero celebramos su vida
y nuestra fortuna; la de haberlo tenido tanto tiempo entre nosotros y poder
seguir aprovechando su legado intelectual.

Los ejemplos y los pensamientos de Hipdlito Gonzélez sobre formacién
en valores me conducen a una reciente conferencia de Jorge Orlando Melo,
prestigioso historiador y educador colombiano, pronunciada en la Universidad
Eafit. En esa ocasidn presentaba el libro Dos ensayos sobre la educacion, del
renacentista francés Miguel de Montaigne. Hacia el final de su conferencia, al
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referirse ala preocupacion del autor por la formacién moral de los estudiantes,
dijo: “El sabia, como sabemos hoy, que no es posible formar el juicio moral,
el juicio practico, la virtud de nadie con sermones que apenas se memorizan.
Creo que uno de los mayores desafios de los maestros de hoy es encontrar
cdmo preparar a sus estudiantes para que, al entrar al mundo del trabajo y
de la vida, tengan la capacidad de resistir a las tentaciones de la corrupcién,
el engafio y la violencia. Vivimos en un pais en el que muchas de las personas
que han salido de escuelas y universidades aceptan beneficiarse del saqueo de
los recursos publicos, apoyar o justificar a alguno de los grupos violentos que
nos ofrecen suefios de justicia o seguridad, usar tramposamente los sistemas
electorales, engafiar a la justicia, falsear documentos, apropiarse de los bienes
de otros, utilizar medios indignos para lograr fines valiosos. Siempre ha habido
picaros y bandidos, pero es inquietante que nos acostumbremos a los niveles
de delincuencia elegante de hoy, o que los enfrentemos, como en la época de
Montaigne, con montafias de leyes y con discursos moralistas que no producen
ningin cambio en la cultura real de las personas”.

Hipdlito compartia y nosotros, aqui en la Universidad, compartimos esas
preocupaciones. Confiamos en que las lecturas, las discusiones y las distintas
experiencias en las que ustedes han participado durante su vida universitaria,
tanto dentro como fuera de las aulas, asi como el ejemplo de sus profesores,
hayan fortalecido sus caracteres y les ayuden a escoger los caminos correctos
cuando enfrenten tentaciones perversas o presiones indeseables; asi mismo,
que iluminen sus reflexiones cuando encuentren situaciones ambiguas, aque-
llas tan comunes, pero tan dificiles, en las que debemos escoger entre rutas
alternativas, valiosas ambas, pero no necesariamente conciliables. Confiamos
en que salen equipados para llevar vidas familiares, profesionales y sociales
decentes y responsables.
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BECAS ICESOS, UNA APUESTA POR LA EQUIDAD

H oy tenemos muchos logros para festejar: esta es la primera vez que
graduamos estudiantes en 15 carreras diferentes. Nuestra Facultad de
Derechoy Ciencias Sociales empieza hoy a entregar a la sociedad profesionales
en areas como Antropologia, Sociologia, Ciencia Politica y Psicologia.

(Y qué significa esto para Icesi? ;y para la sociedad que atiende?

Las ciencias sociales viven una tensién muy fuerte entre su utilidad in-
mediata para guiar la accién y la busqueda de un significado a la experiencia
humana que trascienda las urgencias cotidianas. Es decir, una tensién entre
el uso de su reconocida capacidad para producir diagndsticos que orienten la
toma de decisiones y su capacidad para imaginar mundos deseables con con-
sistencia empirica: mundos mejores posibles. En Icesi diseflamos unas carreras
que asumieran el reto de enfrentar esta tensién mediante la alternativa que
consideramos mas viable: confrontarnos con la realidad regional. Es decir,
entender la manera como se entrecruzan en nuestro entorno la globalizacién
y lo local, para poder proponer alternativas que no sean solamente la mas
técnica o la mas viable. Mas bien se trata de pensar que son posibles otras
realidades, que no es utdpico enlazar técnica, deseo y politica en la busqueda
de una sociedad mejor.

Ahora bien, esta experiencia ha traido cambios en la manera como vivi-
mos la Universidad. No sélo se estd consolidando una nueva sensibilidad para
relacionarnos con el entorno, o disponemos de maneras distintas de pensar
qué tipo de organizacion somos y como podemos cumplir mejor nuestra
tarea educativa e investigativa; sino que hemos ampliado el mundo en el que
actuamos. Las ciencias sociales, con sus dudas, certezas y contradicciones,
complementan nuestras preocupaciones de vieja data por el desarrollo de la
region, pero hacen més ricoy complejo el ejercicio de pensar ese desarrollo. Nos
muestran que como institucién podemos hacer mds competitivos a nuestros
profesionales, podemos hacer mds justas nuestra regién y nuestro pafs, mas
democraticas y participativas nuestras instituciones politicas, mas productivas
las organizaciones. Pero, sobre todo, nos aproximan al ideal de una Universidad
verdaderamente universal; ideal que cerrara su primer ciclo en unos pocos afios,
cuando graduemos los primeros médicos y cientificos naturales.

Otro hecho que celebramos es que hoy se graddan los primeros benefi-
ciarios de las Becas Icesos.

En su libro Sin dnimo de lucro: por qué la democracia necesita de las hu-
manidades, la fil6sofa de la Universidad de Chicago, Martha Nussbaum, dice:
“Ningun sistema educativo funciona bien si sus beneficios sélo llegan a la élites
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mas adineradas. La distribucién del acceso a la educacién de calidad es un
asunto urgente para todas las democracias modernas”. Asi pensamos en Icesi.

Las becas Icesos se establecieron a partir de Julio de 2006. El proposito fue,
desde el principio, dar respuesta al desafio planteado por Nussbaum. Incluyen
descuento en la matricula del 25%, subsidio semestral equivalente a un salario
minimo mensual, almuerzo completo en la cafeteria de la Universidad, présta-
mo de los textos requeridos y programa de acompafiamiento en los primeros
semestres, tendiente a asegurar la adaptacion al cambio de la vida escolar a
la universitaria. Estas becas, que en casi todos los casos se apalancan con el
crédito ACCES de Icetex, cubren hoy a cerca de 400 de nuestros estudiantes;
para lograr eso, hemos contado con el apoyo desinteresado de la Fundacion
Valle del Lili y de varias empresas de la region.

*

El Gobierno Nacional ha presentado para discusion de la comunidad
académica del pais un proyecto de reforma a la Ley 30 de 1992, que regula la
Educacién Superior en el pais. Es una propuesta oportuna y necesaria, porque,
después de casi veinte afios de vigencia, la Ley 30 requiere ajustes que la adapten
a las nuevas realidades de Colombia y de la educacién superior en el mundo.

Sin embargo, personalmente y en representacién de la Universidad Ice-
si, me he venido oponiendo, con energia, a un aspecto puntual de la refor-
ma por considerarlo muy inconveniente y al que el Ministerio, lamentable-
mente, ha dado mucha importancia: la legalizacion de las universidades con
dnimo de lucro.

No solo cree nuestra institucién en el mercado como el mecanismo mas
eficiente para asignar recursos en una economfa; aqui se forman profesionales y
se investiga y divulga conocimiento permanentemente sobre el funcionamiento
de mercados. Pero nuestros economistas también saben cudndo el mercado
no es un mecanismo eficiente y cudndo no funciona.

Creemos que las universidades con dnimo de lucro no responden al
objetivo gubernamental de aumentar la cobertura con calidad, permanencia
y graduacion para millones de jévenes colombianos.

Uno de los cuatro articulos que he publicado recientemente contra la
legalizacién de las universidades con animo de lucro hace énfasis en lo que los
economistas llaman asimetria de informacién. Lo que sucede cuando una de
las partes que intervienen en una compraventa no tiene la misma informacién

que la otra sobre el producto o servicio objeto de la compraventa. Cuando esa
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diferencia es muy grande crea incentivos para que el que tiene mas informacién
le haga trampa al que tiene menos.

En educacién superior se presenta informacién asimétrica porque quien
ofrece el servicio lo conoce mucho mas y mucho mejor que el comprador.
Y puede inclinarse a engafiarlo. Ya en 1980, en un articulo seminal, Henry
Hansmann identificé la racionalidad legal y econémica para la existencia de
las organizaciones sin dnimo de lucro con las situaciones en las cuales, por
asimetrias de informacién, los compradores son altamente vulnerables al
oportunismo de los vendedores. La caracteristica de ‘sin animo de lucro’ de los
proveedores promueve un comportamiento honesto que sacrifica rentabilidad
y justifica la confianza.

Las diferencias de informacion se originan en lo mas distintivo del servicio
mismo de la educacion superior; no se trata de algo que se recibe y se utiliza
inmediatamente, como la telefonia celular o el transporte aéreo, servicios en
los que, al final del uso, se tiene bastante claridad sobre la calidad de lo recibido.
La educacidén superior consiste en un proceso de formacién personal que dura
varios afios y cuyos efectos se aprecian a lo largo de la vida del que la recibe.
Y, una vez se toma la decisién de empezar estudios en una institucién, no es
facil cambiarse a otra.

La clave legal y econdmica de las entidades sin 4nimo de lucro es la “res-
triccién de no distribucion”. Estas entidades no tienen duefios; son duefias
de si mismas. Pueden tener superavit en sus operaciones; pero deben rein-
vertirlo en esas operaciones; legalmente no pueden distribuir ese superavit
a nadie, contrario a lo que hacen las empresas a sus accionistas. Claro que la
“restriccion de no distribucién” se puede eludir con procedimientos tramposos
como precios de transferencia inflados en la compra de insumos o servicios;
o como pagos camuflados de gastos particulares de algiin administrador. Y se
sospecha que entre las instituciones de educacién superior de Colombia, va-
rias, quizd muchas, incurren en estas practicas. El punto es que la ‘restriccién
de no distribucién’ reduce el incentivo que el proveedor con dnimo de lucro
tiene para abusar del comprador parcialmente informado. Evitar y sancionar
las aberraciones que puedan presentarse entre las universidades colombianas
sin 4nimo de lucro es parte de la tarea de inspeccién y vigilancia del Gobierno.

Existen diversas fuentes especificas de asimetria de informacién en la
educacién superior. En todos los casos la institucién que ofrece el servicio
tiene mucha mads informacién que el estudiante que considera matricularse

en ella o sus padres.
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Algunas fuentes tienen que ver con qué ensefia la institucién y por qué:
el plan de estudios y sus diversos componentes; los objetivos de aprendizaje,
de desarrollo de competencias y de fortalecimiento de valores.

Otra fuente de asimetria tiene que ver con cdmo enseia la institucién
y cudles son sus condiciones de calidad. En las tltimas décadas la pedagogia,
la psicologia, la filosofia de la educacién y otras ciencias han producido una
gran cantidad de conocimiento sobre el aprendizaje que no ha sido adoptado
mayoritariamente por las instituciones educativas y es desconocido para la gran
mayoria de aspirantes y padres de familia. ;Se usan estrategias de aprendizaje
activo? ;O se recurre basicamente a la citedra magistral? ;Qué dotacién de
laboratorios o equipos tecnolégicos tiene la institucién? Ademas, ;cudl es el
nivel de exigencia en el estudio? Y, mds alla del aula ;qué ofrece la institucién
en materia de programas de bienestar estudiantil? En general, ;cuinto gasta
la institucién en la formacién de sus estudiantes?

La otra fuente muy importante de asimetria en informacion tiene que ver
con los resultados de la formacién de los estudiantes. La institucion sabe cémo
les va a ellos en las pruebas Saber Pro; y conoce, o deberia conocer, cémo les va
a sus egresados en la busqueda de su primer empleo e, idealmente, en el desa-
rrollo de sus carreras profesionales. Esa informacion casi nunca llega al publico.

Al comenzar este siglo, la educacién superior colombiana cambié de
paradigma a uno de calidad y transparencia. Se adoptaron medidas que debfan
asegurar el mejoramiento de la calidad de programas e instituciones y, en
teoria, dar mas transparencia al sistema de educacion superior; al mercado, si
se quiere, de educacién superior.

El primer objetivo, de aseguramiento de calidad, se ha venido cumplien-
do paulatinamente para muchas instituciones del sistema. Durante la dltima
década, la mayoria de las universidades han venido mejorando sus condiciones
de calidad durante la dltima década; y se detuvo la apertura indiscriminada
de sedes y programas.

El segundo objetivo, aumentar la transparencia del sistema, no se ha
cumplido. Con excepcion de la informacién sobre acreditacion de alta ca-
lidad, que esta disponible para el piblico y es profusamente anunciada por
las instituciones que la poseen, la informacién de los demas mecanismos es
escasa, dificil de obtener y confusa. El Sistema de informacién sobre la Edu-
cacién Superior del Ministerio ofrece poquisima informacién y se mantiene
desactualizado. El observatorio laboral es muy poco conocido y su sitio web es
muy dificil de navegar. El Icfes ha venido realizando hace varios afios grandes
esfuerzos para hacer mds oportuna, eficiente y pertinente la evaluacién de
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competencias en las ahora obligatorias pruebas Saber Pro. Pero sus informes
son de una complejidad inmensa.

Por todo lo anterior, enfrentados a decenas de opciones y con muy poca
informacién disponible, es muy dificil para aspirantes a estudios de educaciéon
superior y para sus padres tomar decisiones acertadas. Y, en esas circunstan-
cias, es muy facil para las universidades con 4nimo de lucro, con sus inmensos
gastos de mercadeo y ventas (del orden del 25% de sus ingresos, segiin muchos
informes) orientar la demanda hacia sus programas.

La preocupacién por la calidad de la institucién y de todos sus procesos
ha sido una constante desde la fundacién de la Universidad Icesi, hace ya casi
treintay dos afios. Y damos toda la transparencia posible a la informacién que
proveemos a los aspirantes a ingresar a Icesi y a sus padres. Queremos reducir
al minimo la asimetria en esa informacién.

Siempre hemos creido que lo mas importante para la excelencia de una
universidad es su cuerpo profesoral. Buenos profesores atraen buenos estu-
diantes. Y esos dos grupos conforman el nticleo de la institucién.

Icesi ha venido realizando un gran esfuerzo para la cualificacion de
su planta de profesores. Buscando y contratando profesores con la mas alta
formacién. Y ayudando a los que vienen de antes a completar sus estudios
avanzados. Hoy, de 163 profesores de planta, 42 tienen su titulo de Doctorado
y otros 34 son candidatos a ese titulo. Ademads, otros 11 profesores adelantan
estudios doctorales con apoyo de la Universidad. Asi, mis del 50% tiene o estd
en camino de obtener proximamente su PhD. La gran mayoria de los demas
docentes tienen titulo de Maestria. Muy pocas universidades colombianas
tienen un grupo de profesores de planta tan calificados.

Nos interesa, por otra parte, participar y medirnos con los diversos me-
canismos que ha establecido el Estado para tratar de asegurar la calidad de la
educacion superior colombiana.

La Acreditacién de Alta Calidad es tal vez el mds visible de esos meca-
nismos. lcesi participa de él intensamente: ademads de ser la primera y, por
ahora, la tinica universidad con acreditacion institucion de alta calidad en el
suroccidente del pais, tiene sus seis programas mas antiguos ya reacreditados;
ademads, Derecho fue acreditado este afio y estamos terminando el proceso de
acreditacion de Contaduria Piblica y Finanzas Internacionales. Los demds
programas de pregrado deben esperar hasta completar un suficiente niamero
de graduados para iniciar sus procesos de acreditacion de alta calidad. Nuestra
Maestria en Administracién es una de las tres tinicas colombianas acreditadas

por AMBA, entidad britdnica especializada en esta materia.
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“Siempre hemos creido que lo mds
importante para la excelencia de una
universidad es su cuerpo profesoral. Y

en Icesi los buenos profesores atraen
a los buenos estudiantes”.

Otro mecanismo establecido por el Estado para ayudar a mejorar la cali-
dad de la educacién superior es el de las pruebas Ecaes, ahora llamadas Saber
Pro; son los exdmenes que, con caracter obligatorio deben tomar ahora los
estudiantes universitarios proximos a grado. Los nuestros siempre han tenido
resultados destacados en esos exdmenes; y los que los tomaron en 2010, mu-
chos de los cuales se gradiian hoy, no fueron excepcién. Lamentablemente, el
Icfes ha tenido dificultades con los computos de algunas de las pruebas en la
segunda version del afio pasado; y la informacién que poseemos es parcial. Atin
asf, podemos anunciar con orgullo que todos los grupos que las presentaron el
aflo pasado quedaron entre los diez mejores del pais. Y que algunos, para los
que ya tenemos datos finales, tuvieron desempefio especialmente destacado:
los economistas fueron primeros, como grupo, entre todos los programas del
pais; los ingenieros de sistemas fueron segundos, sélo superados por los de
los Andes; los que presentaron el examen de Contaduria fueron cuartos; y los
psicologos, nuestra primera promocidn, fueron ya quintos a nivel nacional.
Si tomamos en cuenta los resultados de todos nuestros participantes en las
pruebas de 2010, fueron los terceros del pais, después de los Andes y la Na-
cional de Bogota.

Esas competencias que miden las pruebas Saber Pro y otras que no mide
ningun sistema externo, pero que estin en el corazén de nuestro modelo
educativo, caracterizan a nuestros graduandos. Y por esas competencias, esos
jovenes hacen exitosamente el trinsito de la vida universitaria a la vida laboral.
Encuestas semestrales a los egresados, realizadas desde hace afios por nuestro
Centro de Desarrollo Profesional, nos dicen que, en promedio, menos del 6%
estd buscando empleo cuando cumple su primer afio de vida profesional. Y que

el ingreso mensual de mis del 80% de esos jovenes profesionales es superior a
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un millén cuatrocientos mil pesos. Son estadisticas muy superiores al promedio
y estan, otra vez, entre las mejores del pafs.

Y, siguiendo con el tema de la asimetria de la informacién, quiero hacer
ahora una breve referencia al reciente incidente en la Reserva Natural de Ba-
rataria, en los Estados Unidos, en el que me vi involucrado y del que casi todos
deben estar enterados.

Se presentaron alli dos situaciones de asimetria de informacién, ya no
relacionadas estas con operaciones de compraventa: una tuvo que ver con la
operacién de rescate: lo que pasaba en la realidad versus lo que yo percibia en
mi especie de reclusidn; otra, con mi experiencia en el pantano: lo que pasaba
en realidad versus lo que familia, amigos y otros imaginaban...

Mientras estuve en la pequefia isla que me sirvié de refugio por cuatro
dias, percibi una reduccién gradual y permanente de los esfuerzos de btisque-
da; sirenas, perros y helicopteros del primer dia habian desaparecido; pensé
que la busqueda habia sido abandonada. Esa percepcion y el terror al avance
de la deshidrataciéon me llevaron a tomar la decision de tratar de salir por mis
propios medios del pantano el miércoles 25 de mayo; esas nuevas razones se
hicieron mas importantes que las que me habian retenido en la isla: el temor
al lodo profundo y atrapador del pantano y a los cocodrilos.

La asimetria la comprendi durante el rescate: la operacion de buisqueda
que habian organizado, y que, en lugar de ser abandonada, estaba creciendo,
era gigantesca; involucraba a cerca de 150 personas, incluyendo a 75 miembros
del Servicio Nacional de Parques de los Estados Unidos; a cerca de 50 miem-
bros de la Guardia Nacional del Estado de Louisiana; al Sheriff del Condado
y su equipo; a los Bomberos de la zona; a cuerpos voluntarios especializados.

Por otra parte, mi experiencia de cuatro dias sin comer, sin beber y sin
dormir pricticamente nada fue, obviamente, muy desagradable. Pero creo que
no se compara, ni remotamente, con la preocupacién y el sufrimiento que ge-
nerd a mis familiares, a mis amigos, a mis allegados y atin a mucha gente que
no me conocia. La falta de informacién sobre mi paradero fue convirtiéndose
en desesperanza, aumentada esta por horribles imigenes de la forma como
podria haber terminado mi vida.

Esos dos descubrimientos que hice al regresar de mi extrafio cautiverio,
generan en mf una mezcla de sentimientos de vergiienza por la movilizacion,
el esfuerzo y el dolor causados y de profundo agradecimiento.

Pero, ;Como agradecer? ;Cémo agradecer a tantas personas las innume-

rables manifestaciones de solidaridad y afecto que recibimos mi familia y yo?
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({Cdémo agradecer las misas y oraciones ofrecidas por mi pronto regreso? ;Y las
de accién de gracias? ;Cdmo agradecer tantos mensajes escritos y verbales, en
cartas, tarjetas, correos electronicos, llamadas telefonicas, visitas, muchos con
las palabras mas generosas y conmovedoras que uno pueda imaginar? ;Cémo
agradecer tantas flores, frutas, tortas, panes y otras delicias que ayudaron en
mi recuperacién? ;Cémo agradecer tantos regalos, los lindos, los serios, los
utiles y los de broma? ;C6mo agradecer a funcionarios del gobierno nacional,
departamental y municipal, a autoridades religiosas, militares y de policia,
a colegas y amigos del sector educativo en sus diversos niveles y de tantas
instituciones? ;A directivos empresariales y gremiales? ;Cémo agradecer a
mis familiares y amigos? ;y a conocidos y atin a desconocidos que también se
manifestaron de muchas maneras? Y, especialmente ;Cémo agradecer a esta
comunidad Icesista, a estudiantes y a egresados, a padres de familia, a directivos,
profesores y empleados?

Varios amigos me han preguntado cémo cambiard mi vida después de
la experiencia por la que pasé. ;Por qué me lo preguntan? Para mucha gente,
una experiencia como la que yo vivi marca momentos de cambio draméticos
en sus vidas... No creo que sea mi caso. Hace algo mas de 15 afios, en diciembre
de 1995, mi familia y yo sufrimos la pérdida de Gabriel, el segundo de nuestros
hijos. Ese evento fatidico nos cambié a todos. En mi caso, tomé la decision, unos
meses después, cuando se dio la oportunidad, de venir a Icesi. Ese fue, para mi,
el momento determinante de transformacién. Y he asumido ese paso, desde
entonces, como mi nuevo proyecto de vida. Aqui desearfa, si la comunidad
universitaria asi lo quisiera, si el Consejo Superior estuviera de acuerdo y si la

salud me lo permitiera, terminar, un dia ya no lejano, mi vida profesional. «
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E n un libro reciente, titulado E! triunfo de la ciudad, Edward Glaeser, pres-
tigioso profesor de economia de la Universidad de Harvard, propone
a la ciudad como el mas grande invento de la humanidad; sostiene que las
ciudades son los sitios mas saludables, mis “verdes” y mas ricos, cultural y
econdémicamente. Es un libro lleno de sorpresas y de informacion valiosa. A
lo largo de él, Glaeser teje una relacién muy estrecha entre el éxito de una
ciudad y la capacidad de innovacién y el nivel de educacion de sus habitantes.
En uno de los primeros parrafos del capitulo introductorio, dice: “Las ciudades
han sido médquinas de innovacién desde cuando Platén y Sécrates discutian
en el mercado ateniense. Las calles de Florencia nos dieron el Renacimiento y
las de Birmingham nos dieron la Revolucién Industrial. La gran prosperidad
actual de Londres, Bangalore y Tokyo proviene de su habilidad para producir
nuevas ideas”. Mds adelante, asevera: “El capital humano, mucho mas que la
infraestructura fisica, explica por qué las ciudades tienen éxito”. Dedica mucho
espacio a la importancia de la calidad de las instituciones educativas, de todos
los niveles, para asegurar el progreso de los centros urbanos. Y, hacia el final
del libro, afiade otra estrategia: “..todas las ciudades exitosas tienen algo en
comun. Para prosperar, deben atraer personas capaces y permitirles trabajar
en colaboracién”.

Coinciden esas propuestas de Glaeser con lo que hemos creido en Icesi
sobre laimportancia de las Universidades de excelencia para impulsar el creci-
miento econdémico y el bienestar social de ciudades y regiones. La innovacién
que se puede generar como resultado de la investigacidén que se realiza en esas
Universidades y la formacién de talento, producto de su docencia, impulsan, en
esta época de la sociedad del conocimiento, el desarrollo econémico y social.

En otras ocasiones he hablado de cémo el talento no es activo fijo, propio
de un sitio; se desplaza a lugares que encuentra mas atractivos. La capacidad
de atraccién de un lugar para el talento, esa capacidad que exige Glaeser a la
ciudad, depende de la calidad de vida que ofrece, caracterizada, entre otros,
por la variedad de sus comodidades y servicios culturales.

Cali fue, por muchas décadas del siglo anterior, una ciudad exitosa. Atrajo
decenas de empresas y miles de pobladores de todos los origenes y niveles so-
cioecondmicos. Pero, por diversos motivos que no es del caso repasar ahora,
Cali sufrié durante casi dos décadas una pérdida muy grave de tecnologia y
talento que afecté profundamente su economiay el bienestar de sus habitantes.
Por razones diversas, decenas de empresas importantes, la mayoria de ellas
industrias multinacionales, importadoras y transmisoras de variadas y valiosas

tecnologias, se fueron de Cali, y se llevaron consigo los empleos que generaban,
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las redes de proveedores de bienes y servicios establecidas a su alrededor y el
aporte que a la ciudad hacfan sus equipos gerenciales y técnicos.

Pero Cali se estd reinventando. No sin tropiezos, como los que causa la
masiva transformacién de infraestructura fisica que actualmente experimenta,
la calidad de vida en la ciudad prospera dia a dia; la seguridad mejora lenta, pero
consistentemente; el sistema de transporte masivo es una realidad y amplia
su cobertura continuamente; el proyecto de transformaciéon del sistema de
educacion escolar oficial que adelanta la Alcaldia debe mejorar notablemente
la calidad de ese sistema; nuevos espacios ya construidos o en etapa de pla-
neacion tienen un gran potencial transformador para la ciudad; las industrias
culturales y otros servicios, como los gastrondmicos, han tenido gran impetu
en afios recientes; museos, teatros y parques se renuevan; algunas de nuestras
instituciones de salud se distinguen a nivel nacional e internacional; todos estos
elementos contribuyen a hacer de Cali una ciudad mas amable, mds atractiva
y acogedora para el talento y la tecnologia.

Las Universidades de excelencia son la otra condicién necesaria, aunque
no suficiente, para impulsar esa reinvencién de la ciudad. Son universidades
que atraen talento; ese que aportan buenos profesores, buenos investigado-
res y buenos estudiantes; que incrementan ese talento con sus programas de
formacidn; que generan nuevas tecnologias y las convierten en innovaciones
empresariales y sociales; y que atraen empresas que vienen, a su vez, con otras
tecnologias y buscan talento y conocimiento.

Icesi, con sus casi 5500 estudiantes, sus 175 profesores de planta, todos sus
profesores de catedray sus empleados quiere ser esa Universidad de excelencia.

Cabe sefialar aqui que, en el dltimo lustro, Icesi y Cali han atraido mas de
25 profesores con alta formacién académica; unos, calefios que regresan; otros
vienen de diversas ciudades colombianas; varios de ellos son extranjeros que
encuentran aca un lugar acogedor para continuar sus vidas. También puedo
informar que en la cohorte que acaba de iniciar estudios, la mas grande que
hemos recibido en cualquier comienzo de afio, el 37 por ciento de los estudiantes
viene de fuera de Cali. La Universidad Icesi estd atrayendo a Cali profesores y
estudiantes talentosos, lo que nos llena de satisfaccién al estar aportando a la
construccion de sociedad, a la construccién de ciudad. e
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MIRAR HACIA EL PACIFICO

C ompletan ustedes sus estudios, queridos graduandos, en una época confu-

sa parala economia global: francamente mala para Europa; de crecimiento
anémico para los Estados Unidos; de desaceleracién preocupante en China e
India, paises que han desempefiado el papel de locomotoras del crecimiento
econdémico mundial en la dltima década; y de incertidumbre en Colombia, la
que, aunque estd mejor preparada que en otras ocasiones para enfrentar pro-
blemas externos, depende cada vez mds del comportamiento de las economias
de sus socios comerciales.

Pero paralos residentes en Caliy sus alrededores, que constituyen la gran
mayoria de este grupo, creo que el panorama es mejor. Sin negar la dependencia
de laregién de lo que pueda pasar en el resto del pais y en el mundo, considero
que nuestra ciudad pasa por una época particularmente promisoria.

Hagamos un poquito de historia. Hace un siglo, en 1912, aunque Cali
llevaba mas de 370 afios de fundada, seguia siendo un pueblo de escasos 28.000
habitantes. Barranquilla tenia casi el doble de su poblacién y Medellin era dos
veces y media mas grande. Se dieron en los afios y décadas siguientes unos
hechos que convirtieron a la ciudad en un polo de atraccién impresionante.
El Ferrocarril del Pacifico y la apertura del Canal de Panama en esa misma
década del 10; la inauguracion de la Base Aérea y lallegada de Panagra, lalinea
aérea que conectaba Suramérica con Norteamérica en la década de los 30;y
la inauguracion de la carretera Cali-Buenaventura en 1945. Esa conectividad
fisica, mas la politica econémica de sustitucion de importaciones, impulsada
desde la CEPAL, convirtieron a Cali en una atractiva sede parala instalacién de
fabricas de empresas multinacionales y en atractivo destino para migraciones
nacionales y, en mucho menor escala, internacionales.

La poblacién de la ciudad crecid a una tasa promedio superior al cinco
por ciento durante ochenta afios. Ese crecimiento fue desordenado, empujado
por la llegada de varias decenas de compafifas norteamericanas y europeas, y
por la creacion de muchas empresas locales alrededor de ellas. Ya en el censo de
1951 la poblacién de Cali era mayor que la de Barranquillay se acercaba ala de
Medellin. Y en el de 1993, superaba a Barranquilla en un 70% y a Medellin, por
estrecho margen, si no se incluyen los municipios vecinos del Valle de Aburra.

Las instituciones de la ciudad no maduraron al ritmo que creci6 su pobla-
cién. Su ubicacion fisica, su clima, la diversidad y amabilidad de su poblacién,
mayoritariamente compuesta por inmigrantes, hicieron siempre de Cali una
ciudad acogedora y pujante. Pero cambios sociales y econdmicos en las décadas

de los 80 y los 9o causaron una profunda crisis en su modelo de desarrollo.
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Primero fueron las mafias del narcotréfico que trajeron violencia y co-
rrupciony dafio moral a la juventud. Nunca acabaremos de evaluar el dafio que
nos hicieron. Luego vino la apertura econdémica, a partir de 1990, que cambi6
las reglas de juego: ya no era necesario para las empresas multinacionales
producir en Colombia para poder vender en al pais. La produccién se podia
consolidar en unas pocas fabricas, en otros lugares, para buscar economias de
escala. Si a esto se agrega la violencia guerrillera que se ensafié con la ciudad,
en la década de los 9o y principios de la pasada, ante la mirada negligente
del Gobierno central, vemos por qué Cali perdié mucho del atractivo que la
habia convertido en meca de la inversién unas décadas antes. Muchas de las
multinacionales se fueron.

Hubo otros factores negativos. La crisis financiera de finales del siglo
pasado afecté mas duro a Cali porque las empresas de ese sector en la ciudad
eran mayoritariamente pequeflas, incipientes, y no resistieron las condiciones
desfavorables del mercado ni las drasticas medidas del Gobierno central. La
crisis de gobernabilidad de la regién, causada por una combinacién lamenta-
ble de la cultura mafiosa del despilfarro, la corrupcion y la ineficacia fue muy
grave. Vimos ir a la carcel a Gobernadores, Senadores y Representantes, Con-
cejales, Gerentes de EMCALLI, Rectores de universidades. Y vimos al borde de
la quiebra a las principales entidades estatales de la regién; el Departamento,
la ciudad capital, EMCALI, EMSIRVA, la Universidad del Valle. Cali, ademas
de ver intervenidas por el Gobierno central sus dos empresas publicas mas
importantes, vio pasar por el CAM varias administraciones que, otra vez, por
corrupcion e ineficacia, frenaron el desarrollo de la ciudad.

Pero, como dice el refrin, no hay mal que dure cien afios... En los tlti-
mos afios, Cali ha dado un viraje importante; y ahora, con el actual Gobierno
municipal, se ve un futuro cada vez mas promisorio. La ciudad estd mds orde-
nada; el Mio ha transformado su urbanismo y su movilidad. Las Megaobras,
tan molestas durante su construccién, empiezan a mostrar sus resultados. La
Administracién municipal estd reorganizando sus finanzas. Hay proyectos
de inversidn publicos y privados de alto impacto positivo. La inseguridad se
reduce. La convivencia mejora.

Pero mds importantes son las oportunidades a mediano plazo. Si se
acepta la premisa de que el Pacifico es el océano del Siglo XXI; que los paises
con costas sobre él son los que estdn halando y se espera que sigan halando la
economia global; entonces las posibilidades de Cali y del Valle del Cauca, el
Valle del Pacifico, como han dado en llamarlo ahora, son inmensas. Para que se
concreten las oportunidades hay dos requisitos: el primero es que nos veamos

92



MIRAR HACIA EL PACIFICO

“Si se acepta la premisa de que el
Pacifico es el océano del Siglo XXI,
entonces las posibilidades de Cali y
del Valle del Cauca son inmensas”.

como region, como ciudad regién. El G-10, como eufemisticamente llama el
alcalde Guerrero a ese grupo compuesto por Cali y las ciudades y poblaciones
vecinas, es el que retine en su conjunto todas las fortalezas. El segundo requisito
es que aprendamos a mirar para afuera, al exterior, no hacia el centro, hacia
el interior. Si la conectividad con Buenaventura y con el Pacifico fue lo que
cambid a Cali en el siglo pasado, esa misma conectividad, asumida ahora mejor
como decision de region, con una gran transformacion de Buenaventura, ofrece
muchas mdis oportunidades en el Siglo del Pacifico.

El G-10 debe verse a si mismo como una gran plataforma productora y
exportadora hacia el Occidente. Tiene condiciones que no tiene ninguna otra
regién colombiana: un puerto de aguas profundas, Buenaventura, sobre el Pa-
cifico; una ciudad, Cali, con servicios sofisticados y amplio capital humano; una
ciudad industrial, Yumbo, con la més alta productividad promedio de Colombia;
ciudades y tierras agroindustriales con caracteristicas fisicas tinicas; una muy
rica diversidad cultural; una biodiversidad como muy pocas en el mundo; y una
extraordinaria didspora, la que constituyen los que se fueron en tiempos de
nuestra crisis, muchos de los cuales desean volver a vivir y trabajar en su region.

Ese es el panorama que ustedes graduandos pueden esperar; el que us-
tedes deben enfrentar. El futuro se construye; y el de nuestra regién lo van a
construir ustedes y los de su generacion.

Los animamos desde aqui a tomar sus caminos con optimismo y de-
terminacién y a contribuir activamente a que se conviertan en realidad esas
posibilidades. o
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SOBRE LA DESIGUALDAD

H oy quiero hacer una reflexién sobre uno de los problemas sociales que
mds afectan a Colombia y al mundo en general en nuestra época. El
de la desigualdad en sus diversas dimensiones; en particular, la desigualdad
econdémicay la de oportunidades.

Hasta finales de los afios 70, la teorfa econdmica més aceptada decia que,
en democracias industriales avanzadas, los ingresos inevitablemente tenderian
alaigualdad o permanecerian con una distribucién estable. La realidad poste-
rior ha destruido completamente esa teoria. Durante las tiltimas tres décadas, a
la par con los avances de las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones
y con la globalizacién, la desigualdad se ha profundizado en el mundo.

La Organizacién parala Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE,
es una entidad creada por las democracias mas avanzadas del mundo hace ya
cincuenta afios. Sumision es la de promover politicas que mejoren el bienestar
econdémico y social de los pueblos alrededor del mundo. Ha sido una especie
de “club de paises ricos” que en los tltimos afios se ha abierto, aparentemen-
te, a paises que compartan valores del capitalismo democratico y que tengan
instituciones con cierto grado de avance. Recientemente ha acogido a México
y a Chile. El Gobierno del Presidente Santos estd empefiado en que Colombia
haga parte de la OCDE.

Un estudio reciente de esa organizacidn titulado Estamos divididos: por
qué la desigualdad sigue aumentando reporta sus conclusiones sobre las causas,
consecuencias e implicaciones de politica relacionadas con la intensificacién
de los extremos de riqueza y de pobreza en sus 22 pafses miembros. Revela ese
informe que la desigualdad en los paises de la OCDE est4 en el nivel mds alto
del dltimo medio siglo.

En 2007, el 1% mads rico de la poblacién de los EEUU, una sociedad que
se ha preciado tradicionalmente de su igualdad de oportunidades, recibia el
24% del ingreso total.

La desigualdad ha aumentado, particularmente, dentro de los paises con
mayor poblacién del mundo: Estados Unidos, China, India, Rusia.

En los dos dltimos afios fuimos testigos de agitados movimientos de
protesta contra la desigualdad tanto en los paises ricos como en el resto del
planeta. El movimiento “Occupy”, ocupemos, que empez6 en Wall Street, el
principal centro financiero de los Estados Unidos y del mundo, a la codicia de
cuyos lideres se achaca buena parte de la responsabilidad por la grave crisis
econdmica que ha golpeado durante los tiltimos cuatro afios precisamente a los
paises mas ricos del mundo, se extendié por mas de ochenta paises. La protesta
de los “Indignados” en Espafia, se vivi6 muy de cerca aqui en Colombia. El
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lema politico mas usado por esos movimientos fue “Nosotros somos el 99%”,
refiriéndose indirectamente a la concentracién del ingreso y de la riqueza entre
los que reciben y poseen el otro uno por ciento.

En los dltimos meses comienzan a oirse voces serias que proponen no solo
buscar la reduccion de la pobreza extrema, sino también de la riqueza extrema.

El Presidente Barak Obama se posesioné para su segundo periodo el mes
pasado. En su discurso de posesién, después de mostrar unos cambios positivos
recientes en la economia americana, hizo una apasionada invitacién al pue-
blo de Estados Unidos a recuperar la equidad y la igualdad de oportunidades
como valores tradicionales de ese pais: “Conciudadanos, estamos hechos para
este momento, y lo aprovecharemos solo si lo hacemos todos juntos. Porque
nosotros, la gente (the people), entendemos que nuestro pais no puede ser
exitoso cuando a un grupo cada vez mas pequerfio le va muy bien y una mayoria
creciente apenas sobrevive”.

En estos dias se ha conocido la evaluacién econémica que sobre Co-
lombia ha hecho la OCDE. El informe reconoce una economia fuerte, con un
prondstico promisorio. Pero se centra en los que considera los tres desafios
principales para las autoridades del pafs: ajustarse ala bonanza de las materias
primas; estimular el crecimiento de la productividad y reducir la desigualdad
en los ingresos.

Mucho de lo que trae el informe ya es conocido. Aunque reconoce la
reduccioén en la tasa de desempleo, sefiala que se mantiene muy alta para los
estindares de Latinoamérica y de la OCDE. Subraya, ademads, que la mayoria
de los que trabajan lo hacen en empleos informales y de baja productividad.
Confirma la necesidad de mejorar los resultados del sistema educativo para
mejorar la productividad y la oferta laboral.

Pero llama la atencidn el énfasis que pone el informe en la desigualdad
de los ingresos. Dice que “aunque el crecimiento econémico reciente ha ayu-
dado a reducir la pobreza absoluta y, en una proporcién menor, la desigualdad
de los ingresos, Colombia se mantiene como uno de los paises mas desigua-
les del mundo”.

El informe tiene solo dos capitulos. Como un mensaje muy claro al Esta-
doy ala sociedad colombiana, el primero se titula Enfrentando la desigualdad,
el segundo se refiere a la necesidad de aumentar la productividad y el creci-
miento econémico.

No es esta la oportunidad para entrar a comentar el contenido de ese
primer capitulo. Baste ahora sefialar que esa parece ser la principal tarea que
le pone la OCDE al pais como aspirante a su membresia.
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Pero es importante recalcar a ustedes, que hoy dejan las aulas como profe-
sionales competentes, la responsabilidad moral que asumen ante el fenémeno
de la desigualdad. Muchos de ustedes, quiza todos, van a ser, como ya somos
muchos de los que estamos aqui, parte del uno por ciento. Y todos tenemos
el deber de participar en la reduccién de ese, el peor entre los indicadores
econdmicos del pafs.

La Universidad esta tratando de hacer su mejor aporte en ese sentido.
No solo con la investigacion en temas relacionados con desigualdad que hacen
varios de sus profesores y con la sensibilidad que esperamos dejar sembrada en
sus mentes y en sus corazones. Sino con la oferta de oportunidades de estudio de
calidad para centenares de jévenes que, teniendo capacidad intelectual, buenas
bases académicas y deseos de progreso, no poseen los recursos normalmente
requeridos para acceder a una institucién como esta.

Por eso las becas Icesos se establecieron en esta Universidad a partir de
julio de 2006. En casi todos los casos se apalancan con el crédito ACCES de
Icetex y cubren hoy a més de 500 de nuestros estudiantes; para lograr eso,
hemos contado con el apoyo desinteresado de la Fundacién Valle del Lili, de
Gases de Occidente, de Mayagiiez y de varias otras empresas de la region.

Los dejo ahora, queridos graduandos con un hermoso fragmento del
discurso pronunciado por el cantante cataldn Joan Manuel Serrat en ocasién
del doctorado honoris causa que le otorgd la Universidad Complutense de
Madrid en 2009:

“Reivindico valores como la libertad y la justicia como un algo tnico,
pues no hay libertad sin justicia, ni justicia sin libertad. Lo hago frente a la
preponderancia aplastante del dinero, valor supremo por el que se miden y se
valoran las cosas y las gentes. Reivindico la justicia y la libertad, porque reivin-
dico la vida. Reivindico a la humanidad en su sentido mds amplio. Reivindico
alos humanos y a la naturaleza, que nos acoge y de la que formamos parte.

Reivindico el realismo de sofiar en un futuro donde la vida sea mejor y las
relaciones mas justas, mas ricas y positivas, y siempre en paz. Y sobre todo,...
como un derecho que todo lo condiciona..., reivindico el conocimiento como
el pilar fundamental que nos sustenta y que nos caracteriza positivamente
como especie”. e
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RAZONES PARA SER OPTIMISTAS

A provecho este tltimo momento con ustedes como estudiantes para
referirme a un tema que me trae preocupado desde hace ya un tiempo
considerable. Aspiro a que les sirva como materia de reflexién.

Un pesimismo generalizado parece estar invadiendo nuestras vidas desde
los més diversos dngulos. Los medios de comunicacién tradicionales y los nue-
vos, que son las redes sociales; las campafias politicas y muchos intelectuales
publicos; nuestros amigos y los no tan cercanos nos inundan con malas noticias
y con predicciones fatalistas; y nos muestran o nos cuentan, con frecuencia
inusitada, una cantidad de hechos y datos, a veces parciales, muchas veces inco-
rrectos, otras muchas simplemente falsos que nos llevan a percibir situaciones
malas, a menudo graves, en muchos de los aspectos que conforman nuestra
cotidianidad; todo esto lleva al pesimismo. Y ese pesimismo inhibe de diversas
maneras a muchas personas; a otras las deprime; y a unas mas les genera niveles
de rabia e indignacion francamente dignas de mejor causa.

Este no es un fendmeno exclusivamente colombiano. Por razones no bien
explicadas todavia, una situacién similar se aprecia en diversas sociedades,
incluyendo muchas de las mas desarrolladas.

Recientemente, por ejemplo, se conocidé una investigacién de la firma
inglesa Ipsos Mori, titulada Los peligros de la percepcion. Ese sondeo, que cubre
38 de las economias mas grandes del mundo, encuentra que las personas tienen
percepciones exageradamente negativas sobre la situacién de sus paises; en
particular, en temas de seguridad y salud.

Tenia yo ya escogido este tema para hoy, cuando, hace menos de dos sema-
nas, se publicé en los Estados Unidos un libro del célebre psicélogo y profesor
de Harvard Steven Pinker cuyo titulo, traducido libremente, seria: “Ilustracién
ahora: la defensa de la razdn, la ciencia, el humanismo y el progreso”. En su
introduccidn, el autor afirma que, al momento de la publicacién, su pais es di-
rigido por gente con una visién oscura que solo ve problemas sociales, morales
y econdmicos por todas partes. Esa visidn, dice él, incluye pesimismo acerca
de hacia donde va la sociedad y cinismo acerca de las instituciones modernas.

Colombia no es diferente. Solo pensemos por un momento en lo que
recibimos y leemos o escuchamos, todos los dias, en las redes sociales: atracos
inexistentes, estadisticas falsas, amenazas infundadas, calamidades remotas
presentadas como locales y una descripcion de la realidad nacional francamente
distorsionada. Todo eso nos tiene colmados de un pesimismo irracional y de
cinismo sobre nuestras instituciones. La encuesta de Ipsos Mori confirma lo
anterior. Por ejemplo, cuando se pregunté a los colombianos cdmo se com-

paraba la tasa de homicidios en el pais entre el afio 2000 y el presente, casi el
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80% de los consultados respondid que ahora era mayor o mas o menos igual,
cuando, en realidad, esa tasa se redujo en un 60% durante el periodo en cues-
tion. Respuestas similarmente despistadas, si me permiten la expresion, dieron
los encuestados en temas relacionados con terrorismo y salud.

En la campania politica tan polarizada que estamos viviendo se han visto
casos claros de mala intencién en comunicaciones negativas, orientadas a
generar pesimismo y miedo. Esos casos llevaron a Alejandro Gaviria, nuestro
reconocido Ministro de Salud, a calificar a los mensajeros que las originan
de “mercenarios del odio, pagados por los neuréticos del poder, [que] inter-
cambian insultos en las redes sociales y poco a poco, tuit a tuit, dia a dia, van
envenenandonos a todos”.

Una definicién de optimismo lo describe como “una actitud asociada con
el futuro social o material; una que el evaluador considera socialmente deseable,
para su ventaja o su placer”. Las ventajas del optimismo sobre el pesimismo en
las personas estin documentadas en muchos estudios cientificos en psicologia.
El optimismo se asocia, en general, con buen estado de 4nimo; con perseve-
rancia y capacidad para resolver problemas y sobreponerse a la adversidad;
con éxito académico, deportivo, laboral, etc.; con buena salud y longevidad. El
pesimismo, por el contrario, se asocia con depresion, pasividad, enfermedad,
entre otras circunstancias negativas. En economia, también, las percepciones
de empresarios y consumidores sobre el futuro son indicadores clave de la
propensién a la inversién y al consumo; y, por lo tanto, del crecimiento.

Las percepciones que como individuos y como sociedad tenemos sobre
la realidad y las expectativas que tenemos sobre el futuro son, entonces, muy
importantes para nuestro bienestar actual y para la construccién de ese futuro.
Y es muy triste ver cdmo se ha construido una vision del pais y del mundo que
no se parece a la realidad objetiva.

No se trata de negar que existen muchos problemas y muchas situaciones
lamentables. Ni que enfrentamos riesgos importantes como nacién y como
especie humana. Pero, si nos dejamos abrumar por la informacién negativa,
tantas veces equivocada, no solo no viviremos una vida mds sana, en el mas
amplio sentido de la expresidon, sino que no tendremos la disposicién ni la
energia para resolver los problemas y riesgos que debemos encarar.

La realidad objetiva muestra un mundo y un pais que mejoran; con re-
trocesos a veces, si, pero con tendencias positivas muy claras.

Veamos primero la situacién global. En el libro al que me referi hace un
minuto, Pinker, su autor, se propone demostrar que esa visién tan sombria del

estado del mundo, que comparten muchos intelectuales y gente del comun,
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“estd no solo un poco equivocada, sino equivocadisima”. El autor presenta
una comprension del mundo basada en los ideales de la llustracién europea
del siglo XVI1II: la razén, la ciencia, el humanismo y el progreso. Y muestra el
gran avance global en 4reas tan diversas como la salud, las guerras, el medio
ambiente, la felicidad, la igualdad de derechos y la calidad de vida.

Ya, en 2011, el mismo Pinker habia publicado otro libro, Los dngeles que
llevamos dentro, en el que presento centenares de graficas y mapas mostrando
cémo la violencia y las condiciones que la impulsan han declinado durante el
curso de la historia: primero fue por la aparicién de Estados que ejercian con-
trol sobre territorios y reducian las luchas tribales; luego se vio una reduccion
dramdtica en los homicidios y otros crimenes en la Europa que empezaba a
modernizarse y establecio el cumplimiento de la ley y normas de autocontrol;
vendrian después la abolicién de la esclavitud y de la persecucién religiosa;
hasta los ultimos cincuenta afios que han visto expandirse por el mundo el
reconocimiento de derechos civiles, derechos de las mujeres, de los nifios, de
los homosexuales, etc. Como lo deja claro desde el principio, Pinker cree que
vivimos la época més pacifica de la historia de la humanidad; pero que lallegada
alli no ha sido suave, que ha habido retrocesos temporales; que el declive en
la violencia no la ha llevado a cero; y que no hay garantia ninguna de que ese
declive continte. Pero que es un hecho incontrovertible y que tiene grandes
consecuencias en el bienestar de la humanidad.

En su nuevo libro, Pinker aborda muchas otras formas de como se ma-
nifiesta el progreso. La expectativa de vida al nacer, que se mantuvo fija por
siglos, entre los 27 y los 35 afios, segtin el continente considerado, empezé a
aumentar hace unos 150 afios y hoy estd entre los 60 y los 80 afios, de nuevo,
segun el continente o pafs.

Ese aumento en longevidad se origina, por una parte, en la reduccién de
la violencia, ya descrita en el libro anterior; pero se deriva, sobre todo, de los
avances en vacunas y otras medicinas y de cambios en habitos de vida que han
transformado la salud de la humanidad. La reduccién en tasas de mortalidad
infantil es dramatica en el mundo entero. Igualmente, se han reducido las
muertes accidentales.

Tal vez la prediccion mais fatalista y famosa de la historia fue la llamada
Catéastrofe Malthusiana. Hace mds de 200 afios, el britdnico Thomas Mal-
thus publicé el Ensayo sobre el principio de la poblacién, en el que predecia
una crisis de hambre porque el crecimiento de la poblacién respondia a una
progresion geométrica, mientras que el ritmo de aumento de los alimentos

y, en general, de los recursos para su supervivencia sélo lo podia hacer en
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progresion aritmética. Hace solo 50 afios, se conocieron nuevas publicaciones
que anunciaban, de distintas formas, una catdstrofe similar. Pues bien, contra
todos esos prondsticos y a pesar de que el aumento en longevidad hace crecer
mas la poblacién, la verdad es que hoy no se acepta la teoria Malthusiana y, al
contrario, el hambre y la desnutricion se han reducido de manera importante
en el mundo. Malthus y sus seguidores no contaron con una disminucién en
la tasa de nacimientos que se ha venido dando por el mejoramiento de la edu-
caciény como reaccion ala reduccion de muertes infantiles, ni con los avances
cientificos y tecnoldgicos que han permitido aumentar substancialmente la
productividad de la agricultura.

Otro cambio dramadtico se ha dado en el crecimiento del ingreso de la
poblacién del mundo y en la distribucién de ese ingreso. Es muy importante,
en particular, la reduccidn de la pobreza absoluta. Para celebrar el Dia Interna-
cional de la Erradicaciéon de la Pobreza, en octubre del afio pasado, Max Roser,
investigador de la Universidad de Oxford, tuited: “Los periddicos podrian haber
titulado cada dia, durante los ultimos 25 afios, ‘Ayer se redujo en 137.000 la

”

cantidad de personas en extrema pobreza”. Aunque la cifra de 700 millones
de personas en el mundo en pobreza extrema es espantosa, se ve diferente si
se agrega que esa cantidad es solo el 10% de la poblacién mundial; y que, hace
solo un siglo, dos terceras partes de la poblacién vivian en esa condicion.

Podria seguir aqui por varias horas refiriéndome a avances globales en
muy diversos campos como el de los derechos o el de la educacion o el de la
democracia. Los invito a buscar los libros de Pinker o a consultar sitios web
como Our World in Data, del citado Max Roser, HumanProgress, dirigido por
Marian Tupy, o Gapminder, de los suecos Ola y Hans Rosling. En todos, la
conclusién es muy clara: el mundo ha avanzado muchisimo y la gran mayoria
de la gente vive cada dia mas y mejor.

En Colombia se han producido transformaciones similares. Me refiero a
las dltimas décadas porque en ellas se han experimentado las mas importantes
y porque son las mds relacionadas con el debate actual.

La tasa de homicidios bajé de 68.3 por cada 100,000 habitantes en el 2002
a32.7enel 2010 yamenos de 24 en el tiltimo afio. Esta es la tasa de homicidios
mads baja en mds de cuatro décadas. Es una reduccién enorme.

La pobreza también ha disminuido considerablemente. Segtin el indice
de pobreza por insuficiencia de ingresos, el porcentaje de colombianos que
son pobres pasé del 49.7% en el 2002, al 37.2% en el 2010 y al 28% en el 2010.
Otro indice mas nuevo, llamado de pobreza multidimensional, la calcula por
carencias en diferentes dimensiones del bienestar como educacidn, vivienda,
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salud, empleo, etc. El porcentaje de pobres, segtin este criterio, bajo del 30.4%
en el 2010 al 17.8% en el 2016.

Todos estos indicadores no nos permiten cantar victoria ni ser compla-
cientes. Las cantidades de crimenes, de pobres y de desempleados en Colombia
son inmensas. Y siguen demandando de los gobiernos y de la sociedad en
general esfuerzos muy grandes. Pero lo ya logrado ha tenido y tiene un gran
impacto en la sociedad; y tenemos la obligacion de apreciar las tendencias y
esos logros obtenidos para entender los cuadros completos.

Otra drea en la que Colombia ha mejorado muchisimo en los dltimos 25
afos es en su servicio de salud. Aunque son muy abundantes las quejas sobre
la calidad del servicio y aunque el sistema se mantiene en una dificil situacién
financiera, casi la totalidad de la poblacidn esta cubierta por algin seguro de
salud. Hace 35 afios s6lo un pequefio porcentaje de los colombianos tenia el
deficiente cubrimiento del Instituto de Seguros Sociales. El resto de ciudadanos
o cubrian los gastos de sus propios bolsillos o dependian de la caridad publica.
Hoy, el sistema colombiano, con todas sus falencias, es considerado uno de
los mejores del mundo.

Mi intencién, al presentar esta informacién, ha sido la de neutralizar un
poco el bombardeo de mensajes negativos y, en muchos casos, falsos que ustedes
reciben permanentemente. Todos vivimos en un mundo mejor que aquel en
que vivieron nuestros padres y todos nuestros ancestros. Mejor expreso esto
Barak Obama hace algo mdas de un afio, ya préximo a dejar la presidencia de
los Estados Unidos: “Si usted tuviera que escoger un momento en la historia
para nacer, y si usted no supiera con anticipacion quién iria a ser, si naceria en
una familia rica o una pobre, en qué pais naceria, si iria a ser hombre o mujer;
si usted tuviera que escoger a ciegas en qué momento quisiera nacer, usted
deberia escoger nacer ahora”.

Si, queridos graduandos, ustedes nacieron en el mejor momento de la
historia de la humanidad. Vayan con optimismo a llevar vidas valiosas. Me sumo
a unas palabras del papa Francisco a los jévenes durante su visita a Colombia:
“No permitan que les roben ni la alegria ni la esperanza”. «
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40 ANOS

N os retne hoy la celebracién de los primeros cuarenta afios de la Univer-
sidad Icesi, institucion que naci6 como una pequefia, pero ambiciosa
Escuela de Negocios, por iniciativa de la Junta Directiva del Instituto Colom-
biano de Administracién, INCOLDA. Sus gestores, entre los que recuerdo hoy
a German Holguin y a Adolfo Carvajal; sus primeros rectores, Alberto Le6n y
Alfonso Ocampo; los vicerrectores, Franklin Maiguashca e Hipdlito Gonzilez;
y muchas otras personas, entre directivos, profesores, empleados y miembros
de la comunidad empresarial de la regién, llevaron al Instituto Colombiano de
Estudios Superiores de INCOLDA, como se llamé originalmente, en muy poco
tiempo, a ocupar un lugar preponderante entre las instituciones de educacion
superior de Colombia.

Tomo casi diez afios llegar al primer edificio de esta sede de Pance, en
1988. En esa primera década, ademds, se graduaron las primeras cohortes del
programa de Administracion de Empresas; se estableci6 el Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial, la primera unidad académica de su clase en América
Latina, dirigida, desde entonces, por Rodrigo Varela; se abrié un programa de
Ingenieria de Sistemas, con énfasis en Administracién, que respondia a nece-
sidades sentidas del empresariado regional ante la llegada de las incipientes,
nuevas tecnologias; se ofrecieron programas de posgrado en alianza con la
Universidad Eafit de Medellin.

Vendria después una segunda década, de consolidacién, cuando se cred
una Escuela de Posgrados propios, que vino a dirigir Héctor Ochoa: se abri6
la Maestria en Administracién y se empezaron a ofrecer Especializaciones en
las diversas disciplinas relacionadas con los negocios. Al final de los afios 90, se
hicieron unos “estiramientos”, si me permiten la palabra, a la misién original,
abriendo programas como Disefio Industrial, y otros en Ingenieria y Economfa,
que permitieron el reconocimiento de la institucién como Universidad, por
parte del Ministerio de Educacién Nacional.

La primera mitad de la tercera década de nuestra historia, hasta 2003,
corresponde a lo que yo llamo el periodo de transiciéon. Se amplié un poco
mds la oferta de programas en pregrado, se organizaron las primeras tres Fa-
cultades y, tal vez lo mas importante, se disefié y empez6 a aplicar un modelo
educativo, nuestro PE], para usar el término usual en el sector, que, liderado
por algunos afios por Hipélito Gonzélez, habria de convertirse en nuestro
principal sello distintivo.

Dos cambios, que ocurrieron en 2003, habrian de cambiar para siempre

nuestra historia.
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El primero cambiaria la misién y la organizacién de la Universidad. En
noviembre de ese afio, después de discusiones internas en la institucién y de
presentacionesy discusiones en la Junta Directiva y, finalmente, en el Consejo
Superior, se aprobd reorientar a la Icesi para convertirla en una universidad,
en el sentido pleno de esa expresion.

El segundo cambiaria la poblacidn estudiantil. Icetex, recién convertido
en entidad financiera de naturaleza especial por el Gobierno de Alvaro Uribe,
empez6 a ofrecer los créditos ACCES, orientados a la poblacién mas desfa-
vorecida, con tasas de interés subsidiadas y muchas facilidades de acceso. La
Universidad Icesi fue tal vez la primera en firmar un convenio con Icetex para
ofrecer becas a aspirantes que llegaran con ciertas condiciones socioecond-
micas y académicas y con créditos aprobados por la entidad financiera recién
transformada. Estaba haciendo una apuesta por la inclusion.

Permitanme contarles, en unos minutos, las historias paralelas que sur-
gieron de esos dos cambios. La aprobacion del cambio misional vino con dos
condiciones: por ninglin motivo podria afectarse la aspiracién de excelencia
con la que naci6 la institucién; en particular, no podria afectarse lo logrado en
los campos relacionados con la administracién de empresas, origen de Icesi;
ademds, para edificar la nueva vision de la universidad, se aprob6 empezar, a
manera de cimientos, con Facultades en las Ciencias Sociales y en las Cien-
cias Naturales; sobre ellas se construirian los programas profesionales que se
consideraran pertinentes.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, que por muchos
afios y hasta hace solo cuatro meses dirigié con mucho tino Héctor Ochoa,
ha aumentado su oferta de programas de pregrado y Maestria, ofrece nuestro
primer doctorado, tiene miles de egresados que se destacan en Colombia y en
el exterior, e impacta positivamente la sociedad, no solo con sus egresados,
sino con el nuevo conocimiento y la consultoria que ofrecen sus grupos de
investigacion y centros académicos como PROESA, CIENFI, ICECOMEX,
Polis, etc. La acreditacién internacional de la AACSB, recibida hace cinco afios
y recientemente renovada, sitda a nuestra escuela de Administracion, con su
par de la Universidad de los Andes, como las tinicas en Colombia que hacen
parte de un exclusivo club que retne a las mejores escuelas de negocios del
mundo y que incluye a menos de 20 latinoamericanas.

El Centro de Desarrollo de Espiritu Empresarial, a su vez, ha continuado
promoviendo el emprendimiento, en Icesi y en la comunidad, y, desde hace
una década, establecié el Start Up Café, incubadora de empresas de tecnologia
que ya presenta varios casos de éxito en el mercado. Este Centro estd ahora
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vinculado a C Emprende, campus de emprendimiento en red que estd impul-
sando el Gobierno Nacional.

Las Ciencias Sociales nacieron asociadas al programa de Derecho para
formar la Facultad de Derechoy Ciencias Sociales. Esa Facultad ha florecido en
muchas dimensiones. Su oferta de programas de alta calidad, que incluye seis
en pregrado, siete Maestrias y doce especializaciones atiende con éxito a muy
diversas poblaciones. Ademds, es muy notable el impacto de la investigacion
de sus profesores y de centros como el de Estudios Afrodiaspéricos, el Grupo
de Acciones Publicas Icesi, el Observatorio para la Equidad de las Mujeres, el
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién, el CIES, el PEAP, etc.

Las Ciencias Naturales abrieron sus programas de pregrado solo en 2008,
y las maestrias de profundizacion e investigacién unos afios después. Pero
muchos de sus graduados ya se destacan en la Industria, en el sector Salud y
en el campo cientifico. Varios de ellos ya terminaron o cursan actualmente
programas doctorales en los Estados Unidos y en Europa. Las publicaciones
cientificas de sus profesores hacen visible a Icesi en los rankings internacionales.
Y la colaboracion con la industria regional es cada vez més estrecha. Destaco el
Centro de Ingredientes Naturales Especializados y Biotecnolégicos (CINEB);
el Laboratorio de Instrumentacion Quimica; y Biolnc, un centro de estudios
para el aprovechamiento de la Biomasa.

Hace diez afios se dio otro hito en nuestra historia institucional, el naci-
miento de nuestra Facultad de Ciencias de la Salud. Ese fue un nacimiento en
cuna privilegiada. Un afio antes habfamos firmado lo que llamamos “Acuerdo
profundo por la Vida”, por 50 afios, con la Fundacién Valle del Lili. Esa Facul-
tad ha graduado ya mas de 300 médicos que estin siempre entre los mejores
del pafs, segtin Saber Pro, y avanzan en sus carreras profesionales sirviendo a
diversas comunidades; también ha graduado mds de 140 médicos especialistas
en mdas de 20 campos diferentes. Y la investigacidn de los profesores, tanto en
ciencias bésicas, como en clinicas, se destaca internacionalmente. La alianza
con la Fundacién Valle del Lili ha significado un aporte enorme, no solo parala
Facultad, sino para todala Universidad. Recordemos que su clinica est4 acredi-
tada con excelencia por ICONTEC; ha estado, también por varios afios, entre
las tres o cuatro mejores de Latinoamérica, segin la revista chilena América
Economia; y es el inico hospital Universitario certificado en el Suroccidente
colombiano. Todo eso, en solo 25 afios de existencia.

El claster de salud que se ha conformado con nuestra Facultad, la Fun-
dacién Valle del Lili, CIDEIM, un centro de investigacién auténomo en enfer-
medades infecciosas huérfanas, basado en nuestro Campus, PROESA, nuestro
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Centro de Estudios en Proteccién Social y Economia de la Salud y la industria
farmacéutica local es la concrecién del suefio que nos planteamos hace diez
afios sobre el significado de las “Eds and Meds”, como las llamé Brookings
Institution, refiriéndose a instituciones de educacién superior y hospitalarias,
que se convierten en motores de desarrollo econémico y social de importantes
areas metropolitanas.

He dejado para el final, en esta breve historia de nuestro desarrollo
académico desde el afio 2003, las dreas que se benefician con los edificios que
estamos presentando hoy formalmente.

La Facultad de Ingenieria naci6 hace muchos afios a la sombra del progra-
ma de Administracién de Empresas. Pero con el paso del tiempo se fortalecié y
hoy tiene un excelente equipo de profesores que ofrecen cuatro programas de
pregrado en Ingenieria y dos en Diseflo, ademads de siete programas de Maes-
tria, entre los que destaco los mds recientes en Gestion de la Innovacion, en
Gerencia de Proyectos y en Ciencia de Datos, que atienden las mds apremiantes
necesidades de las empresas de la regidn para este siglo XXI. Los pregrados en
Ingenieria tienen desde hace dos afios la exigente acreditacién internacional de
ABET. Estan en proceso de aprobacién, por parte de CONACES y el Ministerio
de Educacidn, dos programas nuevos, muy importantes: un innovador pregrado
en Ingenieria Agronémicay el segundo programa doctoral de la Universidad,
Doctorado en Ingenieria. Los nuevos espacios y equipos de laboratorios para
Ingenierias de Sistemas, Telemdtica, Industrial y Bioquimica, y para Disefio
de Medios Interactivos, tienen los mds altos estandares; ellos, sumados a
nuestros Laboratorios de Innovacion, al Taller de Disefio y a la planta piloto
de Bioquimica, que también presentamos hoy, tinica en el pais, contribuiran
a los ambiciosos planes del Gobierno en Economia Naranja, transformacién
digital y crecimiento verde.

Desde 2015 empezamos a ofrecer seis programas de Licenciatura para
formar Maestros. Creemos que es responsabilidad de universidades de élite aca-
démica, como la nuestra, hacer su aporte para mejorar la calidad de la educacion
escolar en Colombia. Estamos convencidos de que nuestra Escuela de Ciencias
de la Educacién lo hara con éxito. Desde hace varios afios, sus programas de
Maestria y su Centro Eduteka estdn apoyando a Maestros en ejercicio. A partir
del afio préximo, estaremos graduando jévenes maestros que, con seguridad,
van a dejar huella en la formacidn de las nuevas generaciones de colombianos.
El Laboratorio de Experimentacién Pedagdgica que hoy presentamos serd un
elemento clave para ese propdsito.
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Finalmente, para el desarrollo de nuestro nuevo programa de Musica,
con énfasis en Produccién Musical, estamos poniendo en marcha 25 espacios,
entre estudios de grabacion, sala de produccién y salas de practica individual
y grupal. Se estdn dotando con equipos y se han construido con estandares de
clase mundial en tecnologias de actstica, grabacién y comunicacion. Esperamos
que nuestros futuros profesionales y esas instalaciones hagan un gran aporte
al crecimiento y al fortalecimiento de la Economia Naranja en esta region
Pacifica, caracterizada por su vocacién musical.

Para dar solo unas pocas estadisticas que resumen la transformacion es-
tructural ocurrida en Icesi desde 2003, baste decir que el niimero de profesores
de planta se multiplicé por seis; y el de aquellos que tienen titulo doctoral,
se multiplic6 por veinte. Ademads, de un drea ocupada de algo mas de 4 hec-
tareas, pasamos a cerca de 14.5. Y de 11.000 metros cuadrados construidos, a
mds de 65.000. Los dos edificios nuevos empezaron su proceso de planeacion,
aprobacion y financiacién hace mas de tres afios. Todo se hizo posible por un
importante crédito, con tasa compensada, originado en Findeter, banco de
desarrollo del Gobierno Nacional, que agradecemos mucho.

Pero, al empezar, hablé de dos historias paralelas que transcurren desde
2003 hasta hoy: una es la del desarrollo organizacional, académico, estruc-
tural que he descrito, el cual se origina en el cambio misional. La otra es
igualmente significativa. La de la transformacién poblacional. El proyecto de
inclusion de Icesi.

El cambio misional llevé también a aumentar, considerablemente, la can-
tidad de estudiantes. Por el importante aumento en nimero de programas, los
de pregrado se han multiplicado por tres; y los de Maestrias y Especializaciones
Médico-Quirtirgicas por muchas veces mas.

Pero quiero concentrarme en el cambio del perfil socioecondmico de
nuestros estudiantes de pregrado. Ya conté como Icesi fue tal vez la primera
universidad en acordar con Icetex el ofrecimiento de becas a aspirantes pobres
que llegaran con créditos aprobados por esa entidad. Al principio, esas becas
consistieron solo en un descuento de 25%. En 2005, en el caso de jovenes
aspirantes provenientes de estratos 1y 2, con cierto ingreso familiar y cierto
resultado en Saber 11, ampliamos esas becas para cubrir gastos indispensables
que garantizaran a los beneficiarios su éxito universitario: almuerzo completo
diario en la Universidad; préstamo de los textos guia de cada curso por todo
el semestre, cada semestre; un auxilio econémico mensual para gastos de
transporte, fotocopias, etc.; y un programa de acompafiamiento para asegurar
su adaptacion a la vida universitaria.
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Esa, que llamamos Beca Icesos, ha transformado la Universidad. Llegaron
mdsy mas muchachasy muchachos talentosos de Caliy de todo el Suroccidente
del pais. Por instruccién de la Junta Directiva, no hay un cupo fijo para esas
becas. Se ofrecen a todos los aspirantes que, cumpliendo las condiciones, sean
admitidos y obtengan la aprobacion de un crédito de Icetex por 75% del valor de
la matricula. Ha sido nuestra tarea buscar donaciones para cubrir, idealmente,
atodos los becarios. Organizaciones como Tecnoquimicas y la Fundacién Valle
del Lili las han apoyado consistentemente. Algunas empresas, como Gases de
Occidente, Mayagiiez y Carvajal Empaques han preferido tener programas
de becas completas, apalancadas por ellos, en convenio con la Universidad,
dirigidos a una poblacién similar. El BBVA y Manos Visibles han mantenido
otro programa parecido.

Afios después, en 2015, llegd el programa Ser Pilo Paga, reemplazado desde
el afio pasado por Generacién E-Excelencia. La Universidad Icesi aposto a atraer
tantos de esos talentosos jévenes como fuera posible. Con estas nuevas becas,
dirigidas a jévenes de la misma condicién econdmica, la poblacién proveniente
de estratos 1y 2 continud subiendo. Para ponerlo en cifras, entre 2003 y 2018,
la cantidad de jévenes provenientes de estrato 1 pasé de unos 15 estudiantes
a 800; y la de estrato 2, de menos de 100, a mas de 1.700. En total, pasaron de
constituir menos del 5% de nuestra poblacién estudiantil de pregrado, a ser
mas del 44% de ella.

Resalto ahora otras dos innovaciones que se dieron en el sistema de
Educacién Superior durante el segundo gobierno del presidente Uribe, sien-
do Ministra de Educacién Cecilia Maria Vélez, y siendo parte de su equipo
la actual Ministra, Marfa Victoria Angulo. Son cambios que diferencian muy
favorablemente el sistema colombiano al compararlo con los de otros paises.

Primero, a partir de 2007, se establecio el Observatorio Laboral para la
Educacién (OLE), sistema publico de informacién que, al hacerles seguimiento
alos graduados en el mercado laboral, permite conocer informacién sobre em-
pleabilidad e ingreso promedio histdrico para cada cohorte, de cada programa,
de cada institucién de educacién superior en Colombia.

Después vino la reglamentacidn de las pruebas Saber Pro, ese “Icfes uni-
versitario” que tuvo su origen en los llamados Ecaes; y que, por Ley de 2009, se
convirti6 en requisito de grado para cualquier nuevo profesional colombiano.
Su objetivo principal es comprobar el nivel de desarrollo de las competencias de
esos estudiantes proximos a culminar los programas académicos de pregrado.

Pues bien, lo mas importante del programa de inclusién socioeconémica

en lcesi, durante los 16 afios de esta historia, es que los resultados académi-
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cos, medidos por las pruebas Saber Pro, y los de remuneracidn de egresados,
medidos por el Observatorio Laboral, no solo no se deterioraron, sino que
mejoraron con esa nueva poblacién mas diversa.

Nuestros estudiantes candidatos a grado, cuando se presentan a las prue-
bas Saber Pro, no solo se destacan en los diversos grupos de referencia en los
que el Icfes los clasifica, sino que siempre estan entre las dos o tres primeras
universidades del pafs en el promedio de Competencias Genéricas. Y, al analizar
los resultados del Observatorio Laboral, encontramos que la remuneracién
promedio de nuestros egresados estd de primera en Cali, con diferencia muy
significativa, y entre las mejores de todas las universidades del pais, sin ajustar
por la diferencia salarial y de costo de vida con Bogot4, donde estan las otras
instituciones de referencia.

Y es que el talento y la voluntad se encuentran en todas partes. Muchas de
las historias de vida de nuestros egresados son verdaderamente inspiradoras.
Como la de Diego Rodriguez, joven afrodescendiente, nacido y educado en
Guapi, pueblo caucano pobre, aislado y violento, quien llegd a Icesi después de
intentar dos veces entrar a una Universidad del Estado; aqui, con la beca Icesos,
se gradué con honores en Contaduria Publica y Finanzas Internacionales. Se
vinculé a la multinacional Deloitte como auditor; hoy, sin haber cumplido los
treinta afios, se desempefia como Consultor Senior de Fusiones y Adquisiciones
de Empresas, en la sede de Bogota de esa firma. O Kelly Velasco, de 1a Ciudadela
Desepaz, junto al jarillén del Rio Cauca, aqui en Cali, también becaria Icesos,
graduada Magna cum laude en Ingenieria Telematica. Ella, después de trabajar
con éxito en dos multinacionales colombianas, en Cali y en Bogot4, viajé a
Francia, donde adelanta una Maestria en Innovacién, Estrategia y Emprendi-
miento en la Grenoble Ecole de Management. Y esta tltima: la de Jan Carlos
Salazar, de Puerto Tejada, otro becario Icesos, afrodescendiente, que estudié
Biologia; él publico, antes de graduarse, un articulo en una revista académica
norteamericana de primer nivel y hoy estudia su doctorado, con una beca muy
generosa, en Washington University, de San Luis, en Missouri, Estados Unidos.

Ahora bien jpor qué le apost6 la Universidad Icesi a la inclusién? Hubo,
desde el principio una intencién valiosa, aunque algo menor; la de enriquecer
la formacién de nuestros estudiantes. Tener un campus diverso genera una
influencia positiva en ellos en términos cognitivos; por ejemplo, la inclusién
desarrolla una competencia de nuestro proyecto educativo: el multiperspecti-
vismo, la comprension de puntos de vista de personas que vienen de contextos
diferentes. También influye en su formacién socioemocional; queremos que

los jévenes fortalezcan respeto, empatia, solidaridad, sentido de justicia.
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Pero la razén de mayor peso detras de nuestra apuesta por la inclusion
es la generacion de bienes publicos. Menciono dos muy importantes: la in-
clusién fortalece valores sociales y democraticos como la movilidad social, la
meritocraciay lajusticia; ademas, garantiza la incorporacion, en la élite laboral
y profesional del pais, del mejor talento disponible, fomentando la competiti-
vidad y el desarrollo del que todos nos beneficiamos.

La inclusién socioecondémica en la Universidad, entonces, no es simple-
mente una politica de fomento de la diversidad; es un compromiso con el valor
publico que tiene la educacién superior. Sin ese compromiso, la educacién supe-
rior de calidad reproducird las desigualdades y los privilegios sociales existentes.

El mes pasado se publicd, en Estados Unidos, un libro cuyo titulo podria
traducirse: Los afios que mds importan: cémo la universidad nos salva o nos hun-
de, de Paul Tough, reconocido periodista especializado en educacion. Alguna
resefia del libro decfa: “Un libro que plantea una pregunta urgente: jesti nues-
tro sistema de educacién superior disefiado para proteger a los privilegiados
y dejar al resto atras?”. Y es que hay mucha literatura reciente en los Estados
Unidos sobre el caricter discriminador de las universidades de alta calidad.
La diferencia que aporta el libro de Tough es que informa sobre una investi-
gacion adelantada por tres economistas muy prestigiosos que tuvieron acceso
a las bases de datos del Servicio de Impuestos de ese pais y pudieron hacerles
seguimiento a miles de personas desde la cuna hasta la universidad y, luego,
a su vida laboral. En 2017 publicaron unos documentos llamados “Tarjetas de
calificacién de la movilidad” para miles de instituciones de educacién superior
de los Estados Unidos. La primera conclusion que sacaron fue que la movilidad
social hoy, en contraste con épocas pasadas, depende en gran parte de lo que
les suceda a esos jovenes en su edad de educacién superior. De las decisiones
que ellos tomen y de las que otros tomen por ellos. Concluyeron que el nivel
de universidad de la que se graduaban se correlacionaba muy fuertemente
con los ingresos futuros en su vida laboral. Encontraron, ademads, que el éxito
profesional de pobres y ricos que se graduaban de la misma institucion, era
notablemente similar; es decir, que llegar a la misma universidad eliminaba las
ventajas que los que venian de familias ricas tenfan inicialmente sobre aquellos
que provenian de las mas pobres. Pero el dltimo hallazgo de los investigadores
si fue muy triste: que los ricos y los pobres no estdn llegando a las mismas uni-
versidades. Que los casos para los que aplica la eliminacién de diferencias son
una abrumadora minoria. Que all4 también aplica la critica sentencia del ex
rector de la Universidad Nacional, Moisés Wasserman: “Los ricos con los ricos
y los pobres con los pobres”. Cabe aclarar que, en todas sus comparaciones,
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los investigadores estaban contrastando resultados para jovenes que salian del
sistema escolar con niveles académicos similares.

En Colombia no tenemos aun una investigacién como la descrita por
Paul Tough. Pero si tenemos algunas aproximaciones valiosas.

La correlacién entre ingresos del egresado y su universidad se aprecia,
con facilidad y contundencia en el Observatorio Laboral de la Educacién. Y,
como en los Estados Unidos, los ingresos de los egresados de unas pocas uni-
versidades privadas de alta calidad son, en promedio, mucho mais altos que los
de sus congéneres de las estatales y de otras privadas.

Por otra parte, no tenemos informacion estadistica que pruebe si, en
Colombia, como en los Estados Unidos, les va igual a ricos y a pobres que se
gradiien de la misma institucion; pero, al menos un afio después de su grado,
cuando, desde hace mucho tiempo, desde Icesi, hemos hecho seguimiento a
nuestros egresados, no encontramos diferencias ni en empleabilidad ni en
ingreso en jovenes provenientes de diferentes estratos socioeconémicos.

Sobre la tltima conclusién de los investigadores, que llegan muy pocos
jovenes de niveles socioecondmicos bajos a las universidades privadas de élite
académica, podria decirse que en Colombia pasa lo mismo; en parte, por la
deficiencia en la calidad de la educacién que reciben esos jévenes durante su
vida escolar; en parte, porque la educacion de calidad es costosa y muchos de
esos jovenes no conocen la forma de financiarla, ni encuentran las puertas
abiertas para lograrla. Pero en Icesi y en unas cuantas instituciones mds, con
la ayuda de subsidios a la demanda, en forma de becas y créditos estudiantiles
subsidiados por el Estado, hemos venido rompiendo ese patrén. Las cifras y
los casos presentados antes son prueba contundente.

Lamentablemente, ese modelo incluyente no lo encontramos viable en
las circunstancias actuales. Quiero dejar claro que nosotros, aqui en Icesi,
hemos aceptado el cambio que realiz6 el Gobierno Nacional al programa de
becas-créditos condonables de reconocimiento a jovenes que se destacan en
las Pruebas Saber 11. Entendemos los motivos para cambiar Ser Pilo Paga por
Generacion E Excelencia.

El problema mds delicado lo encontramos en Icetex, a pesar de los es-
fuerzos que hace su administracién actual. Desde 2015, cuando el Gobierno de
entonces redujo profundamente la poblacion elegible para créditos subsidiados,
medida que se reforzd en 2017, y por un serio problema de percepcién del que
padece actualmente esa benemérita entidad y cuyo origen no entendemos, la
demanda por nuestras becas, apalancadas por créditos de Icetex ha decrecido
dramdticamente.
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Modelos incluyentes, como el de la Universidad lcesi, y miles de estudian-
tes de alto potencial requieren el apoyo del Estado. Y no es necesario hablar de
gratuidad. Un pais donde la educacidn inicial, la basica y la media demandan
recursos adicionales ingentes de ese Estado para mejorar su cobertura y, so-
bre todo, su calidad, no puede darse el lujo de no recuperar los recursos que
invierte en la formacion de profesionales que van a estar entre las personas
con mayores ingresos del pais.

Afortunadamente, la solucién ya existe: la Financiacion Contingente al
Ingreso. Ese sistema lo crearon en Australia, hace ya 30 afios, y cubre toda la
educacion superior de ese pais. Hoy se ha extendido por el mundo en lugares
como el Reino Unido, Corea, Hungria, Holanda, Malasia, Nueva Zelandia,
Tailandia, Sur Africa y, con cobertura baja atin, los Estados Unidos.

En la Financiacién Contingente al Ingreso, el deudor paga segiin su
ingreso; no como hoy en Icetex, cuando debe pagar una suma fija, indepen-
dientemente de si tiene o no ingreso y de cudnto es. Con este nuevo sistema, no
cambia solo el valor del pago; cambia también el porcentaje; y podria cambiar
hasta la tasa de interés, segtin el ingreso.

La Financiaciéon Contingente al Ingreso ofrece varias ventajas: suaviza la
carga de la deuda para el joven profesional deudor; tiene implicito un seguro
contra el “incumplimiento de pago”; protege contra la pérdida de reputacion
de crédito del beneficiario; y, muy importante, puede cobrarse eficientemente
via la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes, PILA.

Ya existe la Ley 1911, de Julio 9 de 2018, que autoriza el sistema de Finan-
ciaciéon Contingente al Ingreso para Colombia. El sistema aprobado o algo
parecido restaurarfa y fortaleceria la viabilidad de los modelos de inclusion
universitaria en nuestro pafs.

Aprovechando su visita a nuestra sede queremos invitar al Gobierno Na-
cional a utilizar el mecanismo de la Financiacién Contingente al Ingreso, que
permite que las universidades privadas puedan seguir formando a jovenes con
talento y voluntad independientemente de sus condiciones socioecondmicas.

Para terminar, deseo expresar un profundo agradecimiento, en nombre
de la Universidad, a todos los que han hecho posible los logros que he des-
crito: al Estado colombiano, representado en el Gobierno nacional y demas
representantes, aqui presentes, al Consejo Superior y a la Junta Directiva de
la institucidn, a los directivos, profesores y empleados de hoy y de siempre.

Espero que, dentro de cuarenta afios, la comunidad icesista de entonces

esté celebrando nuevos logros, mucho mas grandes. o
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LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

H oy es un dia especial por muchas razones. ;La mas importante? Cele-
bramos sus grados. Compartimos su satisfaccién y su orgullo queridos
graduandos, con ustedes y con sus familiares y amigos que los acompafian
desde la distancia. Y ahi hay otra razén que hace a ésta una ocasién especial:
podemos, por fin, hacer esta ceremonia, otra vez, presencial; podemos entre-
garles sus diplomas personalmente; y eso nos llena de satisfaccion. Nos duele
mucho, sin embargo, que la celebracién no pueda ser completa; por lo menos
mientras estemos aqui, porque no pudieron acompafiarlos sus padres, conyuges
y demds familiares.

Otra razon que hace la ocasidn especial es que esta es la septuagésima
quinta ceremonia de grados de la Universidad Icesi. Ustedes nunca olvidardn
que hicieron parte de la cohorte de graduandos numero 75 de su Alma Mater.

Y una dltima razoén, esa si personal: esta es la quincuagésima y dltima
ceremonia de grados que presido como rector de la Universidad Icesi. Cuan-
do llegué acd, hace 25 afios, jamas pensé que estaria celebrando cincuenta
ceremonias de grado, que estarfa firmando y entregando cerca de veinte mil
diplomas; que estaria compartiendo estos momentos de dicha con tantas y
tantos profesionales, que aportan tanto a nuestra sociedad.

Celebramos hoy la entrega de 845 diplomas. De 25 programas de pregrado,
se graddan 537 nuevos profesionales; 44 de ellos reciben titulos en dos pro-
gramas simultineamente. Ademads, se graddan 232 personas de 20 programas
de Maestria y 30 Médicos reciben titulos en 12 programas de Especializacion
Médico - Quirtrgica.

Cabe senalar que, entre los grados de nuevos profesionales, vamos a
otorgar 111 grados con honores. Nuevo record. Nunca se habia otorgado se-
mejante cantidad en una ceremonia. Eso habla muy bien del nivel académico
de esta cohorte 75.

*

Estamos cerca ya de completar afio y medio de la emergencia sanitaria
que nos oblig6 a abandonar el campusy a volcarnos al tele-trabajo, ala tele-en-
sefianza y al tele-aprendizaje. La pandemia ha generado una crisis de salud
global sin precedentes, que, a la fecha, ha costado mds de cuatro millones y
medio de vidas.

Somos conscientes del dolor que este fenémeno ha causado, de distintas
maneras, a todos los miembros de nuestra comunidad. En los tiltimos meses
han perdido la vida tres de nuestros apreciados estudiantes de posgrado.
Reitero, una vez mds la gratitud a toda la comunidad universitaria por la resi-

116



SOBRE MERITOCRACIA Y SUERTE

liencia demostrada y por su adaptacién a la situacién que nos ha tocado vivir.
Los profesores y los estudiantes pusieron todo de su parte para adecuarse al
confinamiento y al trabajo remoto. Y a los grupos de SOMA, SYRI y tantos
otros que redoblaron esfuerzos para que el trabajo de profesores y estudiantes

pudiera continuar.

*

Hemos vivido en Cali, en el Valle y en Colombia, unos tiempos de agi-
tacién social como rara vez habiamos experimentado. Ademads de la cantidad
de enfermedad y muerte que trajo la Pandemia, la actividad econdémica expe-
riment6 una caida tremenda durante este periodo. Algunos sectores sufrieron
pardlisis casi completas. Y mucha gente se empobrecié draméticamente. Un
segmento grande de la poblacién que se habia beneficiado del crecimiento de
la economia durante los dltimos 15 afios, vio retroceder, en poco tiempo, ese
mejoramiento. Una sociedad caracterizada histéricamente por unos niveles
de desigualdad perturbadores, sufri6 una profundizacién de los efectos de esa
desigualdad. Vivimos, en mi opinién, con la ayuda del trabajo de agitadores
profesionales, la explosién de esa combinacidn de frustraciones producidas
por el encierro y el grave empobrecimiento.

Todos ustedes, queridos graduandos, hacen parte de un grupo privilegiado
que, no solo ha podido cursar estudios universitarios, sino que estdn recibiendo
un grado de una de las universidades mas reconocidas de Colombia. Pero yo
los invito a asumir con humildad ese privilegio. Todos ac esperamos que, con
su talento, con su esfuerzo, con las competencias que se llevan y el reconoci-
miento de sus titulos, ustedes lleven vidas valiosas y présperas. Mas debemos
reconocer siempre la realidad de nuestro pafs; la de esa cantidad muy grande
de compatriotas que viven en condiciones muy dificiles.

En dias pasados me llegaron dos comunicaciones que, combinadas con
algunos textos criticos que he leido recientemente sobre la meritocracia en
los Estados Unidos, me pusieron a pensar sobre nuestra realidad y sobre la
conveniencia de compartir unas reflexiones con ustedes.

La primera de esas comunicaciones era un tweet de un joven aspirante a
politico que empezaba asi: “La desigualdad existe porque hay gente mds talento-
sa que otra, mas trabajadora, mas ahorradora, mds creativay mas empefiada en
forjarse un destino”. Podria decirse que es cierto que todas esas caracteristicas
de alguna gente que el “tuitero” enumera influyen en la desigualdad; pero la
desigualdad es producto también de otros factores muy importantes, la mayoria
de los cuales no controlamos nosotros. El tweet que estoy citando se compli-
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ca mas cuando continda: “[hay gente] ...menos envidiosa, menos perezosa y
menos empefiada en culpar a los demds por sus fracasos y esperarlo todo del
Gobierno”. Esas tltimas aseveraciones fueron las que conecté inmediatamente
con los textos criticos de la meritocracia norteamericana.

Siempre hemos oido hablar del “suefio americano”. El presidente Barak
Obama lo enuncié en alguna oportunidad asi: “lo que hace a los Estados
Unidos... tan especial es la idea fundamental de que, en este pais, con inde-
pendencia de qué aspecto tengas, de donde vengas, de cudl sea tu apellido o
de qué desventajas sufras, en este pafs, si trabajas duro, si estas dispuesto a
responsabilizarte, puedes conseguirlo, puedes prosperar”. Y, en las tltimas
décadas, esa responsabilidad se ha ligado mas explicitamente al mérito. Si eres
responsable, mereces el premio. Y eso, en principio, estd bien. El problema
estd en una gran cantidad de gente que tiene una suerte diferente. Como dice
Michael Sandel, reconocido profesor de filosofia de 1a Universidad de Harvard,
en su libro La tirania del mérito: .. para quienes estin atrapados en el fondo o
a duras penas consiguen mantenerse a flote, la retdrica del ascenso es mas un
escarnio que una promesa’.

La verdad es que, los que podemos estudiar en una buena universidad y
acceder a un buen empleo, hemos sido ayudados por la suerte o por la gracia
de Dios o por la sociedad en la que vivimos de muchas maneras. La familia en
la que nacimos, el talento que heredamos, los valores que nos trasmitieron,
la educacion bésica que recibimos, la gente con la que nos encontramos en
la vida, la salud de la que gozamos, etc. Definitivamente, no se trata solo de
esfuerzo y ahorro. Y, como dice el mismo Sandel en su libro, “cuanto mas nos
concebimos como seres hechos a nosotros mismos y autosuficientes, mas dificil
nos resulta aprender gratitud y humildad. Y, sin estos dos sentimientos, cuesta
mucho preocuparse por el bien comuin”. Por eso preocupa tanto el tweet del
joven politico.

Ahora conecto eso con la otra comunicacién que me llegd en estos dias.
Esta es de un joven empresario colombiano, de nombre David Vélez, de fami-
lia antioquefia. El es cofundador de Nubank, una empresa Fintech, un banco
virtual que, fundado hace solo ocho afios en Brasil, tiene ya mds de 20 millones
de clientes. David es, antes de llegar a los cuarenta afios de edad, uno de los
hombres mis ricos del mundo. Pues bien, me enteré de que él habia firmado The
Giving Pledge, la promesa de dar, una iniciativa originada en 2010 por Bill Gates
y Warren Buffet, en ese momento las dos personas mas ricas del mundo. Ellos
invitaron a los demas billonarios en délares de todas partes a comprometerse
adonar, al menos, la mitad de su patrimonio para ayudar a resolver algunos de
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los mas serios problemas sociales globales. Y me llam¢ la atencidn encontrar,
al empezar el segundo parrafo de la carta en la que David y su esposa Mariel
Reyes sellan su compromiso de donar la mayoria de su riqueza, lo siguiente:
“Nosotros hemos tenido suerte. Nuestras familias nos proporcionaron siem-
pre esas oportunidades que tantos otros nunca han tenido”. Después hacen
unas consideraciones sobre su mortalidad y la imposibilidad de llevarse nada
consigo, sobre los limites al dinero que uno puede gastar; “uno no puede usar
dos pares de zapatos al mismo tiempo”, dicen. Y, la mds importante: “Hay
urgencia extrema de invertir la riqueza ahora para ayudar a mejorar las vidas
de centenares de millones de personas”. Navegando en la pagina web de The
Giving Pledge, encontré la carta con el compromiso de Warren Buffet de donar
el 99% de su patrimonio. Llama muchisimo la atencién como él, después de
enumerar varios factores de suerte que le ayudaron a llegar a su fortuna, dice:
“Mi suerte se acentuo por vivir en un sistema de mercado que a veces produce
resultados distorsionados ... He trabajado en una economia que recompensa al
que salva vidas de otros en el campo de batalla con una medalla; que recompensa
al destacado maestro escolar con notas de agradecimiento de los padres; pero
recompensa al que puede detectar la subvaloraciéon de un activo financiero
con sumas que llegan a los billones de ddlares. En resumen, la distribucién de
la suerte es salvajemente caprichosa”.

En fin, queridos graduandos, reconozcamos siempre, a pesar de todo
el esfuerzo que hagamos y de todo lo que logremos, los limites de nuestros
méritos, la importancia de la suerte y de otros factores para llegar al éxito. Y
miremos con compasion y solidaridad a los que, por muchas razones, no llegan
a donde llegamos nosotros.

Vayan pues y vivan sus vidas. Todos acd esperamos que cumplan sus pro-
pdsitos y sus suefios . Y que sean generosos con los que no tuvieron su suerte.
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Global MBA

MBA Universidad 1CESI
Maestria en Mercadeo
Maestria en Finanzas

Maestria en Gerencia en
organizaciones de salud

Maestria en Economia
Maestria en Ciencias administrativas
Maestria en Finanzas cuantitativas

Maestria en estrategia
digital de negocios

Maestria en gestion empresarial
Doctorado en Economia de los negocios

Especializacion en Analitica aplicada
a los negocios

Especializacién en Ventas

Especializacion en Mercadeo
Estratégico en Medios Digitales

Maestria en Creacién de Empresas

Maestria en Creacién de Empresas
modalidad virtual

Doctorado Ingenieria
Maestria en Ciencia de datos

Maestria en Gerencia de Tecnologias
de informacién

Maestria en Ingenierfa Industrial
con 2 opciones de concentracién:

Logistica y cadenas de abastecimiento

Operaciones y servicios

Maestria en Gestién de la Innovacion
Maestria en Gerencia de Proyectos

Maestria en Ingenieria
modalidad Investigacion

Especializacion en Calidad
para la Competitividad

Especializacion en Gerencia
del Medio Ambiente

Maestria en Derecho

Maestria en Estudios Sociales
y Politicos

Maestria en Gerencia para
la Innovacién Social

Maestria en Gobierno

Maestria en Intervencion Psicosocial
Maestria en Neuropsicologia Clinica
Maestria en Neurociencia Social

Maestria en Atencién Integral
a la Primera Infancia (Virtual)

Maestria en Gestion del
Talento Humano

Especializacion Legislacion Laboral y de
la Seguridad Social para No Abogados

Especializacion en Derecho
para No Abogados

Especializacion en Derecho Laboral
y de la Seguridad Social

Especializacion en Derecho Procesal
Especializacién en Derecho Publico
Especializacion en Derecho Empresarial
Especializacién en Derecho de Dafios

Especializacion en Derecho Comercial



Especializacién en Derecho Penal
Especializacion en Derecho Judicial

Especializacion en Derecho Tributario ol s ;
P Especializacién en Dermatologia

Especializacién para n n C ey -
specializac f) pfl, a (? abOg?dOS € Especializacién en Medicina Interna
Derecho Legislacion tributaria

T . . Especializacién en Reumatologia
Especializacion en Escrituras Creativas

Especializacién en Hematologia

Especializacién en PP
P y Oncologia Clinica

Evaluacion de Impacto
Especializacion en

Especializacion en Desarrollo Infantil Cardiologfa Pedidtrica

y Educacién Inicial (Virtual)
Especializacién en Radiologfa

Especializacién en Neurociencia , . o
p e Imdagenes diagnosticas

Cognitiva del envejecimiento
Especializacion en Cirugia de
transplantes de 6rganos abdominales

Especializacién en Cardiologia

Especializacién en

T Ginecologfa y obstetricia
Maestria en Ciencias Biotecnologia glay

, . } Especializacion en Alergologia
Maestria en Biotecnologia P gol08

Especializacion en Cirugia de
Cabezay Cuello

Especializaciéon en Medicina
de Emergencias

, <. Especializacion en Psiquiatria
Maestria en Educacion p a

. ~ . Especializacién en Anestesiologia
Maestria en Ensefianza del Inglés como p 8

lengua extranjera Especializacion en Ortopedia

Maestria en Educacién Mediada y Traumatologia

por las TIC (Virtual) Especializaciéon en Neurologia

Maestria en Innovacién Educativa Especializacion en Neurocirugia
Especializacién en Especializacién en Nefrologfa pedidtrica

Docencia Universitaria L, B
Especializacion en Infectologia

Especializacién en Génetica Médica

Especializacién en Endocrinologia

Maestria en Sostenibilidad Especializacién en Medicina Critica

y Cuidado Intensivo

Especializaciéon en
Medicina Materno Fetal
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Administracién de Empresas

Mercadeo Internacional y Publicidad

Economia y Negocios Internacionales

Contaduria Pdblica y Finanzas
Internacionales

Economia

Finanzas

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Telematica
Ingenieria Industrial

Disefio Industrial

Disefio de Medios Interactivos
Ingenieria Bioquimica

Ingenieria Agronémica

Bésica Primaria

Ciencias Sociales

Lenguas Extranjeras
Literatura y lengua castellana
Ciencias Naturales

Artes

122

Derecho
Psicologia

Ciencia Politica con énfasis
en Relaciones Internacionales

Antropologfa
Sociologia

Mdsica

Comunicacién
Quimica Farmacéutica

Biologfa con concentraciones
en Conservacion y Biologia
Molecular/Biotecnologia

Quimica con énfasis
en Bioquimica

Medicina
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1997 O

Asume la Rectoria el doctor
Francisco Piedrahita Plata.

Nacen el Plan Estratégico

y el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), liderados
por Hipolito Gonzalez.

Icesi es reconocida como
Universidad por el Ministerio
de Educacion Nacional.

Apertura del programa
de Ingenierfa Industrial.

Apertura de los programas
de Economia y Negocios
Internacionales e
Ingenieria Telematica.

1998

1999

Apertura del programa
de Contaduria Pablica y
Finanzas Internacionales.

2000

Se crea la Direccion
Académica.

Apertura del
programa de Derecho.

Nace la primera Politica
de Investigacion de Icesi.

Se realizan las primeras
misiones académicas a
Universidades de Estados
Unidos y Europa.

Nace la decanatura de Humanidades, hoy

2001

2003

El programa de
Administracién de
Empresas recibe su
primera acreditaciéon
de alta calidad.

Se crea el Consultorio
de Comercio
Exterior, Icecomex.

2004

Construccién
del edificio
de auditorios.

Se crea el Programa
de Acompafiamiento
Académico.

Construccion

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Asume como decano de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales el profesor Lelio Fernandez,
quien liderd la creacién de los programas de
pregrado de Antropologia, Ciencia Politica,
Derecho, Sociologia y Psicologia.

I Se crea la Oficina de Relaciones Internacionales.

Se firma el convenio entre la Universidades
Icesi y Tulane (Nueva Orleans) para ofrecer
conjuntamente la Maestria en Administracion,
de doble titulacion.

Nace el Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CREA).

T Aumento en el drea construida en mas del 60%.

del Taller de
Disefio Industrial.

2002

El programa de Ingenieria
de Sistemas recibe su primera
acreditacién de alta calidad.

Se da inicio a las practicas
profesionales de estudiantes
de Icesi en organismos de
cooperacién internacional
como el BM, el BID,

OEA, ONU, CIDH, FMI,
CEPAL y UNESCO.

REACREDITACION DE PROGRAMAS

PUESTO PRUEBAS SABER PRO



2005

Se crea el Centro de
Investigaciones de la
Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales (CIES).

Se crea el Observatorio
de Politicas
Publicas (POLIS).

Se crea el Proyecto Icaro.

20006

Apertura de los programas de
Disefio de Medios Interactivos,
Economia con Enfasis en
Politicas Pablicas, Mercadeo
Internacional y Publicidad,
Antropologfa, Sociologia,
Ciencia Politica y Psicologia.

Nace el programa
de becas Icesos.

El programa de Disefio
Industrial recibe su primera
acreditacién de alta calidad.

Se crea el Centro de
Investigaciones en Economia
y Finanzas (CIENF]I).

Se jubila Henry Arango,
primer decano de la Facultad
de Ingenierfa.

12007

El programa de Economia y Negocios
Internacionales recibe su primera acreditacién
de alta calidad.

El programa de Ingenieria Industrial recibe
su primera acreditacién de alta calidad.

El programa de Ingenieria Telemdtica recibe
su primera acreditacion de alta calidad.

Construccién del Edificio D.

2008

Nace la Facultad de Ciencias Naturales.

Se crea el Start-Up Café para empresas
tecnoldgicas e innovadoras.

Se crea la Politica de Propiedad Intelectual
para Investigaciones y el Programa de
Incentivos a la Produccion Intelectual.

Se crea el Grupo de Acciones Publicas (GAPI),
una clinica juridica de derechos humanos
e interés publico.

Se firma el convenio de cooperacién con
el CIDEIM y un afio después se instala en
el campus de Icesi.

Se crea la Maestria en Investigacién en
Informatica y Telecomunicaciones.

2009

Apertura del programa de Medicina.

Inicia la Alianza Profunda para la
Vida entre la Universidad Icesiy la
Fundacién Valle del Lili.

Se inaugura el edificio de laboratios
de la Facultad de Ciencias Naturales
y Ciencias de la Salud.



2010

Icesi se convierte en la primera universidad
privada del suroccidente colombiano en
recibir del Ministerio de Educacién la
Acreditacion Institucional de Alta Calidad
certificada por el Consejo Nacional

de Acreditacion.

El programa de Maestria en Administracién
es acreditado por la asociacion de

MBAs (AMBA) en sus dos modalidades:
MBA Global de doble Titulacién con la
Universidad de Tulane y MBA Icesi.

Se crea el Centro de Estudios en Proteccién
Social y Economia de la Salud (PROESA).

El Centro de Desaroollo del Espiritu
Empresarial, CDEE, recibe el primer puesto
del Global Entrepreneurial Education Award
del USASBE, Estados Unidos.

2011

Se crean las especializaciones
médico quirdrgicas de
Dermatologia, Reumatologia,
Medicina Interna, Hematologia y
Oncologia Clinica y Ginecologia
y Obstetricia.

El programa de Derecho
recibe su primera acreditacién
de alta calidad.

2012

El programa de Contaduria
Publica y Finanzas Internacionales
recibe su primera acreditacién

de alta calidad.

Icesi se vincula a la red de
universidades acreditadas
Colombia Challenge Your
Knowledge - CCYK cuyo objetivo
es el de posicionar a Colombia
como destino para la Educacién
Superior y la Investigacion.

Se crea la Beca al deportista
destacado.

Nace el Observatorio Valle Visible.

Apertura de la Maestria
en Educacién.

2013

Se crea el Centro de Estudios
Afrodiaspoéricos (CEAF).

Apertura de la Maestria
en Inglés.



I

2014

Icesi obtiene la Acreditacion
Internacional AACSB, de la
Association to Advance Collegiate
Schools of Business.

El programa de Mercadeo
Internacional y Publicidad recibe su
primera acreditacién de alta calidad.

Se crean el Centro para la
Investigacién en Cirugia Avanzaday
Trasplantes (CICAT), los Laboratorios
de Medicina Gendmica, Inmunologia
y el Banco de Huesos y Tejidos (Gnicos
en el Suroccidente del pafs).

Se abre El Consultorio de Atencién
Psicosocial (CAPSI).

Se inaugura el Edificio E.

Apertura de la Maestria en Gestién
de la Innovacién.

2015

El Ministerio de Educacién Nacional renueva
la Acreditacion Institucional de Alta Calidad
ala Universidad Icesi.

Se crea el Programa de Estudios de la Alianza
del Pacifico (PEAP).

Se crean la Escuela de Ciencias de 1a Educacion

y sus licenciaturas en: Educacién Basica Primaria,
Literatura y Lengua Castellana, Artes, Lenguas
Extranjeras, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

Tres médicos internos de Icesi son calificados
como los mejores del pais por la Asociacién
Colombiana de Facultades de Medicina, Ascofame.

Se crea el Centro de Etica y Democracia.
Apertura del programa de Ingenieria Bioquimica.

Apertura de la Maestria en Biotecnologia.

2016

Apertura del programa de Musica.

Se reformula el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

El MEN aprueba el programa
de Doctorado en Economia de
los Negocios, en la Facultad

de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, al cual se integran
las maestrias en investigacién
en Economia, Ciencias
Administrativas y Finanzas
Cuantitativas.

Se crean los centros de

apoyo a los estudiantes en
competencias bésicas: Cambas,
EL Centery LEO.

Se crea e implementa el Proceso
de Aseguramiento y Valoracion
de los Aprendizajes por
Competencias, AVAC .

El Dr. Rodrigo Varela, director
del CDEE, es nombrado
investigador emérito

de Colciencias.

El portal Eduteka llega a Icesi.

Apertura de la Maestria en
Ciencias de Biotecnologia.



2017

El programa de Disefio de Medios
Interactivos recibe su primera
acreditacion de alta calidad.

Los programas de Ingenierfa
Industrial, Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria Telemdtica son acreditados
por la Engineering Accreditation
Commission (EAC) de ABET
(Accreditation Board of Engineering
and Technology) hasta el afio 2023.

Se crea el Programa de Estudios de
Género (antes Seminario de Género).

Se crea la Editorial Universidad lcesi
que actualmente publica 3 revistas
cientificas y una cultural.*

Se crea el Centro de Biologia
e Ingenieria, Biolnc.

Se inaugura el edificio N que alberga
los laboratorios de Ingenieria Industrial
y Bioquimica y la planta piloto de IBQ.

Apertura del Centro de Biologia e
Ingenieria, Biolnc.

2018

La Maestria en Administracion recibe su
primera acreditacion de alta calidad.

El programa de Psicologia recibe su
primera acreditacion de alta calidad.

El programa de Ciencia Politica recibe su
primera acreditacioén de alta calidad.

El programa de Quimica Farmacéutica
recibe su primera acreditacién.

Se crea el primer programa 100% virtual
en Icesi: la Maestria en Educacién
mediada por TIC.

Se crea el Observatorio para la Equidad
de las Mujeres (OEM), en alianza con la
Fundacion WWB.

Se inaugura el edificio M que alberga los
estudios de Musica y los laboratorios de
las TIC y Educacion.

La Secretaria de Salud habilita el Servicio
Psicoldgico de Bienestar Universitario.

Se crea el Observatorio de Realidades
Educativas, ORE.

Se crea el Centro de Ingredientes
Naturales Especializados y
Biotecnologia, Cineb.

* REVISTAS CIENTIFICAS: Revista Estudios Gerenciales (B), Revista CS (B), Revista Precedente | REVIS’



2019

El programa de Medicina recibe
su primera acreditacion de alta calidad.

Se jubila el Doctor Héctor Ochoa,

primer decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas. A partir

de entonces, esta se divide en dos escuelas:
Administracién y Economia y Finanzas.

Apertura de la Especializacién en
Escrituras Creativas.

Apertura de la Maestria en Ingenieria.
Apertura del Doctorado en Ingenieria.

Se retira Zaida Lentini, primera decana
de la Facultad de Ciencias Naturales.

Se retira Yuri Takeuchi, primera decana
del programa de Medicina.

2020

Apertura del Programa de Comunicacion.

La Maestria en Finanzas recibe su primera
acreditacion de alta calidad.

La Maestria en Ingenieria Industrial recibe
su primera acreditacion de alta calidad.

Se crea el Centro Yunus para la
Innovacién Social.

2021

Nace Icesi Virtual.

Apertura de la Maestria
en Innovacién Educativa.

Icesi ocupa el puesto

6 en la lista de las mejores
176 universidades de
Colombia de la firma Times
Higher Education.

Hoy se ofrecen 30 programas
de pregrado, 31 maestrias,
muchas de ellas en
convenios con instituciones
internacionales, 21 programas
de especializacidn, 23
especializaciones médico-
quirdrgicas y 2 doctorados,

y cuenta con 8 grupos de
investigacién en la categoria
A1 de Colciencias.

[A CULTURAL: Papel de colgadura






L os discursos y escritos reunidos en este libro, son una
rendicion de cuentas que el rector hace periédicamente
atodos los grupos de interés y permiten tener una perspectiva
clara de la evolucion de la Universidad ICESI en el ultimo
cuarto de siglo. Pero recogen también el pensamiento uni-
versitario de Pacho Piedrahita. Y quiero resaltar este hecho,
pues a veces los rectores y directivos nos dedicamos mas
a la administracion del dia a dia, que a reflexionar sobre
el devenir y el significado que la universidad tiene para la
sociedad. Para quienes hemos trabajado en la academia,
es refrescante recurrir de cuando en vez a los escritos del
padre Borrero o del doctor Hinestrosa sobre la universidad
colombiana. El libro tiene vocacién de perpetuidad, decia
Borges, por tanto, este volumen queda como referente del
pensamiento universitario de un rector excepcional, al que
podran recurrir como fuente inspiradora las futuras gene-

raciones de directivos académicos.

Juan Luis Mejia Arango

%€ ICESI
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