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1. Introduccién

La experiencia de aprendizaje que a continuacion se ha sistematizado esta basada en
una investigacion realizada con los estudiantes del grado undécimo de la Institucién
Educativa San Francisco del municipio de San Francisco Antioquia, quienes implementaron
el modelo “Gavildn” que consiste en el analisis y evaluacion de la informacion a través del
uso de las TIC para desarrollar proyectos investigativos escolares con respecto a la
comprension de casos actuales de conflictos que afectan el desempefio académico de los

jovenes con el fin de desarrollar habilidades de pensamiento critico.

El pensamiento critico se concibe como un proceso que implica la participacion activa
del individuo en el aprendizaje para adoptar una postura auténoma en la busqueda e
interpretacion de diferentes tipos de informacion, para organizar y clasificar la informacion
y poder transformarla en conocimientos, para desarrollar un sentido critico y poder discernir
la informacion frente a situaciones nuevas con la finalidad de transformar el contexto (Amaya
etal., 2013).

A partir de los procesos que propician el desarrollo de habilidades de pensamiento
como el andlisis, interpretacion, inferencia y evaluacién los estudiantes realizaron una
investigacion escolar en la cual implementaron el modelo Gavilan para el manejo de la
informacion en la web 2.0. Este modelo parte de diferentes pasos los cuales se componen de:
la basqueda, el analisis, la evaluacion y sintesis de la informacion donde los estudiantes
identifican situaciones o problematicas que ocurren en su entorno escolar las cuales afectan
el desempefio académico de los mismos con el fin de encontrar informaciones necesarias para
desarrollar su sentido critico con respecto a dichas problematicas, al tiempo que adquieren
competencias para el manejo de la informacion tal como lo expresan Scriven y Paul (1992,
citados en Amaya et al., 2013): “el pensamiento critico es un proceso intelectual, disciplinado
y activo que desarrolla habilidades como: conceptuar, aplicar, analizar, sintetizar y evaluar

informacion, como una guia hacia la creencia y la accion” (p. 9).



2. Justificacion

2.1  Sobre la practica educativa: ¢de que se trata la practica que se sistematiza?
2.1.1 Descripcion de la practica

Los estudiantes de la I.E. San Francisco, en el area de tecnologia e informatica,
reciben una formacién cuyo curriculo esta centrado en el desarrollo de habilidades, propias
del siglo XXI, basadas en los estandares nacionales y en los estandares ISTE que promueven
la comunicacidn creativa, el pensamiento computacional y la construccion de conocimiento,
de ahi la importancia que los estudiantes del grado undécimo exploren herramientas para el

trabajo colaborativo como lo son el conjunto de herramientas de Google.

Enla l. E. San Francisco, a pesar que se busca fortalecer competencias digitales, ain
surgen una serie de factores que generan conflictos escolares en los entornos fisicos y
digitales que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, que son propiamente
los fendbmenos a investigar por los implicados a través del proceso investigativo con el
modelo Gavilan. Apoyados en el curriculo, dicho modelo busco desarrollar por medio de
diversas investigaciones escolares la identificacion de los riesgos, tanto desde lo fisico como
desde lo digital, que han generado los conflictos que inciden en ellos para su desarrollo
formativo, implementando algunas herramientas TIC que les permitié realizar la busqueda,
el andlisis, la evaluacion y sintesis de la informacion, con lo cual se comprendieron las
situaciones o problematicas que estan sucediendo en su espacio educativo en los diferentes
entornos en que los jovenes se encuentran, desarrollando y fortaleciendo asi sus habilidades

de pensamiento critico.
2.1.2 Delimitacion tempo espacial.

La sistematizacion se llevd a cabo en la I.E San Francisco del municipio de San
Francisco Antioquia, en el afio lectivo 2020 en el grado 11°. La experiencia de aprendizaje
se dividio en 4 fases, las cuales, se desarrollaron en el tercer y cuarto periodo académico que

corresponde a los meses de agosto hasta noviembre.



2.1.3 Descripcién del contexto.

La experiencia de sistematizacion fue llevada a cabo en I. E. San Francisco del
municipio de San Francisco Antioquia, con los estudiantes de grado 11°, cuyo modelo
pedagogico es el “social con un enfoque constructivista” que pretende dar respuesta
pertinente a las necesidades formativas de los estudiantes en su entorno, puesto que pretende
formar un estudiante como profesional y como persona capaz de adquirir competencias
basicas generales, cientificas y ciudadanas, en la axiologia de los valores y en la asimilacion
y reconocimiento del derecho internacional humanitario y los derechos humanos,
precisamente porque la institucion estd ubicada en un municipio que sufrié un periodo la
violencia armada. A la luz de este modelo, desde hace dos afios el area de Tecnologia e
Informatica se buscé fortalecer el desarrollo de competencias para el Siglo XXI bajo los
estandares ISTE para implementar un nuevo plan de area hibrido que ayude a desarrollar

dichas competencias.

En la institucion educativa la mayoria de los estudiantes son personas que han
retornado al municipio tras haber sido victimas del desplazamiento, lo que hace que sus
familias sean una poblacion flotante e inestable que, a su vez, influye en el bajo rendimiento
escolar e incide en los altos indices de desercién. Al tiempo, son una poblacion de bajos
recursos econdmicos que han experimentado el maltrato psicolégico y fisico, al igual que
posee un alto indice de desnutricion. Los estudiantes pertenecen a familias en las que
predomina la ausencia del padre y, generalmente, conviven con otros familiares como son:

abuelos, tias, tios (familia extensa), en condiciones de hacinamiento.

Ademas del conflicto armado, el municipio posee una baja tasa de empleo, un

comercio poco fortalecido y una produccion agricola basica:

Desde el afio 1.995 el municipio ha sido asediado constantemente por los actores armados
quienes a su paso han dejado destruccion y muerte, pudiéndose destacar hechos tan
lamentables como la toma guerrillera de 1.995 con la destruccion del comando de policia y
viviendas aledafias; en 1.998 se presentd una incursion guerrillera acompafiada con la
explosion de un carro bomba y la utilizacion de armas no convencionales como: pipetas de
gas, donde perecieron 14 personas; en 1.999 se presenta otra toma, colocando una bomba por

el alcantarillado contiguo al comando de policia, en agosto de 2.001 se presenta un nuevo



atentado terrorista en contra de la policia, donde se destruyen edificaciones de la parte
posterior del comando y mueren tres menores de edad. Estos hechos han dejado secuelas en
los pobladores, quienes abandonan sus bienes teniendo que someterse a la incertidumbre

economica y seguridad personal.

Ante los acontecimientos anteriores se presentaron desplazamientos por goteo,
convirtiéndose el municipio en expulsor, sin tener ningln registro real de la poblacién
expulsada. El desplazamiento ocurrido en el mes de marzo de 2.003, como consecuencia de
la operacion marcial realizada por el ejército nacional, reviste gran importancia por el nUmero

de veredas y pobladores desplazados (19% de la poblacion rural).

El hecho més reciente ocurre en el mes de julio de 2.003, cuando se produce un
desplazamiento masivo del corregimiento de Aquitania; la poblacién desplazada es acogida
por el municipio de San Luis. (PEI Institucional, 2017, p. 7)

Los estudiantes, en su proceso formativo manifiestan constantemente desmotivacion
por el estudio ya que no encuentran alternativas futuras de desempefio en el municipio o
consideran que no es fundamental para su proyecto de vida. Entre los estudiantes de primaria
se presentan problemas de hiperactividad, hipo actividad, baja autoestima, intolerancia,
retraimiento y desnutricion. En bachillerato se evidencia apatia de muchos de los estudiantes
hacia la educacion, bajo rendimiento académico, déficit de atencion y poco acompafiamiento
por parte de los padres de familia o acudientes que, a su vez, tienen un escaso o nulo nivel de

escolaridad.

2.2  Caracterizacion de los actores que hacen parte de la practica y sus respectivos

roles (dentro de la préactica y del proceso de sistematizacion).

» Docente supervisor: define y organiza el trabajo de los actores participantes; hace el
proceso de validacion de los resultados de la sistematizacion y define los medios para
la comunicacion de los mismos.

» Estudiantes: llevan a cabo las actividades definidas en las investigaciones escolares a
partir del “Modelo Gavilan”.

» Directivos docentes: Suministran el equipo tecnolégico y los espacios en la institucion

educativa para la implementacion de la sistematizacion.



2.2.1 Actividadesy recursos que hacen parte de la préctica.

La estrategia didactica esta basada en la solucion de problemas de informacion para

el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. La estrategia incluye el uso de TIC para

la recoleccién y manejo de la informacion y el trabajo colaborativo.

Los momentos en que se desarrolla la estrategia son:

YV V. V V V V

Identificacion de los actores dentro de la experiencia.

Presentacion y capacitacion de los actores y sus roles.

Definicion de actividades y tiempos de entrega de las responsabilidades designadas.

Monitoreo a las actividades que constituyen el proceso investigativo.

Control a la secuencia en el tiempo de esas actividades planteadas.

Descripcion y analisis de las diferentes actividades de la implementacion del
proyecto.

Definir los criterios que se siguieron para evaluar el desempefio de la eficacia de la
investigacion a través de autoevaluaciones.

Evaluar el impacto o la influencia de las actividades sobre el desarrollo de la
investigacion.

Elaborar una estrategia de comunicacion.

Diseniar y editar publicaciones y otros materiales de difusion.

Realizar eventos de socializacion.

Estrategias y actividades didacticas:

>

>

La estrategia didactica se basé en la solucién de problemas de informacién para el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico haciendo uso de herramientas
digitales para el manejo de la informacidn a partir del trabajo colaborativo.

Mesas redondas y solucion estructurada de problemas.

Estrategias de evaluacion:

>

Se utilizo la herramienta TIC Trello llevando a cabo un registro de las actividades

individuales y grupales. EI monitoreo de los equipos se hizo en linea con base en



reportes grupales de avance, minutas de las juntas y progresos entregados durante el
proyecto.

> Se entregaron reportes periédicos en los que se verificaron que los equipos
cumplieron con el plan de trabajo y su progreso a través de la unidad y cooperacion

de los integrantes en la investigacion.

Recursos:

Sala de sistemas dotada con equipos portétiles y conexion a internet.
Herramienta digital para el manejo de marcadores sociales.
Guia didactica para el analisis y evaluacion de la Informacion.

Video tutoriales para el manejo de herramientas TIC.

Y V. V V V

Encuestas en linea para la recoleccion de la informacion.

2.3 Identificacion de la situacion, problema o necesidad que hace surgir la préactica

El fortalecimiento de las competencias para el siglo XXI, es uno de los ideales de
formacion con los estudiantes que toda institucion educativa debe desarrollar en sus
curriculos, debido a la transformacién exponencial que tiene la tecnologia en la vida de los
estudiantes y a la cantidad de informacion a la que estan sometidos dia a dia en las redes
sociales y a la internet; entre dichas competencias tenemos el pensamiento critico que busca
desarrollar capacidades de interpretacion, analisis, evaluacion, realizacion de inferencias y
clarificar significados, asi como las competencias para el manejo de la informacion, la cuales
buscan desarrollar capacidades para acceder a la informacion de forma eficaz, realizar una
evaluacion critica de la misma y utilizarla de manera creativa y precisa para la solucion de

problemas o situaciones.

Con el objetivo de desarrollar dichas competencias surgié la propuesta de
implementar en el grado undécimo un proyecto investigativo que desarrollara competencias
de pensamiento critico a partir de busqueda de soluciones a problemas del contexto, tanto en
los espacios fisicos como digitales, con la implementacion de un modelo para el manejo de
la informacién que fortalezca en ellos sus competencias para el manejo de informacion

mediadas por las TIC.



El Ministerio de Educacidn (2009) expresa que las competencias digitales conllevan
al uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) y se sustenta
en las competencias basicas de TIC. Precisamente, estas capacidades permiten buscar,
obtener, tratar y usar informacion de forma critica y sistematica, evaluando su pertinencia y
diferenciando entre informacién real y virtual, pero reconociendo sus vinculos. En este
sentido, los estudiantes deben ser capaces de utilizar herramientas para producir, presentar y
comprender informacion compleja, teniendo la habilidad de acceder a servicios basados en
internet y sabiendo utilizar las TSI en apoyo del pensamiento critico, la creatividad y la
innovacion. Por tanto, las TSI requieren una actitud critica y reflexiva acerca de la

informacion disponible y el uso responsable de los medios interactivos.

24  ;Por quéy para queé sistematizar esa practica?

Los argumentos que justifican el por qué y para qué sistematizar la practica se expresa
a partir de la clasificacion de Barbosa-Chacon, Barbosa Herrera y Rodriguez (2015) los

cuales son los siguientes:
Contextuales:

e Favorece el conocimiento de la realidad y su ubicacion en ella: Las investigaciones
de problemaéticas del contexto educativo les permite identificar las probleméticas que
suceden en la institucion a nivel disciplinario y académico.

e Faculta la comprensién y explicacion de los contextos y los problemas: A su vez
tanto la investigacion les otorga una vision critica del contexto escolar y las

problematicas escolares de la institucion.

Tedrico - practicas:

e Busca lanzar perspectivas para lograr cambios cualitativos en la realidad: Producto
de la investigacion sera un informe analitico y representativo de una situacion
problema de la institucion a toda la comunidad educativa, buscando generan impacto

y conciencia de las situaciones que se viven dentro de la I.E.



Investigativas:

e Permite producir conocimiento sobre determinadas practicas, al enfrentar retos
tedrico-practicos de las mismas, en una perspectiva de transformacion y cambio:
Al realizar una investigacion de las problematicas que viven en su institucion, les
permite generar una reflexion critica del contexto escolar al que perteneceny crear
estrategias de cambio fomentar un buen clima escolar que propicien cambios en

el ambiente para un mejor rendimiento académico.

Formativas:

» Empodera a los sujetos gracias a la formacién critico-reflexiva: Al ser una
investigacion grupal en base a una situacion problema, les permite a los participantes

de la investigacion una vision critico-reflexiva del contexto escolar.

Interactivas:

> Genera aprendizajes entre grupos y préacticas similares, permitiendo nuevas
motivaciones y cohesion grupal: Uno de los objetivos del uso de la herramienta TIC
es permitir un trabajo colaborativo en linea de los diferentes grupos de la
investigacion, mejorando la comunicacion entre los diferentes autores de la

investigacion.

2.5  Pregunta de sistematizacion.

¢Cdémo el uso de un modelo para el manejo de la informacién favorece el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico, con la mediacién de las TIC, en los proyectos
investigativos escolares de los estudiantes de grado undécimo de la I.E. San Francisco en San

Francisco Antioquia en el afio escolar 2020?



3. Objetivos précticos y de conocimiento planteados

3.1 Objetivos de conocimiento
3.1.1. Objetivo General:

» Analizar como la implementacion de la estrategia didactica a través de un modelo
para el manejo de la informacion favorece el desarrollo de las habilidades de

pensamiento critico en las investigaciones escolares mediadas por las TIC.

3.1.2. Objetivos Especificos:

» Fomentar en los estudiantes el desarrollo de habilidades de pensamiento critico a
partir de un modelo para el manejo de la informacion.
> Promover el desarrollo de competencias para el manejo de la informacion (CMI) con

la mediacion de las TIC.

3.2 Objetivos practicos:

> Con el desarrollo de la sistematizacion de la experiencia de aprendizaje, se busca que
los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento critico con un modelo para el
manejo de la informacién y promover el desarrollo de competencias para el manejo
de la informacidn con el uso de herramientas TIC, dotandolos de habilidades para la
busqueda, analisis y evaluacion de fuentes de informacion de manera critica para ser
usada en sus contextos, siendo éstas competencias que deben poseer los estudiantes
para el Siglo XXI segun el MEN y bajo el marco para la innovacién en educacién de
los estandares ISTE.



4. Ejes de la sistematizacion.

4.1 Eje de la sistematizacion
Con el proposito de interpretar, analizar y reflexionar acerca de la experiencia de

aprendizaje establecida se formul6 el siguiente eje de sistematizacion:

Analisis de la implementacion de la estrategia didactica a través del modelo Gavilan
en el desarrollo de las habilidades de pensamiento critico con el uso de un modelo para el
manejo de la informacién con la mediacion de herramientas TIC en proyectos investigativos

escolares. Este eje esta sustentado en dos sub ejes que se presentan a continuacion.
4.2 Sub ejes de la sistematizacion

Fomentar en los estudiantes el desarrollo de habilidades de pensamiento critico a

partir de un modelo para el manejo de la informacion:

e (Como el uso de un modelo para el manejo de la informacion, fomenta el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico en los estudiantes en los

proyectos investigativos escolares?

Fortalecimiento de las competencias para el manejo de la informacion (CMI) con la

mediacion de las TIC:

e ;Como se fortalecen las competencias para el manejo de la informacién con la

mediacion de las TIC?



5. Marco analitico

La sistematizacion de la experiencia se presenta a partir de dos componentes que se
interrelacionan en el desarrollo de la investigacion escolar que realizaron los estudiantes, el
primero de ellos es favorecer habilidades de pensamiento critico con el uso de un modelo
para el manejo de la informacidn, y el segundo, es fortalecer el desarrollo de las competencias
para el manejo de la informacién con la mediacién de las TIC en las actividades de
aprendizaje.

Estos dos componentes conforman el eje de los conceptos relevantes de la
sistematizacion de esta experiencia educativa. En primer lugar, se presenta una sintesis de la
literatura sobre el uso de las TIC y su incidencia en el pensamiento critico; en segundo lugar,
se encuentran los modelos para el manejo de la informacion; en tercer lugar, se exterioriza el
uso de las TIC en ambientes de aprendizaje para el desarrollo de competencias para el manejo
de la informacidn y en ultimo lugar, se genera la sistematizacidn de experiencias que aportan

la metodologia a desarrollar a lo largo y puesta en marcha de la sistematizacion.

e Las TICy el pensamiento critico

e Los modelos para el manejo de la informacion

e El uso de las TIC en ambientes de aprendizaje

e Competencias para el manejo de la informacién

e Estandares de Competencia para el Pensamiento Critico

e Lasistematizacion de experiencias

5.1 Las TIC y el pensamiento critico

La contemporaneidad ha conllevado cambios profundos en diferentes aspectos y
contextos de toda la estructura social. Una de las grandes diferencias encontradas en las
sociedades actuales tiene que ver con su nivel de avance en industrializacion, asi como su
capacidad para responder a las continuas y diversas demandas del mundo globalizado. De
alli que hoy se hable de sociedades desarrolladas y subdesarrolladas, segin su capacidad para
reestructurar sus sistemas, instituciones y procedimientos, dando respuestas funcionales,

oportunas y continuas a los cambios sociales del presente.



El resultado neto de este enorme contraste es que la amplia brecha social, econdmica y
tecnoldgica entre estos dos tipos de sociedades resulta cada vez mayor, lo cual es
especialmente grave en un mundo cada vez mas globalizado e interdependiente, como el
actual. (Dominguez, 2009, p. 148)

Esteve (2009), citando lo que pronosticaba Adell (1997), sefiala que la digitalizacion
de la informacién ha revolucionado los pilares del saber y del conocimiento, asi como los
habitos y costumbres relacionados con estos, en sus palabras, “las nuevas tecnologias han
desmaterializado, deslocalizado y globalizado la informacién; pasando de una cultura basada
en el 4tomo a una cultura basada en el bit” (p. 59). Y en este sentido, la educacion “debe
responder como practica social y como sistema al verse condicionada por las nuevas
tecnologias, (...) la percepcion, vision de mundo y relaciones sociales son afectadas por las

TIC, por lo que la ensefianza y el aprendizaje también” (Garcia-Ledn et al., 2018, p. 183).

Parte de dichos cambios implican que el estudiante se convierte en el centro del
proceso ensefianza-aprendizaje, que conlleva a su vez un cambio metodoldgico, donde se
hace énfasis en “el papel activo del estudiante, la iniciativa y el pensamiento critico, y en este
nuevo panorama, las TIC juegan un papel clave, ofreciendo nuevos contextos y posibilidades
para el desarrollo de estas competencias” (Esteve, 2009, p. 58). Sin embargo, indican los
autores mencionados, suele existir un desfase, entre los desarrollos tecnolégicos, su

potencialidad, y su incorporacion en el aula.

Uno de los aspectos a los que hoy por hoy apuntar los Sistemas e Instituciones de
educacion a todo nivel, corresponde al desarrollo del pensamiento critico. Si bien se
encuentran concepciones diversas al respecto, éste podria concebirse como un proceso que

implica:

participar activamente en el aprendizaje; adoptar una postura autonoma en la busqueda e
interpretacion de diferentes tipos de informacion; organizar y clasificar la informacién para
transformarla en conocimientos; desarrollar un sentido critico y discernir al tomar contacto
con la informacion frente a situaciones nuevas con la finalidad de transformar el contexto.
(Ayalaetal., 2013, p. 17)

Peppino (2009, citado en Garcia-Ledn et al, 2018) indica que este tipo de pensamiento

“favorece evaluar el propio conocimiento y la necesidad, dado el caso, de ampliarlo o



profundizarlo. Particularmente valioso para atender las competencias indispensables para
afrontar el océano de informacion al que es posible tener acceso en la arafia virtual” (p. 183).
Como lo expresan Scriveny Paul (1992, citados en Ayala et al., 2013) “el pensamiento critico
es un proceso intelectual, disciplinado y activo que desarrolla habilidades como: conceptuar,
aplicar, analizar, sintetizar y evaluar informacion, como una guia hacia la creencia y la

accion” (p. 18).

Por su parte, Castrillon (2015) indica que, “al potencializar en los sujetos el
pensamiento critico, se contribuye al desarrollo de la habilidad para hacer anélisis,
inferencias, interpretaciones, explicaciones, evaluaciones y autorregulaciones de la
informacion” (p. 25). En el marco de dicho contexto, sefiala Garcia-Ledn et al., 2018, que “el

pensamiento critico se encuentra estrechamente relacionado con el uso de las TIC” (p. 179).

Las evidencias que sustentan la anterior afirmacion se encuentran en proyectos
diversos que estan en el escenario internacional, incorporando las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y dando cuenta de la manera en que aportan, entre otras, al desarrollo
o fortalecimiento del pensamiento critico. Dominguez sefiala algunos de ellos, como el
trabajo realizado en Intel Corporation, con su propuesta “Thinking Tools” (Herramientas de
Pensamiento) que consta de tres aplicaciones: “Visual Ranking”, ‘“Seeing Reason” Yy
“Showing Evidence”, cuyos desarrollos han mostrado el fortalecimiento del pensamiento
critico, a partir del uso de representaciones visuales en la construccion o retencion de nueva

informacioén.

En dicha ruta también se encuentra lo emprendido desde el “Institute for Human and
Machine Cognition”, donde “usando herramientas computacionales basadas en mapas
conceptuales, usuarios colaboran en su aprendizaje mediante la construccién y critica de
conocimiento y la navegacion a traves de sistemas de multimedia en red creados por
expertos” (Dominguez, 2009, p. 151). Igualmente, los trabajos del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) y la North Carolina State University, en torno al disefio de ambientes
de aprendizaje apoyados con tecnologia, centrados en el aprendizaje activo y colaborativo

han brindado indicios al respecto.

Las anteriores experiencias, entre muchas otras, evidencian que “hay que meditar las

posibilidades de uso de esas tecnologias y convertirlas tanto en apoyo para lo que ya es de



nuestro dominio, como en nuevas vias y también nuevas metas de un conocimiento

renovado” (Garcia-Leon, 2018, p. 184). En este sentido:

La utilizacion de las TIC como herramienta para promover en los estudiantes el proceso de
pensamiento critico, implica un nuevo modelo que facilita la interaccion, la colaboracion y la
participacion de todos los estudiantes en la multiplicidad de tareas a partir de un acceso
personalizado y directo. Entendiendo por multiplicidad de tareas a aquellas actividades que
se realizan con computadores que incluyen: busqueda de informacion, consulta y lectura de
textos, visualizacidn de imagenes, videos, realizacion de actividades en pantallas como mapas
conceptuales, tomar parte en simulaciones y realizar publicaciones. Mientras que el acceso
personalizado y directo se refiere a que los estudiantes poseen amplia libertad de acceso a
programas, aplicaciones y a internet, convirtiéndose en un nuevo ambiente de trabajo. (Ayala
etal., 2013, p. 18)

Lo anterior coincide con lo expuesto por Castrillon (2015), al sefialar que:

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion por su gran versatilidad proponen
nuevos espacios de comunicacion, mas flexibles e informales; nuevas formas de acceder,
producir y transmitir informacion; nuevos entornos de aprendizaje no limitados unicamente
al espacio arquitectonico de las escuelas, a la mesa y el pupitre de trabajo, sino que
transciende a otros espacios (digitales y virtuales: computadores, consolas de videojuegos),
éstos comienzan a romper con la ensefianza nacida de la industrializacion que se caracteriza
por ser instructiva y que sigue una ley de tres unidades: unidad de tiempo, unidad de lugar y
unidad de accién (todos en el mismo lugar, al mismo tiempo, realizando las mismas
actividades de aprendizaje), debido a que los nuevos entornos educativos suelen ser mas
flexibles y abiertos, en donde se recupera la centralidad del estudiante y de los procesos de

aprendizaje. (p. 16)

Asi, la educacion se constituye, a partir de la incorporacién de las TIC, en un medio
para la adquisicion y apropiacion del conocimiento, mas que un espacio para la transmision
de informacion. “La escuela podra formar entonces, a sus estudiantes con capacidad de
resolucion de problemas, desarrollar un pensamiento profundo, argumentar sus posturas y

adquirir una mirada critica y un uso critico de las TIC” (Castrillon, 2015, p. 21).

Sin embargo, la literatura sefiala una distincion clave:



El ambiente de aprendizaje apoyado por TIC para la promocion de las habilidades del
pensamiento critico, pone en evidencia de nuevo que no son las tecnologias por si solas las
que generan aprendizajes, es la didactica que se asume y se configura en la planeacion,
ejecucion y evaluacion de la clase, buscando de manera armoniosa la relacion profesor con
el estudiante, mejorando las estrategias para la ensefianza y el aprendizaje, teniendo los
recursos digitales propicios, buscando los contenidos o temas de interés, teniendo en cuenta
los aprendizajes previos, pensado en unos espacios para generar conocimiento. (Calle &
Pérez, 2018, p. 86)

De esta manera, el uso per se de las TIC no garantiza el desarrollo del pensamiento
critico, se trata de comprender que ellas implican una mediacién en los procesos educativos,
que abren posibilidades y oportunidades para el trabajo activo y colaborativo, asi como el

desarrollo de ambientes de aprendizaje significativos (Dominguez, 2009).

La situacion de salud publica nacional y global exige un papel méas activo de los
estudiantes en la construccion de sus propios aprendizajes y conocimientos, los cuales con el
uso de las TIC y el disefio de guias de aprendizaje suministradas por el docente realizan dicha
accion de forma autonoma y colaborativa en medios digitales donde acceden a fuentes de
informacion en donde deben tener una postura critica para el uso, analisis y evaluacion de la

misma.

En este sentido de la incorporacién de las TIC en la practica educativa implica una
oportunidad para la transformacion de las estrategias didacticas con la finalidad de lograr en
los estudiantes el pensamiento critico en pos de una mejora en la calidad educativa.
Promoviendo asi un fortalecimiento en los procesos de formacion y de innovacion en la
practica docente. Por lo tanto, en este sentido, se concibe una nueva oportunidad para pensar
y revisar las practicas pedagogicas que ayudan a los estudiantes a participar activamente en

sus aprendizajes. (Ayala et al., 2013, p. 19)

5.2 Modelos para el manejo de la informacion

Siguiendo con aspectos mencionados en el capitulo anterior, es claro que el contexto

contemporaneo impone una serie de demandas y necesidades para que los sujetos, las



instituciones, y en general, las sociedades, puedan movilizarse en el marco de las

transformaciones y desarrollos que gesta la globalizacion.

Indica Morales et al. (2000) que esto trae consigo una serie de consecuencias, entre
ellas, lo concerniente a que “hoy nos encontramos en una sociedad donde el poder y la
sobreabundancia de la informacion demanda a cada individuo herramientas cognitivas y
documentales para seleccionar, comprender, utilizar y compartir la informacién con los
demds” (p. 7). Lo anterior, se enmarca en lo que se ha comprendido como “sociedad” o

“sociedades” del conocimiento. Siguiendo a Jaramillo (2015), se encuentra que:

La UNESCO prefiere hablar de sociedades del conocimiento, en plural, con la intencién de
rechazar la unicidad de un modelo “listo para su uso”. Esta organizacion mundial propone
tener en cuenta la diversidad cultural y linguistica, como elemento esencial que nos permite
a todos reconocernos en los cambios que se estan produciendo actualmente. Hay siempre
diferentes formas de conocimiento y cultura que intervienen en la edificacion de las
sociedades, comprendidas aquellas muy influidas por el progreso cientifico y técnico
moderno. La UNESCO sefiala que “no se puede admitir que la revolucion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion nos conduzca —en virtud de un determinismo tecnolégico
estrecho y fatalista— a prever una forma tinica de sociedad posible”. El concepto de Sociedad
del Conocimiento, hace referencia, por lo tanto, a cambios en las areas tecnologicas y
econdmicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el dmbito de la educacion y

formacion, asi como en la gestion y trabajo sobre el conocimiento. (p. 14)

Frente a ello, autores como Edgar Morin (1995) citado en Jaramillo, (2015), se
cuestionan sobre como podria impactar dicho contexto frente a la aliin escasa capacidad de
diferentes grupos poblacionales para procesar, apropiar, aplicar y comunicar una informacion
cada vez més robusta y amplia. Morales et al. (2000) sefiala que pese a que el siglo XXI
impone demandas mucho mas complejas en términos de redes y sociedades de la
informacion, los sujetos parecen aln acceder a estas con una considerable dificultad, que se
relaciona con una falta de concienciacion pubica sobre el impacto de la sociedad de la
informacion en los diversos aspectos y facetas de la vida, la falta de acceso universal a los
grandes cumulos de informacidn, asi como para sacar provecho de las nuevas tecnologias, es
decir, usuarios pasivos, paralizados ante los grandes volimenes de informacidn, o con pocas

capacidades de para su correspondiente analisis. En este sentido, plantea:



Tecnologia e interactividad, globalizacién y virtualidad, informaciéon y organizacion,
creatividad e inteligencia, son algunas de las multiples facetas que presenta la sociedad de la
informacion, dificil de definir por la diversidad de factores que confluyen en su generacion,
y dificil de prever su futuro por los constantes cambios en su desarrollo. Estamos pasando del
homo sapiens al homo digitalis observando como se desarrolla una nueva generacion de
nifios, la net-generation o Generacién de la Red que, nacida rodeada de bits, es
excepcionalmente curiosa, independiente, desafiante, y tiene gran facilidad en el uso de
cualquier herramienta digital, para el ocio, el aprendizaje y la comunicacion. Es una

generacion interactiva, en el sentido de que necesita participar, elegir. (p. 10)

Y frente a ello, se ha sefialado la importancia de una mayor alfabetizacién para el
acceso y uso de la informacion, a partir de un componente informaético, que posibilite
abordajes y comportamientos asertivos frente a la gestion de la informacion, hoy mediada

por las TIC. En correspondencia:

se hace fundamental la educacion de las habilidades de informacion, que seria mision tanto
de los docentes como de los profesionales que intermedian en la informacion. La mejora de
las habilidades de informacién tiene que ver con otras competencias como la comprension
lectora, el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la habilidad para analizar y
sintetizar, las habilidades de comunicacién. Por eso las habilidades de informacién no pueden

ejercitarse en forma aislada sino como una herramienta méas para desenvolverse en la vida.
(p. 30)

De la Parra (2012) expresa que, a raiz de ello, en los altimos 15 afios se han creado
varios modelos encaminados a facilitar la solucion de problemas de informacion por medio
de procesos sistematicos y consistentes, mediante el uso de modelos de resoluciéon de

problemas de informacién.

Ponjuan (2011) menciona algunos de estos, los cuales son retomados de manera
general con el &nimo de establecer un panorama alrededor de dichos modelos para el manejo
de la informacion, donde posteriormente se hace énfasis en el modelo al cual se adscribe el

presente trabajo. Entre los modelos mencionados por el autor destacan:

e Modelo de Rowley: Hace énfasis en el planteamiento de la politica informativa d
toda la organizacion, el desarrollo y mantenimiento de sistemas y servicios

integrados, la optimizacion de los flujos de informacion y el fortalecimiento de las



tecnologias para satisfacer los requerimientos funcionales de los usuarios finales.
Para ello, establece ocho pasos, que incluyen la lectura, el reconocimiento, la
reinterpretacion, la revision, emision, reestructuracion y recuperaciéon. Todo ello
implica pasar de la lectura de documentos de diversos tipos, hasta su conversion en
informacion, producto de los procesos emprendidos en cada paso.

e Modelo de Paéz Urdaneta: En éste, se considera una dimensién que abarca funciones
de orden gerencial, como la planificacion, organizacién, control, direccion, y
reciclaje. EI modelo aboga por tres modalidades, que recorren la gestion de recursos
de informacion, gestion de informacion estratégica, y gestion de informacion
holistica, direccionadas por una serie de principios y actividades para garantizar el
flujo de la informacién.

e Modelo orientado a procesos de Choo: Plantea un ciclo continuo de seis actividades
entreligadas: identificacion de necesidades de informacion, adquisicion de
informacion, organizacion y almacenamiento de informacion, desarrollo de
productos y servicios de informacion, distribucion de informacion, y finalmente uso
de la informacion.

Si bien los anteriores son encontrados en la literatura como modelos para el manejo
de la informacion, destacan en dicho panorama algunos adicionales por su mayor difusion y

aplicacion en diversos contextos y procesos. De la Parra (2012) sefiala los siguientes

> Modelo Osla (1998); estudios de informacién de Kinder a grado 12, Canada;
> Modelo Kuhlthau (2001); basqueda de Informacion, Estados Unidos;

> Modelo Big6 (2000); informacién para la solucion de problemas, Estados
Unidos;

> Modelo Irving (1986): competencias para el manejo de la informacién — CMI,
Reino Unido;

> Modelo Stripling/Pitts (1988); proceso de investigacion, Estados Unidos y

> Modelo Gavilan (2002): proceso de innovacion en la busqueda de informacion
para la solucion de problemas, Colombia.

Es sobre este ultimo que se hace especial énfasis en el presente trabajo, por lo cual,

se profundizara en los posterior en dicho modelo, para finalmente encontrar un insumo



ofrecido por la literatura en donde se encuentran las diferencias considerables frente a los

demas modelos.

El modelo Gavilan “tiene como finalidad realizar el uso pertinente de la informacion
a través de estrategias e instrumentos que pongan en accion las capacidades, habilidades y
actitudes de los estudiantes y asi mismo permitir al docente mejorar su practica pedagogica”
(Gonzéalez & Osorio, 2018, p. 3). Este modelo de proceso de innovacion en la busqueda de
informacion para la solucion de problemas, se origina en Colombia, y consiste en un sistema
de cuatro pasos desarrollados para realizar investigaciones de tipo académico, asi como con

aplicacion para la resolucion de problemas.
El modelo surge ya que se:

requeria una metodologia capaz de adaptarse a las condiciones de las IE Latinoamericanas
que, por lo general, carecen de diversas fuentes de informacion y que pueden suplir esta
carencia en la actualidad utilizando efectivamente los recursos valiosos y gratuitos que ofrece
Internet; y que fueran lo suficientemente flexibles para aplicarlos de manera 6ptima en
cualquier institucién, incluso en aquellas que cuentan con pocos computadores y con tiempo

limitado para que los estudiantes los utilicen. FGPU, (2006)

Por estas razones, la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe, decidié construir un modelo

propio, y producto de este esfuerzo surgié el modelo Gavilan.

De La Parra (2012) indica que el Modelo Gavilan, comparte con los demas modelos,
que han buscado brindar una posibilidad para la solucion secuenciada y légica de los
problemas de la informacion. Sin embargo, estos “no indican como resolver problemas de
informacion ni como se debe orientar el proceso para garantizar que se desarrolle la CMI.
Por esa razon, los docentes deben generar, con base en ellos, estrategias didacticas que lo
hagan posible” (p. 86). En este sentido, el modelo se convierte en un insumo, que aporta en
la mediacion para el desarrollo de la Competencia en el Manejo de Informacion, desde una

mirada mucho mas estratégica, eficiente y eficaz.

El Modelo Gavilan esta pensado para el trabajo en el aula, asi como para centrarse en
estudiar temas o habilidades concretas, en lugar de otros méas amplios, para ello, se vale de

cuatro grandes pasos, los cuales se retoman a continuacion:



Primer paso: Definir el problema de informacion. En éste, “los estudiantes adquieren
las capacidades para aprender a identificar y plantear adecuadamente, el problema de
informacion, y lo que necesitan saber, para resolverlos y culminar con éxito la tarea,
planteada” (Gonzélez & Osorio, 2018, p. 36). En funcién de ello, parte de una pregunta inicial
(¢ Qué se desea conocer o descubrir? ¢ Qué pregunta resulta de mayor relevancia para el tema
sobre el que se desea indagar?), y unas preguntas secundarias, como formulaciones concretas
que ayudaran a dar respuesta a la pregunta inicial. Adicionalmente, en dicho paso se recoge
la generacion de un plan de investigacion, y un momento para evaluar todos los aspectos

construidos en el paso 1.

Segundo paso: Buscar y evaluar fuentes de informacion. El objetivo de este paso es
el desarrollo de habilidades alrededor de la busqueda, seleccién y evaluacion de las fuentes
de informacion, donde se espera que los estudiantes utilicen diversidad de herramientas para
su la recopilacion. En este sentido, es importante no sélo encontrar informacion, sino analizar
si resulta relevante, oportuna y confiable. Este segundo paso implica, por tanto, la

identificacién y seleccion de fuentes de informacion, y la evaluacion de las mismas.

Tercer paso. Analizar la informacion. Este paso implica que los estudiantes “sean
capaces de analizar la informacion que encuentran de manera coherente y logica, en donde
por su complejidad necesitan de la orientacion de los docentes y el apoyo de herramientas
para facilitar el proceso” (Gonzalez & Osorio, 2018, p. 37). Para ello, se espera que cada uno
pueda leer y seleccionar aquellos contenidos que brinden informacion relevante para dar
respuesta a las preguntas secundarias, desde las fuentes que se tienen a disposicion. Ademas,
la informacion es analizada y comprendida, con el fin de que se determine que pueden dar

respuesta a los interrogantes planteados.

Cuarto paso. Sintetizar y utilizar informacion. Para dicho momento, se espera que los
estudiantes transformen la informacion recopilada en conocimiento, lo cual implica resolver
la pregunta inicial, generar un producto y comunicar los resultados, integrando las respuestas
dadas a las preguntas secundarias, y desarrollando una sintesis para dar lugar a la respuesta
de la pregunta inicial. Los estudiantes, ademas, se espera gque en este punto sean capaces de

emplear el conocimiento adquirido en el abordaje de situaciones especificas, elaborando un



producto completo. El paso cierra con la comunicacién de los resultados, de forma clara y

coherente.

De otro modo, De La Parra (2012) plantea un contraste entre el Modelo Gavilany los
enunciados con anterioridad, recurso que deja entrever diferencias y similitudes frente a
dichas alternativas, y explicita ain mas aquellos elementos que componen el modelo

retomado en el presente trabajo.



Tabla 1.

Modelos de solucion a problemas de informacion.

Modelos para la solucién de problemas de informacion

Gavilan
Desarrollo de

Competencia para el

Osla
Estudios de

informacion Kinder

Kuhlthau
Blsqueda de

Informacién

(Bigb)
Eisenberg/

Berkowitz

Irving
Competencia para el

Manejo de

Stripling/Pitts
Proceso de Investigacion
(Estados Unidos)

Manejo de Informacion a Grado 12 (Estados Unidos) Informacion para la Informacion CMI
(CMI) (Canadd) Solucién de (Reino Unido)
(Colombia) Problemas
(Estados Unidos)
1 DEFINIR EL 12 ETAPA: L.Iniciar 1. Definir las Tareas 1. Formular / 1 Elegir un tema amplio.
PROBLEMA DE Prepararse para 2. Seleccionar - Definir el analizar las 2. Obtener una perspectiva
INFORMACION investigar: el tema problema necesidades de global del tema.
a.Plantear la pregunta 1. Definir 3. Explorar -Identificar las | Informacion. 3. Limitar el tema.
inicial Explorar (investigar necesidades 2.1dentificar / evaluar | 4. Desarrollar la tesis
b.Analizar la informacion sobre 2. Estrategias para las posibles fuentes festablecer el objetivo.

pregunta inicial
c. Construir un Plan de
Investigacion
d.Formular

preguntas
secundarias

e. Evaluacion del paso 1

2
3. Identificar
4

Relacionar

el tema en general)
4, Formular
una tesis o tema

especifico.

buscar la
informacion

- Establecer una gama
de recursos

- Establecer la
prioridad de los

recursos

5.Formular preguntas para
encauzar la investigacion.
6.  Planear lainvestigacion

y la produccion.




2BUSCARY
EVALUAR
INFORMACION
a.ldentificar y
seleccionar fuentes de
informacion

b. Acceder a las
fuentes seleccionadas

c.Evaluar las fuentes y la

22 ETAPA:
Acceder a los
recursos

5. Localizar
6 Seleccionar
7. Recopilar
8

Colaborar

5. Recopilar
(reunir la
informacion sobre

el tema)

3. Ubicacion y
acceso

-Localizar los
recursos

-Encontrar la

informacion dentro

de los recursos

3. Localizar los
recursos individuales.
4, Examinar,
seleccionar y rechazar

recursos individuales.

7. Encontrar, analizar,

evaluar las fuentes

informacion que

contienen.

d. Evaluacion

paso 2.

3 ANALIZAR LA 32 ETAPA: 6. Presentar, 4, Utilizar la | 5. Interrogar / 8. Evaluar las pruebas,
INFORMACION Procesar la organizar, Informacion. utilizar los recursos tomar notas, compilar la
a.Elegir la informacion | informacion esquematizar Comprometerse leer, | individuales. bibliografia.

mas adecuada 9. Analizar / , resumir, ver, escuchar, 6. Registrar/ 9. Establecer

b. Leer, entender, | evaluar Escribir. etc. almacenar la | conclusiones, organizar
comparar, 10.  Probar Extraer informacion. la informacién en un

y evaluar la 11.  Seleccionar informacion 7. Interpretar, analizar, | esquema.

informacion 12.  Sintetizar relevante. sintetizar y evaluar la

seleccionada 5.Sintetizar informacion.

c.Sacar conclusiones

/ Organizar la




preliminares informacion de varias

d. Evaluacion fuentes.
paso 3 -Crear y
presentar

Comparacion de modelos para la solucion de problemas de informacién. Retomado de Eduteka (2006).




5.3 El uso de las TIC en ambientes de aprendizaje.

Castro et al. (2017) hace alusion a la manera en que los cambios significativos en la
sociedad, en el marco de las TIC, han gestado a su vez transformaciones en el &mbito

educativo. Sobre ello, indican que:

Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién modifican la
forma de elaboracion, adquisicion y transmision de conocimientos” (UNESCO, 1998). La
educacion debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y
acceder al conocimiento. Debe garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos

los niveles de los sistemas de ensefianza. (p. 220)
En coherencia con ello, se encuentra que:

Las TIC en la Educacion han dado lugar a nuevos retos no sélo para las formas de produccién,
representacion, difusidn y acceso al conocimiento sino también para crear nuevas condiciones
que brindan la posibilidad de construir ambientes de aprendizaje que ofrecen comunicacion
sincronica y asincrénica. Estas herramientas de comunicacion y colaboracién se configuran
en modalidades de estudio emergentes en las que se desarrollan circunstancias de tiempo y

espacio diferentes a las de un entorno educativo tradicional. (Pérez & Telleria, 2012, p. 83).

Para comprender lo anterior en mayor medida, resulta atil explorar inicialmente el

concepto de ambientes de aprendizaje.

Conde (2016), retoma que hablar del constructo “ambiente” remite a un entramado
de propiedades organizativas, instructivas y psicosociales, donde la ensefianza y el

aprendizaje son entendidos como procesos continuos de intercambio cognitivo y social.

Situandose en lo planteado recientemente en el marco del proyecto Ambiente de
Aprendizaje Innovador del CERI. OCDE (2015), se genera la vinculacion de dicho
constructo con aspectos afectivos y emocionales, que se tienen en torno a las disposiciones
para el aprendizaje y la ensefianza, lo que conlleva a que al ambiente de aprendizaje se integre

un componente perceptivo-emocional.

Considerando lo anterior, resulta con mayor claridad lo que el Ministerio de

Educacion Nacional (2016) plantea al respecto, donde se tiene que:



Los ambientes de aprendizaje son espacios que trascienden el concepto geogréfico y espacial,
en los cuales el docente crea, disefia y orienta todas aquellas condiciones humanas, fisicas,
psicolégicas, sociales y culturales idoneas, para generar experiencias de aprendizaje
significativas (Ministerio de Educacion Nacional, MEN, 2016). Dentro de los componentes
principales de un ambiente de aprendizaje se encuentran: el espacio donde se actla, las
interacciones entre los participantes, el curriculo, los contextos que problematizan el
aprendizaje y los recursos didacticos y tecnoldgicos. La relacion de estos componentes
instaura formas de trabajo, relaciones sociales, culturales, comunicativas e interpersonales

que median los procesos de formacion. (p. 77)

En el marco de dicho concepto, aparece con relevancia también lo que corresponde a

“la mediacion”. Para Cole (1989, citado en Florez et al., 2017), la mediacion:

no es mas que la interaccion adecuada a la significacién que ha hecho el sujeto del artefacto,
en virtud de una significacion compartida localmente [...]”. Esto permite argumentar que, en
primer lugar, los “objetos” no estan aislados; ellos se constituyen como tales en 10s contextos;
y, en segundo lugar, la aproximacién a los artefactos, esta mediada por significaciones
compartidas y locales, construidas histéricamente. Por otra parte, las mediaciones son
comprendidas como aquellas herramientas y estrategias simbdlicas o materiales que
constituyen un puente para la construccion de saberes, aprendizajes e interacciones

pedagdgicas entre los sujetos. (p. 87)

Este concepto se trae a lugar dado que, si se tiene que los ambientes de aprendizaje
implican contextos donde se crea, disefia y orienta experiencias de aprendizaje significativo,
deben existir a la vez herramientas o estrategias que medien en la construccion de dichos
aprendizajes y ambientes. Dado el contexto contemporéneo, se encuentra como un mediador
fundamental lo que corresponde a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
TIC.

Florez et al. (2017) plantea que:

Hablar de la mediacion a través de artefactos tecnolégicos implica reconocer un proceso
dialdgico en el que la realidad se externaliza e internaliza con el fin de ser aprehendida
(construccion de conocimiento), para el cual las herramientas tecno- ldgicas se convierten en

un medio facilitador para el ejercicio cognitivo. El efecto mediacional de las tecnologias en



el aprendizaje puede ser considerado desde dos perspectivas: lo que se aprende con la

tecnologia y lo que se aprende de la tecnologia. (p. 88)

En este sentido, es claro el vinculo entre ambientes de aprendizaje — mediacion- y
TIC, como un entramado que impacta directamente el proceso de ensefianza y aprendizaje

en la actualidad.

Los ambientes mediados por las TIC son ambientes presenciales que incorporan en sus
précticas educativas no solamente herramientas tecnolégicas, sino que, desde la planeacion,
utilizan recursos que ayudan a los procesos educativos. Los ambientes e-Learning son
netamente virtuales, que han tenido un gran auge especialmente porque han permitido el
acceso sin restricciones de espacio y tiempo. Y los ambientes tipo Blended-learning, son
ambientes hibridos, es decir, con un componente presencial y otro virtual; estos se diferencian
de los mediados por TIC, porque la presencialidad (ambientes tradicionales) y la virtualidad

(ambientes e-Learning) convergen en un mismo ambiente. (Bermudez, 2016, p. 116)

De esta manera, hablar de ensefianza-aprendizaje en ambientes de aprendizaje
mediados por TIC, implica considerar unas coordenadas espaciales y temporales distintas a
las que durante décadas hicieron parte de los sistemas educativos. El espacio-tiempo de la
educacion tradicional se reformula con la introduccion de las tecnologias multimedia y de
telecomunicaciones, y los nuevos ambientes de aprendizaje acreditan cambios en todos los
elementos que configuran los procesos educativos, desde los objetivos educaciones, el

contenido a abordar, hasta las relaciones docente-estudiante.

Los ambientes de aprendizaje mediados por TIC implican un acceso mas rapido y
eficaz a la informacidn, ademas de una amplitud en las fuentes de las cuales se extrae la
misma, que ahora aparece de forma multimodal. El acceso a recursos educativos y entornos
de aprendizaje se configura con nuevas estrategias, posibilidades e integraciones, que van
enriqueciendo los procesos de ensefianza-aprendizaje (Bermudez, 2016). Como sefialan
Pérez & Telleria (2012):

Los ambientes de aprendizaje apoyados en las TIC constituyen un contexto que exige un
proceso de intervencidn pedagdgica definido por unos espacios, una organizacion social, unas
relaciones interactivas, una forma de distribuir el tiempo y un determinado uso de los
recursos, donde los procesos educativos se desarrollan como elementos estrechamente

integrados en dicho sistema desde la mediacién tecnoldgica. Muchas de estas iniciativas se



apoyan en la incorporacion de plataformas de teleformacion y sistemas de gestion de
aprendizaje. Desde esta perspectiva, se presentan nuevos escenarios conjugados a las
potencialidades que ofrecen las TIC, configurando asi otros espacios para la accion educativa,
en los que se pretende atender los procesos de ensefianza y aprendizaje individual, en

comunidad, a traves de la interactividad y la actividad colaborativa.
(p. 96)

De esta manera, pareciera que el impacto mediador de las TIC podria ser paralelo y
equivalente a las transformaciones que genera en los ambientes de aprendizaje. “Tres grandes
sistemas de informacion y comunicacion conforman desde las TIC un espacio en el ambito
educativo: video, informética y telecomunicaciones, que unidas con un solo fin, son
herramientas valiosas para la materializacion del conocimiento (Castro et al., 2007, p. 220).

Asi, se tiene que:

Las tecnologias auguran, en el campo educativo, la progresiva desaparicion de las
restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcion de un modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante. Al mismo tiempo favorecen la comercializacién y
la globalizacion de la Educacion. (...) Los ambientes de aprendizaje tecnologico son eficaces,
cémodos y motivantes, y pueden ser preocupantes para aquellos que no hayan incursionado
como usuarios en ellas y/o que no las manejen con propiedad. En estos ambientes el
aprendizaje es activo, responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual,
participativo, interactivo y reflexivo, lo que permite, para el que interacte con ellas, la
posibilidad de sacarle ventajas, pero también pueden tener desventajas por mal uso o por

descontextualizacion. (Ibid.)

Es evidente entonces el reto, al igual que el potencial, que implican las TIC como
mediadoras en los ambientes de aprendizaje contemporaneos, donde se reformulan los roles,
procesos y objetivos de la ensefianza y el aprendizaje, a la luz de las transformaciones a todo

nivel que se suscita en un contexto globalizante.



5.4 Competencias para el Manejo de la Informacién — CMI

En apartados previos se ha orientado una delimitacion alrededor de asuntos como la
alfabetizacion informacional, o los modelos para el manejo de la informacidn, sin embargo,
todo ello conlleva a lo que hoy por hoy es esperable en los ciudadanos del siglo XXI, que

cada vez se enfrentan a los retos que impone la denominada sociedad del conocimiento.

Un término ampliamente difundido en educacion es el de competencia. Al respecto,
se encuentra que en el marco del proyecto DeSeCo (Proyecto de Definicion y Seleccién de
Competencias) realizado por la OCDE (2004) se define que “una competencia es mas que
conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas,
apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en

un contexto en particular” (citado en Escobar, 2015, p. 41).

En este sentido, las competencias comprenden el uso de conocimientos (dimensién
cognitiva), habilidades (procedimental) y valores (actitudinal), que posibilitan el
desenvolvimiento de los sujetos en contextos de terminados. Y precisamente, parte de “ser
competente” conlleva a “comprender el mundo natural en que vivimos, aprender a
transformarlo y manejar eficiente y responsablemente toda la informacién y el conocimiento
que sobre el ha acumulado” (Villaveces, 2009, citado en Aldana, 2017, p. 30). De alli que se
hable hoy de la importancia de la denominada Competencia para el Manejo de la
Informacion, o CMI.

La CMI, desde lo aportado por Jaramillo (2015), se comprende como:

el conjunto de conocimientos, habilidades, valores, actitudes y predisposiciones para buscar
efectiva y eficientemente la informacion que se requiere, ubicando fuentes confiables y
pertinentes, procesando la informacidn, especialmente a través del analisis y la sintesis, para
responder a interrogantes y convertirla en un aprendizaje significativo, en un conocimiento

atil y en un producto comunicacional concreto. (p. 77)

En complemento, se retoma la definicion de Eduteka (2014), donde CMI es entendida

desde:

el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante debe poner en

practica para identificar lo que necesita saber en un momento dado, buscar



efectivamente la informacion que esto requiere, determinar si esa informacion es
pertinente para responder a sus necesidades y finalmente convertirla en conocimiento
util para solucionar problemas de informacion (P1) en contextos variados y reales de

la vida cotidiana. (p. 31)

En dicha medida, alrededor de la CMI se entretejen aristas diversas, que se consolidan
como evidencias que se espera encontrar en toda persona que alcance tal competencia. Entre
otras, implica que los sujetos logren determinar el alcance la informacion requerida, su valor
y las diferencias entre el gran cimulo de recursos y formatos; identifique y acceda a fuentes
de informacion oportunas, eficaces, confiables y tiles; evalle de manera critica sus fuentes
de informacion, asi como categorice las mismas; incorpore la informacion a su propia base
de conocimientos, y genera nueva informacion, propendiendo por su aplicacion desde una

mirada ética y responsable (Jaramillo, 2015).

Ante un mayor volumen y acceso a la informacion, se entiende que esto sélo
representard un aspecto beneficioso cuando se tenga la capacidad de movilizarse, usar y
aplicar de manera significativa las bondades de las redes, recursos, herramientas y estrategias
diversas que emergen en la sociedad del conocimiento, que conlleva entonces a la necesidad
de tener ciudadanos y ciudadanas que desarrollen satisfactoriamente la Competencia en el
Manejo de la Informacion, propendiendo por una utilizacion de sus saberes de manera eficaz
y eficiente, para la construccion y aplicacion real del conocimiento. En ello se encuentra un

desafio para los sistemas e instituciones educativas contemporaneas.

5.5 Estandares de Competencia para el Pensamiento Critico

Como referente principal, se tiene aqui la guia provista por Paul & Elder (2005), como
“un marco de referencia para evaluar las aptitudes de pensamiento critico en los estudiantes”
(p- 5). La guia provee una serie de estdndares para aproximarse al pensamiento critico como

una competencia, entendida en términos del:

proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el proposito de mejorarlo. El pensamiento
critico presupone el conocimiento de las estructuras mas basicas del pensamiento (los
elementos del pensamiento) y los estdndares intelectuales mas basicos del pensamiento

(estandares intelectuales universales). La clave para desencadenar el lado creativo del



pensamiento critico (la verdadera mejora del pensamiento) estd en reestructurar el

pensamiento como resultado de analizarlo y evaluarlo de manera efectiva. (p. 7)

El pensamiento critico, en estos terminos, es vital para el aprendizaje, trascendiendo

la memorizacidn, toda vez que:

a través de pensar criticamente, somos capaces de adquirir el conocimiento, la comprension,
laintrospeccion y las habilidades en cualquier parte del contenido. Para aprender el contenido
debemos pensar analitica y evaluativamente dentro de ese contenido. Asi, el pensamiento
critico provee de herramientas tanto para internalizar el contenido (aduefiandose del
contenido) y evaluando la calidad de esa internalizacién. Nos permite construir el sistema
(sobre el cual yace el contenido) en nuestras mentes, interiorizarlo y emplearlo en el

razonamiento a través de problemas y asuntos reales. (Paul & Elder, 2005, p. 11)

Desde la postura de Paul & Elder (2005), las competencias del pensamiento critico se
configuran en doble via. Por un lado, las competencias generales, en términos de aquello que
es aplicable a todo dominio, tema, disciplina y profesiones, y por otro, de competencias

especificas, correspondiente a dominios, temas, disciplinas y profesiones en particular.

Los estandares de competencia para el pensamiento critico son diversos y extensos,
sin embargo, se conciben de manera integrada, y suele ser inevitable que, al trabajar uno de
estos estdndares, se aporte directa e indirectamente a otros estandares. A continuacion, y
reiterando como referente a Paul & Elder (2005), se enuncian los estandares propuestos por

tal guia para la competencia de Pensamiento critico.

Tabla 2.
Estandares de competencia de Pensamiento critico.
Estandar Descriptor general

Estandar Uno: Propositos, Metas y Objetivos Quienes piensan criticamente, no solamente
buscan comprender “qué” se aprende, sino “por
qué”, y en éste sentido, formulan propésitos,
metas y objetos claros, razonables y justos, asi
como diferencian cuéles no cumplen con tales

criterios.

Estandar Dos: Preguntas, Problemas y Asuntos | Los estudiantes reconocer gue un pensamiento

es un intento para resolver “algo”, ya sea una




pregunta, un problema, o un asunto en
particular. En este sentido, con dicho estandar,
los estudiantes buscan un entendimiento claro
ya sea de la pregunta, problema o asunto
principal a responder, solucionar o resolver. Las
preguntas que formulan son precisas, Yy
reconocen cuando una pregunta requiere
abordajes y puntos de vista multiples. Analizan
y evallan el uso de preguntas en el pensamiento

de los demas.

Estandar Tres: Informacion, Datos, Evidencia y

Experiencia

“Los estudiantes que piensan criticamente
reconocen que todo pensamiento estd basado en
informacion,  evidencia,

algunos  datos,

experiencia o investigacion. (...) buscan
informacion que sea relevante a las preguntas
que estan intentado responder, a los problemas
que estan tratando de solucionar o a los asuntos
que estan intentando resolver. (...) analizan y
evallan la informacion empleada por los demas.

(Paul & Elder, 2005, p. 23)

Estandar Cuatro: Inferencias e Interpretaciones

Todo pensamiento contiene inferencias, a partir
de las que se obtienen conclusiones, se
significan datos y situaciones. Los estudiantes
buscan entender con claridad las inferencias que
hacen, y en qué medida son claras, ldgicas,

justificables y razonables.

Estandar Cinco: Suposiciones y

Presuposiciones

“Los estudiantes que piensan criticamente

buscan una clara comprensién de las
suposiciones que estdn haciendo (y de las
suposiciones que se encuentran detrds del
pensamiento de los demas). Son capaces de
distinguir entre las suposiciones que son
justificables en contexto, de aquellas que no lo

son”. (Paul & Elder, 2005, p. 25)




Estandar Seis: Conceptos, Teorias, Principios,

Definiciones, Leyes y Axiomas.

Los estudiantes logran reconocer que, todo
pensamiento, es expresado en términos de
conceptos e ideas, y que el pensamiento es tan
claro, relevante, realista y profundo, como lo

sean los conceptos e ideas que lo configuran.

Estandar Siete: Implicaciones y Consecuencias

Se reconoce que todo pensamiento direcciona
hacia algun punto, es decir, tiene implicaciones,
y en términos de la acci6on que se genera en
concordancia con lo que se piensa, se tienen

consecuencias.

Estandar Ocho: Puntos de Vista y Marcos de

Referencia

“Los estudiantes que piensan criticamente
reconocen que todo pensamiento ocurre dentro
de algln punto de vista. (...) Para razonar
justificadamente en un asunto, se deben
identificar los puntos de vista pertinentes al
asunto y darles cabida empaticamente”. (Paul &

Elder, 2005, p. 28)

Estandar Nueve: Evaluando el Pensamiento

Las fortalezas y las debilidades intelectuales de

todo pensamiento, son monitoreadas Yy

reconocidas con regularidad.

Estandar Diez: Justicia de Pensamiento

El pensamiento critico se alinea con un
pensamiento justo, que requiere la igualdad en
el trato de puntos de vista, y la no subvencion de
los demés ante intereses, sentimientos ni
estandares intelectuales propios como Unicos o

finales.

Estandar Once: Humildad Intelectual

Se reconoce o distingue autbnomamente aquello

que el sujeto conoce, y lo que no.

Estandar Doce: Coraje Intelectual

“Los estudiantes que piensan criticamente estan
dispuestos a desafiar las creencias populares”.

(Paul & Elder, 2005, p. 33)

Estandar Trece: Empatia Intelectual

“Los estudiantes que piensan criticamente
desarrollan la capacidad para dar entrada

empaticamente a puntos de vista que difieren de




los propios y expresan aquellos puntos de vista
de una manera inteligente e introspectiva” (Paul

& Elder, 2005, p. 34).

Estandar Catorce: Integridad Intelectual

Al pensar criticamente, se espera poder

identificar las propias y mas basicas

inconsistencias o discrepancias de pensamiento

y accion.

Estandar Quince: Perseverancia Intelectual

Se avanza para aprender a trabajar en medio d la
complejidad y la frustracion, abriéndose camino

frente a ella en el marco de la tarea intelectual.

Estandar Dieciséis: Confianza en la Razon

“Los estudiantes que piensan criticamente
reconocen que el buen razonamiento es la clave
para vivir una vida racional y para crear un
mundo mas justo” (Paul & Elder, 2005, p. 37).

Estandar Diecisiete: Autonomia Intelectual

Autonomia para tomar responsabilidad frente a
las formas de pensar, creencias y valores de si

mismo.

Estandar Dieciocho: Una perspectiva del

Pensamiento Egocéntrico

“Los estudiantes que piensan criticamente
buscan activamente (y se ocupan de) las
tendencias egocéntricas en su pensamiento.
Reconocen el poder y el dafio potencial del
pensamiento egocéntrico en si mismos y en los
demas” (Paul & Elder, 2005, p. 40).

Estandar Diecinueve: Una perspectiva del

Pensamiento Sociocéntrico

Con frecuencia, se examinan las creencias y
practicas que se proponen por los grupos a los
gue se adscriben, y toman postura de forma

auténoma frente a ello.

Estandar Veinte: Habilidades en el Arte de
Estudiar y Aprender

Toman una postura activa para el aprendizaje.

Estandar Veintiuno: Habilidades en el Arte de

Hacer Preguntas Esenciales

El aprendizaje se centra en las preguntas, como

simbolo de un buen pensador.

Estandar Veintidds: Habilidades en el Arte de

leer con Atencién

La lectura atenta, comprensiva, activa y

propositiva es caracteristica. Se crea un dialogo




interno para leer-cuestionar-resumir-conectar

ideas (huevas y precedentes).

Estandar Veintitrés: Habilidades en el Arte de la

Escritura Substantiva

La escritura es usada como herramienta para
comunicar ideas, asi como para el proceso
mismo de aprendizaje. Al escribir, se analiza y
evalla ideas, tanto del texto, como de su propio
pensamiento. Aprender a escribir, y escribir

para aprender.

Estandar  Veinticuatro:  Capacidades de

Razonamiento Etico

Se identifican asuntos éticos y razonan

cuestiones de dicho orden de manera asertiva.

Habilidades
Detectar la Predisposicion de los Medios de

Estdndar  Veinticinco: para
Comunicacién Masiva y la Propaganda en las

Noticias Nacionales y Mundiales

Se identifican tendencias, por ejemplo, de
medios de comunicacién, y se logran identificar
posturas objetivas e imparciales, de las que no

lo son. Son consumidores criticos.

Fuente: Informacion retomada y adaptada de Paul & Elder. (2005). Estandares de competencia
para el pensamiento critico. Fundacion para el Pensamiento critico.

5.6 Sistematizacién de experiencias educativas

Inicialmente, es necesario mencionar que “la sistematizacion como concepto y
metodologia no tiene un significado tnico, “gran parte de su riqueza radica en la diversidad

de enfoques que se utilizan” (Martinic, 1998, citado en Finscué, 2017, p. 37).

Una delimitacion posible es la de Jara (2012), donde se tiene que hablar de
sistematizacion implica no solamente un proceso de clasificacion, organizacion, catalogacion
o clasificacion de datos, puesto que refiere a la obtencidn de aprendizajes criticos a partir de
la experiencia, por ello, se entiende que no solamente indica la “sistematizacion”, sino la

“sistematizacion de experiencias”. Por ello:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la l6gica del proceso vivido en ellas:
los diversos factores que intervinieron, como se relacionan entre si y por qué lo hicieron de

ese modo. La sistematizacion de experiencias produce conocimientos y aprendizajes



significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas

tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (p. 4)

Esta “sistematizacion de experiencias” implica proceder desde diferentes ejes. Una
propuesta es la delimitada por Ocampo & Berdegué (2000, citado en Finscué, 2017), donde

los elementos comunes en dicho proceso estan representados por:

Ordenar y reconstruir el proceso vivido: La sistematizacion es un proceso metodolégico que
se base en ordenar o dar organizacion a un conjunto de elementos (practicas, conocimientos,

ideas, datos...) que hasta ese momento estan dispersos y desordenados.

Realizar una interpretacion critica de ese proceso: La sistematizacion permite que las
personas -y especialmente los actores directos de la experiencia- hagan una especie de “alto
en el camino” y se den el tiempo para pensar sobre lo que hicieron, por qué lo hicieron, por
qué de una manera y no de la otra, cuales fueron los resultados y para qué y a quién sirvieron
las mismas. Tienen el proposito de provocar procesos aprendizaje, mejorar sus practicas en
el futuro, y que otras personas en otros lugares y momentos puedan apoyase en las

experiencias vivida para planificar y ejecutar sus propios proyectos.

Extraer aprendizajes y compartirlos: La sistematizacion pone un acento muy fuerte en mirar
criticamente el proceso vivido en una experiencia concreta. Lo que mas interesa es poder

explicar por qué se obtuvieron que nos permitan mejorarlos en una experiencia futura. (p. 38)

Estos tres aspectos orientan el transito por una sistematizacion de experiencias, como
recurso para la organizacion, comprension, analisis y comunicacion de aprendizajes, datos,

logros, desafios y prospectivas, aplicables al quehacer investigativo.

5.7 Marco legal o normativo de las TIC en Colombia.

A continuacién, se presenta un marco normativo alrededor de las TIC en Colombia,
y en particular, su relacion con el sistema educativo. Dicho panorama se expone como
referente alrededor del contexto nacional y el margen de maniobra que desde el Estado se ha

estipulado para la integracion de las TIC en los procesos educativos.



Tabla 3.
Algunos ejemplos de la Normatividad colombiana alrededor de las TIC.

Normativa Descripcion general

La Constitucién Politica de Colombia promueve el uso
activo de las TIC como herramienta para reducir las
Constitucion Politica de brechas econdmica, social y digital en materia de
Colombia, 1991! soluciones informaticas representada en la proclamacién
de los principios de justicia, equidad, educacion, salud,

cultura y transparencia.

También denominada Ley General de Educacion dentro
de los fines de la educacion, el numeral 13 cita “La
promocion en la persona y en la sociedad de la

Ley 115 de 19942 capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia
que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y
le permita al educando ingresar al sector productivo”
(Articulo 5).

Ha brindado la oportunidad de trascender desde un

sector “con baja cantidad y calidad de informacion a un
5 sector con un conjunto completo de informacién

Ley 715 de 2001 pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos
relevantes para la gestion de cada nivel en el sector”
(Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2008, p. 35)

Ley 1341 del 30 de julio de | Es una de las muestras mas claras del esfuerzo del

2009* gobierno colombino por brindarle al pais un marco

! Constitucion Politica de Colombia. Gaceta Constitucional nimero 114. Bogota, Colombia. 04 de julio de
1991. Recuperado de
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia.pdf

2 Ley 115. Congreso de la Republica. Bogota, Colombia. 08 de febrero de 1994, Recuperado de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf

% Ley 715. Congreso de la Republica. Bogota, Colombia. 21 de diciembre de 2001. Recuperado de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0715_2001.html

4 Ley 1341. Congreso de la RepUblica. Bogotad, Colombia. 30 de julio de 2009. Recuperado de
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf



normativo para el desarrollo del sector de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones. Esta Ley promueve
el acceso y uso de las TIC a través de su masificacion,
garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la
proteccion de los derechos de los usuarios.

Fuente: elaboracion propia.




6. Estado del Arte

Con el fin de generar un mayor grado de aproximacion al problema planteado, se
presentan a continuacion experiencias retratadas en la literatura, y que se han ocupado con
anterioridad de asuntos relacionados con la temética que se aborda en el presente trabajo

investigativo.

En consecuencia, se encuentra el trabajo realizado por Vargas & Avella (2019),
titulado “El desarrollo de la Competencia en el Manejo de Informacion (CMI), mediante la
implementacion del Modelo gavilan (paso 1) en Ciencias sociales”. En el marco de este, se
toma en consideracion el desarrollo de la CMI en un grupo de estudiantes de grado sexto, en
Instituciones educativas de Bosa y Suba, en Colombia. Los autores justifican el estudio en
términos de “la importancia que implica para los estudiantes aprender a consultar
informacion efectivamente haciendo uso del internet, en una sociedad saturada por una
inconmensurable cantidad de datos, de manera consciente y reflexiva para lograr llegar una
verdadera construccion del conocimiento” (p. 9). En este sentido, dicho estudio focalizé su
atencion en responder el siguiente interrogante: ;Como se desarrolla la competencia en el
manejo de informacion mediante la implementacion del paso 1 del modelo Gavilan en

ciencias sociales para los estudiantes de grado sexto en las I.LE.D. X y Y?

Para lo anterior, Vargas & Avella (2019) usaron una metodologia cualitativa
descriptiva, desde una postura epistemoldgica hermenéutica-interpretativa. Respecto al
proceso de recoleccion de datos, en éste se utilizo la observacion participante, sumado a la
aplicacion de cuestionarios o encuestas de contextualizacidn, asi como entrevistas no

estructuradas, con la elaboracion de un diario de campo.

Frente a la aplicacion de la experiencia, los autores encuentran inicialmente
dificultades en torno a la realizacion de busqueda y manejo de informacion, toda vez que los
estudiantes presentan la caracteristica de realizar busquedas poco sistematizadas, con minima
profundidad y reflexion frente a la informacién recolectada. En este sentido, ante las
dificultades en los procesos de busqueda, clasificacion, analisis, interpretacion, sintesis y
evaluacion de la informacion, los estudiantes aparentemente no habian desarrollado con un
nivel satisfactorio su CMI. Frente a ello, los autores proponen a los estudiantes un modelo

para la busqueda y manejo de la informacion, basada en el Modelo gavilan, a partir de lo cual



generan un levantamiento de reacciones, pensamientos y posturas, usando la metodologia

antes mencionada (Vargas & Avella, 2019).

Fruto de la aplicacion de las estrategias, se alcanz6 un avance en el reconocimiento,
por parte de los estudiantes, de la importancia que conlleva comprender qué es
“informacion”, y por qué debe ser rastreada, asi como manejada, oportuna y
estratégicamente. Sin embargo, atin son grandes los retos para el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes relacionadas con la CMI, que suelen localizarse unicamente en un
grupo reducido de estudiantes, comprendiendo que éste es un proceso de largo alcance. Para
ello, sugieren ejecutar estrategias que movilicen a los estudiantes, desde tematicas y
estrategias llamativas para sus necesidades y gustos, procurando una mayor motivacion y

aproximacion a lo que implica la CMI.

Elescano (2019), plantea en una primera fase, el proyecto “Desarrollo de la
Competencia Gestion de la Informacion mediante la aplicacion del modelo gavilan en una
Institucion educativa privada de Lima de todos los niveles”, aborda lo que denomina el

problema de la “infoxicacidon”, al respecto, indica que dicho fenémeno refiere a:

la intoxicacion que viven los estudiantes debido a la gran cantidad de informacién que
caracteriza a la llamada “Sociedad de la informacion y del conocimiento”. La masificacion
de la informacién, impulsado por el advenimiento de las tecnologias de la informacion (TIC),
pareciera hacer mas sencillo el trabajo de investigar, analizar, sistematizar y convertir la
informacion en conocimiento; no obstante, ha hecho mas evidente la necesidad de una
competencia (habilidades, estrategias, actitudes y aptitudes) que les permita a los estudiantes
navegar en un extenso mar de datos, sin naufragar en el intento, aprovechando eficientemente

la oportunidad que se le presenta al ciudadano del siglo XXI. (p. 4)

Para ello, Elescano (2019) tuvo como objetivo “implementar el Modelo Gavilan para
el desarrollo de la Competencia de Gestion de la Informacion en una Institucion Educativa
privada de Lima de todos los niveles” (p. 21). Para ello, la experiencia se llevo a cabo
generando el disefio unidades de trabajo y materiales didacticos cimentados en el modelo
referido, por lo que dicho material se compartio con los docentes, quienes lo adaptaron a sus
clases, generando una mayor transversalidad. Ademas, se generaron espacios de dialogo y

seguimiento alrededor de la implementacién del modelo. Lo anterior derivé en guias de



observacion de aula, guias de analisis documental, listas de cotejo, fichas de analisis
documental, encuestas e informes, que hicieron parte de las evidencias para medir

indicadores y resultados de la ejecucidon del proyecto.

Frente a lo alcanzado en dicha primera fase del trabajo, Elescano (2019) plantea que
las estrategias pueden aportar para el desarrollo de la Competencia de Gestion de la
Informacion a través de las TIC, en el marco de “un contexto mundial, nacional e institucional
cargado de informacion y herramientas tecnologicas que nos acercan a ella, por lo que esta
nueva sociedad requiere dicha competencia como oportunidad para construir conocimiento

y contribuir con el progreso de la sociedad” (p. 8).

Por su parte, Garcia (2016) titula su trabajo de grado de Maestria como “NASAB:
Navegar con sabiduria. Desarrollo de Competencias en manejo de informacion en estudiantes
de grado 6 del Colegio Nacional Diversificado de Chia, en un ambiente de aprendizaje

mediado por TIC, basado en el modelo Gavilan paso 1.

En correspondencia, Garcia (2016) plantea como objetivo “Determinar la
contribucion de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC, en el desarrollo de CMI en
estudiantes de grado 6°, basado en el Modelo Gavilan paso 1” (p. 22) de una Institucion
educativa de Chia, Colombia. Para ello, organiza una estrategia metodoldgica basada en el
estudio de caso unico, utilizando la aplicacion de cuestionarios (con validacion de expertos)

y la observacion participante como técnicas para la triangulacion de datos.

En este sentido, el Ambiente de Aprendizaje desarrollado por la autora, segun indica,
logro dar a conocer a los estudiantes la importancia de los procesos de busqueda, analisis,
seleccion de informacion, para convertirla en conocimiento significativo, en relacion con la
CMl y la alfabetizacion informacional para el aprendizaje a lo largo de la vida. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el desarrollo de la CMI se gener6 teniendo en cuenta el Modelo
Gavilan Unicamente en la fase 1. Frente a ello, los resultados retratan hechos coincidentes
con las investigaciones planteadas con anterioridad, en tanto si bien se aporta al desarrollo
de la CMI, ain son importantes los retos para generar la emergencia total de la Competencia
en los estudiantes, implicando ademas atravesar todas las fases del modelo, y adaptando
instrumentos y estrategias a las necesidades y caracteristicas de la poblacidn objeto de estudio
(Garcia, 2016).



Relacionado con lo anterior, se encuentra el trabajo “Caracterizacion del proceso de
manejo de la informacion desde la estrategia didactica basada en el Modelo Gavilan, en
estudiantes de grado noveno en la asignatura de biologia”, emprendido por Canavera (2016),

quien plantea una primera fase (planeacién) para acercarse a su desarrollo.

Cafiavera (2016), expone todo un contexto internacional y nacional, en el que
agencias como UNESCO, OCDE, asi como entidades tales como el Ministerio de Educacion
Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sefialan de
manera reiterativa la importancia que tiene en el siglo XXI desarrollar competencias que
favorezcan el aprendizaje para toda la vida, en relacion con el uso de las TIC para un
aprendizaje autdbnomo, activo, colaborativo y con pensamiento critico. Sin embargo, es usual,
segun indica, encontrar dificultades en el proceso que siguen los estudiantes de bésica
secundaria, frente a las Competencias de Manejo de Informacion, particularmente para la

resolucion de problemas.

Frente a ello, el autor plantea como pregunta orientadora de su trabajo la siguiente:
“;Como caracterizar el proceso de manejo de informacion utilizadas por los estudiantes de
grado noveno, al participar en una estrategia didactica, basada en el Modelo Gavilan en la
asignatura de Biologia?” (p. 6). Dicha estrategia didactica, fue seguida por una metodologia
con enfoque cualitativo, de corte descriptivo-explicativo. Como instrumentos utilizados se

tienen cuestionarios, observacion participante, y entrevistas semiestructuradas.

El autor sefiala que, en correspondencia con lo que se encuentra en la literatura y el
panorama bosquejado, en dicha primera fase es claro que “el uso de las TIC en la ensenanza
de la biologia proporciona instancias de aprendizaje mas flexibles, autonomas y
colaborativas, pues en el desarrollo procesual se facilita el abordaje de los temas en forma

mas dinamica” (p. 22), ubicando que los estudiantes revelan un nivel medio de la CMI.

Otro de los proyectos consultados es el ejecutado por Canchica de Medina (2016),
quien sistematiza la experiencia en la asignatura “Introduccion a las TIC”, del Posgrado en
Gerencia Pablica en la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM).

La autora retoma la idea de que:



Las instituciones educativas deben procurar el desarrollo de habilidades no sélo operacionales
e informacionales formales correspondientes al manejo, manipulacion y uso de hardware y
software, sino también habilidades de tipo informacionales sustanciales referentes a la
blusqueda, seleccion, procesamiento y evaluacion de informacion y habilidades estratégicas
relativas al uso de fuentes y medios para el logro de objetivos en pro del bienestar social.
(Gutiérrez, Ariza y Jaramillo, 2014, citado en Céanchica de Medina, 2016, p. 13)

Canchica de Medina (2016) tuvo como objetivo “Utilizar correcta y pertinentemente
las herramientas tecnoldgicas al servicio de la produccion de informacién y conocimiento
vinculada con su area de dominio profesional y de investigacion” (p. 17). Para ello, la

aplicacion del Modelo Gavilan, y el uso de Google Drive, resultaron relevantes.
Entre los resultados encontrados, se encontrd que:

Se tuvo el aprovechamiento de la potencialidad comunicativa e interactiva de Google Drive,
al contribuir al desarrollo de actividades sincronas y asincronas entre los integrantes de cada
equipo, mediante un conjunto de pasos y sub pasos que orientaron el alcance de competencias
en el manejo de la informacion (CMI) para la construccién de conocimientos emergentes a

partir de procesos investigativos en la web. (Canchica de Medina, 2016, p. 10)

Se encuentra también en la literatura el trabajo realizado por Escobar (2015), titulado
“Procesos de desarrollo de la Competencia en Manejo de Informacion (CMI) en estudiantes
de grado quinto a través de un Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC”. En coherencia,

se plantea como objetivo:

determinar los cambios en los procesos de desarrollo de la Competencia en Manejo de
Informacidn referidos a las habilidades de blsqueda y evaluacion de la informacién, a partir
del enfoque cualitativo en un estudio de caso con poblacion de grado quinto de primaria, a
través de la implementacion de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC y orientado a
mejorar las dificultades presentadas en los estudiantes, al realizar actividades académicas

donde los recursos en linea son su fuente de informacion. (p. 5)

Para ello, Escobar (2015) presenta tres posibles grandes momentos en el marco del
estudio realizado. Por una parte, previo a la implementacion del Ambiente de Aprendizaje,
la identificacion del nivel de competencia que se tiene frente a la CMI en los estudiantes que

hacen parte de la poblacion objeto de estudio. Posteriormente, la aplicacion y reconocimiento



de los elementos del Ambiente de Aprendizaje que, con la mediacion de las TIC, favorecen
los procesos de desarrollo de la CMI, especialmente en la bdsqueda y evaluacion de
informacion. Por ultimo, se realizd la descripcién de los aprendizajes, asi como las
dificultades, encontradas en el proceso, so pretexto de la implementacion del Ambiente de

Aprendizaje mediado por TIC.

Escobar (2015) sefiala que:

Los resultados obtenidos de esta investigacion evidencian un mejoramiento en los procesos
de busqueda y evaluacion de la informacion que realizan los estudiantes, producto de la
reflexién e interaccion entre los sujetos involucrados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje; lo cual fortalecié la comprension de conceptos, procedimientos y actitudes

previas para enfrentar de manera critica una necesidad de informacion. (p. 5)

Siguiendo con la linealidad planteada, Sdnchez, Rodriguez & Torres (2014) presentan
en “Hacia la Competencia para el Manejo de Informacién. Experiencia del Bachillerato
Virtual de la Universidad Autonoma de Sinaloa”, una experiencia que aborda la importancia
que tiene el desarrollo de habilidades y estrategias para la busqueda de la informacion en
internet, en el marco del auge de las TIC, y la sociedad del conocimiento. Frente a ello,
sefialan la importancia que tiene la incorporacion en el curriculo, asi como la articulacién con
los procesos de ensefianza-aprendizaje, “el uso y manejo estratégico de las TIC como
competencia basica de la sociedad y sobre todo de aprender a realizar busquedas en Internet,
seleccionar y validar las fuentes de informacion que son sometidas a analisis, es decir, la
CMI” (p. 75).

Frente a dicha CMI, Sanchez et al. (2014) presentan tres estandares: “El estudiante
competente en el manejo de informacion accede a la informacion de manera eficiente y
efectiva; Evalla la informacion critica e idoneamente; Utiliza la informacion de manera
creativa y precisa” (p. 81). En relacion con ello, en la poblacion objeto de estudio se aplico
el denominado Modelo Gavilan, en el marco del curso propedéutico Competencias
Tecnologicas y Comunicativas, y con el tema “Busqueda avanzada de informacion a través
de internet”, utilizando cuatro pasos propuestos, a saber: definir el problema de investigacion,
buscar y evaluar fuentes de informacion, analizar informacion, y sintetizar y utilizar la

informacion.



Entre lo encontrado por los autores, se tiene que:

A lo largo del periodo que tiene en funcionamiento el Bachillerato Virtual y durante el que
se ha estado aplicando esta estrategia para el logro de la Competencia para el Manejo de la
Informacién, se ha observado que la mayoria de los estudiantes que aspiran a ingresar al
bachillerato no realizan una seleccidn consciente de las fuentes de informacion y que después
de que llevan este segundo bloque de actividades del curso propedéutico comienzan a
desarrollarlas de una forma mas sistemética lo cual se continta inculcando en el resto de los
cursos. (Sanchez et al., 2014, p. 86)

Sin embargo, indican, el Modelo Gavilan se ubicé como oportuno para aportar en la
seleccidn critica de material, y una via significativa que conduce al desarrollo de la CMI en
los estudiantes, lo cual es validado no s6lo por docentes y personal que tiene contacto con
ellos, sino directamente por los mismos estudiantes, fruto de sus reflexiones y aprendizajes,

posterior a la aplicacion del modelo (Sanchez et al., 2014).

De otro modo, “Nivel de competencias para el manejo de informacién documental

utilizando las TIC en el sistema educativo costarricense”, es el trabajo realizado por Quiros

(2011).

Inicialmente, Quirds (2011) resalta como el uso de la tecnologia, especialmente en
educacion, ha contribuido al crecimiento y la creacion de estrategias en el aula, de forma
paralela, la implementacién de dichas nuevas tecnologias ha implicado cambios pedagdgicos
y profundos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, poniendo énfasis especial en el
estudiante. Sin embargo, tales transformaciones han conllevado también a un problema

palpable, relacionado con el manejo de la informacién y el uso de las TIC.

Fruto de lo anterior, el autor sefiala que su investigacion, de corte cuantitativo-

exploratorio:

trata de analizar los factores e indicadores que intervienen en el desarrollo de competencias
para la utilizacion de las TIC en el manejo de informacion documental que tienen los
estudiantes y docentes del Liceo San Nicolds de Tolentino, a partir de teorias propuestas por
la Asociacion Americana de Bibliotecarios y el Ministerio de Educacion Publica de Costa

Rica a fin de determinar el nivel de competencias que presentan los sujetos de estudio y el



impacto que eso conlleva en la efectividad de las tecnologias de informacién y comunicacion

en el sistema educativo costarricense. (Quirds, 2011, p. 4).

Para ello, el autor acogio las técnicas documentales y de campo. Del mismo modo, se
aplicaron cuestionarios a docentes, estudiantes, asi como una entrevista con preguntas
abiertas al director de la Institucion. Quirds (2011) organiza 5 constructos en el marco del
levantamiento y analisis de la informacidn, que corresponden a: el nivel de competencias en
manejo de informacion, las TIC utilizadas por estudiantes y docentes, estrategias de manejo
de informacion, manejo de informacidn, y los objetivos institucionales en el uso y desarrollo
de TICy CML.

La investigacion posibilité identificar que los estudiantes presentan un nivel bajo de
CMI, y por ende, sefiala la importancia de trabajar dicho aspecto de manera transversal,
involucrandolo en todos los planes curriculares, y en la capacitacion no sélo a los estudiantes,

sino al cuerpo docente (Quiros, 2011).

En otro punto, Martinez & Corredor (2010) proponen su estudio “Desarrollo del
pensamiento critico para promover en estudiantes de Educacion superior las Competencias
en el Manejo de la Informacion, mediante el uso de second life”, como trabajo de grado en

la Maestria en E-Learning, de la Universitat Oberta de Catalunya.
Los autores sefialan que:

Para enfrentarse con éxito en un mundo mediatizado por las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, se vuelve una exigencia el desarrollo de competencias especificas
orientadas al manejo y procesamiento de informacion, que le permitan al estudiante
universitario enfrentarse con éxito en la bdsqueda, seleccion, organizacién, manejo y
evaluacion de la informacién, proveniente de fuentes informativas como Internet, lo cual
obviamente se constituye en un provecho para su desempefio académico, personal y

profesional. (Martinez & Corredor, 2010, p. 5)

En consecuencia, se ubica el tema de la importancia del desarrollo del pensamiento
critico, para la solucion de necesidades de informacion, haciéndose eco en como los procesos
de planificacion y fundamentacion resultan significativos para impactar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, movilizando mayor interés y atencion en los estudiantes. Con tal

proposito, se hizo uso del Modelo Gavilan, asi como de la plataforma Second life. Con



respecto a ésta Ultima, corresponde a un mundo virtual 3D, que favorece la creacion de
entornos de aprendizaje que son abiertos y flexibles, donde el estudiante es el centro del

proceso de aprendizaje, posibilitando mayor interaccion en tiempo real.

Para lo anterior, Martinez & Corredor (2010), llevaron a cabo fases correspondientes
a: preparacion del objetivo y alcance del proyecto, diagnostico inicial, disefio de la estrategia
a sequir, intervencion pedagdgica, analisis de la informacién, y finalmente, realizacion de

informe final de resultados.

Producto de ello, los autores identifican que integrar estrategias de aula y mundo
virtual, en el marco del denominado Modelo Gavilan, resulta efectivo para promover el
pensamiento critico, especialmente en la busqueda, evaluacion y andlisis de informacion.

Resulta interesante que Martinez & Corredor (2010) encuentran que:

Las competencias en el manejo de la informacion estan determinadas por el nivel de
pensamiento critico que se adquiere en la busqueda, evaluacion y analisis y efectivo de la
informacion, de manera gue se establece una relacién directa entre el nivel de pensamiento
critico y las competencias referidas al manejo de la informacion procedente de fuentes de
Internet. El desarrollo del pensamiento critico frente al manejo de la informacion incide de
manera positiva en el desempefio académico, personal y profesional de los estudiantes
universitarios, debido a que se responde de manera contundente a las exigencias de un mundo

mediatizado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. (p. 21)

En dicha via, se encuentra el trabajo de Gonzalez (2010), en el marco de la Maestria
en Tecnologia Educativa del Tecnoldgico de Monterrey — EGE, el cual lleva como titulo
“Fortalecimiento de la Competencia Informativa en los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios-Colombia, a través de la aplicacion de la estrategia de

ensefianza Modelo Gavilan”.

Gonzalez (2010), inicia sefialando la responsabilidad que tienen las Instituciones
educativas, especialmente las universitarias, para gestar espacios de reflexion y participacion
académica, que permita a los estudiantes adquirir saberes esenciales en el marco de un
contexto de Siglo XXI. En relacion con ello, se encuentra la Competencia informativa, que

“se ve influenciada de manera significativa por el aprovechamiento de las nuevas tecnologias



de lainformacion y la comunicacidén como alternativas para encontrar informacion de diverso

orden, recopilado en un numero considerable de recursos digitales” (p. 7).

El estudio ubica un grupo de estudiantes que presenta debilidades en asuntos
relacionados con la Competencia mencionada, y para el desarrollo de la misma, “se busco
estrategias de ensefianza que dentro de su estructura organizativa y posterior desarrollo
permitiera el énfasis en dicha competencia, es por lo que adopto la estrategia del Modelo
Gavilan, como conexion adecuada entre estudiantes, la informacion y el conocimiento”
(Gonzélez, 2010, p. 8).

Para el desarrollo de la investigacion, se realizaron observaciones acerca de conductas
o comentarios de los participantes, del mismo modo, Analisis de contenidos desde los Diarios
Electronicos y las Fichas de registro de informacion, asi como entrevistas a docentes y
estudiantes para conocer su opinion acerca del proceso que buscé fortalecer la Competencia

informativa.

Gonzaélez (2010) indica que:

Con la investigacién se percibi6 el sentir de los estudiantes frente al fortalecimiento de sus
habilidades informativas mediante la estrategia de ensefianza Modelo Gavilan, donde se
observaron sus logros o dificultades en la comprension y argumentacion de los hallazgos
conceptuales generados a través del estudio de un problema contextual. Los docentes que
participaron dentro del estudio identificaron una estrategia que les permitié llevar un
seguimiento constante de las habilidades informativas desarrolladas por sus estudiantes. (p.
4)

Producto de la implementacion del estudio, se encontrd que el Modelo Gavilany las
estrategias dispuestas coadyuvaron para fortalecer la Competencia informativa, sin embargo,
aun se encuentra el reto de continuar en dicho camino, para que las habilidades desarrolladas
puedan ser usadas como guia y orientacion en el manejo de la informacion en linea, asi como
integrada en espacios académicos, laborales y personales. Gonzalez (2010) sefiala la
importancia que tiene en Educacion superior continuar contribuyendo a tal asunto, en el
marco de la basqueda por una formacién integral, y a la vanguardia de las exigencias del
mundo laboral competitivo, y de lo que implican los nuevos procesos de ensefianza-

aprendizaje, en el contexto global del siglo XXI.



De esta manera se encuentran diferentes puntos de abordaje alrededor de la temética
de la que se ocupa el presente trabajo, donde se ubica el tema de la importancia del desarrollo
de la CMI a la luz de tendencias internacionales, y de lo que implica el aprendizaje para toda
la vida, y su correspondencia con un eficaz y eficiente desenvolvimiento en la esfera
académica, laboral e incluso personal. EI Modelo Gavilan se ha hecho presente en dichos
proyectos, como ruta pertinente y favorable para aportar en el desarrollo de la CMI en
diferentes ciclos de la formacion, desde la bésica hasta la educacion superior, integrado en
Ambientes de Aprendizaje mediados por TIC, como un contexto que no puede pasarse por
alto en la contemporaneidad, y que provee herramientas y rutas formativas oportunas, que

tienen incidencia en el éxito académico y profesional.



7. Modelo metodoldgico que orientard el proceso de DRI para la sistematizacion

7.1 Instrumentos y procedimientos para la recoleccion, validacidn y organizacion de

informacion
Tabla 4.

Instrumentos y procedimientos.

Sub ejes

Dimension de observacion y
andlisis

Fuentes

Instrumento

Todos los ejes de
sistematizacion

Reunion con los integrantes que haran
parte de la SE a los cuales se les
socializara el interés en adelantar la
sistematizacién de la experienciaen la
IE. En donde se recogieran las

Estudiantes,
docentes

y

administrativos

Fichas de registro.

Cuestionarios a los
docentes para
conocer aportes al

el manejo de la
informacion con
la mediacion de
las TIC.

y el trabajo colaborativo en linea
como lo son Sinai - Trello — Google
Meet & Drive — Diigo — Lucidchart.

estudiantes.

percepciones, los intereses, las ideas y qet't 12 proceso del disefio
las expectativas frente a la | 'moruction. de la SE.
sistematizacién de la experiencia.
Al estar el pais bajo una problematica
Fortalecimiento de salud publica, el mecanismo de Herramientas TIC
de las | interaccion  entre  docente vy para el trabajo
competencias para | estudiantes para gestionar las clases se Docente y colaborativo
el manejo de la | escogid un conjunto de herramientas estudiantes
informacion con | TIC para el trabajo colaborativo, en ' Sinai - Trello -
la mediacién de | donde se puede compartir todo tipo de Google Meet &
las TIC. informacion y llevar a cabo proyectos Drive — Diigo
educativos.
Taller de manejo de herramientas tic
colaborativas Encuentro virtual
en Google Meet.
- En esta actividad se realiza un taller
Fortalecimiento practico para el fortalecimiento en de Trabajo en
de . las habilidades en el uso de herramientas Lucidchart
competencias para | para el manejo de la informacion | Docente y

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive




PASO 1: DEFINIR EL PROBLEMA DE INFORMACION Y QUE SE NECESITA
INDAGAR PARA RESOLVERLO

Fortalecimiento
de las
competencias para
el manejo de la
informacion con
la mediacién de
las TIC.

Actividad - subpaso la: plantear una
pregunta inicial

En esta actividad los estudiantes
aprenderdn a plantear Problemas de
Informacion mediante la formulacion
de Preguntas Iniciales. Teniendo
presente en qué consisten, cual es su
importancia para una investigacion vy,
cual es la diferencia entre emprender
la exploracién de un tema a partir de
una pregunta especifica que delimita
exactamente lo que se desconoce, a
hacerlo sin ningln parametro previo.
Eduteka (2006).

Para lo cual crean un documento
sobre el cual trabajaran a lo largo del
periodo en Drive para el trabajo
colaborativo con su equipo y el cual
posteriormente es compartido en la
tarjeta correspondiente al paso 1 en
Trello.

Docente
estudiantes

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive

Todos los ejes de
sistematizacion

Actividad - subpaso 1b: analizar la
pregunta inicial

Una vez planteada la Pregunta Inicial,
los estudiantes deben analizarla para
determinar su grado de complejidad,
qué necesitan averiguar con exactitud
para resolverla y la extensién de la
investigacion. Para ello, lo primero
gue deben hacer es identificar el tema
a explorar y los principales campos
del conocimiento que se encargan de
estudiarlo. Eduteka (2006). Apoyados
de una explicacion del docente que los
ayude a identificar los principales
conceptos del tema que deberan
explorarse durante la investigacion.

Docente
estudiantes

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive




Fortalecimiento
de las
competencias para
el manejo de la
informacion con
la mediacion de
las TIC.

Actividad - subpaso 1c: construir un
plan de investigacion

Después de analizar la Pregunta
Inicial y de identificar los aspectos del
tema, los estudiantes construyen un
Plan de Investigacion. Este consiste
en una Telarafia cuya funcidon es
ayudar a seleccionar, organizar y
categorizar los aspectos que se van a
explorar durante la investigacion, a
definir el orden en el que se hard y a
establecer qué se va a averiguar sobre
cada aspecto seleccionado Eduteka
(2006).

El Plan de Investigacion los ayuda a
orientar la busqueda de informacién
y, posteriormente, el proceso de
andlisis y sintesis. El objetivo de este
subpaso es que, al elaborarlo, los
estudiantes desarrollen criterios para
decidir acertadamente cudles aspectos
y conceptos del tema no aportan a la
solucion de la Pregunta Inicial, cuales
se deben explorar y cudl es el orden
I6gico para hacerlo. Para ello haran
uso de Lucidchart como herramienta
de diagramacion basada en la web,
gue permite a los estudiantes
colaborar y trabajar juntos en tiempo
real, creando diagramas de flujo,
organigramas, mapas mentales y
muchos otros tipos de diagrama.

Docente
estudiantes

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Trabajo en
Lucidchart

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive

Todos los ejes de
sistematizacion

Actividad - subpaso 1d: formular
preguntas secundarias

Posteriormente luego de desarrollar el
plan de investigacion los estudiantes
deben formular preguntas secundarias
gue se derivan de él, las cuales hacen
referencia a los aspectos y elementos
incluidos en el plan de investigacion
necesarios de conocer para resolver la
pregunta inicial.

Docente
estudiantes

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive




Actividad - subpaso le: evaluacion del
paso 1

Para facilitar la evaluacion de todo el
proceso, se hace uso de una Lista de
Verificacion para el Paso 1 que
expresa, mediante una serie de
preguntas, los criterios de valoracién

Encuentro virtual
en Google Meet.

gue se sugiere seguir para evaluar Lista de

cada subpaso. verificacion.
Todos los ejes de | EI propdsito  de esta lista es | pocente y | Autoevaluacién
sistematizacion monitorear  permanentemente el | estudiantes del paso 1 en un

proceso mediante el sefialamiento de formulario de

los elementos importantes de exigir o Google Form

de enfatizar por parte del docente. .

. Espacio de

Adicionalmente, cuando los .

. . Trabajo  Google
estudiantes hayan comprendido los Drive
procedimientos a seguir durante el
Paso 1, utilizaran esta lista para
autoevaluarse o para evaluar a otros
comparieros durante un ejercicio de
coevaluacion Eduteka (2006).

PASO 2: BUSCAR Y EVALUAR FUENTES DE INFORMACION
Actividad - subpaso 2a: identificar y
seleccionar las fuentes de informacion
mas adecuadas
El docente hace una clase explicativa Encuentro virtual
. en Google Meet.
acerca de los tipos de fuentes de
informacion y las caracteristicas de la i
Todos los ejes de y Docente y Material de apoyo

sistematizacion

informacion con el objetivo que los
estudiantes identifiquen y seleccionen
con mayor facilidad las que mejor
pueden ayudarles a resolver el
Problema de Informacion especifico,
y, en  consecuencia, realizar
busquedas mas réapidas y efectivas.

estudiantes

en Trello — Sinaf

Espacio de
Trabajo  Google
Drive




Fortalecimiento
de las
competencias para
el manejo de la
informaciéon con
la mediacion de
las TIC.

Actividad - subpaso 2b: acceder a las
fuentes seleccionadas

El objetivo de esta actividad con el
subpaso es que los estudiantes
aprendan a acceder répida vy
efectivamente a  fuentes de
informacion disponibles en Internet.

Para lograrlo, es necesario que
desarrollen habilidades como utilizar
adecuadamente diversos motores de
basqueda, lo que implica que los
estudiantes comprendan: a) la
importancia de elegir las mejores
palabras clave al realizar una
consulta; b) la manera efectiva de
utilizar operadores boléanos c) el
modo de emplear criterios de
basqueda avanzada como idioma,
fecha de publicacion o tipo de
formato, y las opciones de consulta
gue cada buscador ofrece y d) los
criterios para elegir acertadamente los
operadores y opciones de consulta
méas adecuados para encontrar las
fuentes de informacién requeridos

para resolver un Problema de
Informacién  especifico  Eduteka
(2006).

Los estudiantes que buscaran

informacion para resolver Preguntas
Secundarias, utilizando una Bitacora
de Busqueda en la cual deben registrar
los motores de busqueda que
seleccionen, las opciones de consulta
que elijan y las palabras clave que
utilicen durante el proceso de igual
forma almacenaran y compartiran sus
basquedas en su grupo de trabajo en
Diigo.

Docente
estudiantes

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive

Bitacora de
busqueda de
fuentes de
informacion

Diigo




Actividad - subpaso 2c: evaluar las
fuentes encontradas.

En esta actividad los estudiantes

evaluaran fuentes de informacion
teniendo presente tres  criterios
basicos: a) referencias generales,

propiedades y propdsitos del Sitio
Web que publica los contenidos de la
fuente; b) datos sobre el(los) autor(es)

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Todos los ejes de | d€ 10s contenidos y c) caracteristicas | pocente y Espacio de
sistematizacion | J€ 1a informacion que ofrece la fuente | oot diantes Trabajo ~ Google

y su nivel de confiabilidad vy Drive

pertinencia para la investigacion

Eduteka (2006). Bitacora de

evaluacion de

Para ello haran uso de una Bitacora de fuentes de

Evaluacion que los ayudara a informacion

comparar fuentes de informacion

provenientes de Internet y a

seleccionar las de mas alta calidad y

pertinencia para su investigacion.

Actividad - subpaso 2e: evaluacion del

paso 2

Para facilitar la evaluacion de todo el

proceso, se hace uso de una Lista de

Verificacion para el Paso 2 que

expresa, mediante una serie de Encuentro virtual

preguntas, los criterios de valoracion en Google Meet.

gue se sugiere seguir para evaluar

cada subpaso. Lista de

verificacion.

Todos los ejes de | EI proposito de esta lista es | Docente y

sistematizacion

monitorear ~ permanentemente el
proceso mediante el sefialamiento de
los elementos importantes de exigir o
de enfatizar por parte del docente.
Adicionalmente, cuando los
estudiantes hayan comprendido los
procedimientos a seguir durante el
Paso 2, utilizaran esta lista para
autoevaluarse o para evaluar a otros
comparfieros durante un ejercicio de
coevaluacién Eduteka (2006).

estudiantes

Autoevaluacion
del paso 2 en un
formulario de
Google Form




PASO 3: ANALIZAR LA INFORMACION

Todos los ejes de

Actividad - subpaso 3a. Elegir la
informacion mas adecuada para
resolver las preguntas

Secundarias

En esta actividad los estudiantes

Docente

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

_ 0S €J€ desarrollaran la capacidad de extraer _ Espacio de
sistematizacion de las fuentes seleccionadas, estudiantes Trabajo Google
informacion especifica que posibilite Drive
dar o inferir una respuesta para cada
una de las Preguntas Secundarias, la Plantilla de
cual es fundamental para comenzar el analisis de
proceso de analisis. informacién
Actividad - subpaso 3b. Leer, entender,
comparar y evaluar la informacion
seleccionada
En esta actividad una vez
seleccionada la informacion util para Encuentro  virtual
resolver las Preguntas Secundarias, en Google Meet.
los estudiantes deben comenzar el
proceso de andlisis propiamente Material de apoyo
dicho, leyendo atentamente esos en Trello — Sinai
contenidos, comparandolos entre si y i
. . Espacio de
estableciendo relaciones que les .
. ) ) Trabajo  Google
Todos los ejes de permitan evaluar si son pertinentes Y | pgeente y | Drive
sistematizacion | comprensibles. estudiantes
Plantilla de
Como resultado de este proceso, el analisis de
informacion

estudiante debe determinar si le falta
informacion, si necesita clarificar
conceptos o profundizar en algunos
aspectos y, de acuerdo con ello,
decidir si es necesario buscar y
consultar otras fuentes. Esto puede
hacerse utilizando las secciones
“Informacion faltante” e
“Informaciéon a profundizar” de la
Plantilla Eduteka (2006).

Guia de Criterios
para Analizar vy
Evaluar
Informacién




Actividad - subpaso 3c: responder las
preguntas secundarias

Posteriormente al desarrollo de la
actividad del subpaso 3b y determinen

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

que toda la informacion que
T_odos I(_)s ej(?s de | encontraron 'y seleccionaron es Docente y Espacio de
sistematizacion pertinente y suficiente para responder | estudiantes Trabajo  Google
cada una de las Preguntas Drive
Secundarias, y que ademas la
comprenden en su totalidad, Plantilla de
redactaran con sus propias palabras analisis de
una respuesta para cada una de ellas. informacion
Actividad - subpaso 3d: evaluacion del
paso 3
Para facilitar la evaluacion de todo el
proceso, se hace uso de una Lista de
Verificacion para el Paso 3 que
expresa, mediante una serie de
preguntas, los criterios de valoracion
que se sugiere seguir para evaluar Encuentro virtual
cada subpaso. en Google Meet.
. . Lista de
El propésito de esta lista es verificacion.
Todos los ejes de | monitorear  permanentemente el | pocente y

sistematizacion

proceso mediante el sefialamiento de
los elementos importantes de exigir o
de enfatizar por parte del docente.
Adicionalmente, cuando los
estudiantes hayan comprendido los
procedimientos a seguir durante el
Paso 3, utilizaran esta lista para
autoevaluarse o para evaluar a otros
compafieros durante un ejercicio de
coevaluacién Eduteka (2006).

estudiantes

Autoevaluacion
del paso 3 en un
formulario de
Google Form




PASO 4: SINTETIZAR LA INFORMACION Y UTILIZARLA

Todos los ejes de
sistematizacion

Actividad - subpaso 4a: resolver la

pregunta inicial

En esta actividad los estudiantes
realizaran un proceso de sintesis aln
mayor; deben recopilar las respuestas
a las Preguntas Secundarias Yy
establecer relaciones coherentes entre
sus diferentes elementos para
unificarlos y alcanzar con ello, una
comprension concreta y completa del
tema que les posibilite contestar la

Pregunta Inicial que estan trabajando.

Como una estrategia elaboraran un
Mapa Conceptual, dado que este tipo
de organizador grafico ayuda a los
estudiantes a establecer relaciones
entre  diferentes  elementos, a
reflexionar conscientemente sobre lo
gue aprendieron del tema, a establecer
patrones y a identificar vacios o
errores en la comprension de los
Eduteka

conceptos  involucrados

(2006).

Docente
estudiantes

y

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Espacio de
Trabajo  Google
Drive

Mapas
conceptuales  en
Lucidchart




Actividad - subpaso 4b: elaborar un
producto concreto

En esta actividad los estudiantes
elaboraran unos productos concretos
que les exija, no sélo expresar los
resultados de la investigacion, sino
también utilizar el conocimiento
adquirido para generar algo nuevo,
presentarlo de manera diferente (crear
ejemplos, establecer comparaciones,
etc.) o aplicarlo a distintas situaciones
Eduteka (2006).

Encuentro virtual
en Google Meet.

Material de apoyo
en Trello — Sinai

Todos los ejes de | Para ello realizaran una Presentacion | Docente y _ESpSC.'O G dle
sistematizacion | Multimedia en  PowerPoint, que | estudiantes rabajo - Loogle

contenga los conceptos estudiados Drive

utilizando texto escrito y recursos .

gréficos, y en la que se presente un Presgntam_ones

cuadro comparativo de los diversos Multimedia

tipos de conflictos escolares y un

Texto argumentativo que responda a Texto .

la pregunta “de acuerdo con los argumentativo

conocimientos adquiridos, si se

presentaran un conflicto escolar ;Qué

factores incidirian, que afectaciones

tendrian en la comunidad estudiantil y

en rendimiento académico; y ruta se

tomaria para la solucion de conflicto?

Actividad - subpaso 4c: comunicar los

resultados de la investigacion

Encuentro virtual

En esta actividad los estudiantes en Google Meet.

desarrollen la habilidad de comunicar _

los resultados de sus investigaciones a Material de apoyo

. diferentes tipos de audiencias, de en Trello — Sinai

Todos los ejes de Docente y

sistematizacion

manera clara, sintética y coherente.

Para lo cual elaboraran una Infografia
cuyo objetivo sea comunicar y
transmitir  informaciéon a  una
audiencia especifica que evidencie los
resultados de la investigacion.

estudiantes

Espacio de
Trabajo  Google
Drive

Infografia en
Canvas




Actividad - subpaso 4d: evaluacion
del paso 4

Para facilitar la evaluacion de todo el
proceso, se hace uso de una Lista de
Verificacion para el Paso 4 que
expresa, mediante una serie de
preguntas, los criterios de valoracién
gue se sugiere seguir para evaluar
cada subpaso. La evaluacién del Paso
4 contempla dos aspectos. Por una
valoracién del desempefio  del
estudiante durante la ejecucion de las
tareas propias de los subpasos que

Encuentro virtual
en Google Meet.

conforman este paso; y por la otra, la Lista de
retroalimentacion  critica o la verificacion.
Todos los ejes de | evaluacion del desarrollo de todo el | Docente y
sistematizacién proceso de investigacién en caso de | estudiantes Autoevaluacién
gue se haya realizado un proyecto en del paso 4 en un
el que se llevaron a cabo todos los formulario de
pasos del Modelo Gavilan. Google Form
El proposito de esta lista es
monitorear  permanentemente el
proceso mediante el sefialamiento de
los elementos importantes de exigir o
de enfatizar por parte del docente.
Adicionalmente, cuando los
estudiantes hayan comprendido los
procedimientos a seguir durante el
Paso 4, utilizaran esta lista para
autoevaluarse o para evaluar a otros
compafieros durante un ejercicio de
coevaluacion Eduteka (2006).
Encuesta individual .
Encuentro virtual
Desarrollar la encuesta individual en en Google Meet.
Google Forms en torno el proceso Encuesta
Todos los ejes de | desarrollado en torno al Modelo | Docente Y.
sistematizacion Gavilan para la solucion de problemas | estudiantes :cnd'V'dU&.ll en un
9 ormulario de
de Informacién y el wuso de Google Form
herramientas TIC para el desarrollo de
competencias para el manejo de la
informacion.
Fuente: Elaboracion propia.




7.2 Cronograma de la sistematizacion

Tabla 5.

Cronograma de sistematizacion.

Dimension de la
practica

Objetivo

Actividades

Cronograma

Discusion de la
propuesta con los
miembros de la
organizacion y
recoleccion de
intereses del
colectivo frente a la
sistematizacion.

Planteamiento de la
experiencia a sistematizar.

Identificacion del contexto
historico, social y politico en
el cual se desarrolla la

Reunion con los integrantes que haran parte de la SE a
los cuales se les socializara el interés en adelantar la
sistematizacion de la experiencia en la IE.

Los participantes compartiran sus ideas y se organizaran
por grupos para llenar la matriz propuesta por el docente
lider. En donde se recogieran las percepciones, los
intereses, las ideas y las expectativas frente a la
sistematizacién de su experiencia.

Se solicita autorizacion a los profesores para registrar la

Julio 2020

Durante las sesiones
de trabajo colaborativo
(1 semanal en el
primer mes de la
puesta en marcha de
SE. de 2 horas cada
una las 3 primeras

Disefio del proyecto
de sistematizacion,
definicion de
objetivos y objeto.

experiencia. informacion, se preparan los instrumentos y se toman
semanas).
los datos.
Construccion de eje - . . o
. 1€y Formular los objetivos y ejes de la sistematizacion de la
objetivos de la o . . ;
. o experiencia educativa a sistematizar.
sistematizacion. Julio 2020

Definicion del modelo tedrico
metodoldgicos de la
experiencia de
sistematizacion.

Presentacion y fundamentacion del método elegido para
la sistematizacion; descripcién de actividades (pasos y
fases que se seguiran) y procedimientos (técnicas e
instrumentos), fuentes de informacidn que seran usadas;
definicion de responsabilidades, etc.

Sesion de trabajo 4 del
mes 1.

Identificacion de los actores
dentro de la experiencia.

Presentacion y capacitacion
de los actores y sus roles
dentro de la experiencia.

Presentacion y capacitacion de los actores y sus roles
dentro de la experiencia y la definicion de actividades y
tiempos de entrega de las responsabilidades designadas.

Agosto 2020

Sesion de trabajo
Semana 1




Definicién de actividades y
tiempos de entrega de las
responsabilidades designadas.

Desarrollo del
proceso de
sistematizacion:
recopilacion de
Informacién

Monitoreo a las actividades
que constituyen el proceso de
la experiencia.

Control a la secuencia en el
tiempo de esas actividades
planteadas.

Observacion del papel jugado
por los principales actores.

Identificacion de los métodos
0 estrategias empleados en las
actividades por los actores;
los medios y recursos
empleados; los factores del
contexto que facilitan o
dificultan el proceso.

» Se realizard un monitoreo a las actividades de los
estudiantes en las herramientas digitales colaborativas
en las que trabajan, asi como la participacion y
actividad en la red para el logro de los objetivos
propuestos por el grupo de trabajo.

» Seanalizara y evaluara los métodos o estrategias
empleados en las actividades por los actores; los medios
y recursos utilizados.

» Se evaluara cada una de las fases dentro del cronograma
de desarrollo de las actividades.

Agosto 2020
Semana 2

a
Noviembre 2020

Sesiones de trabajo (4
horas semanales).

Descripcion y
reconstruccion de la
experiencia.

Descripcion y anélisis de las
diferentes actividades de la
implementacion del proyecto.

Definir los criterios que se
siguieron para evaluar el
desempefio de la eficacia de la
experiencia.

Se utilizard unas matrices descriptivas para ordenar
informacion las cuales se construyen segun las necesidades
de clasificar o cruzar informacion.

Reconstruccidn historica: periodos y categorias.
Actores y roles, opiniones, conceptos,
comportamientos

Enfoques y categorias

Actores, contextos, opiniones, conceptos,
comportamientos

Causas — efectos, redes causales.

Componentes de una préctica y sus variables.

YVV VYV VYV

Diciembre 2020
a
Enero 2021

Sesiones de trabajo
semanales.




Evaluacion, analisis
e interpretacion
critica de los datos.

Evaluar los métodos, técnicas
e instrumentos usados durante
la sistematizacion de la
experiencia.

Evaluar el impacto o la
influencia de las actividades
sobre la implementacion de
experiencia a sistematizar.

Realizar una interpretacion critica de los resultados y se
produce un texto que presenta la interpretacion critica
de los datos recogidos en la sistematizacién apoyados
en una matriz de analisis e interpretacién de la
informacion.

Identificar experiencias y saberes que transforman la
practica.

Recuperar el sentido critico de la sistematizacion como
distanciamiento reflexivo de la practica.

Febrero
a
Marzo

Sesiones de trabajo
semanales.

La comunicacién y
socializacion de los
aprendizajes.

Elaborar una estrategia de
comunicacion.

Disefiar y editar publicaciones
y otros materiales de difusién.

Realizar eventos de
socializacion.

Consolidar los resultados de la interpretacion y analisis
de la experiencia en clave del objetivo general de la SE.

Comunicacion y socializacion de los resultados a los
actores que intervinieron en la SE.

Marzo
a
Abril

Sesiones de trabajo
semanales.

Fuente: Elaboracion propia




8. Sistematizacién y analisis de la experiencia de aprendizaje como metodologia

A continuacion, se realiza el analisis de la experiencia de aprendizaje describiendo
las fases del uso de un modelo para el manejo de la informacion con la mediacion de las TIC
y su favorecimiento o no el fomento de las habilidades de pensamiento critico, asi como las
actividades que permitieron enriquecer el aprendizaje de los estudiantes, haciendo énfasis en
los sub ejes de sistematizacion y dando respuesta a la pregunta con la cual se plantea la

experiencia de sistematizacion.

8.1 Descripcion, reflexion e interpretacion de la experiencia de aprendizaje

8.1.1 Fomento del desarrollo de habilidades de pensamiento critico con el uso

de un modelo para el manejo de la informacion.

El proyecto investigativo realizado por los estudiantes se direccion6 al fomento de
habilidades de pensamiento critico con el uso de un modelo para el manejo de la informacién,
realizando los diferentes pasos y sub pasos que lo conforman. Los estudiantes de grado
undécimo resolvieron un problema de informacion en donde inicialmente, con base a una
lluvia de ideas presentadas por ellos de las problematicas del contexto educativo en que
interactGan, eligieron una y, a continuacion, desarrollaron una investigacion en la busqueda

de posibles alternativas para su solucién.

Con respecto al desarrollo de la investigacion, posterior a la eleccion de la temaética
sobre la cual trabajaron, se presento el Modelo Gavilan, el cual les brinda las orientaciones o
pautas pertinentes para resolver su problema de informacion desarrollando una investigacion
sustentada bajo un modelo para el manejo de la informacion que les permiti6 generar posturas
criticas frente a la problematica en contexto. EI modelo posee 4 pasos y unos subpasos
acompafiados de acciones que les permitié llevar a cabo la solucion del problema de
informacion y que, a su vez, permitio fomentar competencias para el desarrollo del

pensamiento critico con diferentes actividades.



Figura 1. Modelo Gavilan 2

Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar
informacién Sintetizar la
informacion

Analizar la
Informacion

Imagen tomada de Gonzélez & Sanchez (2006), citado en Eduteka,
recuperado de https://eduteka.icesi.edu.co/modulos/1/150/487/1

Los diversos pasos ayudan a tener una capacidad general para que el estudiante pueda
alcanzar los conocimientos y habilidades que debe poner en practica como requisito para

desarrollarla. Los pasos y subpasos del Modelo Gavilan son los siguientes:

Paso 1: Definir el problema de informacion y qué se necesita indagar para resolverlo

o Subpaso 1a: Plantear una Pregunta Inicial

o Subpaso 1b: Analizar la Pregunta Inicial

o Subpaso 1c: Construir un Plan de Investigacion
o Subpaso 1d: Formular Preguntas Secundarias

o Subpaso le: Evaluacion del Paso 1

Paso 2: Buscar y evaluar fuentes de informacion

o Subpaso 2a: Identificar y seleccionar las fuentes de informacion méas
adecuadas.
o Subpaso 2b: Acceder a las fuentes de informacion seleccionadas

o Subpaso 2c: Evaluar las fuentes encontradas



o Subpaso 2d: Evaluacién Paso 2

Paso 3: Analizar la informaciéon
o Subpaso 3a: Elegir la informacion méas adecuada para resolver las Preguntas

Secundarias

o Subpaso 3b: Leer, entender, comparar, y evaluar la informacion seleccionada
o Subpaso 3c: Responder las Preguntas Secundarias
o Subpaso 3d: Evaluacion Paso 3

Paso 4: Sintetizar la informacion y utilizarla

o Subpaso 4a: Resolver la Pregunta Inicial

o Subpaso 4b: Elaborar un producto concreto

o Subpaso 4c: Comunicar los resultados de la investigacion
o Subpaso 4d: Evaluacion del Paso 4 y del Proceso

Cada desarrollo de los subpasos y las actividades implicitas en él permiten el fomento
de competencias de pensamiento critico. Segun la Fundacion para el Pensamiento Critico
(Elder & Paul, 2005) y sus Estandares de Competencia para el Pensamiento Critico éstos
incluyen indicadores para identificar hasta donde los estudiantes emplean el pensamiento
critico como la herramienta principal para el aprendizaje y, a su vez, expresan que, al
interiorizar en las competencias, los estudiantes se convierten en pensadores autodirigidos,

auto disciplinados y en auto monitores desarrollando su capacidad para:

o Plantear preguntas y problemas esenciales (formulandolos de manera clara y precisa).
. Recopilar y evaluar informacidn relevante (usando ideas abstractas para interpretarlas
de manera efectiva y justa).

. Llegar a conclusiones y soluciones bien razonadas (comparandolas contra criterios y
estandares relevantes).

. Pensar de manera abierta dentro de sistemas de pensamiento alternativo
(reconociendo y evaluando, conforme sea necesario, sus suposiciones, implicaciones y

consecuencias practicas).



. Comunicarse de manera efectiva con los demas al buscar soluciones para problemas

complejos. (p. 5)

A continuacion, se plantea como los diferentes pasos y subpasos del modelo fomentan
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico a partir de las actividades relacionandolo
con los estandares de competencia para el pensamiento critico para identificar hasta donde
los estudiantes emplean el pensamiento critico como la herramienta principal para el

aprendizaje.
Estandar uno: propdsitos, metas y objetivos

Los estudiantes que piensan criticamente reconocen que todo pensamiento tiene un
propdsito, objetivo, meta o funcion. “Si se tiene claro el propdsito a lograr o alcanzar, es mas
probable alcanzarlo. Es mas, procurar cualquier propdsito especifico se justifica solo cuando
el proposito es justo para todas las personas y/o grupos involucrados” (Elder & Paul, 2005,
p. 22). El principio de la investigacion de los estudiantes es definir problema de informacion
en base a la problemética de su contexto e indagar para formular soluciones y resolverlo.
Elder & Paul (2005) expresan que los estudiantes que piensan criticamente buscan
comprender no solo “qué” estan aprendiendo, sin el por qué, desde propoésitos, metas y
objetivos que son claros, razonables, y justos. A lo que el Modelo Gavilan en el Paso 1
enfatiza en definir el propdsito y objetivo de la investigacion.

Paso 1: Definir el problema de informacion y qué se necesita indagar para resolverlo

e Subpaso la: Plantear una Pregunta Inicial

e Subpaso 1b: Analizar la Pregunta Inicial

e Subpaso 1c: Construir un Plan de Investigacion
e Subpaso 1d: Formular Preguntas Secundarias

e Subpaso le: Evaluacion del Paso 1

Con respecto al estandar uno: propdésitos, metas y objetivos, en la formulacion del
problema en cuanto la problematica del contexto a solucionar e investigar se obtuvieron los

siguientes resultados:



Los estudiantes explican con sus propias palabras (claramente y con precisién) el
propdsito de razonar en un problema o asunto. Al desarrollar el Subpaso la:
Plantear una Pregunta Inicial (Ver Figura 2).

Cuando se les dice que seleccionen una meta o un proposito (por ejemplo, que elijan
un problema a resolver), los estudiantes demuestran la capacidad de adoptar fines
realistas. Al seleccionar una problemética de su contexto educativo basada en una
lluvia de ideas de las problematicas y posterior a una discusién en aula de clase y el
consenso sobre el trabajo de una de ellas (Ver Figura 4).

Los estudiantes eligen metas secundarias (instrumentales) razonables que tienen
sentido al trabajar hacia el logro de la meta final. Desarrollan el Subpaso 1c:
Construir un Plan de Investigacion que los oriente en el desarrollo de la

investigacion. (Ver Figura 5).

Figura 2 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 1

MODELO GAVILAN
SUBPASO 1a: PLANTEAR UNA PREGUNTA INICIAL

éPar qué los conflictos escolares afectan el desemperio académico en los jovenes en nuestra

institucion educativa?

SUBPASO 1b: ANALIZAR LA PREGUNTA INICIAL

Pregunta inicial:

éPor qué los conflictos escolares afectan el desempefio académico en los jovenes en nuestra
institucidn educativa?

Tema: Conflictos escolares, afectaciones en el bienestar de los jévenes, desempefio
académico, institucidn educativa.

Campos de conocimiento: Manual de convivencia, diferentes estrategias para el
mejoramiento del desempefio académico, Normas, Grupos de prevencién de |a violencia,
Comisaria, psicdloga por parte de la alcaldia y el hospital, directivas, didlogo, la conciliacion,
charlas sobre la prevencidn de los conflictos escolares y el desempefio académico.




Figura 3 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 1

Aspectos del tema (Conflicto escolar):
Definiciones

¢Por gué sucede?

Diferentes tipos

Caracteristica de dicho conflicto
Consecuencias

Hipédtesis planteada por los estudiantes:

-Conflictos en el aula es
necesario saber dialogar y ponerse de
acuerdo.

-Nifios y adolescentes siguen sin aprender a
resalver sus conflictos pacificamente.

-MNo promueve la convivencia armadnica, sino

gue suscita agresividad.

-Convivir en armonia regulando sus
reacciones emocionales, adguirir
habilidades para resolver sus conflictos y ser
ciudadanos responsables y solidarios.

Aspectos del tema para resolver la pregunta inicial:
Quienes conforman la resolucion de conflictos

Su principal funcion

Su modelo de resolucidn

Estructura

Aspectos del tema que se deben investigar:

-El momenteo del conflicto los separamos y después
hablamos.

-Al agresor le ensefiamos, sin agredir, a decir lo que
guiere y a controlarse, a tranguilizarse, alejandose
del nifio con quien tiene el conflicto.

- Establecemos las normas y limites de convivencia.

-El educador para ensefiar a resolver conflictos en el
aula.

-Aprender a vivir el orden y la armonia desde la
creacion y el fortalecimiento de los buenos habitos.

Figura 4 — Eleccion de la temética en base a una lluvia de ideas




Figura 5 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 1

SUBPASO 1c: CONSTRUIR UN PLAN DE INVESTIGACION
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Figura 6 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 1

SUBPASO 1d: FORMULAR PREGUNTAS SECUNDARIAS

¢Queé es un conflicto escolar y cuéles son sus tipos?

¢Cuales son las etapas que llevan a la formacion de un conflicto escolar?

¢Codmo se mide el desempefio académico?

¢Queé es un bajo desempefio académico, sus causas y sus consecuencias?

¢ Causas que ocasionan los conflictos escolares?

¢Qué factor ejerce el contexto en el desemperio académico?

¢Como mejorar el desempefio académico y con qué estrategias cuenta la institucion?

¢Cuales son las intervenciones en la solucion de los conflictos escolares?



Estandar dos: Preguntas, problemas y asuntos

“Los estudiantes que piensan criticamente reconocen que todo pensamiento es un
intento de resolver algo, responder a una pregunta, o resolver algin problema. Para cada
pregunta que alguien pueda hacer, existen condiciones que deben cumplirse previa respuesta”
(Elder & Paul, 2005, p. 22).

Retomando el paso 1 del Modelo Gavilan: Definir el problema de informacion y qué
se necesita indagar para resolverlo; se recuerda que en el subpaso la los estudiantes
plantearon problemas de informacion mediante la formulacién de preguntas iniciales,
teniendo presente en qué consisten, cual es su importancia para una investigacion y cual es
la diferencia entre emprender la exploracion de un tema a partir de una pregunta especifica

que delimita exactamente lo que se desconoce.

Una vez planteada la pregunta inicial, los estudiantes la analizaron para determinar
su grado de complejidad, qué necesitaban averiguar con exactitud para resolverla y la
extension de la investigacion. Para ello, debieron identificar el tema a explorar y los
principales campos del conocimiento que se encargan de estudiarlo desarrollando consigo el
Subpaso 1b. Y en el Subpaso 1d formularon preguntas secundarias que se derivaron de un
plan de investigacion (Subpaso 1c), las cuales referenciaban los aspectos y elementos

necesarios a conocer para resolver la pregunta inicial.
Siguiendo a Elder & Paul (2005):

Los estudiantes que piensan criticamente buscan un claro entendimiento de la pregunta
principal que tratan de responder, problema que tratan de solucionar, 0 asuntos que tratan de
resolver. Formulan sus preguntas de manera clara y precisa. Reconocen cuando tratan con
una pregunta compleja y piensan con detenimiento dentro de esa complejidad antes de
intentar responder a dicha cuestion. Reconocen cuando una pregunta requiere que consideren
multiples puntos de vista relevantes y lo hacen de buena fe antes de intentar responder a dicha
pregunta. Los estudiantes que piensan criticamente, ademas, rutinariamente analizan y
evallan el uso de preguntas en el pensamiento de los deméas (empleando las mismas
directrices). (p. 22)



Al obtener los resultados con base al estandar dos: preguntas, problemas y asuntos,
en la formulacién del problema a partir de la informacion de una problematica del contexto

en el paso 1 del Modelo Gavilan se dan los siguientes resultados:

e Los estudiantes formulan preguntas fundamentales e importantes dentro de cualquier
disciplina o materia en particular. Al desarrollar el Subpaso la: Plantear una
Pregunta Inicial (Ver Figura 2).

e Antes de razonar ante una pregunta, los estudiantes correctamente categorizan la
pregunta, determinando si es una pregunta de hechos o de preferencias, o una que
requiera un juicio razonado. Al desarrollar el Subpaso 1b: Analizar la Pregunta
Inicial. (Ver Figura 2), (Ver Figura 3).

e Los estudiantes dividen cuestiones complejas en sub cuestiones (denotando
correctamente las complejidades del asunto). Subpaso 1c: Construir un Plan de
Investigacion (Ver Figura 5) y Subpaso 1d: Formular Preguntas Secundarias.
(Ver Figura 6).

Estandar tres: Informacion, datos, evidencia y experiencia

Los estudiantes que piensan criticamente reconocen que todo pensamiento esta basado en
algunos datos, informacion, evidencia, experiencia o investigacion, puesto que el pensamiento solo
puede ser tan sensato como la informacion en la que se basa. Los estudiantes que piensan criticamente
buscan informacion que sea relevante a las preguntas que estan intentado responder, a los problemas
gue estan tratando de solucionar o a los asuntos que estan intentando resolver. Rutinariamente
verifican la precision de la informacion, asegurandose de estar considerando toda la informacién
importante antes de intentar responder a una pregunta, y que la informacion que tengan sea suficiente
para responder a dicha pregunta. Los estudiantes que piensan criticamente, ademas, rutinariamente
analizan y evallan la informacion empleada por los demas (utilizando las mismas directrices). (Elder
& Paul, 2005, p. 23)

En este sentido, en el Modelo Gavilan se realiza el paso 2 acompafiado de unos
Subpasos que enfatizan en la busqueda y evaluacion de fuentes de informacidn que permiten

resolver las preguntas formuladas en el paso anterior.

Paso 2: Buscar y evaluar fuentes de informacién



o Subpaso 2a: ldentificar y seleccionar las fuentes de informacion mas

adecuadas

o Subpaso 2b: Acceder a las fuentes de informacion seleccionadas
o Subpaso 2c: Evaluar las fuentes encontradas

o Subpaso 2d: Evaluacién Paso 2

En el inicio del trabajo con el Paso 2 los estudiantes en el Subpaso 2a aprenden a
identificar los tipos de fuentes de informacion: Primaria, secundaria y terciaria que les ayuda
a resolver el problema de informacién, al igual que les permite reconocer las caracteristicas

de la informacidn ya sea factual, analitica, subjetiva u objetiva.

El objetivo de la actividad con el subpaso 2b estuvo orientado a que los estudiantes
aprendan a acceder rapida y efectivamente a fuentes de informacién disponibles en Internet.
Para lograrlo, fue necesario que desarrollaran habilidades tales coémo utilizar adecuadamente
diversos motores de busqueda, lo que implica que los estudiantes comprendieran: a) la
importancia de elegir las mejores palabras clave al realizar una consulta; b) la manera efectiva
de utilizar operadores boléanos; c) el modo de emplear criterios de busqueda avanzada como
idioma, fecha de publicacion o tipo de formato y las opciones de consulta que cada buscador
ofrece; y d) los criterios para elegir acertadamente los operadores y opciones de consulta mas
adecuados para encontrar las fuentes de informacion requeridos para resolver un problema

de informacién especifico.

A continuacion, los estudiantes buscaron informacion para resolver preguntas
secundarias, utilizando una bitacora de bdsqueda, en la cual registraron los motores de
busqueda de seleccidn, las opciones de consulta que eligieron y las palabras clave que
utilizaron durante el proceso. De igual forma, almacenaron y compartieron sus blsquedas en

sus grupos de trabajo en la herramienta Diigo.

Posteriormente, en la siguiente actividad, los estudiantes evaluaron fuentes de
informacion teniendo presente tres criterios basicos: a) referencias generales, propiedades y
propdsitos del Sitio Web que publica los contenidos de la fuente, b) datos sobre el(los)
autor(es) de los contenidos y c) caracteristicas de la informacién que ofrece la fuente y su

nivel de confiabilidad y pertinencia para la investigacion (Subpaso 2c). Para ello, hicieron



uso de una bitadcora de evaluacién que les ayud6 a comparar fuentes de informacién

provenientes de Internet y a seleccionar las de méas alta calidad y pertinencia para su

investigacion.

Con respecto al estadndar tres: informacion, datos, evidencia y experiencia, en la

busqueda y evaluacion de fuentes informacion, en el paso 2 del Modelo Gavilan se

obtuvieron los siguientes resultados:

Los estudiantes demuestran un entendimiento de los tipos de informacion usados
dentro de materias y disciplinas en particular, asi como una comprension acerca
de como los profesionales en algin campo usan la informacion cuando estan
razonando sobre un problema. Subpaso 2a: Identificar y seleccionar las fuentes
de informacion més adecuadas.

Los estudiantes distinguen la informacion relevante de la irrelevante cuando
razonan acerca de un problema. Consideran solo la informacion relevante,
haciendo caso omiso a lo que es irrelevante. Subpaso 2b: Acceder a las fuentes
de informacion seleccionadas. (Ver Figura 7).

Los estudiantes sacan conclusiones solo en la medida que esas conclusiones sean
apoyadas por hechos y por un razonamiento sensato. Demuestran la capacidad
para objetivamente analizar y evaluar la informacion al arribar a conclusiones
basadas en la informacién. Subpaso 2c: Evaluar las fuentes encontradas. (Ver
Figura 6).

Figura 7 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 2

BITACORA DE BUSQUEDA
PREGUNTA SECUNDARIA: ;Qué es un conflicto escolar y sus tipos?

MOTOR DE BUSQUEDA Y OPCIONES
E

CONSULTA PALABRAS CLAVE DIRECCION DE PAGINA WEB

Google / web Conflicto escolar, http://www_afapna.es/web/aristadigital/archivos_revista/2015 septiembre 5.pdf
peligro, oposicién,

comunidad educativa,
bullying, tipos de
conflictos, disputas y
colision.

Google / web Educativo, poder, https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/1sbh/tipos _conflictos escolares.html
rendimiento,
aprendizaje,
dificultades.

Google / web Accion, dafiina, fisica, https://es.slideshare.net/JacquelinAburto/conflicto-escolar-66979433
verbal. conflictos.

Google / web Conft 10n, debate, https://mediacionescolar.org/ejemplos-conflictos-escolares
investigacion, ejemplos
de conflictos,
intervencion.




Figura 8 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 2

PREGUNTA SECUNDARIA: ;Qué es un conflicto escolar y sus tipos?

Direccion fuente 1: Direccion fuente 2: Direccion fuente 3: Direccion fuente 4:
http://www.afapna.esiweb/| https://'www.cumed.net/tesis- | https slideshare.net/Jacquelin | hitps://mediacionescolar.org/ejemp!
aristadigital/archivos revis| doctorales/2012/Isb/tipos_con| Aburto/conflicto-escolar- os-conflictos-escolares/
1a/2015 septiembre 5.pdf | flictos escolares.html 66979433
iquién publica | Revista Arista Digital
el sitio web? . L
(institucién, Eumed.net Slideshare Mediacion Escolar
entidad o
persona que
respalda el sitio
web)
iCuil es el Explica el significado de | Brinda informacion sobre los | Brinda informacion referente a la | Brinda informacion acerca de los
proposito del | conflicto escolar y sus tipos de los conflictos definicion de conflicto escolary | tipos de conflictos escolares.
sitio web? tipos, de igual manera escolares. sus tipos.
presentan sus causas y los
factores que se derivan de
éstos.
(A quién se Esta dirigido a padres de | Este sitio web va Este sitio web estd dirigido a las | Este sitio web va dirigido a las
dirige el sitio familias, educadores, L personas que desean obtener instituciones que quieran saber los
weh? jovenes y todos aquellos dirigido informacion del tema. tipos de conflictos escolares que se
que estin interesados del especialmente a las presentan en su entorno.
tema. instituciones, a los maestros
v a lac
iQuién es el Dolores Garcia Ruiz. Lucicleide De Souza Varios Autores No se explicita.
autor del Balcelar.
contenido?
Cuales son sus| No se explicita. Si esta calificado porque es | No esta calificado porque es una
créditos? ;Esta un libro cuya informacion pagina publica en el cualquier
calificado para fue evaluada y calificada persona puede publicar
dar la para ser publicado. informacion.
informacion
que esti No se explicita
dando?
iLos 8i se presenta una Si, ya que esta pigina Si se presenta una informacién | Si, ya que brinda informacion
contenidos informacion clara y explica de manera detallada | clara pero deberia buscar més sobre los tipos de conflictos
ofrecen completa ya que los y simple los tipos de los informacion de autores para que | escolares de manera clara y
informacion temas empleados estan conflictos escolares, para haya mayor veracidad. concisa, lo que ayuda a resolver la
clara y bien desarrollados y muy | entender facilmente la pregunta planteada.
completa para | bien explicados. informacién y no
resolver sus complicarse al momento de
necesidades de hablar de este tema.
informacion?
iLa Factual. Factual. Factual Factual
informacion es
factual o
analitica?
L Objetiva. Objetiva. Objetiva Subjetiva
informacién es
objetiva o
subjetiva?
(En qué fecha | Fue publicado el 1 de No se explicita. Publicado el 10 de octubre de No se explicita
se publicaron | Enero de 2015: es 2016: es vigente.
los contenidos? | vigente.
;Son actuales y
vigentes?
;Se citan Si se citan Si se citan ad d ite | Sicitan ad d fuentes | No tiene ofras fuentes y tampoco
d d d d. ofras otras fuentes y no tiene pero citan imagenes. posee imagenes explicativas, ni
ofras fuentes y | fuentes, sin embargo no | imagenes explicativas. las cita.
se respetan los | se citan las imdgenes
derechos de empleadas.
autor?
De acuerdo con | Si es confiable. Es confiable porque usan No es confiable. Es poco confiable pues no hay
los datos especialista para evaluar la informacién del autor, de la fecha
recopilados informacion publicada. de publicacion y no contiene
sobre la fuente, informacién de otras fuentes o
(sus contenidos autores.
son confiables?
De acuerdo con | Si es muy atil, ya que da | Si, estd informacién es atil | S1, estd informacién es util Si es atil pues brinda respuesta a lo
los datos respuesta a la pregunta porque contiene especialistas | porque da el significado de que se pregunta y da informacion
recopilados planteada. ) . .. | conflicto escolar y brinda tipos de | contundente en relacion al tema
sobre la fuente Que Vﬂ:lﬁc‘m la mfon‘n:aclon conflictos escolares y ala vez da | planteado.
;la informacion de los tipos de los conflictos algunos ejemplos.
es itil para escolares.
responder su
pregunta?




Estandar cuatro: Inferencias e Interpretaciones

Los estudiantes reconocen que todo pensamiento tiene en si mismo inferencias a partir
de las cuales se obtienen conclusiones y se otorga significado a los datos y a las situaciones.
Como sefiala Elder & Paul (2005):

Los estudiantes buscan un claro entendimiento de las inferencias que hacen y del grado al
cual esas inferencias son claras, logicas, justificables y razonables. Evalian hasta dénde los
demés razonan arribando hacia inferencias y conclusiones légicas. Entienden que toda
inferencia resulta, no solo de la informacidn, sino también de suposiciones que se encuentran
bajo la superficie del pensamiento. Por tanto, ellos verifican con regularidad las suposiciones
que llevan a las inferencias que estan haciendo, evaluandolas en cuanto a su justificacion.
(Elder & Paul, 2005, p. 24)

A partir de dicha definicion, la inferencia se usa para comprender lo que se lee mas
alla de lo que dice el texto. Para hacer inferencias se une la informacion explicita en el texto
con la experiencia personal y conocimientos previos del lector para hacer conjeturas e
hipdtesis y asi responder a las preguntas y a todos aquellos elementos que requieran
relacionar el texto con el conocimiento o experiencia del lector. En este sentido, en el Paso
3 del Modelo Gavilan eligen la informacion mas adecuada para resolver sus preguntas
secundarias, posteriormente, leen, analizan, comparan y evalUan la informacidn seleccionada

y realizan conjeturas para responder las preguntas secundarias.

Paso 3: Analizar la informacién

Subpaso 3a: Elegir la informacion méas adecuada para resolver las Preguntas
Secundarias

e Subpaso 3b: Leer, entender, comparar, y evaluar la informacién seleccionada

e Subpaso 3c: Responder las Preguntas Secundarias

e Subpaso 3d: Evaluacion Paso 3

Continuando con el Paso 3, en el Subpaso 3a en la actividad, los estudiantes

desarrollan la capacidad de extraer de las fuentes seleccionadas informacion especifica que



les posibilita dar o inferir una respuesta para cada una de las Preguntas Secundarias, lo cual

fue fundamental para comenzar el proceso de analisis.

En cuanto el Subpaso 3b, una vez seleccionada la informacion util para resolver las
Preguntas Secundarias los estudiantes comienzan el proceso de anélisis propiamente dicho,
leyendo atentamente los contenidos, comparandolos entre si y estableciendo relaciones que

les permitieran evaluar si son pertinentes y comprensibles.

Como resultado de ese proceso, los estudiantes determinaron si les falta informacién,
si necesitaban clarificar conceptos o profundizar en algunos aspectos y, de acuerdo con ello,
decidir si es necesario buscar y consultar otras fuentes. Esto lo realizaron utilizando las
secciones “informacion faltante” e “informacion a profundizar” de la plantilla para analizar

informacién del Modelo Gavilan.

Posteriormente, para el desarrollo de la actividad del subpaso 3b los estudiantes
debieron determinar que toda la informacion que encontraron y seleccionaron es pertinente
y suficiente para responder cada una de las preguntas secundarias, y que, ademas, al
comprenderla en su totalidad, redactaron con sus propias palabras y realizaron conjeturas

para responder las preguntas secundarias - Subpaso 3c.

Finalmente, en las investigaciones realizadas por los estudiantes, formularon
hipdtesis como tentativas de explicacion a los hechos que inciden en las problematicas segun
su contexto mediante conjeturas o suposiciones con base a la reflexion tedrica de la
investigacion. Con ello, apuntaron al estandar cinco para el desarrollo de las competencias

para el pensamiento critico.
Estandar cinco: Suposiciones y Presuposiciones

“Los estudiantes que piensan criticamente reconocen que todo pensamiento se basa en
suposiciones - creencias que damos por hecho. (...) Los estudiantes que piensan criticamente
buscan una clara comprension de las suposiciones que estan haciendo (y de las suposiciones
que se encuentran detras del pensamiento de los demas). Son capaces de distinguir entre las
suposiciones que son justificables en contexto, de aquellas que no lo son. Rutinariamente

evallan sus suposiciones, asi como las suposiciones de otros, para determinar si esas



suposiciones se basan en un razonamiento sensato y en la evidencia. (Elder & Paul, 2005, p.
25)

Retomando los pasos y subpasos del Modelo Gavilan, durante el anélisis de la
pregunta inicial en el paso 1, Subpaso 1b: Analizar la pregunta inicial, una de las sugerencias
para identificar los aspectos del tema a indagar era que los estudiantes expresaran todo lo que
conocian respecto al tema de la investigacion y, a su vez, formularan hipotesis o posibles
respuestas a la pregunta inicial sin importar la veracidad de las mismas (Ver Figura 3). Al
respecto, al plantear las hipotesis podian identificar variables, analizarlas y establecer sus
respectivas relaciones a la hora de definir los temas y subtemas a indagar en el plan de
investigacion del Subpaso 1c (Ver Figura 5). Cabe recordar, que anteriormente los
estudiantes encontraron y seleccionaron la informacion pertinente y suficiente para responder
a cada una de las preguntas secundarias para las cuales redactaron con sus propias palabras
conjeturas o suposiciones con base a la reflexion teorica de la investigacidn para responder

cada una de las preguntas - Subpaso 3c (Ver Figura 9).

En cuanto el estdndar cuatro: inferencias e Interpretaciones, en analisis de la

informacion en el paso 3 del Modelo Gavilan se alcanzan los siguientes resultados:

e Los estudiantes distinguen entre las inferencias y las conclusiones.

e Los estudiantes solo hacen inferencias que siguen logicamente a partir de la
evidencia o razones presentadas.

e Los estudiantes razonan hasta llegar a conclusiones logicas después de considerar
la informacién relevante e importante.

e Los estudiantes notan las inferencias o juicios que se hacen en las disciplinas en

lo particular.

Al tiempo, con base al estdndar cinco: suposiciones y presuposiciones, en analisis de
la informacion en el paso 3y otros subpasos del Modelo Gavilan se obtienen los siguientes

resultados:

e Los estudiantes identifican correctamente sus propias suposiciones, asi como las

de los demas.



Los estudiantes hacen suposiciones que son razonables y justificables dadas la
situacién y la evidencia.

Los estudiantes correctamente enuncian las suposiciones que yacen bajo las
inferencias que ellos u otros hacen y, posteriormente, evallan la justificacion de
dichas suposiciones.

Los estudiantes identifican las suposiciones incluidas en los conceptos que usan

y en las teorias que estudian.

Figura 9 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 3

Plantilla para analizar la informacion

£Qué necesito éQué factor ejerce el contexto en el desempefio académico?

saber?(pregunta
secundaria)

¢éQué encontré?

Este articulo evalla la incidencia de los factores contextuales sobre el desempefio en matemadticas
de los estudiantes de basica secundaria clasificados por el desempefio, bajo o alto, segun las
pruebas PISA 2012, controlado por el tipo de colegio. La aplicacion de los modelos lineales
jerarquicos a los resultados de matematicas de la prueba PISA 2012 permite concluir que tanto el
entorno escolar como el familiar ejercen una alta influencia en el desempefio académico de los
estudiantes de basica secundaria en Colombia. Asimismo, se encuentra que, el entorno escolar
tiene mayor peso en los colegios privados independientes en el grupo de alto desempefio,
mientras que el familiar influye en mayor proporcién en los publicos y en los privados en
concesion, en el grupo de bajo desempefio. Las brechas en la calidad de la educacion son
atribuibles a multiples factores y aunque es dificil determinar un orden, el mayor grado de
responsabilidad se le atribuye a la idiosincrasia del hogar y a las caracteristicas de las instituciones
educativas. Por parte del hogar, autores como Coleman et al. (1966), Reardon (2012}, Vivas

2008), Vivas, Correa y Dominguez (2011) han identificado que las caracteristicas del hogar son el
factor que ejerce la mayor influencia sobre el desempefio académico de los estudiantes. El nivel
socioeconomico y la estructura del hogar determinan caracteristicas individuales en los miembros
del hogar gue inciden de manera directa y positiva sobre el rendimiento escolar. Sin embargo, la
alta desigualdad socioecondmica entre los hogares y también entre las regiones ejerce una
influencia negativa sobre el proceso de formacidn, propiciando altas brechas en los resultados

académicos. https://www.redalyc.org/jatsRepo/1650/165056830008/html/index.html

Andlisis y evaluacién de la informacion seleccionada
Informacion faltante
La informacion seleccionada es pertinente para responder la pregunta de investigacion

Informacidn a profundizar
No se necesita profundizar ya que la informacion seleccionada permitié responder la pregunta
secundaria

RESPUESTA A LA PREGUNTA SECUNDARIA
(Exprésela con sus propias palabras)

El entorno escolar como el familiar es en si el mayor factor que ejerce en la influencia de un
desempefio académico de los estudiantes. El entorno escolar es el que tiene una mayor influencia
en obtener un bajo o alto desempefio académico porgue es dependiendo a las politicas o a las
caracteristicas que tiene el colegio, pero también va de la mano con el entorno de la familia,
porgue si la familia no apoya al joven o no estan pendiente de sus resultados van a ser mediocres o
bajos. En cambio si la familia y el colegio exigen o estan ahi atentos al proceso de sus hijos y
estudiantes podrén tener unos resultados altos y excelentes. También existen otros factores como
la economia y la desigualdad, si tenemos un grado de dinero alto o unos ingresos acomodados
podremos darle a nuestros hijos una educacion buena y excelente para que puedan salir adelante y
esto puede afectar directa o positivamente a los estudiantes ya que tienen el apoyo econdmico y
familiar que necesitan para salir adelante. En cambio el otro factor que es la desigualdad entre
sociedades y hogares van afectar muchos a los alumnos y va a haber una influencia pésima o
negativa por ejemplo si sufren necesidades, los nifios prefieren conseguir dinero para comer,
ayudar a sus padres gue ir a una escuela donde los puedan rechazar por ser pobre o ni siquiera ir
porgque le costaria dinero, ellos prefieren comer y ayudar a su familia que ir a un colegio a estudiar
0 a pasar hambre.




Estandar seis: Conceptos, Teorias, Principios, Definiciones, Leyes y Axiomas.

Los estudiantes que piensan criticamente reconocen que todo pensamiento se expresa y se
forma mediante conceptos e ideas. EI pensamiento solo puede ser tan claro, relevante, realista
y profundo como aquellos conceptos que lo forman. Los estudiantes que piensan criticamente
buscan un claro entendimiento de los conceptos e ideas que forman su razonamiento y el
razonamiento de otros; comprenden el rol poderoso de los conceptos en el pensamiento
humano; que es a través de conceptos que las personas definen y dan forma a sus experiencias.
Ellos comprenden que los humanos emplean conceptos distorsionados, conceptos que
invalidan las definiciones y comprensiones fundamentales acordadas. (Elder & Paul, 2005,
p. 26)

En el Paso 4 del Modelo Gavilan los estudiantes, a partir de los informacion
investigada, analizada y evaluada, formaron sus conceptos e ideas para resolver la pregunta
inicial de la problematica de su contexto, las cuales estan soportadas bajo el desarrollo de
una investigacion con un modelo para el manejo de la informacion. Al tiempo, sintetizaron
la informacion investigada, utilizandola para elaborar un producto concreto que permitiera
identificar su pensamiento formado a partir de los conceptos indagados, de tal manera que lo

evidenciaran comunicando los resultados de su proceso investigativo.

Paso 4: Sintetizar la informacion y utilizarla

e Subpaso 4a: Resolver la Pregunta Inicial

e Subpaso 4b: Elaborar un producto concreto

e Subpaso 4c: Comunicar los resultados de la investigacion

e Subpaso 4d: Evaluacion del Paso 4 y del Proceso

En la actividad del Subpaso 4a, los estudiantes realizaron un proceso de sintesis aln
mayor, en el cual recopilaron las respuestas a las preguntas secundarias y establecieron
relaciones coherentes entre sus diferentes elementos para unificarlos. Con ello, se buscé
alcanzar una comprension concreta y completa del tema, que les posibilitd contestar la
pregunta inicial que trabajaron. En este sentido, elaboraron un mapa conceptual, dado que
este tipo de organizador gréafico les ayuda a establecer relaciones entre diferentes elementos,
a reflexionar conscientemente sobre lo que aprendieron del tema, a establecer patronesy a

identificar vacios o errores en la comprension de los conceptos involucrados (Ver Figura 10).



Posteriormente, en la actividad del Subpaso 4b, los estudiantes elaboraron unos
productos concretos que les exija no solo expresar los resultados de la investigacion sino
utilizar el conocimiento adquirido para generar un conocimiento nuevo para presentarlo de
manera diferente como es crear ejemplos al respecto, establecer comparaciones, entre otros,
o aplicarlo a distintas situaciones concretas. Luego, realizaron una presentacion multimedia
en PowerPoint (Ver Figura 11). que contenia los conceptos estudiados combinando texto
escrito y recursos graficos, presentando un cuadro comparativo de los diversos tipos de
conflictos escolares y un texto argumentativo en el que respondieron a las siguientes
preguntas: de acuerdo con los conocimientos adquiridos, si se presentara un conflicto escolar
¢Qué factores incidirian? ¢Qué afectaciones tendrian en la comunidad estudiantil y en
rendimiento académico? ¢;Qué ruta se deberia tomar para la solucion de conflicto? (Ver
Figura 10).

Finalizando, en el Paso 4, con el Subpaso 4c, los estudiantes en su Gltima actividad
desarrollaron habilidades para comunicar los resultados de sus investigaciones a diferentes
tipos de audiencias de manera clara, sintética y coherente. Paraello, elaboraron una infografia
cuyo objetivo era comunicar y transmitir la informacion a una audiencia especifica que

evidencie los resultados de la investigacion. (Ver Figura 22).

Con respecto a lo anterior, en el estdndar seis: Conceptos, Teorias, Principios,
Definiciones, Leyes y Axiomas, en la sintesis de la informacion, en el Paso 4 del Modelo

Gavilan, los estudiantes manifestaron lo siguiente:

e Los estudiantes piensan con detenimiento acerca de los conceptos que usan.

e Los estudiantes analizan conceptos y llevan a cabo distinciones entre conceptos
relacionados, pero distintos.

e Los estudiantes emplean el lenguaje con cuidado y precision, mientras que
mantienen a los demas bajo los mismos estandares.

e Los estudiantes demuestran estar conscientes de la tendencia natural de la mente
para distorsionar los conceptos con el fin de mantener un punto de vista en
particular, 0 un conjunto de creencias; muestran una tendencia a identificar

cuando los conceptos estan siendo mal utilizados.



Figura 9 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 4

El conflicto escolar principal factor
del desempefio academico
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Figura 10 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 4

TEXTO ARGUMENTATIVO DEL MODELO GAVILAN

JULIANA AGUDELO GOMEZ

YONIER BONILLA CIRO

GRADO: 11°

2020

{Por qué los conflictos escolares afectan el desempeno académico en los jovenes en
nuestra Institucion educativa?

Esto sucede porque se presentan diferentes factores los cuales afectan el desempefio académico de

los estudhantes de nuestra institucion v de otras mstituciones educativas. Estos factores son muy

comunes en diferentes centros educativos. Nosotros consideramos que lo que vamos a nombrar a

continuacion son los factores mas comunes que llevan al déficit en el desempeno académico.

Una atmosfera competitiva: cuando hay un ambiente muy competitive en el aula, los estudianies

aprenden o trabajar rivalizando contra fos demas. Las causas serian: Una actitud egoista de todos,

falta de habilidades para trabajar en equipo. Estudianies que se sienten abligados a ganar en sus

interacciones porque perder tiene como efecio lesianes en la autoestima. Falta de confianza en el

maesiro o en los conpar

2017 Grace Bertolim

dos, 22 de Mayo de




Figura 11 - Evidencia de trabajo de Grupo de investigador Paso 4

El conflicto escolar vy el bajo desempeiio en la
institucion educativa

YONIER ESTIBEN BONILLA CIRO
JULIANA AGUDELO GOMEZ

QUE ES UN CONFLICTO ESCOLAR
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Como se puede observar, a lo largo del desarrollo de los diversos pasos, subpasos y
las actividades implicitas en el Modelo Gavilan, permitieron el favorecimiento de
competencias de pensamiento critico; identificando los indicadores que permitieron analizar
donde los estudiantes emplean el pensamiento critico como la herramienta principal para el
aprendizaje. Precisamente, los estudiantes pudieron ir desarrollando su capacidad para
plantear preguntas y problemas esenciales, formulandolos de manera clara y precisa; al
tiempo, pudieron recopilar y evaluar informacién relevante usando ideas abstractas para
interpretarlas de manera efectiva y justa; igualmente, lograron establecer conclusiones y
soluciones bien razonadas comparandolas con criterios y estandares relevantes; v,

finalmente, lograron comunicarse de manera efectiva con los demaés al buscar soluciones para



problemas complejos como resultado del proceso investigativo de problematicas en su

contexto.

Como paso final, se realizd una encuesta con el fin de identificar y analizar la
pertinencia del Modelo Gavilan desde sus diversos pasos en el favorecimiento de habilidades

de pensamiento critico en las investigaciones escolares desarrolladas por los estudiantes.
Figura 12. Modelo Gavilan para el desarrollo de Habilidades de PC — Encuesta P2.

2. ;Qué aportaron los pasos 1, 2 y 3 del Modelo Gavilan en su investigacién escolar?

13 respuestas

El primer paso me aporto desde una manera general definir qué es lo que voy a realizar en mi trabajo
investigativo y como lo voy a hacer, también me permitié plantar el problema y sus derivadas, de tal modo que
asi me hacia la idea de qué iba a consultar para poder resolver |a prablemética planteada. El segundo paso me
aporto la posibilidad de indagar en varias paginas las respuestas de las preguntas secundarias, y a la vez
mantener varios esquemas que recopilaba los link que me dirigian a dichas respuestas globales. Por otra parte
me aporto la evaluacidn de los enlaces seleccionados para determinar si era confiable, segura, adecuada,
concreta, me permitio saber informacion de sus creadores, de su contenido, entre otros. El tercer paso,
considero que fue uno de los més importantes ya que me aporto la posibilidad de concretar la informacién para
dar respuestas a las preguntas secundarias, y a su vez me permitio hacer un andlisis de sus contenidos y asi
relacionarlos para obtener una Gnica respuesta por cada pregunta.

al realizar una pregunta inicial, nuestro plan de desarrollo y nuestra preguntas secundaria, estamos dando inicio
a nuestro proyecto de investigacién, pues nos permite organizar y enfocarnos en los que necesitamos buscar,
con el paso 2 buscamos fuentes y verificamos si estas son confiables y si son de gran ayuda para responder
nuestra pregunta inicial, y en el paso tres resumimos los contenidoes investigados y necesarios para nuestro
proyecto, y ademas damos una respuesta a las diferentes preguntas secundarias con el objetivo de que éstas
sirvan para formar y resolver nuestra pregunta inicial de manera detallada y clara.

el primer paso, me permitié conocer el tema como tal y asi desglosar unas ideas secundarias para investigar y
tratar de conocer cuales eran sus causas consecuencias pero lo mas importante sus temas principales. el
segundo paso, ademds nos permitié crear un cuadro en el cual se buscaban fuentes investigativas con el
objetivo de buscar una solucién para estas preguntas y ademas se hizo un cuadro en el cual permitié contestar
la confiabilidad de la pagina. el tercer pasc, nos permitio responder cada pregunta secundaria con ayuda de los
link que se trabajaron anteriormente en el paso numero dos y ademés de esto nos dejo poner y responder con
nuestras palabras cada una de estas preguntas. por ello estos pasos me permitieron la investigacioén en general
de los conflictos escolares en nuestra institucidn.

El Paso 1 del Modelo Gavilan me permitié crear un plan de investigacion el cual nos orientaba en nuestro
trayecto de blUsqueda de la informacién. El Paso 2 del Modelo Gavildan me permitié buscar y evaluar diferentes
fuentes de informacién seguras las cuales nos ayudaran a responder nuestras preguntas secundarias. El Paso 3
del Modelo Gavilan me permitié analizar y dar respuesta a las preguntas secundarias a partir de la informacion
buscada.

Fuente: Elaboracion propia.



En pregunta 2 de la encuesta (Ver Figura 12), se verifica como el modelo para el
manejo de la informacion aporto a los estudiantes en su proceso investigativo para solucionar

un problema de informacién asociado a una problematica de su contexto escolar.

Cabe destacar que el paso 1 los orientd para definir el objetivo de la investigacion con
la formulacién de una pregunta inicial, asi como el poder construir un plan de investigacion
a partir de una problematica a resolver. Al tiempo, les permitio definir los diferentes temas a
indagar, la formulacion de los propdsitos y los objetivos para comprender no solo lo que
estan investigando sino el por qué, con lo cual desarrollaron el estdndar uno de competencias
para el pensamiento critico: propdsitos, metas y objetivos. De igual forma, cumplieron con
el estdndar dos: preguntas, problemas y asuntos, en el cual lograron definir y analizar la
pregunta inicial y pudieron crear preguntas secundarias con el objetivo de responderlas y

resolver la problemética en su contexto.

Con el paso 2, los estudiantes expresaron que no solo les permitié indagar en varias
paginas o fuentes las respuestas a las preguntas secundarias que se plantearon en el paso
anterior, sino que pudieron hacer uso de un cuadro o bitdcora de busqueda que el mismo
Modelo Gavilan propone evaluando las paginas o enlaces seleccionados, pues la intencion
era que lograran verificar la confiabilidad de la informacion bajo unos criterios implicitos en
la bitcora de evaluacion. De esta manera, desarrollaron el estandar tres: informacion, datos,
evidencia y experiencia, en donde los estudiantes buscaron informacién pertinente y
confiable para responder las preguntas y problemas en contexto dandoles soluciones y

verificando o evaluando la precision de la informacion.

Posteriormente, en el paso 3, los estudiantes expresaron que éste era uno de los mas
relevantes ya que les permitié no solo concretar la informacion mas adecuada para resolver
las preguntas secundarias sino analizar, evaluar e interpretar la informacién para dar
respuesta a las preguntas con sus propias palabras. Es asi como aplicaron el estandar cuatro:
inferencias e interpretaciones; y el estandar cinco: suposiciones y presuposiciones, puesto
que redactaron con sus propias palabras conjeturas o suposiciones con respecto a la reflexion

teorica de la investigacion y asi responder ac cada una de las preguntas secundarias.



Finalmente, los estudiantes sintetizaron la informacion para responder la pregunta

inicial de la investigacion que corresponde al paso 4.

Figura 13. Modelo Gavilan para el desarrollo de Habilidades de PC — Encuesta P4.

4, ;Cual consideras que fue el aperte del Modelo Gavilan para responder con tus propias palabras
el Problema de Informacién (Pregunta Inicial)?

13 respuestas

Fue un aporte muy importante perque nos mostrd y nos explicaron los pasos para llevar acabo nuestro plan de
investigacion y para encontrar la informacién de nuestra respuesta para la pregunta inicial. Este proceso fue
complicado pero sustancioso para resolver la pregunta inicial, nos aporto muchas fortalezas y muchas
habilidades para resolver o crear proyectos que nos ayuden para nuestra vida futura. Ha sido una gran ayuda
este modelo gavilan ya que explicaba muy bien cada paso y nos mostraba ejemplos para que nos guiaramos y
hiciéramos un trabajo bueno.

El modelo Gavilan me aportd un mayor conocimiento frente al tema, ya que este fue mas que todo un proceso
de investigacién, pues con este indague en varias fuentes y pude ver los diferentes conceptos frente a la
pregunta inicial, permitiéndole asi tener un mayor conocimiento para responder a la pregunta, ademas a través
de este pude crganizar mejor mi pensamiento, realizando un trabajo més ordenado permitiéndole asi dar
respuesta ala pregunta inicial de una manera mas facil con mis propias palabras conociendo més acerca del
tema

El modelo Gavilédn en general fue de gran importancia para poder resolver la pregunta inicial, ya que aportd y dié
la posibilidad de mancomunar informacién y luego determiné una respuesta adecuada y coherente para la
pregunta planteada, por lo tanto permitié evaluar todos los aspectos de los conflictos escolares y el desempefio
académico, su relaciones y la manera de soluciconarlos, para finalmente dar una respuesta concreta y facil de
adquirir.

El mayor aporte del Modelo Gavilan, fue que nos ayudo a poner plantear y resolver el tema que se iba abordar,
fueron 4 pasos de los cuales, uno los tenia que resolver bien, porque uno conllevaba al otro, En si el modelo
gavilan es una herramienta muy util para desarrollar, plantear y culminar lo que se quiere lograr, no es de mas
decir, que facil desarrollarlo, pero, sin el no se podrfa abortar un tema y ni darle respuesta a la misma.

Este modelo nos permitié estar seguros del tema, establecer juicios, investigar, comprender, escuchar y leer
autores, para al final organizar toda esta informacién y tener seguridad sobre el tema y poder expresar ccn
nuestras propias palabras el tema muy bien a las personas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 4 de la encuesta (Ver figura 13) se identifica cdbmo los pasos del
Modelo Gavilan aportaron en su proceso investigativo para solucionar la pregunta inicial del

problema de informacion asociado a la problematica en su contexto escolar.



En este punto de la investigacion, sintetizaron la informacion y la utilizaron para dar
respuesta a la pregunta inicial que conforma el paso 4, en el subpaso 42 Al respecto,
expresaron como el modelo les aporté un mayor conocimiento o dominio tematico al
establecer juicios, investigar, comprender y leer a diferentes autores desde sus fuentes de
informacion a lo largo del proceso investigativo. Con ello fueron desarrollando, planteando
y culminando el plan investigacion para dar respuesta a la problematica de su contexto, con
lo cual trabajaron el estandar cinco de competencias para el pensamiento critico: conceptos,
teorias, principios, definiciones, leyes y axiomas. Igualmente, este paso 4 les permitid, a
partir de los informacion investigada, analizada, evaluada y sintetizada, elaborar un producto
concreto que reflejé su pensamiento formado a partir de los conceptos e ideas y comunicarlo
como resultado de su proceso investigativo, el cual esta soportado bajo el desarrollo de una

investigacion con un modelo para el manejo de la informacion.

Por Gltimo, en el Subpaso 4b del Paso 4, los estudiantes elaboraron un producto
concreto, en el cual, en un texto argumentativo respondieron a una pregunta en la que
expresaban su postura critica frente a una situacion hipotética que podria surgir en su
institucion educativa, en la que se observaria su dominio del tema y su opinion frente a la

situacion planteada.

Figura 14. Modelo Gavilan para el desarrollo de Habilidades de PC — Encuesta P1.

1. ;Como la implementacion del Modelo Gavilan en el proyecto investigativo le permitio crear

posturas criticas respeto a las problematicas que se pueden presentar en su Institucion educativa?

13 respuestas

La implementacion del Modelo Gavilan me permitio crear posturas criticas respecto a las problematicas
planteadas de una manera mds sencilla, pues si bien a través de este se realizd un trabajo investigacion
mediante el cual en cada paso se iba desarrollando la problemaética, pues parti de algo muy sencillo como
plantear una pregunta inicial y secundaria, sin embargo a partir de esto se desencadend otros pasos mediante
los cuales aprendi sobre el tema que estaba desarrollando, pues el Modelo Gavilan me permitio llegar a una
postura critica a partir del proceso de investigacién que se realizé en cada unos de sus pasos, de manera que
con todo ello me fue mas facil plantar mi postura ya que al final conocia mejor el tema.



el modelo gavilan me ayudo a crear una postura critica con respecto a las probleméticas de la institucidn ya que
la informacién que se llevo acabo en este proyecto fueron un conjunto de problemas que en la vida real si se
estan presentando y por ende personalmente me enfoque mas en este ya que es algo que lastimosamente no
solo lo vivimos nosotros si no el mundo entero y aunque me ayudo a tomar una postura clara y concreta sobre
esta, me gustaria un dia trabajar no una problemaética de la institucién si no algo bueno sobre ella para asi
también tener dos puntos de vista mas a profundidad de esta manera teniendo en cuenta las dos posturas la
critica y opinién seria aun mas perfecta y clara.

Este me ayudd a mirar como resolver un conflicto escolar o me mostréd los pasos para llevar un proyecto en la
institucidon que ayude a los alumnos a resolver un conflicto escolar y que opine para el mejoramiento de un
rendimiento académico. También el modelo gavilan nos muestra los pasos para llevar acabo un proyecto
investigativo en cuanto a cualquier tema que queramos abordar en nuestra institucién y asi ir mirando o
formando personas que transmitan la informacion a las generaciones siguientes.

haciendo una blisqueda exhaustiva daba bastantes perspectivas que fueron utiles y hacian que las ideas que ya
se tenian fueran mas claras y, a su vez, concisas. Ante las problematicas presentes en el colegio, hacia ver que
los problemas son realmente algo comun pero que por esto no debemos de ignorarlos, hacemos los problemas
algo cotidiano pero que debemos de tratar de solucionarlos como sea posible (haciéndolo de forma correcta).

El Modelo Gavildan me permitio buscar, analizar y evaluar fuentes de informacién que nos permiten tener un
conocimiento del cual podemos producir posturas criticas acerca de las diferentes situaciones que se puede
presentar en nuestra institucién y como podemos solucionarlos a partir de lo aprendido en nuestra
investigacion, porque estamos trabajando investigando para aprender a resolver problemas como el del
conflicto escolar.

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 1 de la encuesta (Ver figura 14), se evidencia que los pasos del Modelo
Gavilan les permitieron a los estudiantes crear posturas criticas a partir de su dominio
tematico desde la definicidn de un problema de informacion, en la busqueda y evaluacion de
las fuentes de informacion y, posteriormente, hacer el analisis de la informacion y una sintesis
de la misma. Con ello, pudieron tener elementos esenciales para resolver una situacion
problematica que podria presentarse en su institucion educativa, con lo cual podrian buscar
soluciones o alternativas en su solucion desde una investigacion escolar con el uso de un

modelo para el manejo de la informacion.

De igual forma, la implementacion del Modelo Gavilan en el proceso investigativo
les ayudo a desarrollar destrezas tales como: analizar, evaluar, interpretar, realizar inferencias
y explicar los resultados de su razonamiento desde posturas criticas de la problematica en su
contexto. Al tiempo, les orientd para desarrollar capacidades de orden superior como son: el
analisis, sintesis, conceptualizacién, pensamiento critico, manejo de la informacion,

investigacion y metacognicion. En este sentido, Murray (2003) afirma que “el nuevo



alfabetismo trata fundamentalmente del manejo de la informacion, lo que incluye
competencias como definir la tarea, estrategias para buscar informacion, localizacion y
acceso de la informacion, uso de la informacion, sintesis y evaluacion de la informacién.” (p.
14). De igual manera Elder & Paul (2005) en sus estandares de competencia para el

pensamiento critico expresan que:

La cultura de la informacidn es de creciente preocupacién para los educadores. Implica una
constelacion de habilidades ligadas tanto a la educacion como al pensamiento critico. Sin
competencia alguna en la cultura de la informacién, los estudiantes no pueden convertirse en
personas educadas porque no sabran cual informacion aceptar y cual rechazar. Es el

pensamiento critico el que provee las herramientas para evaluar la informacion (p. 11).

En este orden de ideas, se logro favorecer las competencias para el pensamiento
critico que se fueron desarrollando a lo largo de la ejecucion de un modelo para el manejo de
la informacidn en su implementacion en investigaciones escolares, que les permitié a los
estudiantes comprender las diferentes problematicas de su contexto y buscar soluciones o
alternativas para intervenir en la realidad en la que viven tomando posturas criticas para su

transformacion.



8.1.2 Fortalecimiento de las competencias para el manejo de la informacién con

la mediacion de las TIC.

Uno de los objetivos del proyecto investigativo realizado por los estudiantes se
direccionaba al favorecimiento del desarrollo de habilidades de pensamiento critico con el
uso de un modelo para el manejo de la informacién, el otro se direccionaba hacia la
promocion del desarrollo de competencias para el manejo de la informacion (CMI) con la
mediacion de las TIC. Precisamente, los estudiantes de grado undécimo resolvieron un
problema de informacion partiendo de una lluvia de ideas que fue presentada por ellos con
respecto a las diversas problematicas de su contexto educativo en el que interactian. A
continuacién, eligieron una problematica y luego desarrollaron la investigacion en la

busqueda de las posibles alternativas para su solucion.

En este sentido, fortalecer el desarrollo de competencias para el manejo de la
informacion (CMI) con la mediacion de las TIC, es unas de las tareas de la educacion porque
implica que los estudiantes puedan aplicarlas en los ambitos formativos propios del siglo
XXI, puesto que el acceso a internet abre un mundo de posibilidades en cuanto la informacion
que los estudiantes reciben y a un sinnimero de recursos que les permite desarrollar su
aprendizaje de manera autonoma. Es alli donde surge la necesidad de fortalecer sus
competencias para el manejo de informacion que les permita no solo encontrarla sino
evaluarla criticamente, analizarla y hacer un uso adecuado de la misma. Al respecto, Lépez

(2013) expresa que dichas competencias se pueden definir concretamente como:

Las habilidades, conocimientos y actitudes que el estudiante debe poner en practica para
identificar lo que necesita saber sobre un tema especifico en un momento dado, buscar
efectivamente la informacidn que esto requiere, determinar si esta informacion es pertinente
para responder a sus necesidades y convertirla en conocimiento util aplicable en contextos

variados y reales. (p. 54)

Esta competencia hace referencia, especificamente, a que el estudiante esté en

capacidad de:

> Formular preguntas que expresen su necesidad de informacion e identificar qué

requiere indagar para resolverlas.



> Elaborar un plan que oriente la busqueda, el analisis y la sintesis de la informacion

pertinente para resolver sus preguntas.
> ldentificar y localizar fuentes de informacion adecuadas y confiables.
> Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacion necesaria.

> Evaluar la calidad de la informacidén obtenida para determinar si es la mas

adecuada para responder a sus necesidades.
> Clasificar y Organizar la informacion para facilitar su analisis y sintesis.

> Analizar la informacién de acuerdo con el plan establecido y con las preguntas

formuladas.

> Sintetizar la informacion y utilizar y comunicar efectivamente el conocimiento

adquirido.

Para fortalecer dichas competencias, los estudiantes se valieron de una serie de
estrategias didacticas para favorecer el trabajo en el aula sustentadas en el trabajo
colaborativo en linea con el uso de herramientas TIC y del Modelo Gavilan que segin
Gonzélez & Sanchez (2006) brindan las siguientes herramientas: Plantillas, Listas de
verificacion, Organizadores graficos y Listados de criterios que exigen al estudiante registrar
cada una de sus acciones, clarificar conceptos, organizar sus ideas, justificar por escrito sus
decisiones, aplicar conocimientos y habilidades y hacer una reflexion consciente sobre lo que
esta haciendo.

En este orden de ideas, en el desarrollo de la investigacion se les solicitd a los
estudiantes que conformaran parejas para los diversos grupos investigadores, luego se les
presentd las herramientas y recursos a emplear en el proyecto investigativo y la forma de
presentar cada una de las actividades programadas en cada paso. Precisamente, se dio inicio
al trabajo a través de la herramienta de colaboracion visual — Trello (Ver figura 15), la cual
les permitié administrar y gestionar el proyecto investigativo, y al tiempo, se les asigné las
diversas actividades con su fecha de vencimiento para tener un control y organizacion en el
trabajo colaborativo. Al tiempo, se promovié en las diversas actividades el publicar

comentarios que sirvieran para la retroalimentacion, definir claramente los roles de cada



estudiante, el realizar el listado de actividades pendientes y evidenciar los diversos enlaces
en relacion a las fuentes externas que tuvieron en cuenta en la investigacién. Por altimo, se
pidid tener en cuenta sus autoevaluaciones y medir los alcances de las encuestas a partir de

unas listas de verificacion de las categorias dentro de su propio proyecto investigativo.

Figura 15. Tablero de Grupo de investigadores basado en el Modelo Gavilan 2.0
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Fuente: Elaboracion propia. Tomada de Trello, disponible en
https://trello.com/b/xqeQCUxG/grupos-de-investigadores

En el entorno de trabajo colaborativo y acorde a la lista de roles, los estudiantes en
sus grupos de investigacion contaron con una tarjeta (Ver figura 16) que especificaba cada
uno de los pasos y subpasos del Modelo Gavilan permitiéndoles llevar el control del
desarrollo de cada una de las actividades programadas en la cual iban haciendo un checklist,
exceptuando las autoevaluaciones de cada paso, las cuales estaban inmersas conjuntamente

en otra tarjeta.




Figura 16. Lista roles - Tablero de Grupo de investigadores

& Grupo Investigador 1

PASO 1: DEFINIR EL PROBLEMA DE INFORMACION Y QUE SE NECESITA  ©
INDAGAR PARA RESOLVERLO

PASO 2: BUSCAR Y EVALUAR FUENTES DE INFORMACION
los elementos marcados

Fuente: Elaboracion propia. Tomada de Trello, disponible en
https://trello.com/b/xqeQCUxG/grupos-de-investigadores

Los estudiantes realizaron las autoevaluaciones de cada uno de los pasos, los cuales
se encontraban en otra tarjeta (Ver figura 17) que les visualizaba los enlaces externos a
formularios de Google (Ver figura 18) en los cuales respondian a una serie de criterios a lo
largo del proceso investigativo acorde al Modelo Gavilan. Dichas autoevaluaciones estaban
basadas en las listas de verificacion y los criterios de valoracidn que se sugiere seguir en cada

subpaso. Al respecto, Eduteka (2006) expresa que:

para evaluar los pasos, es importante que los criterios de valoracion se centren principalmente
en la adquisicion de las habilidades y criterios que se deben aplicar en cada subpaso, tanto en
los casos en los que éstos se trabajen por separado como en los que se desarrollen de manera
continua. Aunque también es necesario evaluar si los estudiantes ampliaron su comprension
y sus conocimientos sobre el tema que se pretende investigar. Es fundamental aclarar que el
objetivo de aprendizaje primordial de la utilizacion del Modelo Gavilan en el aula es el
desarrollo de habilidades para manejar informacién, independientemente de los temas que se

trabajen (p. 1).



Figura 17. Autoevaluaciones - Tablero de Grupo de investigadores

& AUTOEVALUACIONES DE LOS PASOS DEL MODELO GAVILAN

ETIQUETAS

Descripcion  Editar

Fuente: Elaboracion propia. Tomada de Trello, disponible en
https://trello.com/b/xqeQCUxG/grupos-de-investigadores

Figura 18. Formulario de Autoevaluacion Paso 1 del Modelo Gavilan

MODELO GAVILAN - AUTOEVALUACION
DEL PASO 1

DEFINIR EL PROBLEMA DE INFORMACION Y QUE SE NECESITA SABER PARA
RESPONDERLO

*Obligatorio

Direccién de correo electronico *

Nombres de los integrantes del grupo investigador

Fuente: Elaboracién propia. Tomada de Google Forms, disponible en
https://forms.gle/T98RDtSESTTjPjALA



Con respecto a los diversos pasos del Modelo Gavilan, éstos se encontraban en una
tarjeta (Ver figura 19) con una descripcion de su desarrollo, adicional a ella, el docente
realizo6 él envio6 de una guia en PDF por medio de la plataforma institucional Sinai, en la que
se describe detalladamente las actividades a desarrollar en cada paso y subpasos.
Precisamente, en esta tarjeta los estudiantes aparte de contar con la descripcion del paso a
realizar y con la fecha de vencimiento realizaban el envio del enlace de su documento de

investigacion cargado en la plataforma de Google Drive.

Figura 19. Paso 1 - Tablero de Grupo de investigadores

B PASO 1: PASO 1: DEFINIR EL PROBLEMA DE INFORMACION Y QUE SE
NECESITA INDAGAR PARA RESOLVERLO

& Enlace del plan de Investigacién

Fuente: Elaboracion propia. Tomada de Trello, disponible en
https://trello.com/b/xqeQCUxG/grupos-de-investigadores

De acuerdo a lo anterior, se evidencia en cada uno de los diversos pasos las
autoevaluaciones, estructuradas bajo una escala Likert (de 1 a 5 donde el 5 indica el mejor
desempefio), por parte de cada uno de los grupos de trabajo colaborativo en sus propios
proyectos de investigacion con respecto a un problema de informacién de una problematica
en contexto. Al tiempo, los diversos subgrupos manifestaron, a través de un conversatorio
grupal, las diversas teméticas que consideraban eran una situacion problematica en su entorno
en donde el 85,7 % del grupo (Ver Gréfico 1) identificd la necesidad de poseer mayor

informacion para trabajar acerca del tema de los conflictos escolares y su impacto en el



desempefio académico de los jovenes. Por su parte, el 14,3 % de los estudiantes tuvieron

dudas sobre la necesidad de la busqueda de dicha informacion para trabajarlo.

Gréfico 1. Paso 1 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P1

1. ¢Identificd una necesidad de informacién sobre un tema especifico?
7 respuestas

Q1
[
03
@4
®5

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el Modelo, los estudiantes reconocieron la importancia de establecer

una pregunta inicial cumpliendo dos condiciones especificas:

a) requerir, que permite resolver la pregunta a partir de informacion ya existente
disponible en fuentes de informacién como libros, revistas, paginas Web, enciclopedias,
entre otros; y

b) plantearse a partir del contexto o situaciéon real y especifica aquello que
despierte la curiosidad de los estudiantes, que los invite al analisis y les exija aplicar y utilizar

los conocimientos que van adquiriendo durante la investigacion, FGPU, (2006).

Al respecto, en la formulacion de la pregunta inicial el 85,7 % en el grupo
identificaron las caracteristicas de una pregunta inicial y un 14,3 % de los estudiantes
consideraron la reformulacion de la pregunta y realizar cambios con respecto a su estructura

(Ver gréfico 2)



Gréafico 2. Paso 1 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P3.

3. ¢ Esta pregunta tiene las caracteristicas de una Pregunta Inicial?
7 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez planteada la pregunta inicial, los alumnos la analizaron para determinar su
grado de complejidad y lo que necesitan averiguar con exactitud para resolverla. Para
lograrlo, lo primero que hicieron fue identificar el tema a explorar y los principales campos
del conocimiento que se encargan de estudiarlo tal como lo expresa Nilo de la Parra (2012).
El 42.9 % de los estudiantes identificaron los temas a explorar, de igual forma el 42.9 % de
ellos expresaron la necesidad de volver a revisar el analisis de la pregunta inicial, para lo cual
se trabajo en ello y el 14,3 % de los estudiantes realizaron nuevamente el andlisis al

considerar que los temas no estaban relacionados con la pregunta inicial (Ver grafico 3).

Gréafico 3. Paso 1 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P4.

4, ;ldentificé elllos temal(s) central(es) relacionado(s) con la Pregunta Inicial?
7 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.



Con respecto a la actividad siguiente, se asumieron dos estrategias para facilitar que
los alumnos aprendan a identificar los aspectos de un tema tal como lo expresa Gonzalez
(2006):

La primera consistio en pedirles que, individualmente o en grupo, expresaran todo lo
que saben acerca del tema que se esta trabajando y qué formulen hipdtesis o respuestas
tentativas a la pregunta inicial, sin importar si son 0 no verdaderas. Con la informacion
recopilada, especialmente a partir de las diversas hipotesis, pudieron identificar diversos
aspectos del tema. Justamente, la ventaja de esta estrategia es que los alumnos logran utilizar
sus conocimientos previos para pensar sobre el problemay el tema que deben abordar, puesto
que las hipdtesis los orientan en la identificacion de variables y en el andlisis de las diversas

relaciones que éstas tienen entre si y en la manera como se afectan unas a otras.

La segunda estrategia permitié que los alumnos realizaran una exploracion rapida y
sencilla sobre el tema en Internet o en otras fuentes, que les ayudé a ampliar sus
conocimientos y recopilar datos basicos necesarios en la identificacion de los aspectos mas

relevantes para resolver la pregunta inicial.

Después de analizar la pregunta inicial y de identificar los aspectos del tema, lo
estudiantes construyeron un Plan de investigacion (Subpaso 1c), en el cual desarrollaron un
mapa conceptual, que les permitid seleccionar, organizar y categorizar los aspectos mas
relevantes durante la investigacion. En esta actividad se pudo observar que el 57.1 % de los
estudiantes plantearon en su plan de investigacion los temas que consideraron necesarios para
responder la pregunta inicial y un 42,9 % de los estudiantes realizaron ajustes posteriores en

sus planes con el fin de orientar sus busquedas (Ver grafico 4).



Gréfico 4. Paso 1 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P12.

12. ;El Plan de Investigacion contiene los aspectos del tema suficientes para resolver la pregunta
inicial?
7 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, para elaborar el plan de investigacion los estudiantes establecieron

un conjunto de preguntas secundarias en las que definieron lo qué necesitaban saber acerca
de cada uno de los aspectos incluidos en él. Las preguntas secundarias se derivaron de la
pregunta inicial, cuya caracteristica esencial es que sean mas concretas y cerradas. En esta

actividad el 85,7% de los estudiantes tuvieron un buen desempefio en su formulacion (Ver
grafica 5)

Gréafico 5. Paso 1 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P17.

17. i Formuld Preguntas Secundarias adecuadas para orientar el proceso de investigacion?
7 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.



Posteriormente, los estudiantes desarrollaron el paso 2 que pretende buscar y evaluar
fuentes de informacién, acompafiados de la herramientas TIC Diigo la cual esta basada en un
sistema de gestion de informacidon personal en la "nube”, que incluye marcadores web, bloc
de notas post-it, archivo de imagenes y documentos asi como seleccion de textos destacados
que les permitié compartir sus fuentes de informacion colaborativamente en sus grupos de
trabajo asi como crear una base de datos de las mismas a partir de la bdsqueda que
desarrollaban en la investigacion (Ver Figura 20), (Ver Figura 21). De igual forma hicieron
uso de la bitacora de busqueda y de evaluacion de fuentes de informacion que proporciono
el Modelo Gavildn que les permitio comparar fuentes de informacion provenientes de

Internet y a seleccionar las de mas alta calidad y pertinencia para su investigacion.

Figura 20. Grupo de investigadores en Diigo

dllqg Mibiblicteca  Mis Oufliners ~ Misgrupos  Hemamientas -k’ Josephwick

Mis grupos

Ordenar por: Actividad | Fillro d& nombre de grupo Activo (6)] Archivado (9) Buscar un grupo |I|

:ﬁ“ & Grupo de investigacion 4 - archivo

L No hay nuevas actualizaciones desde la (ltima vez que lo visitaste el 15 de noviembre de 20

No hay nuevas actualizaciones desde la Gltima vez que lo visitaste el 15 de noviembre de 20

":&‘ a Grupo de investigacion 7 - archivo

:ﬁ_l & Grupo de investigadores 6 - archivo

L No hay nuevas actualizaciones desde la tltima vez que lo visitaste el 15 de noviembre de 20
‘”*' & Grupo Investigador & - arcnivo
E* No hay nuevas actualizaciones desde la tltima vez que lo visitaste el 08 de marzo 21

"‘—*‘ & GRUPO INVESTIGADORT1 - archive

L No hay nuevas actualizaciones desde la tiltima vez que lo visitaste el 09 de octubre de 20

Fuente: Elaboracién propia. Imagen tomada de Diigo



Figura 21. Grupo de investigadores 5 en Diigo.
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Tras la busqueda de informacién, se evidencié que los estudiantes tienen un
conocimiento limitado para rastrearla y para hallar diversas fuentes de conocimiento que les
ayudara a resolver losproblemas de informacién; mas adn, poseen debilidades
metodoldgicas acerca de las diferentes estrategias que deben utilizar para acceder a ellas.
Igualmente, presentaron dificultades para reconocer si la informacion que rastrearon fue (til,
confiable y de buena calidad para atender su necesidad de informacion con respecto al

problema en contexto.

En este orden de ideas, el objetivo planteado a los estudiantes fue desarrollar
habilidades de blsqueda y evaluacion de fuentes de informacion primarias, secundarias y
terciarias (Ver gréafico 6), especialmente cuando utilizan internet como medio para acceder a

ellas. Para lograrlo, es necesario que:

a) Conozcan gran cantidad de las fuentes a la que pueden acceder, sus tipos y las
caracteristicas de la informacién que ofrecen ademas que estén en capacidad de seleccionar

las fuentes que pueden responder mejor a sus necesidades de informacion (subpaso 2a).

En cuanto a la habilidad para hallar fuentes de informacion confiables, al 57,1% de
los estudiantes identificaron las diferentes tipologias de fuentes - primarias, secundarias y
terciarias - necesarias para responder a sus necesidades de informacion y el 42,9 % de los



estudiantes expresaron que tuvieron ciertas limitantes en la busqueda de dichas fuentes de
informacion. Al tiempo, no solo identificaron qué caracteristicas tienen las informaciones de
las fuentes que seleccionaron como las mas adecuadas para atender sus preguntas
secundarias, sino que pudieron desarrollar sus habilidades factuales/analiticas vy

objetivas/subjetivas con respecto a las mismas.
Gréfico 6. Paso 2 - Autoevaluacién de los Grupo de investigadores P1.

1. ¢ Identificé el/los tipos de fuentes (primarias, secundarias y terciarias) mas adecuados para

resolver sus Preguntas Secundarias?
7 respuestas

@1
[ ]
(]
@4
@5

42,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, los estudiantes lograron identificar los diferentes tipos de motores de
busqueda, utilizandolos adecuadamente y aplicando estrategias de blsqueda l6gica que se

ajustaron a los parametros del problema de informacion (subpaso 2b).

El 57,2 % de los estudiantes (valor 4 y 5) utilizaron adecuadamente los motores de
busqueda, ademas eligieron las opciones de consulta tales como: directorio, busqueda de
iméagenes, mapas, blogs, entre otros, para encontrar la informacion necesaria con el fin de
resolver sus preguntas secundarias. El 28,6 % de los estudiantes tuvieron dificultades en el
uso de operadores boléanos - AND, OR, NOT - para encontrar informacion pertinente y
para usar adecuadamente otros criterios de busqueda avanzada que se fortalecieron en una
seccion diferente como proceso de retroalimentacion. Ademas, el 14,3% de los estudiantes

gue manifestaron realizar nuevamente el Subpaso 2b volvieron a tener dificultades en la



utilizacion de palabras claves y en la eleccion de opciones de consulta y criterios de

busqueda avanzada (Ver grafico 7).

Gréafico 7. Paso 2 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P5.

5. ;Utilizd adecuadamente uno o mas motores de busqueda?

7 respuestas

Q1
0>
03
Q4
@5

Fuente: Elaboracion propia.

b) Que reconozcan la importancia de evaluar las fuentes que encuentran y

adquieran criterios sélidos para juzgar su pertinencia, calidad y confiabilidad (subpaso 2c).

En este sentido, los estudiantes debieron manifestar su habilidad para evaluar
criticamente fuentes de informacion y los contenidos que ofrecen, lo cual les ayudd a mejorar
su capacidad de identificacion y seleccion de las opciones disponibles y los recursos de mas
alta calidad. Con ello, el estudiante pudo desarrollar una serie de criterios para poner en

practica sus habilidades de pensamiento critico tal como lo expresa Nilo de la Parra (2012).

Al respecto, el 42,9% de los estudiantes expresaron haber evaluado correctamente las
fuentes de informacidn y lograron identificar las fuentes consultadas - organizacion, autor,
objetivos, contenidos, URL - que les permitieron realizar una adecuada comparacion de las
fuentes; mientras el 57,1 % de los estudiantes tuvieron dificultades en la misma, al tener no
tener datos especificos de las fuentes aun cuando contaron con una lista de criterios y un
bitacora de evaluacion de fuentes de informacion sustentados en el Modelo que fue

evidenciado en la autoevaluacion de su proceso en el paso 2 - Subpaso 2d (Ver gréfico 8).

Lo fundamental en este paso fue que se les ensefi a los estudiantes a identificar los
aspectos que indican si una pagina Web es confiable y los criterios para determinar si su

contenido es 0 no pertinente para resolver sus necesidades investigativas. Precisamente,



Kathleen Schrock (citado en Gonzéalez, 2006), establece que Internet fue disefiado para
permitir el intercambio ilimitado de informacion y por ello cualquier persona puede crear una
pagina Web sin enfrentarse a reglas o procedimientos que controlen la calidad de lo que
publica, por esta razon a los estudiantes se les exigid, durante el proceso, que evaluaran de
manera permanente la informacién que encontraron y que justificardn con argumentos

solidos por qué la aceptan o rechazan.

Gréfico 8. Paso 2 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P14.

14. ; Evalud adecuadamente las fuentes utilizando la Lista de Criterios para Evaluar Fuentes de

Informacion Provenientes de Internet?
7 respuestas

@1
@:
@3
Q4
@5

Fuente: Elaboracion propia.

Después de evaluar y comparar cada una de las fuentes de informacion, los
estudiantes desarrollaron el Paso 3 que consistia en analizar la informacién, buscando superar
el miedo a leer y entender textos extensos y aprendiendo a organizar y depurar los datos que
tienen disponibles (Eduteka, 2006). A su vez, en los subpasos del Paso 3 se pretendid abordar

tres fases fundamentales necesarios para el analisis de informacion:

La primera fase - subpaso 3a - consisti6 en que los estudiantes leyeran
cuidadosamente los contenidos de las fuentes que tenian disponibles para localizar y
seleccionar los datos mas relevantes que les ayudaran a responder a las preguntas
secundarias, con lo cual se pretendia descomponer los bloques de informacidn extensos para

extraer de ellos Gnicamente lo que es (til.

En este sentido, el 85,7% de los estudiantes no solo leyeron detenidamente los
contenidos de las fuentes de informacién seleccionadas para resolver las preguntas

secundarias, sino que también identificaron, seleccionaron, infirieron y copiaron fragmentos



de informacion pertinentes para responder a dichas preguntas; por su porte el 14,3% debieron
realizar nuevamente el proceso para elegir los fragmentos esenciales en las fuentes de

informacion investigadas (Ver grafico 9).

Grafico 9. Paso 3 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P2.

2. ;ldentifico, selecciond y copid de entre las fuentes, fragmentos de informacion pertinentes para

dar o inferir una respuesta a las Preguntas Secundarias?
7 respuestas

Q1
Q>
@3
Q4
@5

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda fase - subpaso 3b - los estudiantes debieron leer, comprender y
comparar la informacidn seleccionada de las diversas fuentes para evaluar si era coherente,
pertinente, suficiente e imparcial para responder sus preguntas. Ademas, se buscé que los
estudiantes pudieran comparar los diversos puntos de vista que fueran contrarios entre uno o
maés autores con el fin de analizar los conceptos fundamentales propios para su investigacion

que lograran clarificar y profundizar en los aspectos requeridos en las preguntas secundarias.

En este proceso, el 71,4% de los estudiantes leyeron atentamente los contenidos de
las fuentes de informacion, comparandolos entre si y estableciendo relaciones que les
permitieran evaluar si son pertinentes y comprensibles. El 28,6% restante determinaron que
les quedo faltando informacion para clarificar los conceptos y para profundizar en algunos
aspectos de las preguntas secundarias. De acuerdo con ello, debieron buscar y consultar otras
fuentes de informacion para completar y responder las preguntas que estaban trabajando (Ver

grafico 10).



Gréfico 10. Paso 3 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P9.

9. ;Compard entre si los fragmentos seleccionados para resolver cada pregunta secundaria?
7 respuestas

Q1
@2
03
@4
[ ]

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera fase - subpaso 3c - los estudiantes escribieron con sus propias palabras
las respuestas concretas a cada una de las preguntas secundarias, poniendo a prueba su nivel

de comprensién acerca del tema de investigacion.

En esta fase, los estudiantes expresaron haber realizado la actividad tras un proceso
de analisis efectivo que les permitio ahondar en los diversos aspectos que necesitaban saber

para convertir la informacion en un conocimiento propio y efectivo.

Cabe recordar que, cada uno de los pasos, se ejecutaron en Google Drive de manera
colaborativa, llevando un control de las actividades en Trello y haciendo uso de herramientas
como la plantilla para analizar informacion, la cual les facilitd considerablemente ejecutar

cada una de las tareas asignadas.

En este orden de ideas, se pudo verificar que el 100% de los estudiantes seleccionaron
contenidos entre un minimo de 3 a 5 fuentes, los leyeron, compararon, analizaron y
relacionaron apropiadamente, evaluando su pertinencia y determinando si debian
complementar la informacion adquirida (Ver grafico 11). De esta manera, escribieron, con
sus propias palabras, las respuestas especificas para cada una de las preguntas secundarias e
hicieron uso de la lista de verificacion a través de una serie de preguntas y criterios de

valoracion sugeridos en la autoevaluacion de cada subpaso.



Gréafico 11. Paso 3 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P14.

14. ; Escribid con sus propias palabras una respuesta para cada Pregunta Secundaria?
7 respuestas

Q1
[
03
[
@5

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se trabajo el Paso 4, con sus diversos subpasos, que buscaba
favorecer habilidades que les permitiera a los estudiantes utilizar, aplicar y comunicar
adecuadamente los conocimientos que adquirieron, incrementando su comprension y su
capacidad para transferirlos a otros contextos o situaciones en los que éstos se requirieran.
Como estrategia se elabor6 un Mapa Conceptual, tal como lo expresa Gonzalez (2006),
puesto que este tipo de organizador grafico les ayuda a los estudiantes a establecer relaciones
entre diferentes elementos, a reflexionar conscientemente sobre lo que aprendieron del tema,
a establecer patrones y a identificar vacios o errores en la comprension de los conceptos
involucrados. Al respecto, cada grupo de investigacion, disefiaron el mapa conceptual que
les permitid integrar las respuestas a las preguntas secundarias que realizaron en el trabajo.
En este punto el 85,7% de los estudiantes lo ejecutaron adecuadamente, mientras que el
14,3% debieron reformularlo (Ver gréfico 12).



Gréfico 12. Paso 4 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P2.

2. ;Categorizd, jerarquizé y expreso graficamente todos los conceptos y sus relaciones mediante

un Mapa Conceptual?
7 respuestas

Q1
9?2
@3
Q4
@5

14,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a la construccion del Mapa Conceptual los estudiantes pudieron expresar sus
capacidades en cuanto al pensamiento reflexivo en la relacion de diversos contenidos para el
tema de investigacion que implica explicarlos, encontrar evidencias y ejemplos,
generalizarlos, aplicarlos, presentar analogias y representarlos de una manera nueva tal como
lo explica David Perkins y Tina Blythe (1994).

Ademas, se les solicito a los diversos grupos de investigacion que elaboraran un
producto concreto ya fueran diapositivas, documentos, infografias, entre otros, que les
exigiera no solo manifestar el dominio del tema a partir de diversas categorias sino también
presentar y generar en sus comparfieros un conocimiento nuevo para el analisis del problema
de investigacion. Dicho proceso fue elaborado satisfactoriamente por todos los estudiantes
(Ver gréficos 13y 14).



Gréfico 13. Paso 4 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P6.

6. ¢Utilizd, aplicd y transfirid los conocimientos adquiridos durante la investigacion para elaborar

un pl’OdUCtO concreto?
7 respuestas

Q1
Q>
@3
Q4
@5

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 14. Paso 4 - Autoevaluacion de los Grupo de investigadores P8.

8. ;Utilizd adecuadamente herramientas informaticas para elaborar el producto y potencializar su

comprension sobre el tema?
7 respuestas

@1
[ ]
@3
@4
@5

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se les pide a los estudiantes realizar un producto final de cara a los
resultados de investigacién ya sea un folleto, volantes, una pagina de revista, paginas Web,
videos, infografias, entre otros, con lo cual se logra favorecer la aplicacion de recursos
didacticos por parte de los mismos a través de las TIC. Al respecto, los estudiantes decidieron
elaborar Infografias (Ver figura 13) cuyo objetivo fue comunicar y transmitir la informacion

adquirida a lo largo de la investigacion.



Figura 22. Evidencias de la comunicacion de los resultados — Subpaso 4c

‘s ER CION D .
;POR QUE LOS CONFLICTOS ESCOLARES :" |J e )
AFECTAN EL DESEMPENO ACADEMICO EN INSTITUCIONES DS
LOS JOVENES EN NUESTRA INSTITUCION CONFLICTOS
EDUCATIVA? e
iQU' ES UN CONFLICTO
ESCOLAR?
i

RELACIONES
INTERFER SONALES

0

A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

RENDIMIENTO ACADEMICO
r -

s |
[z
i |

CREADO POR

YONIER BONILLA
JULIANA AGUDELO

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion del Paso 4 se contempl6 en dos aspectos: Por una parte, la valoracion
del desempefio de los estudiantes durante la ejecucion de las tareas propias de los subpasos
que conforman este paso; y por la otra, la retroalimentacion critica y la evaluacion del
desarrollo de todo el proceso de investigacion. En referencia al primer aspecto, se verifico si

los estudiantes adquirieron una comprension completa del tema, con lo cual pudieron resolver



el problema de informacion, utilizando los conocimientos adquiridos en la elaboracion del
producto nuevo y en la comunicacion de los resultados a sus comparieros. En el segundo
aspecto, se tiene en cuenta el uso de la lista de verificacion para el paso 4 mediante una serie
de preguntas y criterios de valoracion que se sugirieron en la autoevaluacion de cada subpaso
(Ver figura 23).

En este sentido, los estudiantes pudieron verificar que la herramienta Trello les ayudo
a administrar y gestionar su proyecto investigativo a partir de las actividades a realizar, las
fechas de entrega, controlar y organizar el trabajo colaborativo al recibir comentarios y los
procesos de retroalimentacion, los roles de cada estudiante, los listados de actividades
pendientes, los enlaces a fuentes externas, las autoevaluaciones y las encuestas a partir de las

listas de clasificacion de las categorias dentro del proyecto investigativo.

Figura 23. Uso de herramientas TIC para el desarrollo de CMI — Encuesta P1.

1. jComenta como te parecio el uso de la herramienta Trello en la gestion de proyecto investigativo?

13 respuestas

Esta herramienta, tiene muchas cosas positivas, ya que, por medio de ella se pueden realizar trabajos
grupales, permitiendo que desde ella se pueda organizar nuevamente los documentos o diferentes
actividades desarrolladas, sus multiples herramientas hace que el trabajo en grupoe sea mejor, se puede
decir que esa es su principal funcion.

Me parecid una herramienta muy buena por la facilidad en la interaccion y asignacion de tareas para los
grupos, ademds de permitirnos subir nuestras tareas de una manera sencilla.

Me parecid una gran herramienta para llevar el orden de nuestras tareas , también fue muy (til en cuanto a
la entrega de nuestros trabajos y la de nuestros compafieros. También dicha herramienta me sirvié como
tipo recordatorio para saber el dia y la hora de entregar los trabajos.

Yo nunca habia conocido esta herramienta y al tiempo de utilizarla me parecio muy Util para entregarle los
trabajos al docente, la supe aprovechar y manejar bien . Mo cometi errores en cuanto a las entregas
también lo realice con responsabilidad y cumpli con el tiempo estipulado.

Me parece gue &l uso de la herramienta trello es muy apropiado para definir las tareas de cada grupo ya
que nos permite compartir a través de un Link un trabajo, permitiendo de esta mostrar nuestros trabajos a
los demas compafieros de una manera mas. pues permite un trabaio en eauino mas colaborativa v facil.



La herramienta trello me parecié una herramienta muy practica. Es una gran herramienta para hacer las
tareas grupales y no solo grupales, esto fue muy (til para estos trabajos grupales y gracias a esta
podemos trabajar en un entorno virtual amigable.

Trello es una herramienta muy practica ya que con la situacién por la que estamos pasando nos permite
ordenar las tareas y asi facilitar el seguimiento de esta.

Trello me permitié organizar los los trabajos por categorias, y si el trabajo es grupal nos sirve para
planificar cada tarea o trabajo, es decir, ardenar claramente las ideas que se presenten para llevar a cabo
dicha actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, a través de la herramienta Diigo (Ver figura 24) como sistema de gestion
de informacién personal basado en el concepto "nube", que incluye marcadores web, les
permitié compartir sus fuentes de informacion colaborativamente en sus grupos de trabajo,
asi como crear una base de datos de las mismas a partir de la busqueda que desarrollaron en

la investigacion, con lo cual, lograron vincular Google Drive con Trello

Figura 24. Uso de herramientas TIC para el desarrollo de CMI — Encuesta P2.

2. jQueé fortalezas y debilidades obtuvo de la utilizacion de las herramientas TICS comoe Diigo v
Google Drive a lo largo del proyecto investigativo?

13 respuestias

Lo principal, es que son herramientas de la vida diaria ( vida cotidiana ), permite que desde larga distancia
con un compafiere o varios se puede trabajar en un selo documento, y asi, que todos aperten a uno selo.
Diria que lo mas negativo ya seria por parte de uno, pues, al no saber usar estas herramientas hacemos
las cosas mal y las vemos dificiles. En cuanto a Diigo, es una herramienta en |a la que se puede trabajar
individual y grupal, permitiendo que cada personas accede a la informacion brindada, las dos se basan
practicamente en lo mismo, tienen muchas cosas en comun, permitiendo al usuario a tener un uso de
ellas y llevar acabo sus actividades.

Al principio, para ser sincero, s& me hizo complicado manejar estas herramientas porgue no conocia
mucho, pero con el pasar del tiempo vy la entrega de guias pude aprender a manejarlo y aprender lo bueno
que estas permite.

Las fortalezas fue que me dejaron una herramienta para realizar mis trabajos en el futuro. Me sirvieron de
gran ayuda para saber que es lo que estoy investigando y los trabajos que estoy entregandoe. Gracias a
estas herramientas tuvimos un control y un orden en nuestras actividades y gracias a estos los pudimos
realizar con responsabilidad.

Han sido unas herramientas muy Utiles para tener un control de cualquier actividad que realizaremos en
nuestros futures o en la universidad.



Trello: la debilidad al principio es que no se sabia cdmo relacionar Google Drive y la publicacidon de los link
a Trello, las fortalezas es que permitid de una manera organizada y cronometrada la realizacidn de los
trabajos, también permitid la visualizacion por parte de todos de los proyectos realizados.

Google Drive: su fortaleza es que permitid la publicacién de los trabajos realizados y permitio sacar los link
de cada trabajo para publicarlos en Trello.

Diigo: su fortaleza es que permite crear grupos para compartir los enlaces de los trabajos, en este caso de
las preguntas secundarias, lo que permitié hacer una mejor observacién de los link y pequefios sinopsis de
lo que contienen. Su debilidad es que contiene cierta complejidad al inicio para la publicacion de los link.

al principio fue un poco dificil acostumbrarme a Google Drive y a Diigo, ya que nunca las habia utilizado
como tal, pero después se volvidé muy facil y mecéanico, google drive fue de gran ayuda ya que permite
obtener los enlaces para después subirlos a trello de manera rdpida y sencilla, pues su procedimiento no
es nada complicado, por otro lado Diigo al principio fue dificil pues nunca lo habia usado y ni siquiera
habia escuchado de esa herramienta TIC, pero después de conocerla y entender su funcionamiento, se
convirtid en algo mecanico y se me hizo muy facil publicar los enlaces y realizar las etiquetas.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que el trabajo de investigacion colaborativo, de acuerdo al Modelo
Gavilan, se realizé en medio de la crisis de la Pandemia por el COVID 19, lo que condujo a
evidenciar la importancia de la aplicacion de este modelo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El trabajo colaborativo de los estudiantes para la investigacion de un tema en
linea se convirtio en un aliado en la ejecucion de los proyectos planteados para el andlisis de
problemas en contexto, siendo las herramientas TIC las encargadas de crear puentes entre el
docente y los estudiantes y entre ellos mismos a la hora de realizar las diferentes actividades,
al poder llevar a cabo el control de las mismas, al mejorar el intercambio de informacion
entre los mismos y ayudar en la comunicacion y optimizacion de sus horas de trabajo y sus

tiempos de manera mas eficaz y productiva. Precisamente,

Las TIC en la Educacion han dado lugar a nuevos retos no sélo para las formas de produccion,
representacion, difusidn y acceso al conocimiento sino también para crear nuevas condiciones
que brindan la posibilidad de construir ambientes de aprendizaje que ofrecen comunicacién
sincronica y asincronica. Estas herramientas de comunicacion y colaboracion se configuran
en modalidades de estudio emergentes en las que se desarrollan circunstancias de tiempo y

espacio diferentes a las de un entorno educativo tradicional. (Pérez & Telleria, 2012, p. 83).

De esta manera, los estudiantes pudieron comprender la importancia de la ensefianza-
aprendizaje en ambientes mediados por TIC (Ver figura 25), superando las coordenadas
espaciales y temporales propias de los sistemas educativos tradicionales. Los estudiantes

lograron asumir las tecnologias multimedia y de telecomunicaciones como formas



fundamentales para su autoformacion, puesto que les posibilité tener nuevos ambientes de
aprendizaje mas alld de las relaciones directas entre el docente — estudiante y entre los

mismos compaiieros.

Los ambientes de aprendizaje mediados por TIC implicaron para los estudiantes un
acceso mas rapido y eficaz a la informacién que les posibilito acceder a diversas fuentes de
informacion en su trabajo multimodal. Justamente, Bermudez (2016) establece que el acceso
a recursos educativos y entornos de aprendizaje se configuran como nuevas estrategias,

posibilidades e integraciones que van enriqueciendo los procesos de ensefianza-aprendizaje

Figura 25. Uso de herramientas TIC para el desarrollo de CMI — Encuesta P5.

5. ;Cuadl su opinion acerca del uso de las herramientas TIC mencionadas con anterioridad teniendo
presente la situacion de salud publica que vive el pais?

13 respuestas

Actualmente, es claro decir que este afio las cosas se complicaron para todas las personas, el uso de la
tecnologia fue el paso, la herramienta primordial en el tema de la comunicacion, esta sirvié para cualquier
persona, ayudo en el campo laborar , comunicativo, escolar en diferentes areas, tanto fue asi que en el
campo emocional, el estrés y diferentes maneras, las TIC, son unas clases de herramientas gue le deberian
de dar mejor manejo y uso, ya que por medio de ella se ha logrado hasta hora grandes cosas. Estas
herramientas ayudaron al mundo, es algo que no se puede negar haciéndolas crecer cada dia mas .

Estas me parecen muy buenas por todo lo que permite un ejemplo de esto, que salio hace poco es la App
creada por el gobierno para tener un control epidemiolégico de las personas y darles a conocer
informacion sabre la emergencia.

Mi opinién es que estas herramientas serian la mejor manera para comunicarse o estar conectados con
nuestros compaferos de trabajo o de estudios, aqui llevariamos el control de nuestras tareas y una
comunicacién amena con nuestros compafieros . Estas serian unas herramientas muy atiles para las
personas gue se encuentran lejos o no se pueden comunicar presencialmente y gracias a estas
herramientas se podrian conectar o utilizar en cualquier tiempo que no puedan, ejemplo: tiempo de
pandemia.

Considero que si estds herramientas todos las supieran manejar el trabajo virtual hubiera sido més facil,
pues por ejemplo Diigo Trello y Google Drive permiten compartir el trabajo de una manera mas facil,
beneficiando de esta manera tanto al docente como al estudiante, también considero que las herramientas
coma Lucidchart y las otras en las gque se realizaron las infografias sirven mucho parar una mejor
elaboracién de estos mismos, permitiendo asi responder a los trabajos desde la virtualidad de una manera
mas ordenada y mas facil, ya que si bien esta claro que a causa de la situacion de salud publica en el pais,
todo el a los tuvimos que trabajar desde |la actualidad, donde estas herramientas sirvieron mucho para
presentar los trabajos.

Fuente: Elaboracién propia.



9. Conclusiones

La experiencia de aprendizaje, llevada a cabo por los estudiantes del grado 11° de la
I.E. San Francisco, del municipio de San Francisco, fue muy enriquecedora porque permitio
favorecer en los mismos el desarrollo de habilidades de pensamiento critico a partir del uso
del modelo Gavilan que tiene como proposito el manejo de la informacion, al igual que les
ayudo a promover el desarrollo CMI a través de la mediacion de las TIC. Todo ello se
evidencio tras el andlisis de los resultados obtenidos en las diferentes etapas del proyecto,
puesto que los estudiantes lograron fortalecer estas dos competencias necesarias en el siglo
XXI siendo fundamentales en la sociedad de la informacion debido a su potencial en la
transformacion exponencial que la tecnologia ha tenido en la vida de los mismos y a la
cantidad de informacion a la cual estan sometidos dia tras dia en las redes sociales y en el

ciberespacio.

Con respecto, al desarrollo de habilidades de pensamiento critico, les brindé a los
estudiantes las herramientas para desarrollar sus capacidades de interpretacién, analisis,
evaluacion, generacion de inferencias y clarificacion de significados a partir de las
informaciones que emergen en el ciberespacio. Al tiempo, les ayudo a realizar actividades
tales como: plantear preguntas y problemas esenciales, recopilar y evaluar fuentes de
informacion, analizarlas y reconfigurarlas para llegar a conclusiones y soluciones razonadas.
A la vez, les orientd para saber sintetizar la informacién y a comunicarse de manera
colaborativa con sus pares en la busqueda de soluciones a problemas complejos. Las diversas
actividades mencionadas quedaron explicitas en el proceso analitico del modelo para el
manejo de la informacién denominado “Modelo Gavilan”, que sirvié de estrategia de
ensefianza-aprendizaje para la resolucion de un problema de informacion bajo un proceso

investigativo originado desde una problematica en su contexto educativo.

El uso del Modelo del Gavilan permiti6 identificar como los estudiantes emplean el
pensamiento critico desde sus diversas estructuras cognitivas y desde las herramientas
propias de las TIC que, en ultimo término, favorecen su proceso de aprendizaje. Los
resultados obtenidos evidenciaron el favorecimiento del desarrollo de habilidades de

pensamiento critico a lo largo de la investigacion a través de la interpretacion, anélisis,



evaluacion, generacion de inferencias y clarificacién de significados a partir de las

informaciones obtenidas.

Por otro lado, el fortalecimiento de las competencias en el manejo de la informacion
se hace evidente en el desarrollo de capacidades para acceder a la informacion de forma
eficaz, para realizar una evaluacion critica de la misma y para utilizarla de manera creativa 'y
precisa en la solucion de un problema de informacion con la mediacion de las TIC. Cabe
resaltar que, aunque tuvieron dificultades al inicio del proceso investigativo en el uso de
algunas herramientas que desconocian, con el paso del tiempo adquirieron destrezas para su
uso manifestando, al final, las virtudes en el uso de las herramientas TIC desde su trabajo
colaborativo, teniendo presente las dinamicas actuales de ensefianza-aprendizaje a través de

las plataformas digitales en el mundo actual del pais y del mundo en general.

A partir de lo anterior, la ensefianza y el fortalecimiento de las competencias para el
manejo de la informacion es una responsabilidad ética que deben asumir los docentes para la
formacion particular de los estudiantes en la sociedad de la informacion con el propdsito de
que aprendas y se informes desde las diferentes plataformas digitales de manera reflexiva y
critica porque estan expuestos a una gran cantidad de informaciones que, algunas veces,
pueden ser erréneas o surgen de fuentes de informacion poco confiables, lo que conlleva a
desinformaciones, infoxicaciones y manipulaciones informativas. En este sentido, una
formacion ética en el manejo de la informacion permite el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico para que los jovenes busquen, evallen, analicen y sinteticen la

informacion con el fin de llegar a sus propias conclusiones y argumentos.

En este orden de ideas, la experiencia de aprendizaje, a través del Modelo Gavilan,
invita a los docentes a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer el curriculo con base en el
desarrollo de las competencias para el manejo de la informacion, con el propdsito de
direccionar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico a partir de los aprendizajes
que reciben los estudiantes en la sociedad de la informacion gracias a su interaccién en las
diversas plataformas digitales en la que se exponen ideas, criterios, juicios y opinionesy asi,
desde un pensamiento autonomo, construir su ser y quehacer como sujetos reflexivos,
asumiendo la informacion que para ellos resulte primordial, de valor para sus vidas y para la

sociedad, de tal modo que puedan seguir fortaleciendo sus competencias para el siglo XXI.



Lo ideal es que los docentes, reestructuren el curriculo para desarrollar dichas habilidades y
competencias no solo en los grados de la media academica sino desde los diferentes grados

de la basica secundaria.

Al tiempo, se enfatiza en la necesidad de desarrollar en los estudiantes sus habilidades
en el pensamiento critico, entendiendo por ello su capacidad de pensar libremente desde la
recta razon y la informacidn veraz. El pensamiento libre es un derecho y un deber para pensar
por si mismos y no porque algunas fuentes de informacion imponen un criterio o0 modo
particular de entender la realidad, tal como ocurre en la internet. Tener un espiritu critico y
un pensamiento libre es poder asumir con responsabilidad y con argumentos de peso lo que
se piensa, analiza y examina en la realidad. Para ello, es necesario garantizar que las ideas y
argumentos propios nazcan de una basqueda, evaluacion, analisis, reflexion y sintesis de la
informacion y no a partir de simples opiniones, prejuicios y noticias falsas que son difundidas

ampliamente en la internet.

En este sentido, el educando debe aprender, desde el hogar y la escuela, a ejercitarse
en el pensamiento critico para saber utilizar la informacion que se encuentran en las
diferentes plataformas digitales en la internet, asumiendo que deben aprender a leer y a
entender lo que en ellas emergen, consultando diversas paginas, confrontando y contrastando
otras fuentes de informacion, comparando y analizando las diversas fuentes en las que se
informan y preguntdndose sobre la validez de las mimas. Al tiempo, que deben comprender
gue no todas las fuentes tienen la misma validez, es decir, deben instruirse en su capacidad
para filtrar informaciones y fuentes que tengan peso para su aprendizaje, con el fin de
sintetizar la informacion y utilizarla en la transformacion de la realidad en el contexto en el
que viven y se forman, implementando proyectos investigativos bajo un modelo para el

manejo de la informacion en la solucion de sus problemas cotidianos.

Finalmente, la experiencia de aprendizaje resulta satisfactoria y significativa al
observar como los estudiantes desarrollaron todos los pasos del Modelo Gavilan con la
mediacion de las TIC y como un proceso investigativo a partir de una problematica en
contexto de ellos que les permitio generar posturas criticas con respecto a su propia realidad
con base en todo el nuevo conocimiento que adquirieron al desarrollar competencias para el

manejo de la informacidn, con lo cual pueden expresarse con una autoridad a partir de los



resultados que obtuvieron a lo largo de toda una investigacion, siendo asi transformadores de

sus contextos y sus comunidades.
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