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RESUMEN

En la actualidad, los suplementos nutricionales estan al alcance de todas las personas debido a las
necesidades especiales que tienen de complementar los requerimientos nutricionales diarios. Un
suplemento nutricional (SN), es un producto elaborado para suplementar la dieta, es tomado por
via oral, contiene un ingrediente “dietético” y permite mejorar la marca productiva. EXisten
muchos tipos y formas de suplementacion, pero aquella que se realiza con proteinas es una de las
que goza de mayor reputacion debido a la multitud de estudios que la avalan. El objetivo principal
de este estudio es analizar la demanda de SN en Colombia y los principales distribuidores de estos
productos por medio de una investigacion de mercados, para este fin se aplicaron dos encuestas,
una de ellas enfocada en posibles consumidores potenciales de SN, para esto se tom6 una muestra
de 100 personas y la segunda enfocada en los distribuidores de las diferentes ciudades de Colombia
para lo cual se tom6 una muestra de 10 empresas, se encontré que el mercado de la nutricion
deportiva en Colombia esta en constante crecimiento, los suplementos proteicos y aminoacidos
son los preferidos por los consumidores y los productos nacionales han obtenido una mayor
participacion en el mercado sobre los importados lo que ha ocasionado una disminucion de la

importacion de estos productos.

Palabras claves: Suplementos nutricionales, Nutricion deportiva, Colombia, Consumo,

Proteina.



SUMMARY

Nutritional supplements are currently available to everyone because of their special needs to
supplement daily nutritional requirements. A nutritional supplement (SN), is a product made to
supplement the diet, is taken orally, contains a "dietary” ingredient and allows to improve the
productive brand. There are many types and forms of supplementation, but the one that is made
with proteins is one of those that enjoys a great reputation due to the multitude of studies that
support it. The main objective of this study is to analyze the demand for SN in Colombia and the
main distributors of these products through market research, for this purpose two surveys were
applied, one of them focused on potential potential SN consumers, for this it took a sample of 100
people and the second focused on distributors in the different cities of Colombia for which a sample
of 10 companies was taken, it was found that the sports nutrition market in Colombia is constantly
growing, protein supplements and amino acids are preferred by consumers and domestic products
have gained a greater market share over imported ones which has led to a decrease in the import

of these products.

Keywords: Nutritional Supplements, Sports Nutrition, Colombia, Consumption, Protein
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1. Introduccién

Los suplementos nutricionales son un aporte extra de nutrientes (elementos quimicos
provenientes del exterior del organismo necesarios para que éste funcione correctamente).
Consisten en aditivos alimentarios, formulas lacteadas o en polvo comerciales que aumentan el

aporte calorico de la ingesta (Ortega y Fernandez, 2013).

El consumo de estos suplementos trae diversos beneficios ya que ayudan a mejorar el
rendimiento fisico y permiten obtener vitaminas y minerales adicionales en cada una de las
comidas, su comercializacion es muy variada ya que por los estereotipos de belleza actual los
jovenes y deportistas recurren al uso de suplementos nutricionales con el objetivo de mejorar su
apariencia fisica. Sin embargo, su consumo debe ser guiado por un experto, debido a que un uso
incorrecto de estos SN puede ocasionar efectos adversos y perjudicar la salud del individuo a

futuro.

En el mundo actual, a la hora de analizar la dieta de las personas, ya no basta con considerar
solo los alimentos, y cuando los requerimientos nutricionales son altos, se deben considerar otros
métodos alternativos, como los suplementos nutricionales (SN), muchos de los cuales se utilizan

en ocasiones como un complemento en la dieta diaria de los individuos.

En las ultimas décadas, debido a las tendencias de estilos de vida saludables y la lucha
contra la obesidad, los deportes de fitness se han desarrollado ampliamente en Ameérica Latina,
promoviendo una buena alimentacion, vida saludable, acompafiada de suplementacion para

cumplir con los requerimientos nutricionales diarios.


http://www.familiaysalud.es/vivimos-sanos/alimentacion/los-alimentos/aditivos-en-la-alimentacion-infantil-riesgo-o-beneficio

Los suplementos nutricionales son un mercado que viene creciendo en el pais, las ventas
al consumidor final durante el afio 2019 fueron de US $274.300 millones segun los datos

Euromonitor (2020).

La firma estima que a 2024, las ventas de estos productos crecerian 22,2% y totalizaria US
$335.200 millones. Es importante resaltar que el mercado latinoamericano de SN también ha ido
creciendo: este afio, las ventas al usuario final se estiman en US $ 2.748 millones, una variacion
del 50,7% en comparacion con los datos de 2014. Para el 2024, la regién alcanzara los 3.142

millones de délares estadounidenses.

Segun Euromonitor (2020) las tres empresas que lideraron este segmento en Colombia en
el 2019 fueron Newlab Nutrition Ltda con 31,2% de participacion, Omnilife con 28,9% vy

Universal Perfect Nutrition con 12,6% de participacion.

Ademas, en el estudio realizado por Nielsen (2019) para la camara farmacéutica de la Andi,
una de las razones del dinamismo del mercado en el pais y su continuo crecimiento es la relacion
directa entre el uso de estos suplementos nutricionales y el estilo de vida saludable que cada vez
esta tomando més fuerza entre los colombianos. En este estudio se encuestaron 806 personas entre
18 y 64 afios en seis regiones del pais y se encontrd que el 66% de los encuestados ha usado
suplementos nutricionales en los ultimos 6 meses. Entre los suplementes mas demandados se

encuentran en primer lugar las vitaminas con 45% y después las proteinas y aminoacidos con 17%.



Algunas de las razones por las que los colombianos consumen este tipo de productos es
gue son buenos para la salud, contienen nutrientes y vitaminas esenciales, proporcionan energia y

ayudan a una dieta equilibrada.

2. Planteamiento del problema de investigacion

En el pasado, los suplementos deportivos solo eran consumidos por culturistas y deportistas
de alto nivel, pero a medida que las redes sociales ingresaron a la sociedad y obtuvieron mucha

informacion, el publico comenzo a ingresar al mercado (Molina, 2019).

La importancia en la apariencia fisica y la salud ha aumentado con la aparicion de
tendencias como el fitness y el men physique?, pero debido a la falta de conocimientos o asesoria
de profesionales, los suplementos nutricionales no son consumidos en las cantidades adecuadas ni

en relacion con los objetivos que la persona quiere (Jorquera et al., 2016).

Los colombianos cada vez se preocupan mas por su cuidado y bienestar. No solo los atletas
y los fisiculturistas estan interesados en dietas a base de proteinas (Cetogénica), son los
colombianos en general los que estan teniendo interés en consumir SN como macronutriente, ya

que se han dado cuenta que estos productos ayudan a aumentar el desarrollo y recuperacion

! Men’s Physique es una categoria reciente de un auge inesperado en el mundo del culturismo.Por esta razén fue
creada esta categoria, dando espacio a nuevos estandares de imagen fisica, al mismo tiempo popularizando el

culturismo y llevandolo a un publico general.



después de actividades de gran gasto calérico como maratones, triatlones o CrossFit2. Sin embargo,
altos niveles de proteina no se pueden obtener solamente a través de las comidas regulares, por
esto la demanda de SN continta siendo limitada a los grupos que practican deporte o se interesan
por incursionar en el mundo saludable, incluyendo la gente que asiste a gimnasios, por lo general,
la audiencia principal de estos productos son los hombres entre 20 y 40 afios (Euromonitor,
2020). La demanda de mujeres sigue siendo mucho mas débil, especialmente porque la proteina

en polvo ha adquirido la fama de ser la causa del aumento de peso en las personas.

En este trabajo se analizard el consumo de suplementos nutricionales y se identificaran los
posibles competidores colombianos y los distribuidores para asi desarrollar recomendaciones para

la empresa de Kevin Levrone a la hora de incursionar en el mercado colombiano.

Esta investigacion se apoyara en andlisis realizados por Euro Monitor International, sobre
el mercado de Nutricion deportiva en Colombia y América Latina. Asimismo, investigaciones de
él American College of sports Medicine sobre la adecuada seleccion de nutrientes y suplementos.
De igual manera, se utilizardn boletines especializados en nutricién deportiva, que indican las

categorias en las que se dividen los suplementos nutricionales y sus efectos al consumirlos.

2 CrossFit se define como un sistema de entrenamiento de fuerza y acondicionamiento basado en ejercicios
funcionales constantemente variados realizados a una alta intensidad. Esto significa que es una gran cantidad de
ejercicios y disciplinas deportivas (gimnasia, halterofilia, carrera...), de entre las cuales seleccionan técnicas o
movimientos aplicables a la vida diaria y se combinan de muchas formas diferentes en entrenamientos intensos, , sino
también un programa insuperable para desarrollar las diez capacidades fisicas generales: resistencia cardiovascular,
resistencia energética, fuerza, flexibilidad, potencia, velocidad, coordinacién, agilidad, equilibrio y precision
(CROSSFIT SINGULAR BOX , 2020).
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3. Metodologia

Se realizo una investigacion de mercados de suplementos nutricionales, para esto
realizamos dos encuestas, una de ellas dirigida a los consumidores potenciales y la otra para los

principales distribuidores de estos productos en el pais.

Asi, se encuestaron a 100 consumidores potenciales debido a que tenian las siguientes
caracteristicas, son personas que se ejercitan, llevan una vida saludable y consumen suplementos
nutricionales y 10 empresas distribuidoras de suplementos ubicadas en las ciudades de Cali,
Bogota y Medellin. Las encuestas fueron realizadas via internet con el fin de tener una mayor
cobertura del mercado, se realizaron diversas preguntas sobre los habitos de consumo, estilo de
vida, actividad fisica y opinion, gustos y preferencia de los SN, productos mas vendidos,

presentaciones mas demandadas, y como es su relacion con sus proveedores.

Posteriormente, se realizo un analisis de la informacion obtenida con el fin de realizar
recomendaciones Utiles para la toma de decisiones al momento de entrar en el mercado
colombiano, y poder realizar un analisis de la competencia. Para finalmente, concluir y brindar
recomendaciones a las empresas y de esta manera poder ver si es viable empezar a vender estos

productos en el pais.
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4. Obijetivos propuestos

4.1. Objetivo General

Analizar el mercado de la nutricion deportiva en Colombia.

Objetivos Especificos

e Identificar si los colombianos son consumidores frecuentes de suplementos nutricionales.
e Analizar el mercado de los suplementos nutricionales en América Latina y en Colombia.
e Analizar la importancia y los efectos de consumir estos productos.

e Analizar la demanda de suplementos nutricionales.

12



5. Marco Tedrico

Los suplementos deportivos y de proteinas solo son consumidos por culturistas y atletas de
alto nivel; sin embargo, en los Gltimos afios, su popularidad ha aumentado y el mercado se ha
expandido a los clientes de fitness y al publico en general. Las investigaciones muestran que los
suplementos deportivos pueden mejorar el rendimiento fisico de las personas durante el
entrenamiento o cualquier actividad (Anguiano, Cruz, Bacardi y Morales, 2010), por lo tanto, este
nicho de mercado no solo es adecuado para atletas, sino también para cualquier persona interesada

en el cuidado corporal personal (Kumar y Samal, 2017).

En relacion con la ingesta nutricional diaria de los alimentos, la popularidad del consumo
de suplementos de ejercicio se debe a su asociacion con la pérdida de peso, el aumento de la masa
muscular, el reemplazo diario de las comidas y otros beneficios para la salud. Ademas, debido al
facil acceso a la informacion y al marketing en las redes sociales, las apariencias se han vuelto
cada vez mas importantes en la sociedad en su conjunto (Aguilera, Rodriguez, Vieira, Serrano y

Leiva, 2016).

5.1 Mercado de nutricion deportiva en América latina

La nutricion deportiva es una categoria en evolucién en América Latina. Los consumidores
cada vez se interesan mas en aprender sobre los beneficios de consumir estos productos, no solo
para mejorar el rendimiento, sino también como un medio para apoyar un estilo de vida mas
saludable. Como consecuencia las ventas de esta categoria han aumentado en los tltimos afios. Se

espera que la region registre tasas de crecimiento més alto que el promedio mundial durante 2018-

13



2023, con una tasa compuesta anual del 9% en términos de valor constante. Las ventas en el 2019
fueron de USD 1501 millones y se espera que en el 2024 alcancen un total de USD 2012 millones

(Euromonitor, 2020). (ver Grafico 1 - Ventas de nutricion deportiva en América Latina)

Sales of Sports Nutrition in Latin America
Retail Value RSP - USD million - Current - 2005-2024

1501

2500

#2- Passport © Euromonitor International 2020

Gréfico 1 - Ventas de nutricion deportiva en América Latina. Fuente Euromonitor international 2020
Brasil es el mercado de nutricion deportiva mas grande de América Latina, con el 57% de
ventas totales. La venta por Internet sigue impulsando el crecimiento en América Latina,
particularmente en Argentina, donde el 43% de las ventas provienen de este canal. A medida que
los consumidores locales se familiarizan mas con la categoria, se espera que el comercio minorista

por Internet crezca aln mas, ya que ofrece una amplia gama de productos a precios atractivos.

La nutricion deportiva registrd un crecimiento del 8% en América Latina en 2018
(Euromonitor, 2020). Todos los mercados regionales vieron un crecimiento, con la excepcién de
Colombia, que vio una ligera disminucién, porque en Colombia, los productos importados siguen

dominando el mercado, pero las marcas locales mas baratas han aumentado su presencia, lo que

14



ha servido para obstaculizar el crecimiento del valor, ademéas nuevos usuarios, en particular,
tienden a favorecer productos de menor precio. Se prevé gue la categoria de nutricién deportiva
crezca en un 9% de CAGR durante 2018-2023, impulsado principalmente por un soélido
desempefio en Brasil (Euromonitor, 2020). (ver Gréafico 2 — Crecimiento de la nutricién deportiva

en América Latina)

Sports Nutrition: Latin America % Y-o-Y Growth 2013-2023
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Grafico 2 — Crecimiento de la nutricion deportiva en América Latina. Fuente Euromonitor International 2020

En la mayoria de los mercados de la regién, los productos proteicos deportivos continuaron
registrando tasas de crecimiento mas fuertes que los productos no proteicos. La categoria se
considera la puerta de entrada a la nutricion deportiva, por lo general en forma de productos de
proteina de suero de leche. La disponibilidad de nuevas ofertas y opciones menos costosas también

han ayudado a impulsar las ventas de la categoria en la region.

El creciente nimero de clubes deportivos y gimnasios en América Latina ha contribuido al
aumento de las ventas de productos de nutricion deportiva en la regién. Brasil, México y Argentina
ocupan el tercer lugar, quinto y sexto en el mundo, respectivamente, en términos de nimero total

15



de puntos de venta, con mas de 57.000 establecimientos en 2018 (Euromonitor, 2020). Los tres
paises combinados tienen un 54% mas de puntos de venta que los Estados Unidos, por ejemplo, y

se espera que el nimero siga creciendo en los préximos afos.

Las preferencias de los consumidores en la region también apoyan una mayor demanda de
productos de nutricién deportiva. Segun la Encuesta de Estilo de Vida (Euromonitor, 2020), mas
consumidores estan participando en actividades fisicas. Por ejemplo, el 63% de los encuestados
declaré que corre o trota al menos una vez al mes, mientras que el 45% declard que participa en
actividades fisicas intensas al menos una vez al mes.

La distribucion de la nutricion deportiva varia segun el pais, pero sigue estando dominada por la
venta al por menor basada en tiendas, que representa mas del 73% de las ventas totales en América

Latina en 2018, y valorada en USD 827 millones (Euromonitor, 2020).

La venta directa es un canal importante en la region, que representa el 13% del valor total
de venta al por menor de nutricion deportiva, valorado en USD 144 millones. Colombia, México
y Pert son los principales mercados donde la venta directa es mas relevante, con 37%, 34% y 35%
de las ventas totales, respectivamente (Euromonitor, 2020). El canal esta bien desarrollado en la
region, gracias a la presencia generalizada de Omnilife 3en varios paises de América Latina con su
estrategia de venta multinivel ha ayudado a difundir la conciencia, aprovechando la familiaridad

que los consumidores locales tienen con la venta directa. Los hipermercados, supermercados y

3 Omnilife Group es una compaiiia de marketing multinivel radicada en México que distribuye suplementos
alimenticios. Su fundador, Jorge Vergara es un icono del emprendimiento latinoamericano.
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farmacias/parafarmacias se consideran canales potenciales para explorar mas a fondo. Juntos

representaron el 11% de las ventas totales en 2018 (Euromonitor,2020).

Las marcas Optimum Nutrition, Muscle Tech y Universal son las mas conocidas en
América Latina, ya que invierten fuertemente en la promocion de sus lineas de productos, y
también aprovechan su reconocimiento de marca global para promocionar articulos a nivel local

(Euromonitor,2020).

En América Latina, el precio sigue siendo uno de los factores clave de decision. Para los
usuarios por primera vez, una fase de prueba es importante, y muchos no estan dispuestos a gastar
una cantidad significativa en un producto con el que no estdn familiarizados. Incluso los
consumidores existentes se centran cada vez mas en el precio a la hora de decidir qué marca
comprar. Después de ver los resultados positivos obtenidos mediante el uso de productos de
nutricion deportiva, los consumidores son a menudo reacios a dejar de comprar tales articulos.
Como consecuencia, muchos comercian con marcas y productos méas baratos para mantener el

consumao.

En Brasil, muchas empresas locales estan introduciendo articulos menos costosos para
mantener a los consumidores comprando productos, una estrategia que también se observa en otros
paises, como Colombia y Argentina, donde los articulos locales son cada vez mas competitivos
frente a los productos importados. La diferencia de precios entre los productos importados y los
productos fabricados en el pais suele ser sustancial en la region. Por ejemplo, Optimum Nutrition,

100% Whey Gold Standard 2lbs en América Latina es en promedio 50% mas caro que el mismo

17



articulo vendido en los Estados Unidos. Las marcas locales, como Integralmédica (Brasil), UPN

(Colombia) y ENA (Argentina) ofrecen articulos similares a precios que son aproximadamente la

mitad de los cobrados por empresas internacionales. Como consecuencia, la participacion de las

empresas locales ha ido en aumento.

Integralmédica continda innovando en un esfuerzo por aumentar las ventas, sin embargo,

en el 2019 fue la empresa con mayor participacion en el mercado con un 8,3% (ver Gréafico 3 —

Empresas con mas participacion en América Latina). Una de sus estrategias es ampliar su base de

consumidores centrandose en grupos especificos, como los que practican CrossFit, con la nueva

marca Hopper y aquellos que buscan articulos mas naturales y saludables, con la marca Nutrify

(Euromonitor, 2020).

Company Shares of Sports Nutrition in Latin America

% Share (NBO) - Retail value RSP - 2019

Integralmédica Suplement...
Omnilife SA de CV, Grupo
Glanbia Plc

Supley Laboratdrio de Al...
ADS Laboratério Nutricio...
General Nutrition Center...
Herbalife Nutrition Ltd

Xiwang Foodstuffs Co Ltd

GDS Grow Dietary Supplem...

Post Holdings Inc

Vida Forte Nutrientes In...
Universal Nutrition Inc

INP Inddstria de Aliment...
Empresa De Nutricion Arg...
FuXion Biotech SAC
Midway International Lab...
Herdez SAB de CV, Grupo
Pronat SA de CV

Gentech SA

Others
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Grafico 3 — Empresas con mas participacion en América Latina. Fuente Euromonitor International 2020
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5.2 Mercado de nutricion deportiva en Colombia

Segun los datos de Euromonitor en Colombia en el 2019 la nutricion deportiva registrd un
crecimiento del 11% logrando vender COP82 mil millones en ese afio, este crecimiento se vio
influenciado debido al aumento en el nimero de colombianos que practican deporte. (ver Gréafica

4 — Ventas de nutricion deportiva en Colombia)

Durante este afio Newlab Nutrition Ltda fue la empresa lider del mercado de la nutricion
deportiva con una participacion del 31%. Se espera que este mercado alcance COP 190 millones

en el 2024.

Sales of Sports Nutrition in Colombia
Retail Value RSP - COP billion - Current - 2005-2024
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Grafica 4 — Ventas de nutricion deportiva en Colombia. Fuente Euromonitor International 2020

Todo lo anterior se debe a que los colombianos son cada vez mas conscientes del
autocuidado y el bienestar de tener una vida saludable. No solo los atletas y culturistas estan

interesados en las dietas basadas en proteinas (cetogénicas), sino que los colombianos en general
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son cada vez mas conscientes de la proteina como macronutriente y de como esta sustancia puede

aumentar el desarrollo muscular.

Diversos estudios han demostrado que los niveles de proteina que el cuerpo necesita
diariamente no se pueden obtener Unicamente a través de los alimentos regulares, por esto optan
por consumir los productos de proteina deportiva para poder cumplir con sus requerimientos
nutricionales. Sin embargo, la demanda de estos suplementos nutricionales sigue estando limitada
a un grupo de consumidores seleccionados, por lo general las personas van al gimnasio, siendo los
hombres entre 20 y 40 afios los principales consumidores de dichos productos. La demanda de las
mujeres sigue siendo mucho mas débil, porque muchas de ellas tienen la percepcion de que la

proteina en polvo es una causa de aumento de grasa corporal.

Ademas, los entrenadores personales pueden influir en el consumo de estos productos ya
que personas confian en sus sugerencias y en su conocimiento sobre las propiedades de los
productos, por eso los gimnasios siguen siendo un canal clave no solo para la distribucion de la

nutricidn deportiva, sino también para conocer mejor los productos y sus cualidades.

Segln una investigacion realizada por Euromonitor en el afio 2019 se cree que hasta el 30%

de las ventas de nutricion deportiva corresponde a productos informales, la mayoria de estos son

importados y vendidos a través de redes sociales facilitando el contrabando y la falsificacion pues
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no estan regulados por el INVIMA®?. Las ventas formales de productos de nutricion deportiva se

realizan principalmente a través de tiendas especializadas y vendedores directos.

Newlab Nutrition, que se convirtio en el lider en nutricién deportiva en 2018, continud
creciendo y consolidando su posicion en 2019 con una participacion de 32,2%. Distribuye marcas
nacionales e importadas en Colombia. Las marcas importadas como Action Pro, MusclePharm,
MuscleTech y BSN se han ganado una buena reputacion entre los consumidores, sobre todo gracias
a su promocion continua en deportes populares como CrossFit. Esto ha promovido a Newlab
Nutrition como distribuidor exclusivo autorizado, aumentando el conocimiento y el
reconocimiento de la marca. Universal Perfect Nutrition también es un actor interesante en la
nutricion deportiva. Su marca UPN ofrece una amplia variedad de productos, incluyendo
suplementos proteicos y productos deportivos no proteicos, complementados con productos
importados, que también son populares entre los consumidores colombianos. (Ver Grafica 5 -

Participacion de empresas en la nutricion deportiva)

4INVIMA, es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, es una entidad de vigilancia y control
de caracter técnico cientifico, que trabaja para la proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos,
mediante la aplicacion de las normas sanitarias asociada al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos
médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria (INVIMA, 2019).
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Company Shares of Sports Nutrition in Colombia

% Share (NBQ) - Retail Value RSP - 2019

Newlab Nutrition Ltda I 31.2%
Omnilife Manufactura de ... 28.9%
Universal Perfect Nutrit... 12.6%
Various distributors 6.0%
Laboratorios Funat Ltda 5.6%
Prolife Biotech Colombia.. 3.5%

AG Vitaminas Import 1.6%

Isagenix Colombia SAS 1.3%

4 > 4 > > > > 4 p

Others 9.3%

.:'D. Passport © Euramoniter International 2020

Grafica 5 - Participacion de empresas en la nutricion deportiva. Fuente Euromonitor International 2020

5.3 Sistemas de Clasificacion de los Suplementos Dietarios

Segun el American College of sports Medicine una adecuada seleccion de nutrientes y
suplementos que se tenga en cuenta en el momento de la ingesta en relacion con el ejercicio es
necesaria para mantener el estado de salud y optimizar el rendimiento de las personas que realizan

deportes.

El AIS (Australian Institute of Sport) ha creado un programa de suplementos para
deportistas que permite a los atletas hacer un uso racional de los suplementos y alimentos
deportivos como parte de sus planes especiales de nutricion, con el fin de asegurar que los
suplementos y alimentos deportivos se usen correctamente para obtener los maximos beneficios
sobre el sistema inmunoldgico y la recuperacion, sobre la base de un analisis de riesgo-beneficio
de cada producto realizado por un grupo de cientificos expertos en la medicina y nutricion

deportiva (Australian Institute of Sport, 2016). Existen determinados suplementos nutricionales
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sobre los que hay un nivel de evidencia cientifica suficiente para recomendar su uso en la mejora

del rendimiento o mantenimiento de un estado saludable del deportista.

Como se observa en el Cuadro 1 se distinguen cuatro tipos de suplementos: Grupo A

(suplementos aprobados), Grupo B (suplementos bajo consideracion), Grupo C (suplementos con

limitadas pruebas) y Grupo D (suplementos prohibidos).

Cuadro 1: Clasificacién de los Suplementos Dietarios

CATEGORIA

DESCRIPCION

SUPLEMENTOS

GRUPO A - SUPLEMENTOS

APROBADOS

Uso cientifico validado.

Los beneficios potenciales son de

respuesta individualizada.

Se suministran algunos productos.

Se recomienda educar al deportista,
familia y entrenadores para su correcto

uso.

Se hacen investigaciones especificas,
por deporte, para el uso de estos

suplementos.

Bebidas Deportivas (Bebidas con
carbohidratos y electrolitos)

Geles Deportivos

Confiteria Deportiva

Comida Liquida (Liquid Meal)
Proteina de Soya

Barras Deportivas

Suplementos de Calcio y hierro.

Probioticos de apoyo inmunologico

Multivitaminicos/Minerales
Vitamina D
Creatina

Bicarbonato
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GRUPO B - SUPLEMENTOS

BAJO CONSIDERACION

No hay evidencia cientifica sustancial
para recomendar su uso.
De interés especial o por beneficios

potenciales posibles.
Pueden ser usados:
- Como parte de una investigacion

- Como tratamiento clinico controlado

por un profesional.

Carnitina
Glucosamina

Quercetina

Glutamina

Bayas Exoticas (Acai, Goji, etc.)

Antioxidantes Cy E

GRUPO C - SUPLEMENTOS

CON LIMITADAS PRUEBAS

DE EFECTOS BENEFICIOSOS

No hay evidencia cientifica sustancial

para recomendar su uso.

No son suministrados a deportistas del

AIS bajo programas oficiales.

Si los individuos quieren usarlos:
— Deben conocer riesgos y establecer

normas de seguridad.

— Los sponsors deben dar normas de

garantia.

Ribosa
Lactaway
Coenzima Q10

Ginseng

Aguas Oxigenadas

ZMA

Inosina

Otras hierbas (Cordyceps, Rhodiola
Rosea)

Piruvato

GRUPO D - SUPLEMENTOS

PROHIBIDOS

Estimulantes:

- Efedrina

- Estricnina
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Prohibidos: (o con alto

producir doping positivo)

riesgo de

- Sibutramina

- Metilhexanamina (DMAA)

- 1,3-dimetilbutilamina (DMBA)
Prohormonas o elevadores
hormonas (boosters):

- DHEA

- Androstenediona

- 19-norandrostenediona

- 19-norandrostenediol

de

- Tribulus Terrestris y otros elevadores

de testosterona (testosterone boosters)

Fuente: SportAUS

enzimas y metabolitos (Moriones, 2016).

pueden adquirir de forma natural de diferentes alimentos.

5.4. Importancia, beneficios y efectos de consumir Suplementos Nutricionales.

Un suplemento nutricional es un producto tomado por via oral que contiene un “ingrediente
dietético” para suplementar la dieta o para mejorar la marca deportiva. Puede incluir una amplia
variedad de productos no farmacéuticos como, vitaminas, minerales, proteinas, aminoacidos,

preparaciones de medicina tradicional, extractos de hierbas, acidos grasos esenciales, prebioticos,

Estos productos pueden presentarse en diversas presentaciones como en barras, geles,

presentacion liquida, polvos y son de facil acceso ya que muchas de las sustancias contenidas, se
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Los suplementos deportivos pueden ser buenos para la salud, pero tomarlos también
conlleva riesgos. La mayoria de las personas los consumen con el fin de obtener un mayor
beneficio en la recuperacién y el rendimiento durante el ejercicio, su consumo es una practica
habitual entre personas que realizan deporte, sobre todo durante el entrenamiento y la competicion.
Generalmente, el deportista busca en el suplemento nutricional un efecto ergogénico, es decir, una

ayuda para mejorar el rendimiento fisico (Moriones, 2016).

Los deportes, la comida y la medicina son temas que siempre estan conectados. La
importancia de la dieta permite a los deportistas aumentar su fuerza fisica y, de paso, dedicar su
energia a alcanzar altos niveles de rendimiento, lo que posteriormente supondra cumplir con los
requisitos de diversas competiciones. Paralelamente a los alimentos naturales, durante muchos
afios se han producido suplementos proteicos, vitaminas y sustancias para ayudar al desarrollo

fisico y mental de los atletas y, en algunos casos, reemplazar las dietas tradicionales.

Las caracteristicas principales de los suplementos dietéticos o alimentos formulados

especialmente para los deportistas que se utilizan en la rutina son los siguientes:

v/ Aportan nutrientes, vitaminas y minerales.
v Tienen menor volumen.
v Son de facil digestion y el organismo los absorbe rapidamente.

v Son faciles de transportar y de consumir
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A continuacion, el Cuadro 2, presenta algunos tipos de suplementos, la forma en que se

consumen generalmente, los nutrientes de los que esta compuesto y su utilidad

Cuadro 2. Descripcion de algunos suplementos /alimentos formulados especialmente para los

deportistas

Suplemento Forma Composicion Utilidad / recomendacion
Reposicion de liquidos, hidratos de carbono y electrolitos durante el ejercicio.
Bebida o polvo |5-8% de hidratos de
Bebida deportiva| para elaborar carbon 10-25
una bebida | mmllitro de sodio |Rehidratacion y recuperacion de energia y electrolitos despues del ejercicio.
Adecuar su consumo a la necesidad y tolerancia individual de cada deportista.
Se puede utilizaren la ultima comida previa a la competencia cuando no son bien
tolerados los alimentos. Es una forma practica de trasladar hidratos de carbono
Bolsitas de 30- para consumir durante ejercicios intensos que duren mas de 90 minutos.
25 g de hidratos de | ; ; ;
Geles 40 g o tubos Util para consumir en el periodo de recuperacion.
carbono (60-70%) . ) o . )
mas grandes Puede causar intolerancia gastrointestinal, consumir con adecuada cantidad de
agua.
Los deportitas sulen comentar que se saturan con determinados sabores.
La bebida ya
Polvos para  |elaborada contiene 1{Suplementos de nutrientes y energia para la alimentacion diaria.
Suplementos mezclar con | 1,5kcal/ml 50-70%
alimenticios | agua o leche 0 de hidratos de
liquidos producots | carbono 15-20% de
fluidos. proteinas. .
. Son précticos de trasladar y no perecederos.
Cantidades P yrop
moderadas de grasa

Fuente: Sociedad Argentina de Nutricion

Los hidratos de carbono y las grasas son los principales macronutrientes fuentes de energia.
En la semana previa a la competicion el objetivo es aumentar las reservas de glucdgeno, mediante
el aumento de hidratos de carbono en la dieta y por medio de la disminucion progresiva de la
intensidad del entrenamiento. Las proteinas, en el caso de deportistas, pueden llegar a aportar entre

5-10% del total de la energia utilizada (Cuevas, Alvarez y Jorquera, 2012). Otros nutrientes
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consumidos frecuentemente por los deportistas con fines ergogénicos son la cafeina, antioxidantes

(vitaminas), creatina, bicarbonato, hierro, entre otros.

Los deportes, la comida y la medicina son temas que siempre estan conectados. La
importancia de la dieta permite a los deportistas aumentar su fuerza fisica y, de paso, dedicar su
energia a alcanzar altos niveles de rendimiento, lo que posteriormente supondra cumplir con los
requisitos de diversas competiciones. Paralelamente a los alimentos naturales, durante muchos
afos se han producido suplementos proteicos, vitaminas y sustancias para ayudar al desarrollo
fisico y mental de los atletas y, en algunos casos, reemplazar las dietas tradicionales. Por otro lado,
existen una serie de métodos para ayudar a los deportistas a alcanzar la madurez fisica que requiere
su profesion. El ejercicio y el uso de sustancias para fortalecer el organismo juegan un papel
fundamental. Pero no todos los atletas pueden lograr el rendimiento esperado, porque los

resultados dependen en gran medida de cémo el cuerpo consume los suplementos.

Algunos suplementos pueden ayudar a garantizar que el cuerpo obtenga las suficientes
sustancias y nutrientes importantes que necesita. Otros pueden ayudar a reducir el riesgo de
enfermedad. Sin embargo, los suplementos no pueden reemplazar completamente los alimentos
necesarios para una dieta saludable, por esta razon, se debe comer también una variedad de
alimentos. Los suplementos no se pueden comercializar como productos para tratar, diagnosticar,
prevenir o curar enfermedades. Ya que estos no deben solicitarse como "alivio del dolor" o
"tratamiento de enfermedades del corazén". Tales afirmaciones solo pueden usarse legalmente

para medicamentos, no para suplementos dietéticos.
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Existen algunos posibles riesgos al tomar suplementos nutricionales ya que muchos de ellos
contienen ingredientes con poderosos efectos bioldgicos en el cuerpo humano. Esto puede hacerlos
inseguros en determinadas circunstancias y afectar o complicar la salud. Por ejemplo, las siguientes

acciones pueden tener consecuencias dafiinas o incluso fatales.

e Combinacion de suplementos.
e Uso de suplementos cuando se estan consumiendo medicamentos.

e Tomar demasiado de algunos suplementos, tales como la vitamina A, vitamina D, o hierro.

Otro aspecto preocupante es que pueden existir sustancias prohibidas en los complementos
alimenticios, incluso cuando los consumidores no son conscientes de ello, no solo porque pueden
causar graves problemas de salud, sino también por los problemas legales que pueden ocasionar
durante una competencia. En la mayoria de los paises, hay poco o ningin cumplimiento de las
leyes y regulaciones de suplementos, lo que permite que los ingredientes no certificados entren al
mercado ademas de productos que no cumplen con los estandares de etiquetado porque no son

sometidos a las exigencias de los farmacos (Oliver, Leon y Hernandez, 2008).

De acuerdo con la clasificacion de los suplementos nutricionales elaborada por el
Departamento de Nutricion Deportiva del Instituto Australiano del Deporte, de los componentes
pertenecientes el grupo A (los que se observan en el Cuadro 1), los geles son los mas consumidos
durante las competiciones por ser una importante fuente de energia, debido a su alto contenido en

hidratos de carbono, lo que puede ocasionar molestias gastrointestinales (Burke, 2007).
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La cafeina puede mejorar el rendimiento durante la actividad fisica ya que permite la
estimulacion del sistema nervioso central, mejorando la resistencia y la capacidad del rendimiento
en las pruebas contrarreloj. Sin embargo ingerir altas dosis de cafeina podria ocasionar efectos
secundarios negativos como dolores de cabeza e insomnio que se incrementan. Otros posibles
efectos adversos de la cafeina incluyen arritmias, palpitaciones, inquietud, ansiedad, insomnio,

irritabilidad, mareos y diuresis (Eudy, Gordon, Hockaday, Lee, Luu, Martinez y Ambrose, 2013).

Respecto al consumo de aminoacidos, la ingesta de creatina esta enfocada para la practica
de disciplinas de corta duracion y alta intensidad (Burke, 2007). Las dosis bajas (de 3 a 7 gramos)
son seguras Yy eficaces, pero las dosis altas de creatina (20 gramos) pueden estar relacionadas con

dafio renal o hepatico, malestar gastrointestinal, deshidratacion y calambres musculares.

Por otro lado, entre los aminoacidos esenciales, la leucina es beneficiosa para la sintesis de
proteinas musculares, por lo que es necesario determinar el limite superior de consumo debido al
metabolismo de la leucina (oxidacién de la leucina), el nivel de amoniaco y la concentracion en

sangre. Los niveles altos pueden causar somnolencia, confusion y coma.

El hecho de que un deportista con efectos adversos tome varios suplementos combinados
hace que sea dificil determinar qué esta causando realmente el problema, y no hay mas remedio
que suprimir la ingesta total de suplementos. La combinacion de suplementos energéticos
dietéticos puede causar toxicidad hepéatica aguda, que se manifiesta como fatiga, debilidad,
anorexia, nduseas y acompafada de dolor abdominal superior y vémitos. El tratamiento consiste

en suspender por completo los suplementos nutricionales (Avelar, et al., 2012).
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Las altas dosis de suplementos o el uso de suplementos multiples pude exceder la cantidad
diaria recomendada de nutrientes o incluso resultar una ingesta diaria por encima de los limites
méaximos tolerables (Carlsohn , Cassel, Linné y Mayer, 2011).

6. Resultados y Analisis

6.1 Resultados

Los anexos | y Il presentan los modelos de las encuestas usadas para la investigacion

6.1.1 Analisis de resultados de la investigacion de mercados a consumidores de suplementos
dietarios

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada a los

consumidores finales. Como ya se menciono en este trabajo, en este estudio participaron 100
consumidores potenciales.

Se realiz6 una investigacion de mercados a 100 posibles consumidores de suplementos

dietarios y se encontraron los siguientes resultados:

e EI55% de los encuestados fueron hombres y el 45% mujeres, con edades entre 20 y 30
anos.

e Se encontraron 60 consumidores actuales y 60 posibles consumidores potenciales de
suplementos dietarios, el 83% consumen proteinas, el 34% ganadores de peso y el 31%
quemadores de grasa, aungue la mayoria de los consumidores piensan que los precios
de estos productos son muy elevados, pero a pesar de esto dicen que obtienen buenos

resultados al consumirlos. Los lugares donde generalmente adquieren los productos son
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en locales exclusivos de suplementos, sitios on-line y clubes deportivos o gimnasios.
Las marcas mas conocidas por los consumidores son: Sasha Fitness, Smart Nutrition,
Megaplex, Muscletech, Healthy Proteins y Dymatize, Los consumidores consideran
que estas marcas son las lideres en el pais ya que son las que realizan mas publicidad,
tienen mas presencia en los eventos y se las puede encontrar en la mayoria de los puntos
de ventas de suplementos.

De las 100 personas encuestadas 47 no han realizado ningiin cambio de marca y 53 de
ellas han cambiado de 1 a 3 veces, los principales motivos por los cuales los
consumidores cambian de marca son: mayor calidad del producto a menor precio. Es
importante resaltar que el 60% de los consumidores lleva de 6 meses a 1 afio
consumiendo suplementos deportivos.

El consumo de las personas no es constante, ya que compran esporadicamente o cada
vez que se termina el producto, los tamarfios de mayor demandan son productos de 1 o
mas de 2 Kkilos.

Para los consumidores el precio es un indicador de calidad y es determinante al
momento de elegir una marca, ademas consideran que las marcas importadas y las
nacionales son igual de buenas. Por encima de 200mil las personas afirmaron que el
producto es demasiado costoso.

Se pregunto a los consumidores si estarian dispuestos a comprar un nuevo producto que
consiste en aminoacidos que ayuda acelerar la recuperacion y la mayoria afirmaron que
probablemente lo comprarian. Se realizé la misma pregunta, pero esta vez con otro
producto que consistia en una proteina en forma de pastilla y los consumidores

afirmaron que probablemente no lo comprarian.
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6.1.2 Andlisis de resultados de los distribuidores encuestados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigacion realizada a las
empresas distribuidoras.

Se envio la encuesta a 40 empresas de Colombia y solo se recibio respuesta de 10 empresas
de las principales ciudades del pais como Cali, Bogota, Medellin y Cartagena, la mayoria de estas
empresas se crearon hace 1 o 2 afios aproximadamente, el 80% de estas empresas solo tiene un
punto de venta y emplean entre 3 y 4 personas aproximadamente.

e Las principales lineas de productos que tienen mayor demanda en estas empresas
son: Proteinas, Creatinas y Ganadores de peso. Las marcas que ofrece la mayoria
de estas tiendas son: Megaplex, Dymatize, Met-Rx, Muscletech y Optimum
Nutrition. La presentacién en polvo es la mas vendida, los precios de las proteinas
y de los ganadores de peso de estos establecimientos se encuentran en 100 y 200
mil pesos colombianos, los precios de las creatinas se encuentras en 200 mil y
menos de 100 mil pesos colombianos.

e Lasempresas compran sus productos a sus proveedores quincenal o mensualmente,
el rango de compra a sus proveedores es menor a 10mil délares y lo compran de
contado. Los principales canales de venta de sus productos son a través de internet
y en tiendas fisicas, los canales que utilizan para llegar a los potenciales

consumidores son ferias, a través de internet y demostraciones.
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e Las empresas encuestadas no son importadores directos. La mayoria vende al detal
y un pequefio porcentaje al por mayor. La oferta de estas empresas esta dirigida a

personas que realizan deporte.

7. Conclusiones y Recomendaciones

En el mercado de la nutricion deportiva se espera un crecimiento de 9% en América Latina
hasta el 2023 segun los datos de Euromonitor 2020, en el trabajo de campo realizado se encontrd
que los suplementos proteicos y aminoacidos son los preferidos por los consumidores y refieren
que la eleccion no depende del precio, sin embargo, al analizar la informacion de Euromonitor
2020 se documenta que los productos nacionales han obtenido una mayor participacion en el
mercado sobre los importados lo que ha ocasionado una disminucion de la importacion de estos

productos.

La compra de estos suplementos la realiza un segmento especifico de consumidores, en su
gran mayoria son hombres entre 20 y 40 afios ya que las mujeres consumen menos estos productos
por la creencia de que hacen aumentar de peso Y lo realizan por medio de tiendas online y fisicas
especializadas dado que buscan informacion, ademas de asesoria al momento de elegir el producto
a consumir, para de conocer las diferencias de los componentes y beneficios de cada marca, eso
implica que para el mercadeo y distribucion es importante este hallazgo ya que tanto en América
Latina como en Colombia la venta directa al por menor basada en tiendas es canal de mayor
captacion de clientes. Tambien se encontrd que, en la fase inicial de decision, los consumidores
prefieren probar el producto antes de realizar una alta inversion, lo que implica que para el ingreso

al mercado, el suplemento nutricional deportivo debe tener presentaciones de diversos tamafios
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para que los consumidores se puedan familiarizar y conocer los beneficios del producto, porque se
encontrd que hay una alta fidelidad por parte de estos a una marca cuando obtienen resultados

positivos por su consumo Yy son reacios al cambio.

En Colombia y Argentina, los suplementos locales son cada vez mas competitivos frente a
los importados debido a la diferencia de precios y esto es ocasionado por la tasa de cambio que en
los Gltimos afios ha producido un aumento del precio de los productos importados, por lo tanto, se

deben establecer precios competitivos respecto a los SN nacionales.

Un elemento diferenciador para un producto que entra al mercado, es educar a los
vendedores respecto a los beneficios y niveles de evidencia cientifica sobre el consumo del

producto para influir respecto a la decision de compra.

Se ha demostrado que la nutricidn tiene un impacto importante en el ejercicio, al igual que
en el mantenimiento de una salud adecuada. Su funcidn principal es basicamente la misma que la
de la dieta ordinaria. Como hemos visto, la funcién de los lipidos y carbohidratos es proporcionar
energia, la proteina sigue actuando como unidad estructural, el liquido sigue actuando como
hidratacion, los micronutrientes se regulan como de costumbre y los antioxidantes matan los
radicales libres. Sin embargo, a pesar de la misma funcidn, la demanda es diferente, por lo que el
consumo de la mayoria de los alimentos ha aumentado; un deportista consume mas energia,
necesita mas proteinas para desarrollar musculo, sudar mas liquido y producir mas radicales libres.
Ademas de todos estos cambios en los requisitos, hay ciertos alimentos que pueden ayudar a

mejorar el rendimiento.
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Si desea aprovechar al maximo y obtener resultados con el ejercicio, se debe ajustar los
habitos alimenticios. La mayoria de los deportistas conocen este hecho, y aunque muchas personas
han sido informadas y asesoradas sobre la importancia de los carbohidratos y las proteinas para

poder funcionar mejor y fortalecer los muasculos.

Todo esto, se une a la popularidad de los suplementos nutricionales para deportistas en los
Gltimos afios. Los suplementos aprobados pueden mejorar el rendimiento deportivo, pero en el
caso de un uso indebido o abuso, provocara problemas en la salud de la persona, por lo que se
recomienda ir con un profesional. Debido a la importancia de la imagen corporal en la adolescencia
y las exigencias y presiones que experimentan durante el juego, todas estas cuestiones estan

afectando a edades cada vez mas tempranas.

Finalmente, para una empresa que desea incursionar en este mercado se recomienda tener

en cuenta:

e Las marcas lideres en Colombia y estudiar a profundidad los productos de la competencia

e Teneren cuenta los suplementos aprobados en Colombia, ya que la informacion nutricional
puede variar entre paises.

e Se debe realizar el registro de la marca en la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

e Debe invertir en publicidad para dar a conocer la marca por Internet ya que esta categoria

es la principal en ventas teniendo un importante crecimiento en América Latina,
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e Adaptar los productos a la cultura colombiana, ya que la empresa es de Polonia, por lo
tanto, deberia adaptar el idioma de los empaques para que de esta manera tenga una mejor
acogida en el mercado.

e Llevar a cabo un plan de marketing internacional, que coste de: un analisis DOFA
(debilidades, amenazas, fuerzas, oportunidades) que dispone la marca de suplementos
Kevin Levrone, un analisis de objetivos medibles, especificos, temporales, alcanzables que

permitan un seguimiento para la empresa.

En definitiva, muchas veces, una marca como la de suplementos Kevin Levrone solo tiene que
extrapolar al nuevo Pais, lo que hace ya en el propio, pero siempre teniendo en cuenta la

idiosincrasia propia local de Colombia.
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Anexos
Anexo I- Resultados de la investigacion de
mercados a consumidores de suplementos

dietarios

1. Consume suplementos deportivos?
100 respuestas

@®si
@ No

2. Indique cudl es su grado de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones

Los suplementos deportivos tienen un precio slevado para mi - e S —
M da MISdo COMSUMT SUPEMENTos I
Novse demasiado scerca de los suplmantosy s,
No creo que hagan faka consumirios para lograr mis objetivos e e

He visto personas lograr buenos resuitad iendo...
Considero queno son productos natur desy/o saludables  E—
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W WMuy en desacuerdo Endesacuerdo  Mindferente M Deacuerdc  MMuy de acuerdo

50

3.;Cuadles son las marcas que conoce?Puede marcar mas de una opcion.
100 respuestas

QUICKEN
Dymatize

GMN

Healthy Proteins
Mass Proteins
Met-Rx
Musclemeds
Muscletech
Neopharma
Optimum Nutrition
Proscience
Prosupps
PurusLab

Sasha Fitness
Smart nutrition
Universal
Megaplex
MuscleMeds
UPN

Ninguna de las antericres
Herbalife 24

Syntha-6

MusclePharm

Isopure

No conozco

Itanas

Carnivor, nitrotech, isoclean
Whey gold standard

4. Esté interesado en consumir?
100 respuestas

®si

@ No

@ Puede que llegue a consumir en un
futuro, no estoy seguro.

5.¢Cual considera que es la marca lider en
el pais?

[UE-Cs U]
Szsha Fitness = 13

Proscience = 4

Meopharma 23

&

MusleMeds 3
— S
Healthy Proteins  — S
14

Quicken  — 5
0 5 10 15 20 25 30 35
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4. ; Por qué considera que es una marca lider?Puede marcar hasta 3 opciones.
100 respuestas

Es la que realiza més publicidad
Tiene més presencia en los
eventos

Su packaging es mas atractivo|

Es la de mejor calidad
Se la puede encontrar en la
mayoria de ...

Es la mejor opcién precio calidad
Es mas economico

0 20 40 80

7. ;Cuéles son los motivos por los cuales cambio o cambiaria de marca?Puede marcar mas ¢
opcién.
100 respuestas
Packaging mas atractivo o venga
con més...
Similar calidad a menor precio

Mayor calidad del producto

Mas cantidad a menor precio —
Publicidad que me informe de
una mejor ...
Por descuentos o promociones|

No cambiaria la marca

0 20 40 60 80

8.;Cuantos cambios de marca ha realizado?
100 respuestas

@ Ninguno
@ Uno
® Dos
@ Tres
@ Mas de 4

9.;Hace cuanto que consume suplementos deportivos?
100 respuestas

@ Menos de 3 meses
@ De 3 a6 meses

@ De 6 meses a 1 afio
@ Mas de 1 afio

@ No consumo

10. ;Cémo es tu consumo?
100 respuestas

11. ;Qué tamafio le es mas practico al comprar?

100 respuestas

@ Mensualmente

@ Cada dos meses

® Compro cada vez que se me termina

@ Hago descansos antes de volver a
ccomprar y consumir el producto

@ No soy constante, compro
esporadicamente

@ Productos que rindan para una sola
toma (un batido/o una dosis)

@ Productos de 1kg aproximadamente

@ Productos de 2kg aproximadamente

@ Productos que rinda més de 2Kg

12.¢Qué tipo de productos consume?

Ninguno

Quemadores de grasa

Aminozcidos

Ganador de peso

Creatinas

Proteinas

=

B
—
I—

13.¢En ddnde prefiere usted adquirir los

productos?

Sitios online

Club de

Locales exclusivos de suplementos

G

Dietética

Farmacia

14.¢Cuales son las principales razones por las cuales consume

I -

deporte

imnasio
I o
-

I o

38

suplementos?

LI}
I

Ninguno
Busco ganar peso
Busco perder peso

Busco aumentar la masa muscular

Busco tener una recuperacién mas rapida.
Busco verme mejor fisicamente

Busco complementar mi alimentacion para...
Busco acelerar los tiempos para obtener los...

Busco tener mejor rendimiento en la actividad...

7

I 22

40

... I 36
——— 51

32

I 34

41

45

50

60



16.Indique cudl es su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

I Muy de acuerdo I De acuerdo N Indife N En

I Muy en d

El precio es un indicador de  El precio es determinante de  Las marcas importadas son El packaging e
mejores que las nacionales en mi decisior

calidad eleccion de marcas

16.; Por encima de cual de estos precios considera que el producto es muy caro?Consideranc

producto que rinda un mes
100 respuestas

@ $100.000
@ 5200.000
@ 5300.000
@ Mas de 400.000

@ Nosé

17.;Que tan probable cree que seria que compre un nuevo producto que consista en un
aminoacido que tambien ayude a acelerar la recuperacion?
100 respuestas

@ Definitivamente lo compraria

@ Frobablemente lo compraria
@ Podria 0 no comprarlo.

@ Probablemente no lo compraria
@ Definitivamente no lo compraria

18.;Qué tan probable cree que seria que compre un nuevo producto que consista en una proteina,

pero en formato de pastillas?
100 respuestas

@ Definitivamente lo compraria
@ Probablemente lo compre

@ Podria 0 no comprarle

@ Probablemente no lo compre
@ Definitivamente no lo compraria

@ Mas de 80mil es caro , con eso cons
un tarro de 5 kg de Gold standard wi

19. ¢Cuantas veces se ejercita?

ova I *
5 veces por semana - | '*

4 veces por semana 14
3 Veres por semana 19

2 veces por semana

B
piariamente - | -

Edad

100 respuestas

@ De 20 a 30 aftos
@ De 30 a 40 afos
@ De 40 a 50 afios

Sexo
100 respuestas
@ Femenino
@ Masculino
Ocupacion
100 respuestas
Estudiante
Empleado
Desempleado
Empresario
0 20 40 60 80 100

Anexo II-Resultados de los distribuidores

encuestados
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2. Ciudad
45
4
4
35
3
3
25
2
2
15
1
1
0,5
]
Bogota Cali Medelin Cartagena

3. ;Hace cuanto fue fundada su empresa?
10 respuestas

@ Menos de 5 meses
® 1aio

® 2afios

10% @® 3 afios

@ 5 afio

‘V ® 6 afios

4. ;Cuantos puntos de venta tiene su empresa?

10 respuestas
[ B
@2
@3
[ X
®5
® 10
80%

5. ;Cuéntas personas emplea su empresa?
10 respuestas

3
2.j_l_._l
1
0

2 3 4 5 30

10%

6.;Qué lineas de productos venden?
10 respuestas

Proteinas’

Creatinas

Ganador de peso
Aminoécidos, Quemadores,
Vitaminas, Col...
‘Quemadores y Aminoécidos
Aminoacidos, Quemadores de
grasa

Aminoécidos, Quemadores,
glutaminas

0 2 4 6 8 10

7. ;{Qué marcas de productos ofrecen?
10 respuestas

Dymatize|
QUICKEN

GMN

Healthy Proteins,
Mass Proteins|
Met-Rx.
Muscletech
Neopharma
Optimum Nutrition
Proscience
Prosupps!|
PurusLab|

Sasha Fitness|
Smart nutrition
Universal
Megaplex

Bi-pro!

Essential AMIN.O., C4

0 2 4 6 8 10

8.;Cuales son las presentaciones que mas se venden?
10 respuestas

@ Liquido
@® En polvo
@ Sachet
@ Enbarra

)

9. ;En qué rango de precios se encuentran sus productos? (Proteinas)
10 respuestas

Menor a $100.000
Entre $ 100.000 a $ 200.000
Mas de$ 200.000
$195.000-§225.000
$79,900 — $320,000
$100.000-$400.000

0 H 4 6 8




10;En qué rango de precios se encuentran sus productos? (Creatinas)
10 respuestas

Menor a $100.000
Entre § 100.000 a § 200.000
Mas de$ 200.000
$30,000 — §126,000
0 1 2 3 4 5 6

11. ;En qué rango de precios se encuentran sus productos? (Ganador de peso)
10 respuestas

Menor a $100.000
Entre $ 100.000 a § 200.000
Mas de$ 200.000
$89.000-$225.000
$25,000 — $185,000
$40.000-$270.000

0 1 2 3 4 5

13.Rango de las compras que hace a sus proveedores
10 respuestas

@ (Menor a US$10.000)
@ (US$10.000- US$20.000)
® (US$20.001- US$30.000)
@ (Mayor a US$30.000).

15.¢Cudl es el canal de venta de sus productos?

10 respuestas

Enla tienda

Venta directa

Através de Internet
0 2 4 3 8

16. ; De qué manera llega a sus clientes?
10 respuestas.

Internet
Ferias|
Anuncios en la prensa

Demostraciones |

Visitas y presentaciones
individuales a....

o 2 4 6 8 10

14.; A quién esta dirigida la oferta de su empresa?

10 respuestas
@ Gimnasios
@ Personas que practican deporte
© Personas que desean empezar
@ Empresas

12. ;Con qué frecuencia su empresa compra los productos a los proveedores?

10 respuestas
® semanal
@ Quincenal
@ Mensual
@ Trimestral
80%

22. ;Como es la forma de compra?
10 respuestas

@ Credito
@ De contado

100%

18. ¢ Su empresa esta importando algunos productos? (si su respuesta es " NO” pase a la preguntan

22)
®si
@ o

10 respuestas
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