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Resumen

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de las relaciones que se establecen entre los
docentes de los grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde con estudiantes,
padres de familia y otros docentes en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior
Farallones de Cali, en el presente trabajo, se realiz6 una caracterizacion de las relaciones de
docentes de la institucion, se analizaron las barreras que limitan el establecimiento y
sostenimiento de dichas relaciones y se formul6 una estrategia de trabajo tendiente a superar
las barreras encontradas.

Para el estudio de las relaciones de los docentes con otros agentes educativos, se realizd un
analisis de tipo cualitativo, y se obtuvo informacion a través de la aplicacidn de una encuesta
y una rejilla de observacién. En el analisis de la informacion se encontré que los profesores
tienen gran fortaleza en la comunicacion, en la resolucién y entrega de tareas, y una
autoimagen positiva de su trabajo; al tiempo que presentan desconocimiento de sus propias

limitaciones para relacionarse con los otros, y de los procedimientos institucionales.

Palabras claves:

Relaciones sociales, cohesién grupal, cultura organizacional, trabajo en equipo,
interacciones, resolucion de conflictos, barreras del relacionamiento, relaciones asertivas.
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Introduccion

Las relaciones sociales que establecen los profesores con estudiantes, padres de familia y
otros docentes en la escuela, son determinantes para que una institucion educativa pueda
formar a los ciudadanos que necesita la sociedad actual, y de esta forma cumplir la funcion
social que le corresponde. En este sentido, dichas relaciones se convierten en objeto de
analisis, ya que son indispensables en los procesos escolares de ensefianza-aprendizaje. La
calidad de las relaciones que se establecen entre estos agentes educativos, es de gran
importancia para que los educandos logren los aprendizajes esperados Y se inserten con éxito

al desarrollo social.

Con el propdsito de mejorar las relaciones de los docentes con otros agentes educativos. En
el presente trabajo se propone estudiar las relaciones de los profesores de los grados sexto,
séptimo y octavo de la jornada de la tarde con los estudiantes, padres de familia y otros
docentes en la escuela Normal Superior Farallones de Cali. Para lo cual fue necesario
determinar un marco de referencia apoyado en planteamientos de las teorias de las relaciones
sociales, lacomunicacion, y el trabajo en equipo, entre otras, que se consideraron pertinentes

al momento de analizar dichas relaciones del grupo de docentes objeto de esta investigacion.

Se definieron como categorias para analisis del relacionamiento docente, la cultura y clima

institucional, y las relaciones, para dichas categorias, se formularon un conjunto de
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descriptores agrupados en ocho aspectos centrales: cohesion grupal, pertenencia, trabajo en
equipo, cumplimiento de normas, gestion de situaciones laborales, comunicacion,
reconocimiento del otro y gestion de conflictos.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se disefid una metodologia de trabajo
basada en el enfoque cualitativo, que contempl6 estructurar el trabajo en cinco capitulos. En
el primer capitulo se planteo el problema de investigacion; mientras que objeto del segundo
capitulo, fue fijar el marco de referencia mediante la revision bibliografica de modelos y
teorias que orientasen la investigacién. En el tercer capitulo, se expuso el disefio
metodolégico, donde también, se construyeron y aplicaron dos instrumentos para la
obtencidn de la informacion: una rejilla de observacion y una encuesta para la observacion
de la percepcion de los docentes sobre su relacionamiento con estudiantes, padres de familia

y otros docentes.

En el cuarto capitulo, a partir del analisis de la informacidén obtenida, se realizé una
caracterizacion de las relaciones del grupo de docentes, para lo que fue indispensable, abordar
planteamientos tedricos sobre las relaciones, propuestos por autores como Herrera Gémez
(2000), quien hace referencia a que las relaciones sociales son interacciones que estan
reguladas por normas sociales como valores, simbolos, roles, recursos instrumentales, etc. A
su vez, se identificaron barreras que limitan el establecimiento y sostenimiento de las
relaciones entre los agentes educativos (docentes, estudiantes y familia) en la secundaria de
la jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, y por altimo se
formuld una estrategia de trabajo, tendiente a mejorar las relaciones de los docentes con otros

agentes educativos en la escuela.
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La presente investigacion, arrojo entre sus resultados, que el relacionamiento de los docentes
con otros agentes educativos, estd muy influenciado por la induccion, la acogida y el
acompafiamiento que realiza la Institucion a los profesores cuando llegan a formar parte de
su planta de cargos, es decir, que la cultura institucional es determinante en el proceso de

adaptacion de los profesores, durante los primeros dos afios de trabajo.

Con relacion a la capacidad que tienen las instituciones para incidir en los comportamientos
de los sujetos, Peter Berger (2000), citado por Rivas (2003 p. 39), manifiesta que las
instituciones proporcionan maneras de actuar por medio de las cuales es moldeada vy
obligada a marchar la conducta humana en canales que la sociedad considera convenientes.
No obstante, en este caso, la institucion no ha logrado hacer que sus normas y valores orienten
las actuaciones de todos los agentes educativos, debido a insuficiencias en los procesos de

induccion y reinduccion a los docentes que prestan sus servicios en la Institucion.

Por otro lado, se encontraron diferencias entre las percepciones que expresaron tener los
docentes, acerca de sus relaciones con estudiantes, padres de familia y otros docentes, y lo
observado durante la investigacion. Por ejemplo, admitiendo que los educadores realizan su
trabajo con excelencia; seria imposible, que los profesores nunca hubiesen tenido alguin
problema con algin miembro de la comunidad educativa, mas aun, si se considera que el
conflicto es inherente al ser humano. Posiblemente, si han vivido conflictos con otros agentes

educativos. La razon, que explicaria su aparente negacion, es que los docentes estaban muy
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conscientes de que la “imagen” de su desempefio laboral se veria directamente afectada, por

las relaciones sociales que establecen en la escuela.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1. Contextualizacion de la situacion problema.

La Escuela Normal Superior Farallones de Cali, como otras escuelas, es un espacio
social en el que se construyen relaciones sociales entre los agentes que participan de la vida
escolar y/o institucional: estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia. Las
relaciones sociales entre dichos actores son flexibles o cambiantes y, pueden estar o no
determinadas por patrones culturales ya establecidos en otros espacios intersubjetivos y por

la incidencia de la globalizacion en la vida cotidiana, entre otros factores.

En la Institucién Educativa Normal Farallones de Cali, es posible apreciar situaciones
que evidencian dificultad para iniciar y sostener relaciones sociales entre docentes y
estudiantes que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Si se parte de que los
docentes proporcionan a sus educandos consciente o inconscientemente ambientes de aula
que brindan altos o bajos niveles de estructura y de cuidado, o sea que desde el aula de clases,
cada docente trabaje como prioridad el equilibrio que debe existir entre la definicion y
aplicacion de las normas escolares, al igual que se cuiden la comunicacion y las relaciones,
lo que redunda en una especie de laboratorio permanente para la convivencia pacifica y para

el logro de los aprendizajes escolares.

En particular, la jornada de la tarde, ademas de tener los alumnos mas pequefios de la

secundaria, se ha distinguido en los Gltimos afios, porque sus estudiantes presentan serias
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dificultades de convivencia dentro y fuera de la escuela. La manera en que se relacionan
estos estudiantes se caracteriza, entre otros aspectos, por presentar un alto grado de
hipersexualidad, una gran necesidad de afecto, reconocimiento y aceptacion; un aparente
desconocimiento y desinterés por las normas que regulan la convivencia, poco respeto por
otros, y un faltante de autoridad en la familia y en el aula de clases. Los anteriores aspectos
se ven reflejados en las frecuentes peleas y conflictos que se presentan entre ellos, y los

consecuentes reportes de los docentes a la coordinacion de la sede jornada.

Durante el afo lectivo 2017 se presentaron aproximadamente diez peleas semanales
con agresiones fisicas entre estudiantes al terminarse la jornada escolar (entre las 6:30 y las
6:45 p.m.). En su mayoria fueron peleas de sefioritas por conflictos que se presentaron en las
aulas durante la jornada escolar o al interior de la Institucion, pero que aunque fueron
evidentes algunas de esas tensiones entre estudiantes, y a pesar de que en algunos casos, las
estudiantes habian pedido la mediacion del docente, el trabajo del maestro para mediar esos
conflictos fue completamente ineficaz, razon por la que no lograron solucionarse o prevenirse

las peleas a nivel fisico.

Al realizar las primeras observaciones al trabajo que los docentes hacian para prevenir
o intervenir en conflictos de convivencia, se observo que la mayoria de los docentes tenian
relaciones de poca cercania y/o poca empatia con los estudiantes, ademas, de que deseaban
involucrarse lo menos posible en la solucion de conflictos de estudiantes, debido a sus
ocupaciones con actividades lectivas, por miedo a represalias contra ellos, 0 asumian que
esos asuntos le corresponden a la coordinadora de la jornada. En consecuencia, se remitian

a la oficina de coordinacion situaciones de conflicto que el docente podia manejar en su clase;
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sumado a lo anterior, los docentes no remiten una descripcion de las situaciones o los hechos
por los cuales el estudiante era enviado a la coordinacion. Lo anterior denota que no existe
un trabajo previo cuya intencion principal fuera la prevencion de dichas situaciones. Esta
inadecuada gestion del conflicto en la cotidianidad, conduce a unos resultados deficientes en

el ambiente de aula y en el seguimiento al aprendizaje.

También, se observd que los profesores de secundaria de la jornada de la tarde
trabajaban muy individualmente o de manera segmentada las probleméticas de convivencia
y relacionamiento de los estudiantes de su jornada, en contraste con practicas de trabajo en
grupos con dinamicas e iniciativas propias, como las comisiones de evaluacion y seguimiento
al aprendizaje de los estudiantes por grados; lo anterior demuestra, la selectividad de los
maestros para abordar situaciones con un estilo de trabajo u otro, siendo lo académico, el

principal &mbito de aplicacidn del trabajo en equipo.

Las relaciones de los docentes con sus estudiantes se centraban en el trabajo
especifico de las areas, o sea, en el aspecto académico, otorgando mucha menos importancia
al desarrollo de las llamadas habilidades blandas (comunicativas, emocionales, afectivas,
valores) o que estan mas asociadas al desarrollo de la personalidad de los educandos vy, a la
estructura. En este grupo de docentes se aprecia muy poco la integracion de practicas
pedagdgicas intencionadas a usar el dialogo con los estudiantes como herramienta fuerte en

de prevencion de conflictos.

Las relaciones entre docentes son mayoritariamente funcionales; se presentan algunos
liderazgos docentes para el desarrollo de algunas actividades escolares, logran comunicarse

y trabajar en grupos para presentar los trabajos que se les solicitan. Se nota la existencia
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subgrupos de profesores a quienes aparentemente se les dificulta acoger a los docentes
nuevos en la jornada o ser solidarios con ellos. Existen liderazgos proactivos entorno a la
atencion que se brinda a los padres de familia, al funcionamiento administrativo de la

Institucion y a la defensa de la actividad sindical.

Hay que mencionar, ademas, que en algunas reuniones se percibié que muchos
docentes fueron muy cuidadosos con sus intervenciones para evitar afectar negativamente su
relacion con los compafieros con quienes estuviesen en desacuerdo; al tiempo que con menor
frecuencia se presentaron situaciones en las que las intervenciones de los profesores fueron

lo contrario.

Por otra parte, debe decirse que la relacion de los padres de familia con la Institucion
es poco fluida y demandante debido a que se basa en la realizacion de tramites requeridos
para la formalizacion o legalizacion de la permanencia de estudiantes en la Institucion y sus

derechos.

Cada afio escolar (2017 — 2018) se han planeado y ejecutado cuatro reuniones de
padres de familia: la primera es para informarles los propdsitos y condiciones institucionales
del afio escolar que inicia. Las dos reuniones siguientes son para presentar a los padres de
familia, los informes académicos y de convivencia de sus hijos; y la cuarta reunion se realiza
para clausurar el afio escolar. Adicionalmente, en los casos de estudiantes que presenten
serias dificultades de desempefio escolar, se convocan reuniones particulares para cada caso,
en las que generalmente se les pide a los padres de familia mas apoyo en casa a los
aprendizajes de sus hijos. Se percibe que los padres de familia esperan de la escuela lo que

otras instituciones sociales han dejado de ofrecer, apoyo “psicoafectivo”, servicios de salud,
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alimentacion, guarderia, psicologia, entre otros. Esa situacion genera tensiones entre padres
de familia y los funcionarios de la Institucién, especialmente con los docentes, quienes les

deben prestar atencion en primera instancia y “orientarlos”.

En la relacion Institucion padres de familia no existen encuentros “ludicos” o
desprovistos de la intensién de solicitar y responder a las peticiones de documentos o
informes legales, o de llamados de atencion y exigencias mutuas; en los Gltimos afios no se
han desarrollado actividades de integracion, como por ejemplo, el dia de la familia. Con lo
anterior es posible afirmar que la posibilidad de fortalecer el reconocimiento mutuo como
seres humanos, que se encuentran en el propdsito de educar para bien a las nuevas

generaciones, se ha disminuido notablemente.

En la Institucion, se han observado docentes a quienes les incomoda brindar atencion
a los padres de familia, (evitan darles explicaciones, terminan las reuniones antes del tiempo
estimado y no desarrollan adecuadamente los talleres o reflexiones para la orientacion de
estos); y padres de familia, que maltratan y agreden a los docentes y a otros funcionarios.
Aunque en la practica existe el proyecto de escuela de padres, este se encuentra centrado en
la proteccidn de derechos de los nifios y en brindar pautas de crianza, sobre todo en los casos
de estudiantes que requieren mayor atencién en casa 0 tienen necesidades educativas
especiales, por razones diversas. En la actualidad no existe un plan o proyecto cuya intencién
sea resolver este tipo de situaciones y mejorar las relaciones entre los padres de familiay la

Institucion Educativa.
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Las relaciones sociales entre docentes, estudiantes y padres de familia de la

secundaria de la jornada de la tarde en la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, se ven

afectadas directa o indirectamente por diferentes aspectos, entre los que se encuentran:

El débil liderazgo directivo: la aparente ineficacia directiva para resolver las situaciones
probleméticas centrales de la Institucion, sumados a la ausencia de la orientacion
necesaria para el funcionamiento éptimo del centro educativo, ha disminuido el sentido
de pertenencia de los agentes educativos, y deja notar una aparente inconformidad e
indiferencia de la comunidad educativa frente a trabajar aspectos neuralgicos.

El débil y deficiente sistema administrativo: El desconocimiento por parte de
directivos docentes, docentes y demas funcionarios administrativos acerca de los
procedimientos y la instancias para resolver problematicas sentidas, mas la ausencia de
una ruta como gestion de apoyo para la prestacion del servicio educativo de calidad, ha
generado practicas de trabajo basados en el menor esfuerzo, con limitado compromiso y
bajo impacto.

Comunicacion institucional deficiente. Las deficiencias en la comunicacion
institucional como el uso inadecuado de las tecnologias, la emision de informacion
institucional sin los protocolos correspondientes, la informacion de decisiones sobre la
marcha y el descuido o subvaloracion de la comunicacién personal, han contribuido
enormemente a que se perciba un aparente desorden institucional, y a que distintos
actores sociales perciban un ambiente de aparente insatisfaccion con el estado actual de

la Institucion.
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Clima organizacional. En este caso se ve afectado, entre otras cosas, por la inexistencia
de un plan institucional de induccién y reinduccion a los funcionarios que prestan sus
servicios en la Institucion Educativa Normal Superior Farallones de Cali y en
consecuencia, se observa en algunos docentes una tendencia a trabajar concentrados en
intereses particulares, sin percatarse de que esto afecta el logro de los objetivos y metas
institucionales y por consiguiente la formacion de los estudiantes. También, se observa
que durante los ultimos tres afios se han presentado frecuentes cambios de personal
docente y directivos docentes, por diversas razones, entre ellas, el relevo generacional,
los traslados voluntarios y de manera no oficial, por las dificultades en el relacionamiento
social y/o adaptacion a la cultura institucional.

Cultura institucional. Se presentan dificultades para generar una cultura institucional
acogedora que se identifique desde su primer contacto, como Normalista; esto debido a
varias razones, entre las que se pueden observar: sobre carga de trabajo en algunos
funcionarios por falta del personal requerido; indiferencia por el relacionamiento interno;
contratacion diferenciada del personal docente y directivo docente; la competencia
laboral y el estatus social y académico de algunos docentes; discontinuidad en la
orientacion directiva y en algunos procesos pedagogicos y, las expectativas y la
diversidad socioeconémica de las familias que forman parte de la comunidad educativa
le aportan mayor complejidad a las relaciones entre los actores sociales que hacen parte

de la Institucién .
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1.2. Justificacién

Histdricamente la escuela ha sido el espacio social, cuyo propdsito es la instruccion,
educacion y/o formacion de los nifios y jovenes que requiere la sociedad, es decir, que forma
a las nuevas generaciones para que su insercion social, cultural, politica y econdmica sea
positiva. En otras palabras, la escuela forma a los ciudadanos de acuerdo con las necesidades

definidas por la sociedad mayor, en cada momento historico.

La escuela aporta a la educacion y/o formacion del ciudadano mediante el ejercicio
de la ensefianza-aprendizaje a cargo de profesionales revestidos de saber pedagdgico,
conocimiento disciplinar, experticia, conocimiento cientifico, habilidades para trabajar en
equipo, y habilidades para relacionarse e interactuar con los estudiantes y sus comunidades,
para aportar a la transformacion de los educandos y la de su contexto, y con ello a sus formas

de relacionarse.

Las relaciones entre los diferentes actores sociales que participan directa o
indirectamente en la gestion educativa y de manera especial las relaciones que establecen los
docentes al interior de la institucién educativa, tienen incidencia en la gestion de aula, ya sea
porque en una situacion ideal los docentes trabajen en equipos para resolver situaciones
particulares de estudiantes, para implementar algin proyecto o politica institucional, o por el
contrario, porque la relacion entre docentes sea minimamente posible, configurando un
trabajo individual. Deben existir formas de relacionamiento cercano y profesional entre
docentes para que se den los buenos resultados del trabajo en el aula, como lo expresa

Antunez (1999):
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“Proporcionar a nuestros estudiantes la educacién de calidad que sin duda merecen,
exige que entre las personas que les educamos existan ciertos planteamientos comunes
y también criterios y principios de actuacion suficientemente coherentes. Esos requisitos
no son posibles sin la adecuada coordinacion que proporciona la colaboracion mediante

el trabajo en equipo”.

Por otra parte, Suarez (2010) afirma que “la interaccion social es percibida como
condicion para realizar la accion educativa”, entonces, puede decirse que sin relacionamiento
social, no habria los aprendizajes esperados en la escuela y que estos a su vez, estarian
“determinados” por el tipo o la calidad de las relaciones que se establezcan entre los agentes
educativos. En consecuencia, corresponderia a la escuela orientar, modelar o definir las
formas de relacion entre los agentes que intervienen en ella, para mejorar la gestion educativa

como tal.

Dicho lo anterior, se hace evidente que al producirse una mejora en las relaciones
sociales en los docentes y de ellos con los directivos y otros agentes que participan en la
Institucion, se produciria un avance en la adopcién de formas de trabajo colaborativo y de
trabajo equipo que tendrian como efecto, progresos sustanciales en el clima organizacional y

progresos en los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.

Las relaciones sociales son indispensables para el desarrollo integral del ser humano,
y la escuela es el espacio en que se ayudan a construir. Entendiendo la sana convivencia
escolar como uno de los grandes aprendizajes que deben obtener los alumnos de secundaria

de la jornada de la tarde en la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, se considera que,
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si los estudiantes mejoran sus relaciones sociales y aprenden como relacionarse de forma méas
“empatica” con sus compaferos, los docentes y comunidad; ademas de desarrollar las
habilidades blandas que son muy importantes para su propia realizacion personal como
hombres y mujeres de bien, también estos aprendizajes se verian reflejados en la adquisicion
de competencias duras o cognitivas, y con ellas mejores resultados en términos de la calidad

de la educacién que reciben.

La Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali, debe encontrar
el camino adecuado para incorporar a las practicas cotidianas en el aula de clases, aspectos
como los que se enuncia en los principios institucionales “.... la apertura, la comunicacion y
un ser con el otro ...” y desarrollar e implementar una propuesta pedagogica y didactica
direccionada al desarrollo de los valores institucionales de “....Ia comunicacién, la
solidaridad, el respeto, la tolerancia y la participacion; para lo cual debe iniciar un proceso
de reflexion y ajuste permanente a la implementacién de estos componentes del proyecto
educativo institucional, que evidencie la correspondencia entre lo proyectado, lo

desarrollado y sus efectos en las relaciones sociales a corto y mediano plazo en la Institucion.
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Cuadro No. 1

Principios y valores institucionales de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali

Principios Valores

e Libertad 0 autonomia ¢ Responsabilidad

e  Apertura, comunicacion, un ser con | ¢  Comunicacién, solidaridad, respeto,

el otro tolerancia, participacion
e Singularidad e Creatividad, originalidad
e Excelencia e Compromiso, pertenencia, estudio,

trabajo, superacion

Fuente: http://www.normalfarallonescali.edu.co/principios-y-valores-institucionales/

De acuerdo con lo anterior, la Institucion debe continuar avanzando en la
implementacidn de estrategias de trabajo para fortalecer positivamente las relaciones sociales
de los estudiantes, docentes y padres de familia de la Institucion; lo que entre otras cosas,
implica desarrollar un trabajo orientado enriquecer en los estudiantes la inteligencia
emocional, mejorar sus interacciones sociales y solucionar positivamente sus propios
conflictos desarrollando competencias sociales, de autonomia y de responsabilidad

individual, sin excluir los otros principios y valores institucionales.

El mejorar el relacionamiento social de los agentes educativos de la secundaria de la
jornada de la tarde en la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, es ofrecer una solucion
institucional a una problematica sentida por la comunidad educativa y por los vecinos del

sector. También es para la Institucion adaptarse a las condiciones politicas y sociales actuales.
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1.3. Pregunta de investigacion.
¢, De qué manera se pueden mejorar las relaciones que establecen los docentes de los
grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde con estudiantes, familias y otros

docentes de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali?

1.4. Objetivo general.
Contribuir al mejoramiento de las relaciones que se establecen entre los docentes de
los grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde con estudiantes, familias y otros

docentes, en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali.

1.5.0bjetivos especificos.
= Caracterizar las formas de relacionamiento de los docentes de los grados sexto, séptimo

y octavo de la jornada de la tarde con estudiantes, familias y otros docentes.

= Analizar las barreras que limitan el establecimiento y sostenimiento de las relaciones
entre los agentes educativos (docentes, estudiantes y familia) en la secundaria (6, 7 y

8) de jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali.

»= Construir una “estrategia” o propuesta de trabajo que promueva relaciones mas

asertivas de los docentes con los otros agentes educativos.
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Capitulo 2. Marco de referencia

2.1 Marco contextual

La Institucién Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali, inici6 labores
en el afio 1911 y obtuvo su reconocimiento legal en 1936. Desde su fundacion hasta 1994
funcioné como una Escuela Normal para formar maestras. En 1943 fue nacionalizada y, de
alli su antiguo nombre, Normal Nacional de Sefioritas, que ademas de la sede de bachillerato,
posteriormente se le agregoé la escuela de educacion basica primaria Martin Restrepo Mejia,

anexa como campo de préactica docente.

Gréfico 4 Imagen de la E.N.S. Farallones

Grafico3. Ubicacion E.N.S. Farallones de Cali
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Fuente: Google maps Fuente: Google Maps
En el proceso de ajuste a las nuevas condiciones de la sociedad colombiana, a partir

del afio 1994 por disposiciones nacionales, deja de ser un colegio para sefioritas e inicia su
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transformacion para convertirse en un colegio mixto, razén por la que se hizo necesario,

cambiar el nombre con el que habia sido tradicionalmente conocida.

En 2002 la Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca creé la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali, a la que se le fusionaron como sedes
educativas bajo su direccidn, las escuelas de educacion bésica primaria Club Noel, Salvador
Iglesias, Manuel Sinisterra Patifio, Francisco José de Caldas, Los Cristales y Maria Perlaza.
También se cre6 el programa de formacion complementaria que consta de dos afios de
formacion pedagdgica adicionales al grado once, para la obtencion del titulo de Normalista

Superior.

En la actualidad, la sede Central de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali,
funciona en el mismo lugar donde inicio labores en el afio de 1911, en la carrea 22 No. 2-65
del barrio Libertadores de Santiago de Cali, a pesar que sus sedes educativas estan

distribuidas en las comunas 3 y 19, como se muestra a continuacion.

La mision de la E.N.S. Farallones de Cali Formar normalistas superiores para el
ejercicio de la docencia en preescolar y basica primaria, a través de procesos pedagdgicos y
curriculares, articulados dentro de un contexto social incluyente que permitan el desarrollo
de un maestro de alta calidad. Formar un Normalista Superior implica la organizacién y
desarrollo de una propuesta formativa acorde con lo dispuesto en las politicas Educativas del
Ministerio de Educacién Nacional tal como la Ley 115 de 1994, sus decretos y resoluciones

reglamentarias y el Decreto 4790 de 2008.



30

La poblacion escolar de la Institucion proviene de distintas comunas de la ciudad de
Cali, y su area metropolitana, situacion que hace que funcione como institucion de ciudad y
no de una comunidad especifica, como ocurre con la mayoria de las Instituciones Educativas

Oficiales de Cali, lo que evidencia una gran diversidad.

Cuadro No. 2
Sedes Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali
Sedes Barrio Comuna

Central y Programa de Formacion | Libertadores 3
Complementaria

Martin Restrepo Mejia Libertadores 3
Club Noel Libertadores 3
Maria Perlaza Casas 3

Blancas

Manuel Sinisterra Patifio Nacional 3
Salvador Iglesias Libertadores 3
Los Cristales Mortifal 19
Francisco José de Caldas Bellavista 19
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En la sede Central de la Institucion se encuentran los estudiantes de los niveles

educativos basica secundaria, media y el ciclo de formacién complementaria. Los estudiantes

de secundaria de los grados que se tomaron como referentes u objetos del presente trabajo
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son sexto, septimo y octavo que han sido atendidos por la Institucién durante el periodo de
tiempo que va de octubre/2017 a noviembre/2018 en la jornada de la tarde. Estos grados se
encuentran organizados en diez (10) grupos de grado sexto, ocho (8) grupos de grado séptimo
y cinco (5) grupos de grado octavo, para un total de 23 grupos que contenian inicialmente

885 estudiantes, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3
. Distribucion de estudiantes de la jornada de la tarde
Periodo oct. / 2017 — nov. / 2018 (matricula inicial)

Grado Numero Estudiantes | Rangos de dad Estudiantes
de grupos por grupo (en afos) por grado
Sexto 10 36 9al3 360
Séptimo 8 40 12a14 320
Octavo 5 41 12a15 205
Total 23 | emmmemmeem | ememeeeeee- 885

La Institucion cuanta con 136 docentes distribuidos en sus ocho sedes y tres jornadas
de la sede Central, cinco directivos docentes-coordinadores, un rector, una profesional de
apoyo-fonoaudio6loga, un pagador (funcionario administrativo encargado la de contabilidad),
cuatro secretarias, auxiliar administrativo en biblioteca, 17 auxiliares de servicios generales-

aseadores.

Estos grupos de secundaria de la jornada de la tarde, con toda su diversidad y
complejidad (etapas de pubertad y adolescencia), son atendidos por veintiocho docentes

nombrados propiamente para para la jornada, dos docentes de tiempo parcial que cubren trece
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horas extras y un docente que completa horas de su carga en la jornada de la tarde, los Ultimos
tres profesores solo tienen la responsabilidad de dictar sus clases y atender solicitudes de los
padres de familia con respecto a sus horas de clase en la tarde. También se cuenta con una
aseadora, y un directivo docente-coordinador de tiempo completo. Por Gltimo, el personal

administrativo de oficina permanece en la Institucion hasta las 4:00 p.m.

2.2 Estado del arte

En este apartado se presentan algunos de los resultados de investigaciones previas.
Investigaciones en las que se manifiesta claramente que el “espacio” laboral es un campo en
el que estan presentes y se desarrollan relaciones entre los sujetos “trabajadores” de una
organizacion, sea cual sea su enfoque tedrico, pues cada vez se avanz6 mas hacia la
concepcidn del trabajador como un ser integral que tiene emociones, piensa y comunica de

alguna forma su pensamiento.

En la actualidad, las organizaciones constituyen la forma en que en la sociedad se
desarrolla la vida y se resuelven las necesidades de los individuos. Por ejemplo, un nifio de
cero a cinco afios de edad ademas de asistir a la guarderia, jardin o centro de educacion inicial,
entre otras cosas, requiere de bienes como alimentos, vestuario y también servicios de salud,
transporte y recreacion; que se producen a través de organizaciones que pueden tener mayor
o menor nivel de complejidad. Mas adelante, un joven ademas de vivir entre organizaciones,
incrementa sus necesidades de bienes y servicios e ingresa a una organizacion en la que se

desarrolla laboral o econdmicamente. Esto significa que las organizaciones tienen mucha
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influencia en la vida de las personas y que de alguna manera afectan su sistema de valores y

sus formas de relacionarse.

Alcover, (2012), menciona que desde finales del siglo XVIII y durante el XIX, se
propusieron variados modelos y sistemas de trabajo con el fin de aumentar la productividad
en diversos frentes de la economia y adn, en la politica. Pero fue hasta principios del siglo
XX con Elton Mayo que se empezaron a formular teorias organizacionales que apuntaban de
manera concreta a alcanzar tales fines. Es asi, como autores como Frederick Taylor y méas
adelante Henry Fayol y Max Weber, dieron forma a las estructuras organizacionales

modernas, donde lo principal es el mayor rendimiento al menor coste.

A lo largo del siglo XX muchos autores, investigadores o expertos, desde el campo
de la administracion han contribuido al desarrollo y/o evolucion del manejo organizacional.
Algunos de esos aportes son: las teorias neoclasicas presentadas por Peter Druker y Ralf
Davis en 1954, quienes conciben la administracién como técnica social que consiste en dirigir
y controlar a trabajadores que hacen, deciden y planean, para la obtencion de resultados
concretos. De otro lado, las teorias del comportamiento: en 1970 con Abrahan Maslow y
Douglas McGregor, enfocados especialmente al trabajo en las relaciones internas de los
grupos. En 1981 surge la teoria de la empresa “Z” con William Ouchi, quien concibe al
trabajador como un ser “total” en el que lo personal y lo laboral estan integrados sin
posibilidad de desligarse; y se focaliza en el comportamiento de todos, y/o en las relaciones
personales del grupo para alcanzar objetivos comunes mediante el compromiso, la fidelidad

y la confianza. Posteriormente, Siabato (2004 p. 33 - 35), expone que surgen la gerencia
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estratégica, luego los enfoques de la calidad total, el mejoramiento continuo y la
administracion sistémica. Segun la misma autora, el mejoramiento continuo es lograr
optimizar recursos (tiempo, espacio, costos) haciendo cada vez mejor y con mayor calidad lo
que se hace a diario:

Partiendo de la necesidad de ser mejores como personas, empresas Yy pais, la mayor
estrategia del mejoramiento continuo es el trabajo en equipo, los cuales detectan,
analizan, resuelven problemas de sus areas de trabajo y abordan proyectos de
mejoramiento... Se asume como estrategia de mejoramiento la definicion de

procesos, procedimientos y autocontrol.

Con relacion a lo expuesto anteriormente, puede decirse que estos autores con sus
respectivas teorias, hacen referencia al trabajo organizacional que estd conformado por un
grupo de personas con su lider, llevando a cabo una labor con unos objetivos comunes claros
en beneficio propio y de la misma organizacion. No obstante, el equipo en si mismo no es
suficiente para obtener resultados Optimos y una eficiencia permanente, también son

necesarios coordinacion y comunicacion entre otras condiciones.

Morales (2016), afirma que en una tradicion docente individualista en la que cada uno
ve solo por lo propio y su resultado personal, es importante entender que ya el avance en el
siglo XXI, exige desarrollar los planes que sean necesarios, para lograr que el trabajo en
equipo entre docentes y directivos docentes que también incluya a los educandos y sus
familias, sea una realidad que impulse hacia un futuro prometedor para todos los que directa
o indirectamente conforman la comunidad escolar. Asi mismo, el trabajo docente en equipo

les brinda herramientas aprehendidas de sus pares que fortalecen sus propias competencias
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profesionales. En otras palabras, el siglo XXI, requiere cambios en la manera en que se

relacionan los docentes con otros agentes educativos.

En el mismo sentido, Antlnez (1999), aunque basada en su entorno europeo y
precisamente en Espafia, refiere argumentos que aplican a la realidad colombiana como lo es
el poco material de estudio acerca del trabajo del docente dentro de un contexto colaborativo
o grupal. En cambio los estudios se han concentrado en la interaccion del ensefiante con el
alumno especificamente dentro del aula o lo que sucede inmediatamente antes o después de
esta. Los esfuerzos y cambios que se han realizado con el fin de lograr mejores indices de
calidad en la educacidn, se han concentrado en los alcances académicos de los estudiantes y
muy poco en el trabajo de relacionamiento de los profesores, siendo esto ultimo de suma
importancia para alcanzar lo primero. También sefiala que tal vez hay poco interés por parte
de los mismos docentes en conocer sus propias problematicas y menos en analizarlas en un
entorno reflexivo que suscite soluciones perdurables en relacion con el grupo como equipo,

sus necesidades, motivaciones y en general el clima laboral.

Algunas de las razones que esta autora apunta como relevantes con relacion al trabajo
en equipo son las siguientes:

e La accion sinérgica suele ser mas efectiva y eficaz que la accion individual o que la
simple adicion de acciones individuales. Mediante la colaboracion parece més factible
mejorar las ayudas pedagdgicas que proporcionamos a nuestros estudiantes, ofrecer una
oferta educativa méas completa y una educacion més justa.

e La colaboracién mediante el trabajo en equipo permite analizar en coman problemas

gue son comunes, con mayores y mejores criterios.
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¢ Proporcionar a nuestros estudiantes la educacion de calidad que, sin duda, merecen
exige que entre las personas que les educamos existan ciertos planteamientos comunes
y también criterios y principios de actuacion suficientemente coherentes. Esos requisitos
no son posibles sin la adecuada coordinacién que proporciona la colaboracion mediante

el trabajo en equipo.

Siguiendo con Antlnez (1999), se plantea que la colaboracion a través del trabajo en
equipo debe ser un objetivo de la educacion escolar, dado que con ella mejora la calidad de
lo que se pretende ensefiar a los estudiantes mediante el ejemplo y la practica de actividades
que los docentes han hecho parte de sus vidas. De no ser asi, con dificultad el profesor sera
creible y podra conseguir lo que se espera del alumno en este sentido. Cuando se habla de
equipo de trabajo docente, debe considerarse como una forma de trabajo de dos o mas
personas que comparten estrategias o experiencias para alcanzar objetivos especificos en un
tiempo determinado y tiene como rasgos y requisitos mas importantes los siguientes:

e Es voluntario.

e Se basa en la lealtad y en la confianza reciproca.

e Supone, a diferencia de la simple cooperacion, realizar en comUn, participativamente,
el disefio de lo que se pretende alcanzar o desarrollar; acordar la metodologia de trabajo
y discutir y evaluar en comun el proceso y los resultados.

e Esta establecido en términos de colegialidad, entre iguales; no existe predominio por
parte de ninguno de los agentes; en igualdad de condiciones independientemente de

rangos jerarquicos o situaciones administrativas.

Continuando con las caracteristicas del trabajo en equipo, Hall y Wallace (1993),
sefialan que éste implica, por tanto, un determinado planteamiento ideoldgico

(ausencia de jerarquias, equidad, igualdad entre participantes, voluntad de
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transformacion y mejora...). ES decir, una manera distinta de relacionarse como

grupo de trabajo.

Debido al poco material investigativo acerca del docente dentro de su entorno laboral
frente a sus pares se hace dificil entender las causas por las cuales, el trabajo en equipo no es
una practica regular entre los docentes, aunque se sabe necesario. Por estar poco estudiado el
relacionamiento del docente con sus pares, imposibilita, por ahora, un diagndstico
aproximado acerca de las causas por las cuales la motivacion y satisfaccion que promueve el

proceso de trabajo en equipo efectivo, no logra conquistar a los docentes.

Sin embargo, el trabajo en equipo es imprescindible para logar la eficacia y
efectividad en procura de los objetivos y metas que se trazan las instituciones educativas y el
mejoramiento del entorno escolar. Es asi que su implementacion deba hacerse en todos los
estamentos de las Instituciones para que pueda trascender al plantel educativo, colocando
especial atencion en los educadores que son los principales mediadores en el proceso de

culturizacion de este tema.

2.3 Modelos y teorias

En el presente apartado se definen los conceptos relevantes en esta investigacion y se
presenta una sintesis de algunas de las teorias que ayudan a explicar y a analizar las formas
de relacionamiento de los profesores de secundaria de la jornada de la tarde con estudiantes,

padres de familia y otros docentes en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior
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Farallones de Cali. Para este anélisis, se opt6 por herramientas que proporcionan las teorias
de las relaciones sociales, la organizacion, el clima organizacional, la comunicacién y el
trabajo en equipo, desde la perspectiva de los autores citados en el presente trabajo. Se
eligieron estos planteamientos teéricos porque aportan un marco referencial para el estudio
de las relaciones sociales y particularmente de las relaciones sociales en el contexto laboral
u organizacional, y algunos de ellos, tratan directamente sobre las relaciones o estilos de

trabajo con otros, que establecen los docentes en establecimientos educativos.

2.3.1. Relaciones sociales

Los seres humanos desde su nacimiento ingresan a la sociedad, y tanto alli, como en
la organizacion de tipo laboral, siempre estan interactuando con otras personas, y en ese
proceso se desarrollan habilidades que les permiten relacionarse apropiadamente con los
otros. “El intercambio social est4 constituido por acciones voluntarias de los individuos que

obedecen a los resultados que se espera que proporcionen”, Morales Dominguez (1978).

En el proceso de relacionarse con otros, las personas se orientan a actuar conforme a
los acuerdos establecidos con o en el grupo social en el que se desenvuelven; especificamente
en el campo laboral, las relaciones interpersonales entre trabajadores, directivos, etc., pueden

mejorar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

Respecto a las relaciones, Herrera Gdmez (2000) plantea que la relacion social es la
referencia de un sujeto a otro, mediada por la sociedad. Es decir, que las relaciones sociales
son interacciones que estan reguladas por normas sociales como valores, simbolos, roles,

recursos instrumentales, etc. Las relaciones sociales son indispensables en la vida cotidiana
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de las personas, debido a que fortalecen su desarrollo como seres humanos y suscitan la

socializacion y la cultura.

De otro lado, el andlisis que hace Morales Dominguez (1978) sobre la teoria del
intercambio social desde la perspectiva de Blau, plantea que, desde el punto de vista del
hedonismo, la formacion, consolidacion y permanencia de cualquier tipo de relacion
responde al interés personal de cada individuo en interaccion. Es decir, que el intercambio
social estd enmarcado en lo sicoldgico. En este punto, el autor aclara que este marco tedrico
no es homogéneo, y manifiesta que debe tenerse en cuenta que la interaccion estd

determinada socialmente y que es basicamente simbdlica.

Segun Benito Martin (2006), el analisis de las relaciones interpersonales en el &ambito
educativo también guarda relacion significativa con el nivel de satisfaccion laboral del
profesorado. En la medida en que los docentes tengan relaciones méas agradables con sus
compafieros, superiores y la comunidad educativa en general; mas a gusto desarrollan sus
tareas y se incrementa la posibilidad de seguir aprendiendo de las experiencias compartidas.
Esto se refleja en el ambiente de la organizacion fortaleciendo la comunicacion, la solucion
de conflictos y la respuesta a las necesidades del contexto; al mismo tiempo que favorece y

redunda en el mejoramiento de la calidad educativa.

Al ser la institucion educativa, un espacio donde se reflejan las problematicas y
necesidades de la sociedad, representadas en cada sujeto que integra la comunidad educativa;
le corresponde generar un ambiente institucional basado en la alta calidad de las interacciones
del docente con la comunidad educativa, para que ésta incida de la mejor manera en la

formacion de sus estudiantes. Aspecto al que se refieren autores como Moreno (2004,):
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...algo mas que un lugar donde se ensefia, es un sistema insertado en la comunidad que
no puede escapar o aislarse del contexto social. En consecuencia, puede ser un lugar que
favorezca el crecimiento de los nifios y de los adultos, conformandose como un espacio
comunitario que puede aportar determinados tipos de apoyo social para los nifios y sus
familias. No obstante, para esto, la escuela debe ser consciente y reflexiva acerca del
contexto comunitario donde se ubica, las contradicciones que éste genera. (p. 30).

Puede decirse que para en el desarrollo del presente trabajo, el analisis de las
relaciones sociales en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali,
se centra en la interaccion que tiene el docente con sus pares, estudiantes y padres de familia;
considerando que sus actitudes, habilidades, creencias y conocimiento, influyen
potencialmente tanto en sus comparieros y en su proceso laboral, como en el rendimiento
académico y disciplinario de los estudiantes. Esto sustentado en lo expuesto por Rodriguez

y Martinez (1979), citado por Martin (2006):

[La calidad de relacién personal entre profesor y sus alumnos, ejerce sobre el
aprendizaje un efecto mas significativo que ninguna otra variable. Hay pruebas de que
la relacion personal afecta sustancialmente no solo a la retencién, al recuerdo y al

procesamiento, sino a la capacidad de transposicion del material aprendido]. (p.12).

Sin perder de vista, que cada docente como profesional de la educacion tiene un estilo
de trabajo propio, que determina su manera de relacionarse en el aula'y con los otros agentes
educativos; la relacion de maestro-estudiante debe constituirse en un apoyo incondicional
que ejerza influencia directa en los educandos, tanto en su rendimiento académico, como en

su vida social. Por esta razdn, es necesario promover y fortalecer en los maestros la forma
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de relacionamiento social “deseada” y expresada en el horizonte institucional, para que éstos,
basados en una comunicacion mas asertiva con los padres de familia, los profesores y demas
miembros de la comunidad educativa, emprendan y a su vez susciten relaciones significativas
con la comunidad en pro del mejoramiento de la calidad educativa y de la convivencia en la

Institucion.

Asi mismo, hacen parte fundamental del mejoramiento de la calidad educativa y de
la convivencia, la solucién o resolucion de los conflictos cotidianos que se presentan en la
institucion educativa; entendiendo que los conflictos son tensiones “permanentes” entre dos
0 mas actores sociales, que pueden ser causadas por elementos culturales, la complejidad
social o por el inadecuado manejo de la diversidad, entre otros factores. Los conflictos son
una forma de relacién que se encuentra afectada por el no reconocimiento del o de los otros,
en determinados aspectos o necesidades para su desarrollo o crecimiento. Indiscutiblemente,
toda forma de solucion de los conflictos en la escuela, lleva consigo reconocer, incluir y

“aceptar” al otro, con sus intereses y diferencias frente al orden instituido.

En ausencia o déficit de reconocimiento, surge el conflicto y este es en si, otra forma
de relacionarse, en la que estan presentes interacciones antagonicas que son necesarias para

crear el equilibrio, como lo plantea a continuacion, Scheinfeld E. (N. F.).

La teoria general de los sistemas nos ha llevado a reconocer que vivimos conformando
sistemas, multiples sistemas, m&s o menos complejos, pero siempre estamos dentro de

sistemas.

En todo sistema hay interacciones que atraen y cohesionan a los elementos del sistema,

interacciones atrayentes o atractoras. Pero para que un sistema subsista es necesario que se
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mantengan sus elementos como diferentes, y para esto son necesarias las interacciones

antagonicas, que mantienen la diferencia entre los elementos.

Acerca del reconocimiento, Axel Honneth plantea que los seres humanos tienen
necesidad de ser reconocidos, lo que implica que cada persona necesita de otro u otros para
ser (conformacion de la identidad) y desarrollarse. Honneth (1992) citado por Ludwig Siep
(2014), propone tres modelos de reconocimiento, que también se viven en la escuela hoy:

amor, derecho y solidaridad.

e El concepto de amor se vincula a Hegel, pero abarca a todas las “amistades” y
relaciones de parentesco.

e Las relaciones del derecho moderno constituyen un reconocimiento publico del
individuo como persona con capacidades determinadas, relativas a la autonomia
moral, la formacion elemental y la validez de las aspiraciones sociales. En el status
de sujeto de derecho yace una “posibilidad de ejercer el autorrespeto” por medio de
la capacidad publicamente reconocida de reclamar por sus derechos y de “participar
en una formacion discursiva de la voluntad”.

e Lasolidaridad se refiere a la autoestima en relacion con la estimacion de los otros.
A pesar de que esta estimacion vale para el individuo en su particularidad, ésta se
encuentra vinculada, por lo general, a un “sentimiento de orgullo de grupo” que se
fundamenta, precisamente, en ser miembro de un grupo, cuyos rendimientos son

valiosos para la sociedad en su conjunto y son reconocidos como tales.
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2.3.2. La Organizacion.

Dado que la sociedad actual estd conformada y se desarrolla en torno a una gran
cantidad de organizaciones diversas, éstas se han tornado imprescindibles debido a que casi
todo proceso productivo se realiza por medio de ellas. Segun Chiavenato (2007 p.10), el
hombre moderno pasa la mayor parte de su tiempo en las organizaciones, de las que depende
para nacer, vivir, aprender, trabajar, ganar su salario, curar sus enfermedades, obtener todos

los productos y servicios que necesita.

Chiavenato (2007 p.6), afirma que una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas. Es decir, que una organizacién es una
unidad social con recursos humanos, fisicos, econdémicos, tecnoldgicos, etc., en la que se
interrelacionan personas a partir de una estructura sistematica para cumplir con sus fines.
Segun Chiavenato, la organizacion puede ser entendida como una entidad o unidad social,
como se dijo anteriormente, y también como proceso administrativo. La organizacion como
parte del proceso administrativo implica ordenar, estructurar e integrar los recursos y

unidades encargadas de su administracion.

Una organizacion precisa que las personas gue la integran se comuniquen entre ellas,
estén orientadas a actuar de manera conjunta y a alcanzar un objetivo comun; para lo que se

requiere de:

a. la distribucion de funciones, tareas o responsabilidades de acuerdo con su estructura
organizativa,

b. el liderazgo,
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c. laplaneaciony

d. el control de los recursos disponibles para cumplir con su proposito.

Las organizaciones operan en ambientes diferentes y con propdsitos diferentes, son
diversas, complejas y dinamicas: existen desde las empresas de tamafios diferentes que se
dedican a la produccion industrial, al comercio, o a la prestacion de servicios como los
bancos, hospitales, instituciones educativas, seguridad, entre otras. También pueden ser
organizaciones politicas, gubernamentales, estatales no gubernamentales o privadas, con o

sin &nimo de lucro.

Respecto a concebir la escuela como una organizacion, Garcia Hoz, plantea que:

la Organizacion escolar seria la ordenacién de los distintos elementos de la
escuela para que todos concurran adecuadamente a la educacion de los escolares.
La educacidn de los escolares como fin de la escuela en conjunto es principio
ordenador, en funcién del cual han de disponerse los distintos elementos que

constituyen la institucion escolar.

2.3.3. Clima Organizacional.

Baguer A. (2009 p. 148), citado por Arce B. y Malvas R. (2014) define el clima
organizacional como el ambiente humano en que se desenvuelven todos los trabajadores de
una organizacion. El clima organizacional hace referencia a las formas en que las personas
se relacionan en el entorno laboral, teniendo en cuenta las necesidades, expectativas y deseos

de los trabajadores.
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Gadow (2010 p. 22, 51) citada por Arce B. y Malvas R. (2014), plantea que el clima
organizacional se entiende como la percepcion individual que cada individuo tiene sobre su
entorno laboral o de la realidad que se vive dentro de una organizacion: “es una forma de
interpretar la realidad seguin los valores y creencias propias. Pero la suma de actitudes,
sentimientos y comportamientos termina caracterizando la vida en una organizacion” que a
su vez posee la objetividad generada por las politicas y la estructura institucional, entre otras

cosas.

Koys & Decottis (1991), citados por Chiang (2011) apuntan que los climas en las
organizaciones son complejos y con mdltiples niveles; “por ejemplo, actualmente la
bibliografia existente debate sobre dos tipos de clima: el psicoldgico y el organizacional.
Ambos se estudian en la organizacion, el primero a nivel individual, mientras que el segundo
a nivel organizacional. Ambos aspectos del clima son considerados fendémenos
multidimensionales que describen la naturaleza de las percepciones que los empleados tienen

de sus propias experiencias dentro de una organizacion”.

Por otra parte, Gadow (2013), expone que “las instituciones son matrices complejas
de relaciones donde el ser humano es el ntcleo”. También Peter Berger (2000), citado por
Rivas (2003, p. 39), concibe que “las instituciones proporcionan maneras de actuar por medio
de las cuales es moldeada y obligada a marchar la conducta humana en canales que la
sociedad considera convenientes”; conviene subrayar, que en las instituciones se refleja el
papel fundamental de las normas y valores de los organismos, como un conjunto de normas,
reglamentos y rutinas definidos también por su capacidad de incidir en los comportamientos

de los sujetos.
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Considerando que una Institucion Educativa es una organizacion, en la que como
espacio social estan presentes contratos, compromisos, y acuerdos al tiempo que conflictos,
disconformidades y divergencias, etc., ya que la conforman individuos y grupos, integrados
por un orden formal en el que se designa a cada individuo o grupo el trabajo que debe realizar

desde un marco politico y estructural.

En el presente trabajo se plantean como supuestos basicos del clima organizacional
en una institucion educativa, los presentados por Arce y Malvas (2014, p. 29):

e EIl clima, caracteristica de la institucién educativa que influye en la percepcion
individual.

e En laformacion del clima organizacional, ademas de las caracteristicas individuales
intervienen principalmente los factores estructurales.

¢ El clima como atributo especifico de la organizacién, puede inducirse de la forma en
que la organizacion se relaciona con sus miembros.

e Si existen dos realidades semejantes, los individuos que trabajan en ellas pueden

desarrollar percepciones semejantes de las caracteristicas objetivas de la

organizacion.

En una institucion educativa colombiana, de alguna manera, se incorporan los
procesos orientadores definidos por el Ministerio de Educacion Nacional con el propoésito de
promover relaciones sociales sanas y productivas en los centros educativos, es decir, que se
propende porgue las instituciones educativas desarrollen climas organizacionales de calidad,
para que esto se refleje en los aprendizajes de los educandos. Por ejemplo, algunos de esos
procesos son: la gestion del talento humano, con la que se pretende garantizar condiciones

laborales satisfactorias y desarrollo profesional a las personas vinculadas al establecimiento
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educativo; otro de los procesos del area de Gestion Directiva es el de cultura institucional
que tiene por objeto dar sentido reconocimiento y legitimidad a las acciones institucionales;
también el proceso de direccionamiento estratégico y horizonte institucional que establecen
los lineamientos que orientan la accion institucional en todos y cada uno de sus ambitos de
trabajo; el proceso de gestidn estratégica que dispone las herramientas esenciales para liderar,
articular y coordinar todas las acciones institucionales; y por ultimo el proceso de

participacién y convivencia. Guia 34 MEN (2008).

Dentro de los componentes de los procesos anteriormente mencionados se

encuentran:

Componentes del proceso gestion del talento humano:

Estimulos, Convivencia y manejo de conflictos y Bienestar del talento humano

Componentes del proceso de Cultura institucional:
Mecanismos de comunicacion, trabajo en equipo, reconocimiento de logros,

identificacion y divulgacion de buenas practicas.

Componentes del proceso de participacion y convivencia:

Participacion de estudiantes y padres de familia, asamblea y consejo de padres.

Componentes del proceso de direccionamiento estratégico y horizonte institucional
Planteamiento estratégico: mision, vision, valores institucionales (principios),
metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento, politica de inclusion de

personas con capacidades disimiles y diversidad cultural.

Componentes del proceso de Gestion estratégica
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Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones, estrategia pedagdgica,
uso de informacion (interna y externa) para la toma de decisiones, seguimiento y
autoevaluacion.

Fuente: Guia 34. Para el mejoramiento institucional. P. 28, 29, 30. MEN. Primera

edicion.

2.3.4. Comunicacion

La palabra comunicacion proviene del término en latin comunicare que significa
compartir de lo que uno tiene, 0 poner en comdn. En consonancia con esta definicion,
Sanchez Vega y Ospina Nieto (2014. p. 14 y 15), plantean que la comunicacion es una
categoria basica de relacion, es un concepto que define los modos de estar con el otro. Por
esa razon, se entiende que la comunicacion es fundamental en la estructura social y en la de
cada persona: las relaciones interpersonales remiten a la comunicacion en sus diversas

formas.

La comunicacion es un proceso en el que se transmite informacién. La informacion
se expone a través de un determinado canal, por un emisor para que llegue a un receptor. Lo
anterior permite decir que la comunicacion humana es una manifestacion de interaccién
simbdlica, que esta determinada por aspectos sociales y culturales como el lenguaje o los
comportamientos de las personas, entre otros. Adicionalmente, Aguado (2004) plantea que
la comunicacion humana también se encuentra determinada por elementos psicoldgicos

relacionados con la autoconciencia.
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La comunicacion humana se caracteriza por requerir una autoconciencia
individual que permita la produccion de significados, la identificacion de los sujetos

que participan en ella 'y la orientacidn intencional de los procesos comunicativos.

.... Precisamente, en el sentido de interaccion simbdlica ubicada en los limites
de la autoconciencia social y cultural puede afirmarse que la comunicacién humana

es un modo de compartir contenidos de conciencia. Aguado (2004, p. 143).

En una organizacion, la comunicacién permite coordinar el trabajo entre las areas de
gestién, los procesos, actividades y tareas. La comunicacion también permite mejorar el
desempefio y la cohesion del personal para el logro de los objetivos y metas (comunicacion
interna), del mismo modo, es una herramienta para informar a la sociedad lo que hace o vende
la organizacion y para establecer relaciones con otras organizaciones (comunicacion

externa).

Durante el siglo XX surgieron diferentes definiciones del término asertividad que
pasan por lo psicologico, lo administrativo-organizacional, o lo politico, entre otras ciencias.
La palabra asertividad proviene de la palabra latina assertio-tionis, que es la accion y efecto
de afirmar una cosa. Wolpe (1958, p. 399), citado por Flores Galaz (1998), afirma que la
conducta asertiva se define como la expresion adecuada dirigida hacia otra persona, de
cualquier emocion que no sea la respuesta de ansiedad. También puede decirse que la
asertividad es la capacidad o habilidad de expresion de sentimientos y pensamientos desde

un punto intermedio entre lo pasivo y lo agresivo, aspecto que manifiesta Flores Galaz (1998,
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p. 686) diciendo que una persona asertiva, condiciona los habitos de respuesta de ansiedad

que se presentan en la interaccion social.

La asertividad significa tener la habilidad para tramitar los mensajes en sentimientos,
creencias u opiniones propias o ademas de una manera honesta, profundamente respetuosa,
cuya meta fundamental es lograr la comunicacion satisfactoria hasta donde el proceso de la

relacion humana lo haga necesario (2009).

Una comunicacion asertiva permite al ser humano expresar sus sentimientos e ideas
de una manera clara sin atropellar o herir al otro, todo con el objeto de buscar transformar su

entorno de forma positiva.

Teniendo en cuenta que para educar es necesario establecer una comunicacion
maestro-estudiante que, a su vez, interactdan con otros agentes que participan directa o
indirectamente del proceso educativo; es decir, que la comunicacion es la base de la
educacion. En el sistema educativo la comunicacion asertiva es una de las herramientas méas
importantes para cumplir los propositos de cada institucion puesto que influye en las
relaciones interpersonales de toda una comunidad. Sin embargo, todavia no se ha dado
suficiente “importancia” a la comunicacion como otro proceso institucional que requiere mas
atencion y esfuerzo para mejorar la eficiencia y facilitar el logro de las metas de la Institucion.
Por ejemplo, cuando se asume que algunas cosas son obvias y no necesitan ser comunicadas
o expresadas formal y detalladamente, es posible que los miembros de la institucién realicen
interpretaciones subjetivas arrojando como resultado distintos productos a ejecutar

desfasados del propdsito inicial; es por eso que las instituciones educativas deben desarrollar
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préacticas de comunicacion concreta que conlleven a mejorar las interacciones dentro de la

comunidad educativa.

Estas préacticas organizacionales y educativas deben ser promovidas por los directivos
docentes ya que tienen el compromiso a parte de construir conocimiento, fundar relaciones
humanas con los maestros, estudiantes y padres de familia. Esas relaciones deben promover
reflexiones en los individuos, tendientes a hacerles conscientes de sus emociones y del
contexto institucional, con el propésito de conectarse y comprender a los otros en la
Institucion, al mismo tiempo, que sientan confianza y puedan entender lo que se comunican.
Al fomentarse habilidades sociales en los individuos, desarrollan una forma de comunicarse
equilibrada que deriva a expresar sus “ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos
derechos sin la intencion de herir, o perjudicar, actuando desde un estado interior de

autoconfianza, en lugar de la emocionalidad”. (Calderén, 2017).

2.3.5. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una forma de articular las actividades laborales de un grupo
de personas en torno a un conjunto de fines, metas y resultados a alcanzar para dar respuestas
a problemas concretos, precisos o cambiantes. Entre otras cosas, el trabajo en equipo permite
comprender verdaderamente el problema y contextualizar la mejor soluciéon al mismo;
porque lo constituyen la colaboracion, la negociacion, la comunicacion, mayores y mejores
interacciones, acuerdos y soluciones a los posibles conflictos. En consecuencia, la respuesta

que se da al problema desde el trabajo en equipo, no se limita a lo normativo solamente. “El
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trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los integrantes de un grupo que

comparten y asumen una mision de trabajo” IIPE-Unesco (2004).

Para Perrenoud (2004), “un equipo de trabajo es un grupo reunido para un proyecto
comun, cuyo cumplimiento pasa por varias formas de consenso y cooperacion.” Aunque ésta
parece ser una definicion muy simple, pone de manifiesto que el trabajo en equipo requiere
ser planeado, organizado y que requiere del desarrollo de habilidades de relaciones
interpersonales, la comunicacién empatica, liderazgo y apartarse de los miedos a cambios en

el “estilo” de trabajo.

Un equipo de trabajo estd conformado por un conjunto de personas que deben
alcanzar un objetivo comun mediante acciones realizadas en colaboracién, dispuestas a
trabajar articuladamente con una comunicacion fluida entre sus miembros y su entorno. Se
debe tener en cuenta que segun el documento Trabajo en Equipo — IIPE-Unesco (2004 p. 6):
“no todo equipo de trabajo, trabaja en equipo”; por lo que cabe aclarar, que un equipo es un
espacio donde se puedan identificar situaciones problematicas, juzgar oportunidades,
resolver problemas, decidir acciones, llevarlas a cabo y evaluarlas, para lo que se requiere de
interacciones constantes y alta participacion de sus miembros. Conviene subrayar que los
equipos de trabajo ‘“son una herramienta para abordar algin problema o cumplir un
determinado objetivo”, herramienta que en si misma, incrementa la responsabilidad, el
compromiso, la autonomia, los logros, el poder creativo y la flexibilidad de los sujetos; al
tiempo que estimula toma de decisiones mas eficaces en la construccion de acuerdos y

resolucion de problemas en el momento oportuno.
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Segln Antlnez (1999), el trabajo docente en equipo es necesario, entre otras cosas,
porque el trabajo en grupo suele ser méas efectiva y eficaz que la accion individual o que una
suma de acciones individuales; con la colaboracion. La colaboracion mediante el trabajo en
equipo permite analizar de manera conjunta situaciones que afectan a todos con mayores y
mejores criterios. “Mediante el trabajo colaborativo de los docentes es mas factible las
ayudas pedagogicas que se brindan a los estudiantes; el trabajo docente en equipo nos permite

hacer una oferta educativa mas completa y una educacion mas justa”.

Para lograr brindar a los estudiantes educacion de calidad, se requiere, entre otras
cosas que los educadores compartan el horizonte institucional, criterios y principios de
actuacion relacionados con resolver las situaciones cotidianas de la vida escolar; es necesario
que en la Institucion Educativa surjan equipos de trabajo docente cuyas caracteristicas sean
trabajar voluntariamente entre pares con lealtad y confianza en todos sus miembros, sin
jerarquias, alto nivel de compromiso, colaboracion, participacion activa, comunicacion

asertiva y construccion de acuerdos.

Para hacer posible el trabajo en equipo, se deben precisar entre otras cosas: conocer
la labor del docente en la Institucion, analizar las conductas del docente como miembro de
una organizacion; estudiar el desempefio en los grupos de trabajo de la Institucion y en el

aula de clases, y las complejidades estructurales y culturales de la Institucién Educativa.

Ademas, Perrenoud (2004), plantea que el trabajo en equipo es una competencia

profesional que deben desarrollar los docentes, y en general todos los profesionales, debido
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a que el sistema educativo actual y la sociedad en general lo estan solicitando, y teniendo en
cuenta que ese aspecto no se consideré fundamental en la formacion de los profesores
actuales, debe incluirse en el proceso formativo de las nuevas generaciones de docentes. Ante
esta situacion, puede decirse, que en la actualidad corresponderia las instituciones educativas
el ensefiar a los docentes trabajar en equipo. La mejor forma de adentrar a los docentes en el
trabajo colaborativo en equipos, es enfatizar en la conformacion de equipos de trabajo por

proyectos.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se establecid que la forma en la que se desarrollaria
el proyecto de investigacion seria de tipo cualitativa, teniendo en cuenta que se realizaria con
un grupo natural pequefio y tenia que ver con una préctica cotidiana. Adicionalmente, el
investigador tuvo en cuenta, como lo dice Lerma (2009), un interés en lo que la gente piensa,
siente 0 hace, teniendo presentes sus patrones culturales, el proceso y el significado de sus
relaciones interpersonales y con el medio. Para esto, fue necesario interpretar o analizar los
datos obtenidos a partir de dos instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales
favorecieron la construccion de nuevo conocimiento, con el fin de lograr mejoras en el

entorno inmediato.

El tipo de investigacion que se abordd fue descriptiva, ya que como su nombre lo indica,
este enfoque favorecio la caracterizacion de determinadas acciones en la poblacion objeto de
estudio y, la descripcidn de un contexto que mostrd algunas modificaciones ante diferentes
situaciones que se le presentaron. Esta investigacion igualmente contd con un disefio de
investigacién-accion, ya que el principal objetivo consistié en lograr cambios significativos
en una problematica que se habia logrado evidenciar; esto se considero apropiado, ya que
permitio evidenciar los efectos sobre el trabajo en el aula y a su vez facilito la recoleccién de

la informacion y su sistematizacion.
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3.2 Universo de estudio

Participaron directamente en este trabajo, el grupo de docentes de basica secundaria
jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali y la directivo docente-
coordinadora de la jornada, y de forma indirecta pero beneficiarios, los estudiantes de los

grados sextos, septimo y octavo de la misma sede/jornada.

3.3 Muestra

Para llevar a cabo planteamientos cualitativos se tomé una muestra de 30 maestros de
los grados 6,7 y 8 de la jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali.
El grupo de docentes que participo en este estudio, estuvo conformado por 18 profesores y
12 profesoras, con alto nivel educativo, ya que 24 de ellos contaban con titulos de estudios

de postgrado.

La observacion a los docentes se realiz6 antes del desarrollo de la estrategia de
intervencion propuesta en el presente trabajo que promueva relaciones mas asertivas de los

docentes con los otros agentes educativos.

3.4 Disefio Metodoldgico
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Teniendo en cuenta que la investigacion en curso es de enfoque cualitativo, el
presente estudio hizo una revision a referencias literarias que dan soporte a la problematica
planteada. Esta construccion textual estd organizada dentro del estado del arte, modelos y
teorias conceptuales que brindan aportes que entretejen la situacion trabajada y a su vez

ayudando a su solucion.

Seguidamente, las actividades se realizaron en el proyecto investigativo teniendo
relacion con la problematica planteada e igualmente con los objetivos de estudio, se

desarrollan en las siguientes fases:

Primera Fase: En esta primera fase se efectué una revision bibliografica para la
identificacion del estado del arte y la definicion de un marco tedrico de referencia para
realizacion el andlisis, al tiempo, que brindara orientaciones sobres los aspectos

metodoldgicos correspondientes en este tipo de investigaciones.

Segunda fase: Diagnoéstico. Aqui se realizaron el disefio y aplicacién de los
instrumentos para la indagacion de informacion concerniente a las relaciones de los docentes

con los estudiantes, padres de familia y otros docentes, de la siguiente manera:

o Construccion y aplicacion de una rejilla de observacion sobre los estilos de trabajo
con otros de los docentes de secundaria la jornada de la tarde en la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali. Este instrumento se manejo
de forma impresa para registrar de forma individual, la informacion observada
durante la jornada escolar en la Institucion, en los meses de noviembre 2017, febrero

y marzo de 2018.
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o Disefioy aplicacion de una encuesta para observacion de la percepcion docente sobre
las relaciones con los otros, a los docentes de secundaria de la jornada de la tarde en
la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali. Este
instrumento impreso en papel, se aplico a los docentes de forma autoadministrada y

sin solicitarles datos personales y/o demograficos.

Tercera fase: Caracterizacion del relacionamiento social de los docentes con los
estudiantes, familias y pares, e identificacion de las barreras que lo limitan. En esta fase, se
incorpord y analiz6 la informacion proporcionada por la rejilla de observacién y la encuesta
aplicada a los docentes, y con ésta, se realizd una caracterizacion de las relaciones sociales
que establecen los docentes de secundaria de la jornada de la tarde con los estudiantes, padres
de familia y otros docentes de la Institucion. Por altimo, se identificaron las barreras que
afectan el establecimiento de relaciones sociales. Para esto se construyeron las categorias de
analisis que se presentan en el cuadro No. 4.

Cuadro No. 4

Descriptores para el analisis del relacionamiento

Categoria Aspecto a Descriptor del aspecto
evaluar

e Participa activamente en el desarrollo de proyectos o
actividades institucionales.

Cultura y
clima Cohesion grupal | e  Existe la confianza necesaria para reconocer los errores
institucional y aprender de ellos.

e Valora trabajar con sus comparieros.

e Interactla con sus compafieros solo en el torno
institucional.
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Propicia un ambiente de confianza y seguridad.

Pertenencia

Apropia en su practica los valores y la filosofia
institucionales.

Se siente parte de la institucién.

Se muestra orgulloso de pertenecer a la institucion.

Categoria Aspecto a Descriptor del aspecto
evaluar
Trabajo en Aporta y sustenta su punto de vista sobre problemas y
equipo potencialidades de la institucion.
Cultura y Participa en la elaboracidon de objetivos comunes.
clima
institucional

Pone al servicio del equipo sus habilidades y talentos.

Reconoce y valora las habilidades y talentos de sus
comparieros.

Lidera el equipo cuando la situacion requiere de su
experticia o habilidades.

Acepta y facilita el liderazgo de sus compafieros cuando
la situacidn asi lo requiere.

Disfruta trabajar con otros.

Cumplimiento
de normas

Las actuaciones del docente tienen como referente el
modelo pedagdgico y el PEI.

Toma decisiones con base en planteamientos y criterios
institucionales.

Disefia y desarrolla las actividades o rutinas propias,
conforme a las normas que rigen su gestion.

Entrega oportunamente los trabajos requeridos por la
institucion.
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Gestion de Utiliza las rutas y/o procedimientos establecidos para
situaciones resolver dificultades relacionas con su gestion.
laborales
Investiga y propone ideas para resolver dificultades
relativas a su trabajo.
Categoria Aspecto a Descriptor del aspecto
evaluar
Presenta de manera clara y precisa la informacién
Comunicacion relacionada con su quehacer.
Corrobora la informacion de un acto comunicativo con
Relaciones/ la propia fuente.

interacciones

Reconoce el contexto en el que se desarrolla un acto
comunicativo.

Escucha de manera empaética y abierta.

Hace uso de los canales institucionales para comunicar
y/o recibir informacion.

Reconocimiento
del otro

Reconoce el contexto en el que desarrolla su practica
pedagdgica.

Tiene en cuenta las necesidades y expectativas de otros
agentes educativos y/o sociales en su quehacer.

Atiende oportunamente las inquietudes y requerimientos
de los estudiantes.

Atiende oportunamente las inquietudes y requerimientos
de los padres de familia.

Atiende oportunamente las inquietudes y requerimientos
de los compafieros de trabajo (pares y directivos).
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o Realiza actuaciones planificadas y estructuradas para
prevenir situaciones de conflicto o convivencia entre

Gestidén de estudiantes, padres de familia y docentes.

conflictos

e Construye acuerdos con estudiantes para el desarrollo de
su praxis.

e Resuelve situaciones de conflicto entre estudiantes,
padres de familia y docentes en su nivel de
gobernabilidad.

Cuarta Fase: Construccién e implementacién de una propuesta de trabajo que para
promover relaciones mas asertivas de los docentes de los grados sexto, séptimo y octavo de
la jornada de la tarde de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali,
con estudiantes, familias y otros docentes. Para ello, se requiere realizar un ejercicio de
disefio y formulacién de un plan de trabajo, en el que, a partir del diagnostico de las
situaciones a mejorar (barreras del relacionamiento docentes), se deben tener como referente
los planteamientos del marco teérico sobre comunicacién asertiva, trabajo en equipo ademas

de lograr la participacion de los docentes y de trabajar por proyectos.

Hernandez (2000), puntualiza que el trabajo por proyectos permite al individuo
interactuar y comprender al otro trabajando en equipo todo con el objeto de “favorecer el
desarrollo de estrategias de indagacion, interpretacion y presentacion del proceso seguido al
estudiar un tema o un problema, que por su complejidad favorece el mejor conocimiento de

los alumnos y los docentes de si mismos y del mundo en el que viven”.

Para la construccion de la estrategia de trabajo que se desarrollara con los docentes
se hace revisién de documentos de trabajo institucional en los que los docentes han

presentado analisis de relacionamiento problematico de estudiantes que se debe mejorar y de
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cémo perciben algunos comportamientos de estudiantes, la participacion de las familias y de

los docentes en las situaciones que se presentan.
Quinta fase: Conclusiones.

Se presentaran las conclusiones de la investigacion.

3.5 Instrumentos de recoleccién de la informacién

Para adquirir los resultados relacionados con los estilos de trabajo con otros, para el
mejoramiento de las relaciones sociales en la Secundaria de la jornada de la tarde de la
Institucion, se disefiaron y aplicaron una rejilla de observacién y una encuesta “percepcion
docente sobre sus relaciones con los otros en la Institucion”, que permiten analizar y
caracterizar formas de trabajo de los docentes de la Escuela Normal Superior Farallones de

Cali de los grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde.

El disefio de los instrumentos de recoleccion de informacidn se baso en lo propuesto
en los objetivos de la investigacion, para ello, se hizo una revision bibliografica y se elabor6
un marco teorico y conceptual que analiza y explica las relaciones sociales en contextos
laborales e instituciones educativas, la comunicacion y el trabajo en equipo. Posteriormente,

se definieron las categorias para el analisis y se formularon los descriptores de las mismas.
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La aplicaciéon de dichos instrumentos permitio visualizar una posible estrategia de
trabajo que mejore el relacionamiento de los docentes de los grados sexto, séptimo y octavo
de la jornada de la tarde con estudiantes, familias y otros docentes en la Institucion Educativa
Escuela Normal Superior Farallones de Cali. Dicho de otra forma, la recoleccion de la
informacion facilita el analisis de la problematica planteada en el trabajo investigativo, para

desarrollar una estrategia de trabajo que permita dar respuesta a la pregunta de investigacion.

3.5.1. Larejilla de observacion

En la presente investigacion se realizd observacion estructurada mediante la
aplicacion de una rejilla, instrumento donde se registra una informacién que ha sido
visualizada en el contexto que se pretendid investigar, en este caso puntual, son los 30
docentes de la jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali. Este
proceso permitié “encontrar respuestas y analizar los interrogantes que se presentan en
determinado hecho o fendmeno de investigacion” (Sampieri 2006); dando como resultado

descripciones precisas y objetivas de comportamientos y acciones de los participantes.

Cuadro No. 5
Rejilla de observacion

Apreciacion sintética del observador

No. Aspectos a observar Casi Casi No

iempr . Nunca .
Siempre siempre Nunca aplica

1 | Ayuda a sus compafieros y hace sus propias
funciones en picos de trabajo.
2 | Prioriza dentro del trabajo institucional y lo
comunica de forma oportuna.




Apreciacion sintética del observador

estudiantes de grado 6, 7 y 8 de la jornada de
la tarde.

No. Aspectos a observar _ Casi Casi No
Siempre siempre Nunca Nunca aplica

3 | Realiza el debido proceso para resolver los
conflictos cotidianos de su préctica en la
institucion.

4 | Es comprometido con la resolucion y
entrega de sus tareas.

5 | Investiga y propone ideas para resolver
problemas relativos al trabajo.

6 | Incorpora la cooperacion y el trabajo en
grupo como medio para resolver
problematicas de sus estudiantes.

7 | Comunica toda la informacién posible al
resto de sus compafieros para el logro de los
objetivos institucionales en la jornada p.m.

8 | Apoya las necesidades de los demas
comparieros de trabajo cuando se presenta
ausentismo.

9 | Mantiene una opinién objetiva en funcion
del logro del trabajo en equipo.

10 | Se nota comprometido con el éxito de los
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Segun Cuauro (2014), la rejilla permite dirigir el proceso de observacién de ciertos

fendmenos y organizar los datos recogidos durante la investigacion, para posteriormente

cuantificar y explicar la informacién generada de experiencias subjetivas. Los criterios

establecidos dentro de esta rejilla son de tipo cerrado, presentados en forma de escala

descriptiva, tipo lista de cotejo.

utilizan en la presente investigacion. La encuesta es una técnica en la que se pregunta por

3.5.2. La Encuesta

La encuesta es uno de los instrumentos para la recoleccion de informacion que se
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algo directamente al encuestado, sea de forma personal, verbal, escrita o a traves de medios

tecnoldgicos. Este instrumento permite tener datos mas eficaces y rapidos.

Segun Sierra Bravo (1994), citado por Casas Anguita (2002), plantea que la

observacion por encuesta, consiste en la obtencion de datos de interés socioldgico mediante

la interrogacién a los miembros de la sociedad; este instrumento es el mas empleado en la

mayoria de las investigaciones y contempla las siguientes caracteristicas:

1. La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo

adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.

2. El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, si-no
la poblacién a la que pertenece; de ahi, como se ha mencionado, la necesidad de utilizar
técnicas de muestreo apropiadas.

3. Permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas.

4. La informacion se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario
(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las preguntas,
etc.), lo que faculta hacer comparaciones intragrupales. (p. 144).

La aplicacion en forma fisica, de una encuesta sobre la percepcion docente sobre sus

relaciones con los otros en la Institucion, que se implementa en la presente investigacion

describe criterios que arrojan resultados que permiten buscar solucion y dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

Cuadro No. 6
Encuesta sobre la percepcion docente de sus relaciones con otros en la Institucion
No. Aspecto En la institucion Siempre A Nunca No
a evaluar veces responde
1 o = Valoro trabajar con mis comparieros.
2 | 68 §' Interacttio con mis compafieros solo en el
© 2 | torno institucional.
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No. Aspecto En la institucién Siempre A Nunca No
a evaluar veces responde
3 Propicio un ambiente de confianza y
seguridad.
4 Existe la confianza necesaria para
reconocer mis errores y aprender de ellos.
5 - Apropio en mi practica los valores y la
S filosofia institucionales.
6 % Me siento parte de la institucion.
7 5 Me muestro orgulloso de pertenecer a la
o Institucion.
8 Pongo al servicio del equipo mis
habilidades y talentos.
9 8 Reconozco y valoro las habilidades y
= talentos de mis compaferos.
10 s Lidero el equipo cuando la situacion
o requiere de mi experticia o habilidades.
11 = Acepto y facilito el liderazgo de mis
E comparieros cuando la situacién asi lo
requiere.
12 Disfruto trabajar con otros.
13 w Mis actuaciones docentes tienen como
o L.
referente el modelo pedagodgico y el PEI.
14 Tomo  decisiones con base en
o planteamientos y criterios institucionales.
15 = Disefio y desarrollo las actividades o
€ rutinas propias, conforme a las normas
S @ | que rigen mi gestion.
e E -
16 S 5 | Entrego oportunamente los trabajos
© < | requeridos por la institucién.
17 | o o Utilizo las rutas y/o procedimientos
2 % @ | establecidos para resolver dificultades
‘2 'S 8 | relacionas con mi gestion.
18 | @ 2 = | Investigo y propongo ideas para resolver
Oa dificultades relativos a mi trabajo.
|
19 Presento de manera clara y precisa la
S informacidn relacionada con mi gquehacer.
20 % Corroboro la informacién de un acto
= comunicativo con la propia fuente.
21 g Reconozco el contexto en el que se
8 desarrolla un acto comunicativo.
22 Escucho de manera empatica y abierta.
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No. Aspecto En la institucién Siempre A Nunca No
a evaluar veces responde
23 Hago uso de los canales institucionales
para comun‘icar y/o recibir informacion.
24 Reconozco el contexto en el que
° desarrollo mi practica pedagdgica.
25 s Tengo en cuenta las necesidades y
= expectativas de otros agentes educativos
2 y/o sociales en mi quehacer.
26 § Atiendo oportunamente las inquietudes y
E reguerimientos de los estudiantes.
27 S Atiendo oportunamente las inquietudes y
§ requerimientos de los padres de familia.
28 2 Atiendo oportunamente las inquietudes y
requerimientos de mis comparieros de
trabajo (par‘es y directivos).
29 Realizo actuaciones planificadas y
4 estructuradas para prevenir situaciones de
5 conflicto o convivencia entre estudiantes,
"g padres de familia y docentes.
30 ° Construyo acuerdos con estudiantes para
= el desarrollo de mi praxis.
31 9 Resuelvo situaciones de conflicto entre
% estudiantes, padres de familia y docentes

en mi nivel de gobernabilidad.
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Capitulo 4. Resultados

Bernardina Benito Martin (2006), Sefiala que uno de los factores més importantes de
una organizacion son sus miembros, que a través de las interacciones que mantienen, van
creando un sistema de comunicacion y tejiendo una red de relaciones, tanto formales como

informales, con implicaciones en la dindmica institucional. (p. 4y 5).

A continuacion, se realiza una descripcion de los rasgos caracteristicos de la forma
en que se relaciona en la escuela, el grupo de docentes de los grados sexto, séptimo y octavo
de la jornada de la tarde con los estudiantes, padres de familia y otros docentes en la

Institucion Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali.

En el presente trabajo, se entiende por grupo, un conjunto de personas que interacttan
frecuentemente en diferentes formas, reconociendo la posicién de cada individuo para
alcanzar los objetivos del grupo, en el que los miembros son interdependientes entre si, se
comportan de acuerdo a normas y valores establecidos, y que ademas se perciben a si mismos
como un grupo. En consonancia con lo expresado hasta aqui, se puede decir, que las
relaciones grupales afectan el logro de los objetivos de la organizacion. Para avanzar con el
analisis, es preciso aclarar que los profesores de los grados sexto, séptimo y octavo de la
jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, constituyen un grupo
organizacional y natural ya que pertenecen a una organizacion de tipo escolar y el estudio se

realizd en el contexto natural en que desarrollan sus actividades de grupo.



70

Puede decirse que el grupo de docentes de los grados sexto, séptimo y octavo de la
jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, durante el periodo
octubre de 2017 — diciembre 2018 estuvo conformado por 30 docentes que tienen a su cargo
la mayor parte estudiantes del nivel de educacion secundaria de la Institucion. En este grupo
docente se ha presentado rotacion del personal con relativa frecuencia, situacion que ha

afectado algunos procesos como grupo de la jornada.

Cuadro No 7
Permanencia de los docentes en secundaria de la jornada de la tarde
Escuela Normal Superior Farallones de Cali

Rangos de tiempo de antigiiedad Numero de | Porcentaje
Octubre/2017 — octubre /2018 docentes
Menor a un afio 10 33,3%
1 a 2 afos 5 16,6 %
2,1 a5 afios 5 16,6 %
5,1 a 10 afios 3 10%
Mayor a 10 afos 7 24%
Total 30 100%

El cuadro No. 7 muestra que, en el periodo comprendido entre octubre de 2017 y
octubre 2018, solo el 34% de los docentes, tenian cinco 0 mas afios de pertenecer a este grupo
de trabajo y que, por consiguiente, ya se habian integrado a la cultura o subcultura
institucional. Con cinco afios de permanencia en la secundaria de la jornada de la tarde

establecieron maneras de relacionarse con los otros agentes educativos, congruentes o no,
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con el proyecto educativo institucional. Mientras que, el 50% de los profesores tenian menos
de dos afios de haber sido incorporados al grupo de trabajo, lo que explicaria la aparente falta
de cohesion grupal y de dificultad para resolver algunas situaciones cotidianas, pero
fundamentalmente, esto evidencia que son un grupo en proceso de adaptacion a las practicas

institucionales.

Debido a que cada afio estan llegando nuevos docentes a este grupo, naturalmente, se
estaria presentando un “ajuste” permanente en el proceso de cohesion grupal y/o

consolidacion del trabajo.

Por otro lado, cabe anotar que el grupo de profesores de este estudio se caracteriza
por tener un alto nivel de escolaridad, pues 24 de ellos acreditaron estudios de postgrado con
titulos obtenidos; seis de los cuales contaban con dos titulos de postgrados. También se
observo que un subgrupo de estos maestros se encontraba cursando estudios de maestria 'y de

doctorado, como se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 8

Escolaridad del grupo docentes

Ultimo titulo obtenido

Licenciado /Profesional Especializacion Maestria

6 13 11

Cursando estudios
Maestria Doctorado

2 3
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Es de notar, que el nivel de escolaridad referenciado en los titulos obtenidos tiene una
correspondencia directa con el reconocimiento econémico que recibié cada docente por su
trabajo en la Institucion. Algo semejante ocurre, con la fecha de ingreso al magisterio, ya que
esta define el estatuto que rige a cada nombramiento docente en el sector oficial, y a su vez,
cada estatuto tiene su propia tabla salarial y proceso de ascenso en la carrera docente. Los
docentes que fueron contratados hasta el afio 2001 quedaron bajo el Decreto 2277 de 1979 y
a partir del afio 2002 los contratos de docentes quedaron regidos por el Decreto 1278 de 2001.

Esto ultimo ha generado una forma de relacién particular en este grupo docente.

Gréfico No. 7

Docentes regidos por los estatutos vigentes

30%

70%

Docentes de ecreto 2277 de 1979 docentes decreto 1278 de 2001
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4.1 Caracterizacion de las formas de relacionamiento de los docentes de los grados
sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde con estudiantes, familias y otros
docentes.

Como se expuso en la metodologia propuesta para la realizacion del presente trabajo,
al grupo de 30 docentes de los grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde de la
Escuela Normal Superior Farallones de Cali, se aplicaron dos instrumentos para registrar la

informacidn generada durante la investigacion: una rejilla de observacion y una encuesta.

La rejilla de observacion estructurada se aplicé a los 30 docentes, con el propésito de
registrar de manera individual, la informacién observable y/o encontrada durante el periodo
noviembre/2017 a abril/2018, sobre el relacionamiento de los docentes con otros agentes
educativos en la Institucién, dicha informacion se analizd teniendo como referentes los
aspectos, cumplimiento de normas, gestion de conflictos, trabajo en equipo, sentido de

pertenencia, gestion de situaciones laborales complejas y la comunicacion.

En la encuesta se registro la percepcion de los profesores, sobre las relaciones de los
docentes con padres de familia, estudiantes y compafieros docentes en la Institucion, con el
objeto de caracterizarla. Este ejercicio consistié en que cada docente respondiera de forma
anonima el cuestionario de 31 preguntas, con el que se propuso obtener informacion sobre la
autopercepcion de la competencia profesional en la gestion y dinamizacion de las relaciones
de este grupo de docentes, en las categorias de cultura y clima institucional y las relaciones
sociales, reflejadas en aspectos como cohesion grupal, sentido de pertenencia, trabajo en
equipo, cumplimiento de normas, comunicacion, reconocimiento del otro, gestion de

situaciones laborales complejas y gestion de conflictos.
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4.1.1 Cohesion grupal y pertenencia.

Las respuestas a la encuesta en este aspecto, muestran que los docentes tienen la
disposicion y las cualidades para relacionarse de la mejor forma con sus comparfieros de
trabajo, y que la mayoria de ellos respondieron que trabajan en un ambiente de confianza
donde se puede aprender de los otros, valoran y son valorados por sus compafieros, y se
sienten parte de la Institucion. Al respecto se realizaron cuatro preguntas descriptoras de la
cohesion grupal, en las que el 75% de los docentes se percibieron a si mismos como
profesionales dispuestos y/o conscientes de formar parte de un grupo de trabajo.
Paraddjicamente, en varias oportunidades algunos docentes manifestaron que, a su llegada a
la Institucidn, no se sintieron acogidos, evidenciando que la cultura institucional no logré
integrarlos ni transmitirles de la mejor forma los valores institucionales que reflejan la
conducta esperada, lo que hizo més dificil el proceso de adaptacion de los nuevos

funcionarios.

Por otro lado, el 88,9 % de los docentes encuestados respondieron que siempre
apropiaron en su practica pedagdgica cotidiana, los valores y la filosofia institucional,
mientras el 11,1% restante reconocié que lo han hecho a veces; pero es importante resaltar,
que todos en algin momento, se han mostrado orgullosos de trabajar en la Institucion. Lo
que lleva a preguntarse ¢por qué es tan alta la rotacion del personal docente? Podria decirse
que la alta rotacion de los docentes en la Institucidn, entre otras cosas, estaria causada por
relevo generacional, la insuficiente induccion al personal, las formas particulares de resolver
los conflictos cotidianos y a una administracion educativa que ha descuidado la atencién al

docente en su proceso de adaptacion al establecimiento. Al respecto, Gadow (2010), plantea
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que cada sujeto en la organizacion tiene su propia forma de interpretar la realidad segun sus
valores o creencias. Es decir, que las relaciones sociales en el entorno laboral pueden ser
altamente subjetivas, de lo que se infiere que las respuestas de los docentes en este aspecto,
podrian estar evidenciando que no tuvieron suficiente confianza para expresar lo que
realmente ocurre y que mas que manifestar sus propias realidades, sus repuestas estarian
determinadas por un deseo de mostrar una imagen positiva de si mismos o, de lo que saben

que se espera de ellos.

Un nimero importante docentes, también respondio, que han tenido interacciones con
sus comparieros de trabajo en contextos diferentes al entorno laboral, o sea que construyeron
relaciones sociales que les brindan satisfacciones mas alla de lo laboral, es decir, de tipo

personal.

Con respecto a la relacion maestros-padres de familia se pudo apreciar poco sentido
de pertenencia en ambos estamentos; una deficiente comunicacion real y oportuna que
propiciara la construccién de la comunidad educativa visionada en la politica educativa
publica. Pues los encuentros y la atencion formal de docentes a padres de familia estuvieron
limitados a las cuatro reuniones de la programacion general del afio escolar, y a las citaciones
adicionales para tratar problemaéticas de convivencia (generalmente por consumo de
sustancias psicoactivas, evasiones de clase y peleas) y de bajo rendimiento académico de
estudiantes. Aunque fue evidente la intencion de generar una buena imagen del trabajo
docente ante los padres de familia; hubo una especie de desconocimiento, poco interés o
temor en los profesores frente a las posibilidades del trabajo que se podria desarrollar con los

padres de familia para aunar esfuerzos tendientes a mejorar los aprendizajes de los
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educandos. Por ejemplo, aunque se programé una reunion con un orden del dia para
ejecutarse en dos horas y media de permanencia en las aulas, después de la primera hora de
trabajo; solo el 35% de los directores de grupo siguieron con padres en la reunion. La mayoria

de los docentes directores grupo ya no tenian padres de familia en las aulas.

Igualmente hay que mencionar, que cuando se preguntd a algunos docentes por las
razones que les hicieron terminar la reunion de padres antes del tiempo previsto; las

respuestas fueron:

Ya habia agotado el orden del dia.

e Los padres de familia no disponian més tiempo.

e Los padres de familia no querian hacer talleres, por eso solamente realizaron una
reflexion sobre la temética sugerida, sin aplicar la guia como se planed.

e Los padres de familia solo querian recibir los boletines y

¢ No tenian nada mas que hacer con ellos.

Paraddjicamente, fue frecuente la atencion de los docentes a padres de familia durante
las horas de clase con los estudiantes, con cita previa o no. Esto tuvo mucho que ver con el
temor que generan en los maestros, las actitudes agresivas e intimidantes que algunos padres
de familia hacia ellos y hacia otros funcionarios de la Institucién. Parece que los docentes no
lograron comprender que esa situacion se puede resolver con el desarrollo intervenciones

pedagdgicas planificadas y sistematicas, orientadas directamente a los padres de familia.

A pesar de que en la Institucidn se cuenta con proyecto de escuela de padres, éste ha

sido liderado y ejecutado solo por tres docentes de aula que tienen formacion en sicologia y



77

una profesional de apoyo, que con mucho esfuerzo, pudieron trabajar sélo con los padres de
familia de los estudiantes que requirieron mayor atencion de la familia o con necesidades
educativas especiales, remitidos después de un proceso de priorizacion de casos de los 100
grupos de estudiantes de preescolar a undécimo grado que tenia la Institucion al momento de
la realizacion del presente trabajo. Obviamente esta labor ha sido insuficiente, y no alcanza
a incidir en el mejoramiento de las relaciones entre padres de familia y la Institucion

Educativa.

4.1.2 Trabajo en equipo.

En el proceso de observacion se not6 que el 58% de los docentes brindaron poco
apoyo en las necesidades generadas por ausencia de otros docentes durante la jornada escolar,
y el 27% de ellos no prestaron el apoyo solicitado; es decir, que no se apreciaron dindmicas
de colaboracion habituales entre docentes para atender y prevenir situaciones dificiles en los
estudiantes que por ausencia de uno o mas docentes, no recibieron clases durante una 0 mas
horas de la jornada escolar. Asi mismo, pudo apreciarse que el 69% de los profesores
presentaron dificultades para trabajar cooperativamente en la solucién de problematicas que
presentaron sus estudiantes. Lo anterior, puso de manifiesto la necesidad de propiciar mayor
sinergia entre los docentes, ya que se relacionaron de forma distante evitando acercarse y
comunicarse eficazmente para colocar en la practica cotidiana principios institucionales

como apertura, comunicacion y un ser con el otro.
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El 62% de los docentes, asumieron sélo algunas veces el trabajo en equipo entre pares
para prevenir o resolver las dificultades de convivencia y promover objetivamente en los
estudiantes mejores formas de relacionase. Muy pocas veces hubo colaboracion entre
profesores para hacer la orientacion a padres de familia en como interactuar con la
Institucion, o comunicarles pedagdgicamente o de acuerdo a un plan, lo que la Institucion

espera de ellos en la relacion Institucion educativa-padres de familia.

Teniendo en cuenta que trabajo en equipo también significa que todos los miembros
del grupo trabajen coordinadamente y se esfuercen por lograr objetivos comunes. En esta
seccion de la encuesta se formularon cinco preguntas que apuntaban directamente a aptitudes
y actitudes que propenden por el trabajo en equipo, como, por ejemplo, aportar al grupo de
trabajo sus habilidades y talentos, al tiempo que se aceptan y facilitan los que sus comparieros

donan al equipo.

Puede decirse que los docentes se percibieron a si mismos como parte de un equipo y
como profesionales que trabajan en equipo, pues respondieron que han comprendido y
aceptado los distintos liderazgos que en las diversas situaciones o contextos se presentaron
en su préactica laboral, en una institucion educativa que ademas de estar en una sociedad en
permanente cambio, tiene dificultades en el disefio y ajuste de procedimientos para la mejor
prestacion del servicio educativo, debido, entre otros factores, a que los cambios sociales van
mas rapido que los cambios institucionales. Para los docentes parece estar claro que los
liderazgos pueden se circunstanciales o para resolver situaciones especificas, y que éstos no
siempre radican en los directivos docentes, sino que reconocen que en determinadas

ocasiones son ellos o sus pares, los llamados a liderar proyectos.
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Aunque EI 86,6% de los encuestados contesto que siempre se les facilita aceptar el
liderazgo de sus pares, de igual forma, el 86,6% de ellos expresaron que siempre han puesto
al servicio del equipo de trabajo, de forma positiva lo que han ganado como personas a lo
largo de la vida, que son sus habilidades y talentos. No se observaron frecuentes dinamicas
de interdependencia activa entre los integrantes de este grupo que comparte y asume la
mision de educar en un contexto determinado, siendo esta, una de las condiciones del trabajo

en equipo que se plantea en IIPE-Unesco (2004).

La encuesta mostré que el 73,3% de miembros de este grupo de trabajo, expresé que
siempre disfrutan trabajar con otros, mientras que el 26,6% lo disfruta a veces, lo que permite
inferir que en este grupo hay un alto desarrollo de las habilidades para interactuar y
relacionarse con otros, para lo cual se hace indispensable, ademas del aspecto sicoldgico, el
adecuado manejo de la parte estructural indicada en las normas, y que refleja la relacion de
cada uno con lo institucional y la politica educativa como tal, ya que las normas dictan lo que
el grupo de profesores debe realizar individual y colectivamente para alcanzar las metas

comunes.

El 100% de los docentes, respondi6 positivamente a los descriptores relacionados con
el trabajo en equipo, de los cuales el 80% siempre esta dispuesto a trabajar en equipo,
mientras tanto, el 20% restante dijo que a veces esta dispuesto, cosa que contrasta con la
tendencia al trabajo individual/independiente entre profesores que se observé en el grupo de
estudio. Al respecto, Morales (2016), plantea que tradicionalmente, el docente ha trabajado

de forma individualista y que tiende a centrarse en su resultado personal.
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4.1.3 Cumplimiento de normas y gestion de situaciones laborales.

Acerca del cumplimiento de normas, el 100% de los docentes encuestados contesto
que sus actuaciones institucionales o de su practica pedagogica, se enmarcan en el
cumplimiento de la normatividad institucional y nacional vigente. Mientras que la rejilla de
observacion muestra que la incorporacion de las normas educativas al trabajo docente en el
grupo de andlisis, fue parcial. Las respuestas en este aspecto fueron aparentemente
incongruentes, ya que en contraste con el plan de mejoramiento institucional del afio 2018,
cuya formulacion se basé en la informacion arrojada en la autoevaluacion institucional del
afio 2017; se observd que entre las problematicas priorizadas estaba “promover el
conocimiento de los lineamientos que orientan la accion y el direccionamiento institucional
a partir de la difusion del horizonte institucional aprobado en 20177, “actualizar el manual
de convivencia de acuerdo a las normas vigentes” y en algunas reuniones expresaron no
conocer el PEI actual de la Institucion. Al parecer, el cumplimiento de y/o aplicacion de
normas institucionales, estan determinados por altos niveles de subjetividad de los docentes,
mas que al compromiso generalizado de acogerse a las rutas establecidas e informarse por

iniciativa propia.

A partir de la observacién a la convivencia los estudiantes y docentes en la jornada
escolar, durante el periodo octubre-diciembre de 2017, donde aparentemente habia una
situacion de caos; se encontrd que el trabajo de los docentes mostraba una fortaleza en lo
referente a entrega de tareas institucionales, como por ejemplo, el reporte de calificaciones a
la plataforma, la realizacion formal de algunas reuniones, entrega de documentos solicitados,

reporte de necesidades, y la comunicacion de informacién importante para el logro de
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algunos objetivos o situaciones que se presentaron. En este aspecto, se debe resaltar que el
45% de los docentes de secundaria de la jornada de la tarde siempre entreg6 oportunamente

los trabajos que se le solicitaron, y un 34% lo hizo casi siempre.

Entre otras cosas, pudo observarse que el 62% de los docentes investigoé y propuso
ideas para resolver asuntos relacionados con su trabajo, mientras que el 55% lo hizo en los
casos relacionados con la convivencia escolar o en la aplicacion del debido proceso, en caso
de dificultades de estudiantes para saber estar juntos y relacionase en la escuela. Lo anterior,
cobra mucha importancia respecto a las implicaciones muy positivas que tuvieron para la
vida escolar e institucional, el hecho de que el 55% de los docentes a partir de acceder a
informacion que ampliaron sus conocimientos sobre situaciones puntuales, propusieron

soluciones fundamentadas profesionalmente a problematicas cotidianas.

También, se observo que en el 45 % de los docentes se notaron debilidades, en lo
relacionado con la realizacion del debido proceso para la solucion de los conflictos
cotidianos, como investigar y proponer soluciones para resolver problemas en la primera

instancia o antes de remitirlos a la coordinacion.

4.1.4 Comunicacion.

Considerando que la comunicacion humana se encuentra determinada por elementos
psicologicos relacionados con la autoconciencia, la encuesta revela que los docentes que
participaron en el presente estudio se percibieron a si mismos como muy buenos

comunicadores. Esto difiere de las observaciones realizadas.
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En lo que se refiere a la comunicacion, la rejilla de observacion mostré que debe
mejorarse en este aspecto, ya que el 62% de los docentes observados tuvo dificultades para
mantener una comunicacion objetiva en funcion del trabajo en equipo; también se observé
que el 44,4% de los profesores comunica regularmente a sus comparieros toda la informacion
necesaria para el logro de objetivos institucionales. Mientras que al responder la encuesta, el
86,6% de los profesores manifestd que siempre presenté de manera clara y precisa la
informacion relacionada con su trabajo en la Institucion y que escuch6 de manera empatica
y abierta a sus estudiantes, comparieros de trabajo y padres de familia. Por otro lado, solo el
76,6% dijo de los educadores respondi6 haber verificado siempre la informacion que recibio,
y un 23,3% respondio que verificd algunas veces. Lo expuesto hasta aqui, remite nuevamente
a tener en cuenta las subjetividades presentes en los docentes al momento de responder la

encuesta.

Con relacién a los contextos en que se generaron las comunicaciones, el 88,9% de los
encuestados manifestd que siempre reconocieron dichos contextos y que hicieron uso de los
canales institucionales (correo electronico, cartas, circulares, notas en carteleras y llamadas
telefonicas) para comunicarse con la comunidad educativa. A pesar de que con sus respuestas
a los descriptores de comunicacion presentados en la encuesta, los docentes expresaron tener
muy buenas las relaciones con los otros agentes educativos y estar satisfechos con ello. Cabe
preguntarse, si en algun momento, algun miembro de este grupo de profesores, tuvo un
problema con estudiantes, padres de familia u otros docentes; y a este respecto, habria que
decir, que el conflicto es inherente al ser humano, y que también los profesores debieron

haber experimentado conflictos en su labor pedagdgica institucional.



83

Del anélisis efectuado y teniendo como referente la observacion realizada, puede
decirse que en ese momento habia mucha dificultad en las interacciones de los docentes con
los estudiantes, pues éstas se percibieron altamente impersonales y con mucha indiferencia
de ambos estamentos; con comunicacion agresiva e irrespetuosa de los estudiantes en todas
las direcciones y maestros altamente estresados, que mostraban una aparente fractura en las
esferas de reconocimiento, especificamente en las del amor y la solidaridad, planteadas por

Axel Honneth (1992), citado por Siep (2014).

Lo dicho hasta aqui, permite inferir que los docentes consideraron que la problematica
de la comunicacion que se ha presentado en la Institucion, ha sido en la que se emite y dirige
en forma descendente de los directivos de la Institucion hacia los otros estamentos escolares,
0 sea la relacionada con la direccion de la organizacién, y en una pequefia minoria de las
actuaciones docentes, dejando de lado, que éstas Ultimas, en si constituyen la mayor cantidad

de acciones comunicativas en la escuela.

Como se dijo en otro apartado, en la Escuela Normal Superior Farallones de Cali, la
comunicacion ha sido identificada como una de las mayores dificultades que debe resolver
la Institucion para el logro de las metas institucionales. Se deben mejorar la comunicacién
organizacional, la comunicacion con los padres de familia 0 comunicacion externa realizada
directamente por los profesores y la comunicacion como herramienta basica de la préactica
educativa, para mejorar los procesos de convivencia y los deméas aprendizajes de los
educandos, aungue los maestros que respondieron la encuesta, parecieron no ser conscientes

de ello.
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4.1.5 Reconocimiento del otro y gestion de conflictos.

De acuerdo con lo planteado por Axel Honneth (1992), en lo que sustenta que el
reconocimiento social de las cualidades de una persona como valiosas, para el logro de
objetivos comunes en cualquier grupo social, también se hace necesario para la construccion
de la subjetividad de cada persona, y por consiguiente de sus formas de relacionarse consigo
mismo y con los otros. Dicho de otra forma, una persona necesita de las otras para ser o
definirse a si misma y autorrealizarse. En este aspecto, se partio de la premisa de que en la
labor docente estén incorporados la observacion detallada, y apreciacion de la poblacion o
comunidad en la que trabaja, ademas de la mediacién y la solucion o resolucion de conflictos
cotidianos generados en su practica profesional con estudiantes, padres de familia y otros

docentes en la Institucion.

Es importante sefialar que 93,3% de los docentes encuestados, respondieron que
reconocen el contexto en que se desarrolla su préctica pedagogica institucional y que para su
trabajo siempre tienen en cuenta las necesidades y las expectativas de la comunidad

educativa, incluyendo las orientaciones normativas.

El 90% de los docentes de secundaria de la jornada de la tarde en la Institucion
Educativa Escuela Normal Farallones de Cali, manifestaron en la encuesta, que siempre
atendieron oportunamente las inquietudes y requerimientos de estudiantes, padres de familia
y comparieros docentes; a pesar de que frecuentemente, se presentaron situaciones en las que
fue evidente que se “atendieron”, pero no se resolvieron situaciones de estudiantes, padres

de familia y compafieros de trabajo. Esto lleva a preguntarse, qué asumié el docente por
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atender a los otros agentes educativos. Se trata de que ademas de escuchar, ayude eficazmente

en la solucién de las inquietudes o dificultades que se presentan en la comunidad educativa.

Con respecto a la autopercepcion del grado de competencia profesional docente en la
gestion y dinamizacion de las relaciones con sus estudiantes dentro y fuera del aula; una gran
parte de los profesores (76%), respondieron que previenen y resuelven las situaciones de
conflicto con otros agentes educativos. De lo que se puede decir que logran captar la atencién
de sus estudiantes con facilidad y aparentemente, consiguen mantener un clima de aula que
les permite desarrollar las clases. Lo que estaria estrechamente relacionado con la
preparacion de los encuentros en el aula. No obstante, se presentaron muchos estudiantes
por fuera de las aulas en horas de clases y solicitando a la coordinacién las autorizaciones
para que se les permitiera ingresar a clases. En menor medida, hubo peleas de estudiantes en

la calle, como consecuencia de situaciones que se presentaron en el aula o en la Institucion.

Se encontrd que la mayor parte de los docentes prefiri6 mantener orden y control de
las actividades en clase, aunque esto dejase por fuera a estudiantes con dificultades para el
cumplimiento de las normas, y en algunos casos, dejaron de lado, el asumir que la
implementacién de las reglas exige también un trabajo pedagogico y sistematico, lo que
implica que debi6 existir un plan para ello, mas alla de la aplicacién de las sanciones
establecidas en el manual de convivencia, tal plan, deberia contemplar cercania o cuidado
por parte del docente al educando; un cambio en la relacion docente estudiante donde el
maestro logré ser mas asertivo y democréatico, como lo define el MEN en la Guia 49. (Ver

cuadro No. 9).



86

El MEN, en la guia citada, con sus propios analisis y propuestas sobre las relaciones
profesor-estudiante en el aula, define caracteristicas de algunas formas de relacion docente-
educando basadas en los aspectos estructura y cuidado en las instituciones educativas,
invitando reflexionar sobre algunas précticas docentes cotidianas y lo que se espera de ellas,
para mejorar las relaciones profesor-estudiante en las instituciones educativas oficiales. Ver

cuadro No. 9.
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Cuadro No. 9

Estilos docentes a partir de la estructura y cuidado de las relaciones

Estilos docentes

Tipologias: Relacion docente-estudiante

Autoritario

Alto nivel de estructura - bajo nivel de cuidado. Docente que privilegia el
orden de la clase, el seguimiento de sus instrucciones, el cumplimiento de
normas y ordenes, pero no se preocupa por brindarles afecto. EI grupo de
estudiantes usualmente trabaja, pero la mayoria sienten temor porque temen
ser reprimidos por cualquier muestra de indisciplina (Chaux, 2012). Este

estilo no es congruente con el desarrollo de competencias ciudadanas.

Permisivo

Alto nivel de cuidado-bajo nivel de estructura. Docente que es afectuoso
con el grupo de estudiantes pero que no define normas ni hace cumplir los
limites, lo cual afecta el desarrollo del programa académico. Este estilo trae
consigo problemas disciplinarios que dificultan el aprendizaje (Chaux,
2012).

Negligente

Bajos niveles de cuidado y de estructura. En este estilo no hay normas,
limites, ni muestras de afecto. Lo que se evidencia es una desconexion entre
docente y estudiantes. Lo anterior afecta profundamente los aprendizajes en
areas académicas y en especial de las competencias ciudadanas (Chaux,
2012).

Asertivo-

democratico

Altos niveles de cuidado y de estructura. Este estilo docente se caracteriza
por dar prioridad al cuidado de las relaciones y a la estructura de la clase.
Es decir, se presenta buena comunicacion y afecto, pero se defineny aplican
normas para el funcionamiento de la clase, las cuales son construidas
usualmente de manera colectiva (Chaux, 2012). Como es de esperarse, este
estilo beneficia el desarrollo de competencias ciudadanas y la convivencia

escolar al permitir procesos democraticos en el aula.




88

Tomado de la Guia 49 Ministerio de Educacion Nacional.

Sin perder de vista que cada docente tiene un estilo propio de interactuar, que aporta
al enriquecimiento de las relaciones en la escuela, se requiere que con su ser contribuya a
generar altos niveles de cuidado y de estructura en el proceso educativo escolar, es decir, que
sean igualmente prioritarios el cuidado de las relaciones en el aula, desde los aspectos

comunicativo, afectivo, y aplicacion de las normas para resolver o prevenir conflictos.

Para continuar, es necesario precisar que se entiende por prevencion, solucion y

resolucion de conflictos la puesta en practica de las habilidades para solucionar problemas
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entre dos 0 mas actores sociales. A pesar de que el 90% de los docentes respondio que
siempre trabaja en esta temética: de lo dicho hasta aqui y teniendo en cuenta que, se observo
que el 45% de los docentes casi nunca aplico el debido proceso para la solucién de conflictos
de convivencia, se infiere que los docentes no habian apropiado completamente el manual de
convivencia escolar ni la filosofia institucional, por lo tanto, no los socializaron con sus
estudiantes y tampoco construyeron acuerdos expresos con ellos, para el desarrollo de las
clases. Entonces, podria decirse, que la causa de esta situacion fue el desconocimiento de
los respectivos procedimientos por parte de los maestros ya que el 33% de los docentes tenian
menos de un afio de laborar en la Institucion y el 50% menos de dos afios; y/o que a pesar de
que el 65% de los profesores estaban comprometidos con el éxito escolar de sus estudiantes;
los docentes no tuvieron interés real en ensefiar a sus educandos como relacionarse de mejor

manera.

En este caso, resulta, algo discordante que el 100% de los encuestados haya
respondido que realizan actuaciones planificadas y estructuradas para la prevencion
conflictos con estudiantes, padres de familia y otros docentes, cuando la realidad refleja algo

distinto.

Se observo que el 55% de docentes que desarrollaron el debido proceso en casos de
convivencia de estudiantes, generalmente fueron directores de los grupos, donde se
presentaron los conflictos y dejaron notar cierto compromiso con la formacién integral de los
estudiantes y, sobre todo, el deseo de evitarse las consecuencias negativas en caso de no
atender el problema. Por otra parte, se percibid, que cuando se presentaron dificultades de

convivencia durante la clase de un profesor que no era el director del grupo; el docente tendio
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a no resolver directamente la situacion y a dirigir el caso de manera informal y con
informacion insuficiente, al director de grupo o a la oficina de coordinacion de la jornada.
Esta situacion podria entenderse como, que el docente se concentr6 en mantener el cuidado
de si mismo, o de “las relaciones” con sus estudiantes; restd importancia a trabajar la
estructura e intentd generar algun tipo orden, evitando involucrarse y con el menor esfuerzo

posible.

A pesar de que la mayoria de los profesores dijeron atender y comunicarse con los
padres de familia, su relacién con ellos ha sido insatisfactoria en lo referente al compromiso
que deben asumir las familias en el proceso escolar de los educandos. Lo que podria
interpretarse como una contradiccion o deficiencia en lo que los docentes comunican a los
padres de familia. También podria tratarse de que los padres de familia no han tenido
suficiente claridad, acerca de lo que la Institucion Educativa espera de ellos, o de que
simplemente, escuela y familia no comparten criterios ni principios de la educacion escolar
que se brinda en la Institucion. Se puede decir que los docentes de algiin modo manifestaron
que los padres de familia necesitan méas orientacion o formacion proporcionada por la

Institucion, pero no lograron asumirse como los agentes transformadores de esa situacion.

La mayoria de los maestros se consideran buenos mediadores y “solucionadores” de
los conflictos que se presentan en la comunidad educativa, mas no se ha logrado resolver el
conflicto del acompafnamiento de la familia a los educandos con los saberes escolares:
conocer, hacer, ser y vivir juntos. Lo anterior, remite nuevamente a una pregunta, qué
entienden los docentes por conflicto y las posibilidades de prevenirlo y gestionarlo desde el

aula, (tema para desarrollar en otro trabajo).
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No. EN LA INSTITUCION SIEMPRE A NUNCA NO
VECES RESPONDE

1 | Valoro trabajar con mis comparieros. 86,6% 13,3% 0%

2 | Interactio con mis compafieros solo en 40% 50% 0% 10%
el torno institucional.

3 | Propicio un ambiente de confianzay | 83,3% 13,3% 0% 3,3%
seguridad.

4 | Existe la confianza necesaria para | 86,6% 13,3% 0% 0%
reconocer mis errores y aprender de
ellos.

5 | Apropio en mi préactica los valoresy la | 86,6% 10% 0% 3,3%
filosofia institucionales.

6 | Me siento parte de la institucion. 83,3% 13,3% 0% 3,3%

7 | Me muestro orgulloso de pertenecer a 90% 10% 0% 0%
la Institucion.

8 | Pongo al servicio del equipo mis | 86,6% 13,3% 0% 0%
habilidades y talentos.

9 | Reconozco y valoro las habilidades y 90% 10% 0% 0%
talentos de mis comparieros.

10 | Lidero el equipo cuando la situacion 60% 40% 0% 0%
requiere de mi experticia 0
habilidades.

No. EN LA INSTITUCION SIEMPRE A NUNCA NO

VECES RESPONDE

11 | Acepto y facilito el liderazgo de mis 90% 10% 0% 0%
compafieros cuando la situacion asi lo
requiere.

12 | Disfruto trabajar con otros. 73,3% | 26,6% 0% 0%

13 | Mis actuaciones docentes tienen como | 83,3% 16,6% 0% 0%
referente el modelo pedagogico y el
PEI.

14 | Tomo decisiones con base en| 83,3% 16,6% 0% 0%
planteamientos y criterios
institucionales.

15 | Disefio y desarrollo las actividades o | 93,3% 6,6% 0% 0%
rutinas propias, conforme a las normas
gue rigen mi gestion.

16 | Entrego oportunamente los trabajos 86,6% 6,6% 0% 6,6%

requeridos por la institucion.
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17 | Utilizo las rutas y/o procedimientos | 93,3% 6,6% 0% 0%
establecidos para resolver dificultades
relacionas con mi gestion.

18 | Investigo y propongo ideas para 66,6% 33,3% 0% 0%
resolver dificultades relativos a mi
trabajo.

19 | Presento de manera clara y precisa la 90% 10% 0% 0%
informacion relacionada con mi
quehacer.

20 | Corroboro la informacion de un acto | 76,6% 23,3% 0% 0%
comunicativo con la propia fuente.

21 | Reconozco el contexto en el que se | 86,6% 13,3% 0% 0%
desarrolla un acto comunicativo.

22 | Escucho de manera empaética y abierta. 90% 10% 0% 0%

23 | Hago uso de los canales 86,6% 13,3% 0% 0%
institucionales para comunicar y/o
recibir informacion.

No. EN LA INSTITUCION SIEMPRE A NUNCA NO

VECES RESPONDE

24 | Reconozco el contexto en el que | 93,3% 6,6% 0% 0%
desarrollo mi préctica pedagdgica.

25 | Tengo en cuenta las necesidades y | 76,6% 23,3% 0% 0%
expectativas de otros  agentes
educativos y/o sociales en mi
quehacer.

26 | Atiendo oportunamente las 90% 10% 0% 0%
inquietudes y requerimientos de los
estudiantes.

27 | Atiendo oportunamente las 90% 10% 0% 0%
inquietudes y requerimientos de los
padres de familia.

28 | Atiendo oportunamente las 90% 10% 0% 0%

inquietudes y requerimientos de mis
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compafieros de trabajo (pares y
directivos).

29

Realizo actuaciones planificadas y
estructuradas para prevenir situaciones
de conflicto o convivencia entre
estudiantes, padres de familia vy
docentes.

76,6%

23,3%

0%

0%

30

Construyo acuerdos con estudiantes
para el desarrollo de mi praxis.

90%

10%

0%

0%

31

Resuelvo situaciones de conflicto
entre estudiantes, padres de familiay
docentes en mi nivel de
gobernabilidad.

90%

10%

0%

0%

Cuadro 11
Rejilla tabulada en porcentajes

No Aspectos a observar Apreciacion sintética del observador
Siempre Casi Nunca Casi No
siempre nunca | aplica

1 | Ayuda a sus compafieros y hace sus | 3,4% 17% 17% | 62% 0%
propias funciones en picos de trabajo.

2 | Prioriza  dentro  del trabajo 0% 45% 34% | 51% 0%
institucional y lo comunica de forma
oportuna.

3 | Realiza el debido proceso para 0% 54,6% | 3,4% | 42% 0%
resolver los conflictos cotidianos de
su practica en la institucion.
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Es comprometido con la resolucion y
entrega de sus tareas.

45%

34%

0%

21%

0%

Investiga y propone ideas para
resolver problemas relativos al
trabajo.

10%

52%

3,4%

34%

0%

Incorpora la cooperacion y el trabajo
en grupo como medio para resolver
problemaéticas de sus estudiantes.

7%

24%

0%

69%

0%

Comunica toda la informacion
posible al resto de sus compafieros
para el logro de los objetivos
institucionales en la jornada p.m.

3,4%

41%

0%

55,4%

0%

Apoya las necesidades de los demas
compafieros de trabajo cuando se
presenta ausentismo.

0%

14%

27%

58%

0%

Mantiene una opinién objetiva en
funcion del logro del trabajo en
equipo.

0%

38%

0%

62%

0%

10

Se nota comprometido con el éxito de
los estudiantes de grado 6, 7y 8 de la
jornada de la tarde.

10%

55%

0%

35%

0%

4.2 Analisis de las barreras que limitan el establecimiento y sostenimiento de las
relaciones entre los agentes educativos (docentes, estudiantes y familia) en la
secundaria (6, 7 y 8) de jornada de la tarde de la Escuela Normal Superior
Farallones de Cali.

En el presente apartado se relacionan y analizan algunas barreras encontradas en la

caracterizacion de las relaciones de los docentes del grupo de estudio, con otros agentes

educativos en la secundaria de la jornada de la tarde en la Escuela Normal Superior Farallones

de Cali.
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Es importante resaltar, que las dificultades de relacionamiento social o interpersonal que
se presenten en los profesores afectan en cadena toda la gestion educativa que ofrece la
Institucion a la comunidad y por consiguiente, poder identificarlas permitira una mejorar la

prestacion del servicio educativo en la Institucion.

Cuadro No. 12
Barreras en el relacionamiento docente con estudiantes, familias y otros docentes

Cohesion y pertenencia

Barreras en el Observacion
relacionamiento del
docente
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1. Débil acogida a
los nuevos
profesores por
parte de otros
docentes y
directivos
docentes.

Un 25% de los docentes algunas veces se ha sentido parte de
un grupo de trabajo. Hacen parte de la explicacion de este
fenomeno la tendencia de los profesores a trabajar
individualmente y el hecho de que durante los afios 2017 y
2018 llegaron ocho docentes nuevos al grupo de secundaria de
la jornada de la tarde, en medio de la division causada por los
conflictos entre el rector y quienes hacian oposicion a sus
practicas. Dicha situacion pudo afectar negativamente la
percepcion individual de cada profesor, sobre su entorno
laboral, o sea, sobre el clima laboral en la Institucion. Al
respecto, Arce y Malvas (2014 p.29), afirman en que las
percepciones del clima como atributo especifico de la
organizacion, puede inducirse de la forma en que la

organizacion se relaciona con sus miembros.

Lo expuesto anteriormente, permite inferir, que los ultimos docentes

en llegar a la Institucion, encontraron una cultura institucional

incapaz de acogerlos y de transmitirles claramente y con facilidad,

supuestos basicos de la Normal Superior Farallones de Cali, para que

pudiesen comprender la conducta apropiada o esperada.

Comunicacion

Barreras en el
relacionamiento del
docente

Observacioén




97

Deficiente
comunicacion
institucional
descendente

La Institucién genera rapidamente una gran cantidad de informacion
antes de que los directivos y administrativos logren clasificarla y
darla a conocer. De donde resulta que la Institucion requiere una
reorganizacion del proceso comunicativo descendente como

ascendente y externo (padres de familia).

Desconocimiento
las propias

dificultades
comunicacion.

de

Conocedores de que la comunicacion es la base de la labor docente;
los profesores se ven a si mismos como buenos comunicadores. A
pesar de que pueden reconocer que hay un problema de

comunicacion en la Institucién, este fue visto como asunto de otros.

Partiendo de la premisa de que la comunicacion puede entenderse
como un concepto que define los modos de estar con el otro, o de
relacionarse y/o compartirse, se hace notorio que lo que se
manifestd como problema de comunicacion, va mas alla de los actos

comunicativos que se presentaron o dejaron de presentarse.

Retomando lo expuesto por Aguado (2004), quien expone que la
comunicacion humana esta determinada por elementos psicologicos
de autoconciencia. Podria decirse, que en el grupo de estudio, no
existe “la confianza” para expresar asertivamente lo que esta
perjudicando la efectividad y la calidad de la comunicacion

institucional.

Trabajo en equipo
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Barreras en el
relacionamiento del
docente

Observacion

4. Tendencia a la
accion
individual.

Los docentes respondieron a la encuesta que trabajaban en equipo,
mas lo observado en la rejilla fue que el 69% de los docentes
presentaron dificultades para cooperar en la solucién de situaciones
de convivencia de los estudiantes. El 73% no estuvo disponible para

prestar apoyo a los grupos que sin clase por falta de otros docentes.

Cumplimiento de normas y gestion de situaciones complejas

Barreras en el
relacionamiento del
docente

Observacioén

5. Desconocimiento
del contenido del
documento PEI.

6. Desconocimiento
de los
procedimientos
institucionales.

El desconocimiento de PEI es algo generalizado en la Institucion,
ya que existe una politica de evitar imprimir ese tipo de documentos
en papel, y en la pagina web de la Institucion no aparecen los ajustes
realizados durante los Gltimos seis afios, debido a esto, se
presentaron dificultades para la aprobacién de dichos cambios.
¢Como se pueden cumplir las normas desconocidas?

Y, por ultimo, no existia el habito o iniciativa individual de abordar
directamente los documentos institucionales obligatorios para
integrarlos a su labor cotidiana, por esta razdn, tenian muchas

limitaciones para resolver algunas situaciones.

Reconocimiento del otro y gestion de conflictos
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Barreras en el
relacionamiento del
docente

Observacion

7. Deficiente
orientacion a los
padres de familia.

Como se dijo anteriormente, los docentes atendieron a los padres de
familia, pero no siempre resolvieron las probleméticas que estaban
en su nivel de gestién escolar, ya que consideraron que esas

soluciones o respuestas debia darlas la coordinacion.

También, se observé que habia muy poco interés de los padres de
familia y de los docentes, por implementar o participar en
actividades dirigidas a la capacitacion u orientacion para padres de
familia, que condujesen a mejorar la relacion de los padres de

familia con la Institucion, entre otras cosas.

Benito Martin (2006 p.12), plantea que no ha existido una tradicién
de cooperacion y mutuos intercambios entre escuela y familia. El
profesor se resiste a compartir sus ideas y planteamientos, al tiempo
que los padres de familia quieren que la escuela sea una
prolongacion de las directrices de la educacion familiar. Se debe
encontrar la forma de trabajar juntos, y eso implica el brindar

orientacion a los padres de familia y que ellos la reciban.

Reconocimiento del otro y gestion de conflictos
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Barreras en el
relacionamiento del
docente

Observacion

8. Relacionamiento
docente-
estudiante
indiferente.

Se not6 que los docentes se encontraban agotados o saturados
trabajando con grupos muy numerosos, de los grados que suscitan
mayor dificultad y conflicto actualmente en el sistema educativo,
ademas, les faltaban herramientas “metodologicas” para abordar
circunstancias que antes no habian vivido en las aulas de clases;
claro estd, que se esforzaban individualmente por manejar la

complejidad de un contexto aparentemente caotico.

Aunque el 100% de los profesores expresaron escuchar de manera
empatica y abierta, reconocer el contexto en el que desarrollan su
practica pedagdgica, y tener en cuenta las necesidades vy
expectativas de los otros agentes educativos, en los estudiantes se
observd mucha necesidad de ser reconocidos como nifios, nifias y
jovenes, mas que como estudiantes, ademas, de presentar
comportamientos inapropiados. En este caso, los educandos estaban
habidos de una comunicacién mas cercanay calida con los docentes
y con sus comparieros de estudios. Necesitaban que también se les
ensefiara, como se espera que relacionen en la escuela con los
docentes, con otros estudiantes y los otros agentes educativos. Al
respecto, Rodriguez y Martinez (1979), citado por Martin (2006),
hace referencia a que tiene mayor peso en el aprendizaje de los
escolares, una relacion personal profesor-estudiante de calidad, que

otra variable.

4.3 Estrategia de promocion de relaciones mas asertivas de los docentes con los otros

agentes educativos.
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Con el proposito de aportar a la superacion de las barreras encontradas en el relacionamiento
de los docentes con sus estudiantes, padres de familia y otros docentes, en la Institucion
Educativa Escuela Normal Superior Farallones de Cali, se ha formulado la siguiente
estrategia de trabajo que seria ejecutada durante los afios 2018 y 2019. Para el desarrollo
del plan de trabajo, se requiere contar con la aprobacion de los directivos de la Institucién: el

sefior rector y la coordinadora del grupo de docentes objeto del presente trabajo.

La estrategia de trabajo, se formula partiendo del andlisis de cada una de las barreras
encontradas en los aspectos descritos en las categorias de analisis, establecidas para el estudio
de las relaciones de los docentes de los grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la

tarde en la Institucion.



Cuadro No. 13
Estrategia de trabajo

Categoria: Culturay clima institucional
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Aspectos: cohesion grupal y pertenencia Estrategia: fortalecimiento de la convivencia de los docentes
Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
0 situacion a
transformar
Presentacion formal de los nuevos | Rector y | Marzo- Tiempo
Débil acogida los | Propiciar mayor | miembros al grupo docente. coordinadora | 2018 a
nuevos profesores por | integracion del grupo febrero-
parte de otros |y de los nuevos | Realizacion reuniones por 2019
docentes y directivos | docentes al mismo. subgrupos sede/jornada para tratar Tiempo
docentes. situaciones particulares.
Conformar grupos de trabajo por Febrero
proyectos para liderar tematicas 2018
transversales.
Papel,
Elaboracion cartelera de marcadores
cumpleafios por sede/jornada. impresiones.
Programacién de jornadas ludicas: Tiempo
dia del maestro, amor y amistad,
navidad y dia del estudiante.




Categoria: Culturay clima institucional
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Aspectos: Cumplimiento de normas y gestion de situaciones

laborales complejas

Estrategia: Fortalecer la identidad y aprendizaje institucional

Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
0 situacion a transformar
Desconocimiento del | Mejorar el desempefio | Realizar induccion y reinduccion
contenido del PEI. de los docentes en el | institucional a docentes. Tiempo
manejo de situaciones Rector y Mayo
cotidianas ylo | Promover la lectura de los | coordinadores. | 2018 -
complejas que se | documentos que orientan la gestion Dic. 2019
Desconocimiento  de | presentan. educativa en la Institucién:
los  procedimientos
institucionales. Enviar a los correos electronicos de
los docentes informacion
normativa sobre el cargo: Decreto Internet
de funciones docentes de 2016.
Guias 31y 34 del MEN, Manual de
convivencia de lay documento PEI
de la institucion, Documento
SIEPE, Ley 1098 y el Decreto
1620.
Programar y realizar jornadas de Auditorio

revision 'y ajustes de los
documentos PEI, Manual de
convivenciay SIEPE.




Categoria: Relaciones/interacciones
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Aspectos: cohesion grupal y pertenencia.

Estrategia: Mejorar la comunicacion institucional.

Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
0 situacién a
transformar
Fortalecer la calidad | Programacion y  realizacion | Programa Mi | Mayo
Deficiente de las comunicaciones | capacitacion sobre comunicacién | comunidad es | 2018 — | Tiempo
comunicacion formales que emiten | institucional. escuela. Dic. 2019
institucional los directivos de la
descendente. Institucion. Se emitirdn desde el correo Rector y Secretaria
institucional todos los | coordinadores. general
comunicados con las orientaciones
generales.
Reactivacion la emisora de la Técnico
Institucion para brindar
informacion institucional.
Tiempo
Actualizaciéon  permanente las

carteleras informativas

institucionales.




Categoria: Relaciones/interacciones
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Aspectos: cohesion grupal y pertenencia.

Estrategia: Mejorar la comunicacion institucional.

Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
0 situacién a
transformar
Desconocimiento de | Fomentar el | Realizacion reuniones por | Coordinadores | Mayo
las propias conocimiento mutuo. | subgrupos sede/jornada para tratar | y docentes. | 2018 -
dificultades de situaciones particulares del mismo Dic. 2019
comunicacion. grupo de trajo.
Reprogramacion y realizacion de Rector,
cuatro reuniones generales de | coordinadores
docentes por areas. y docentes.

Conformaciéon de grupos de
trabajo por proyectos para liderar
tematicas transversales y favorecer
el acercamiento y conocimiento
entre docentes.




Categoria: Relaciones/interacciones
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Aspectos: Trabajo en equipo

Estrategia: Mejorar las relaciones entre los docentes.

Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
o situacién a
transformar
Tendencia a la accién | Promover el | Sensibilizacion sobre | Coordinadora, Enero Tiempo
individual en casos de | compafierismo y la | actitudes/habilidades para | Tutor PTAY 2018
convivencia de | solidaridad. trabajar en equipo. Psicologa.
estudiantes.
Conformar y actualizar grupos de
docentes y funcionarios Rector, Oct. Y
administrativos por area de | coordinadores, Dic. Tiempo
gestion educativa docentes y 2018
personal
Realizar dos reuniones por &rea | administrativo.
de gestion para socializar y Tiempo
horizonte 'y el plan de Asesor
mejoramiento institucional. Mayo
2018 —
Formulacion de un documento Dic.
con orientaciones precisas sobre 2019 Tiempo

el trabajo colaborativo en la
Institucion.

Reconocimiento puablico de los
aportes de cada uno al proyecto

Tiempo
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educativo institucional y a la
comunidad educativa.

Disefio e implementacion de
formas de  trabajo  mas
participativas.

Toma de decisiones con
transparencia y amplia
participacion de los docentes.

Tecnologia
para
consultar y
procesar
informacion.




Categoria: Relaciones/interacciones

108

Aspectos: reconocimiento del otro

Estrategia: Mejorar las relaciones de los docentes con
estudiantes y padres de familia.

Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
0 situacién a transformar
Deficiente orientacion | Fortalecer la | Presentacion del horizonte
a los padres de familia. | orientacion a padres | institucional y del Sistema de | Coordinadora | Febrero
de familia. evaluacion de los aprendizajes de | y docentes. 2018 —
los estudiantes a los padres de Dic.
familia. 2019
Socializacién con los padres de
familia y acudientes sus deberes y
derechos mediante un plegable.
Realizacion de dos reuniones para
revisar con los padres de familia el
manual de convivencia de la Docentes
Institucion
Establecimiento de un horario de
atencion a padres por parte de los Rector,
docentes y directivos. coordinadores
y docentes.

Disefio y aplicacion de tres talleres
de capacitacion o charlas al afio,
para padres de familia, sobre pautas
de crianza, prevencion de consumo

Coordinadora
y docentes.
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de sustancias
educacion sexual.

psicoactivas vy

Categoria: Relaciones/interacciones

Aspectos: reconocimiento del otro

Estrategia: Mejorar las relaciones de los docentes con
estudiantes y padres de familia.

Barrera del Objetivo Actividades Responsable | Tiempo | Recursos
relacionamiento docente
0 situacién a transformar
Tiempo

Relacionamiento Generar mayor | Analisis del comportamiento y las
docente-estudiante empatia entre docentes | dificultades de adaptacion de los
indiferente. y estudiantes. estudiantes a la Institucion en

grupos de docentes por grados.

Febrero

La primera semana del afio escolar 2018 —

se trabaja con estudiantes nueve

sesiones de dos horas las tematicas: Dic. 2019

proyecto de vida, significado de
estudiar en la Normal S. Farallones
de Cali

Cada docente socializa con su
grupo el manual de convivencia de
la  Institucién, sistema de
calificaciones y calendario escolar.

Realizacién de dos sesiones de
direccion de grupo durante cada
mes orientadas al fortalecimiento
de las competencias ciudadanas y
proyectos transversales.
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En este capitulo se analizo la informacidn obtenida a través de los instrumentos aplicados.
En primera instancia se caracterizé el relacionamiento de los profesores de los grados sexto,
séptimo y octavo de la jornada de la tarde con estudiantes, padres familia y otros docentes
en la Escuela Normal Superior Farallones de Cali. En segundo lugar, se identificaron y
analizaron las barreras que limitan el establecimiento y sostenimiento de dichas relaciones.
Las barreras que se encontraron fueron la débil acogida a los nuevos profesores por parte de
otros docentes y directivos docentes, deficiente comunicacion institucional descendente,
desconocimiento de los docentes de sus propias dificultades de comunicacion, tendencia a
trabajar individualmente, desconocimiento del PEI y de los procedimientos institucionales,
deficiente orientacion a los padres de familia y relacionamiento docente-estudiante
indiferente.

Por dltimo se elabord una propuesta de trabajo tendiente a resolver situaciones que
constituyen o describen las barreras que limitan el relacionamiento de los docentes con los

otros agentes educativos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Esta investigacion tuvo por objetivo Contribuir al mejoramiento de las relaciones que se
establecen entre los docentes de los grados sexto, séptimo y octavo de la jornada de la tarde
con estudiantes, familias y otros docentes, en la Institucién Educativa Escuela Normal
Superior Farallones de Cali, y durante el desarrollo de la misma, se logro constatar que en
las relaciones sociales que establecen dichos docentes, analizadas desde los aspectos
cohesion grupal, pertenencia, trabajo en equipo, cumplimiento de normas, gestion de
situaciones laborales, comunicacion, reconocimiento del otro y gestién de conflictos
descritos en este trabajo; se presentan diferencias entre la autopercepcion que tienen los
profesores de sus relaciones con los otros agentes educativos y las realidades vistas por un
tercer observador. Los docentes ven de forma muy positiva sus relaciones con los
estudiantes, padres de familia y otros docentes; mientras que la investigacion arrojé, que el
reconocimiento del otro estd mayormente permeado por el estilo de relacionarse de cada
docente y mucho menos por la filosofia institucional, dando lugar a que la subjetividad

personal sea la reguladora de la mayoria de las relaciones de los docentes en la Institucion.

La mayoria de los docentes se sienten parte de la Institucién, pero conocen parcialmente los
lineamientos que orientan la accion y el direccionamiento institucional. Esta es una
deficiencia en el relacionamiento y la comunicacion de manera descendente (la comunicacion
que se dirige de los directivos hacia los otros estamentos de la organizacion escolar), debido
a que la gestion directiva de la Institucion, realiza una induccion incipiente al nuevo personal

docente, y no se logra transmitir lo que es y cdmo se trabaja en la Institucion.
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También, se pudo constatar que el grupo de profesores se encuentra en proceso de
acoplamiento, debido a que el 50% de ellos, llevaban menos de dos afios de pertenecer a éste
grupo, con la dificultad de sobre llevar la débil acogida que brinda la Institucion a los
funcionarios nuevos. Los profesores tienen la disponibilidad aparente, para integrarse,
trabajar en objetivos comunes y participar en las actividades institucionales aportando sus
saberes, sin embargo, se presentaron pocas veces practicas de cooperacion y de trabajo en
equipo para resolver problematicas de convivencia de sus estudiantes o por ausencia de

docentes durante la jornada escolar.

La socializacion y la aplicacion de normas son diversas. Casi la mitad de los docentes no
aplican el debido proceso en situaciones de convivencia de estudiantes y, como consecuencia
de ello, también se presentan debilidades en la solucion de conflictos con estudiantes y padres
de familia; pese a que los docentes manifestaron que planifican y desarrollan acciones

intencionadas directamente a la prevencion y solucién de conflictos en la escuela.

Las relaciones que establecen los profesores del grupo de estudio con estudiantes y padres
de familia tienden a centrarse en el aspecto estructural o normativo, en el marco de las
formalidades concernientes a la formacién académica. Légicamente los docentes fueron
formados como profesionales en areas del conocimiento, donde las habilidades blandas,

como la escucha empatica, tuvieron menor peso.

Para continuar con el anélisis, debe aclararse, que se encontraron diferencias entre lo que
expresaron los docentes y lo observado. Al mismo tiempo, es importante sefialar, que en el
relacionamiento docente con estudiantes, padres de familia y otros profesores, existe muy

poca reflexion y autocritica por parte de los educadores, con respecto a sus propias maneras
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de relacionarse con los otros en la organizacion escolar. De acuerdo con lo dicho hasta aqui,
podria explicarse, el aparente desconocimiento que tienen los docentes de sus propias
dificultades de comunicacion, y por consiguiente, de sus dificultades para relacionarse con
otros. En este sentido, Aguado (2004), plantea que la comunicacion humana es un modo de
compartir contenidos de conciencia. La comunicacion es en si, una categoria basica de
relacion, un concepto que define los modos de estar con el otro. También debe decirse, la
Institucion no ha desarrollado actividades direccionadas especificamente a generar procesos
reflexivos de los funcionarios, tendientes fortalecer sus habilidades sociales vy

profesionales, en consonancia con la filosofia institucional.

Puede decirse, que la mayor parte de las barreras en el relacionamiento de los docentes con
otros agentes educativos, tienen su origen en las dificultades de la organizacion y cultura
institucional para acoger, acompafiar e integrar a los docentes que llegan a conformar cada
grupo o subgrupo de la Institucién. Como consecuencia de ello, los profesores presentan
tendencia a trabajar individualmente; desconocen los procedimientos institucionales y la
normatividad que rige muchas de sus actuaciones; dicho de otra forma, conocen muy poco
el Proyecto Educativo Institucional. Estas condiciones, de manera analoga, tienen efectos
importantes en las relaciones sociales y/o profesionales que establecen los docentes con la

comunidad educativa.

Desde la gestién directiva y propendiendo por el fortalecimiento un clima institucional
saludable para todos, deben promoverse practicas que transformen la cultura institucional, en

favor de la integracion y adaptacién positiva de los nuevos funcionarios en la Institucién, del
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mismo modo, la realizacion de inducciones y reinducciones a los docentes y demaés

funcionarios.

Por Gltimo, debe decirse que para transformar positivamente el relacionamiento de los
profesores de la Institucion Educativa con los estudiantes, los padres de familia y otros
docentes, también, se requiere trabajar, especialmente, en mejorar el desempefio de los
docentes en el manejo de situaciones que se presentan en la Institucion, sean de mayor o
menor complejidad. De igual forma, es necesario promover el acercamiento, comparierismo
y solidaridad entre los docentes y el personal administrativo. Por otro lado, se debe generar
mayor empatia entre docentes y estudiantes. Y de manera particular se deben fortalecer: la
calidad de las comunicaciones formales que se emiten desde la direccion de la Institucion y

la orientacion a padres de familia.

Limitantes de la investigacion

a. La presente investigacion aporta a la solucion del problema de las relaciones de los
docentes de secundaria de la jornada de la tarde con otros agentes educativos en la
Escuela Normal Superior Farallones de Cali, en el sentido de que lo analiza, lo hace
evidente y propone una estrategia de trabajo que propende por mejorar algunos aspectos
especificos de las barreras que se encontraron como limitantes del relacionamiento
docente esperado. La solucion a esta problematica requiere de un proceso de
intervencion proyectado, a mas largo plazo y de una politica institucional centrada en la

transformacion de la cultura institucional congruente con el horizonte institucional y el
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crecimiento profesional y personal de los docentes, y el desarrollo de la comunidad
educativa, que disponga de los recursos necesarios para la misma.

Dado que se propendio6 porque los maestros encuestados respondiesen objetivamente a la
encuesta, no se les solicitd informacion demogréfica; razén por la que no se tuvo la
posibilidad de desarrollar un andlisis del relacionamiento docente con enfoque de género
y/o etario.

En el anlisis de la encuesta, se encontré que los docentes no la respondieron desde sus
realidades y précticas cotidianas, sino, mas bien, desde lo que piensan que se espera de
ellos; dicho de otra forma, los educadores respondieron la encuesta como si se tratase de
una evaluacion en la que esté en juego su imagen como profesional en la Institucion.

En la revision bibliogréafica realizada no se encontraron trabajos que abordaran el estudio
de las relaciones de los profesores con estudiantes, familias y otros docentes, de la forma
propuesta, lo que generé mayor complejidad en el disefio metodoldgico.

Este estudio no alcanza a abarcar una comparacion o cotejo de las percepciones que
tenian los otros agentes educativos, de su relacion con los docentes; debido a que hasta
ese momento, no se habian realizado investigaciones sobre la relacion y/o satisfaccion
de las familias con el servicio educativo que se ofrece en la Institucién, ni sobre el clima
escolar en la misma. Es decir, que obtener dicha informacién implicaba el desarrollo de

otra investigacion.
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