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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo final servir de herramienta de estudio y documento de
analisis en el area de turismo comunitario en Colombia. Se plantea como caso de estudio a
la comunidad de la vereda Chuscales en el municipio de Totor6-Cauca para observar su
potencial turistico, identificar las buenas practicas que actualmente se desarrollan, las
dificultades mas apremiantes y los potenciales mecanismos para el mejoramiento de la
actividad. El caso estudiado servird como instrumento guia para clarificar de manera técnica
lo que los habitantes de la vereda Chuscales vislumbran como un proyecto turistico
comunitario en potencia, cuyo objetivo ultimo es el desarrollo sostenible y el incremento en

la calidad de vida de los habitantes del territorio.

Palabras claves: Turismo comunitario, Sostenibilidad, Totord, Aventurto.

Abstract

This project aims to be a study tool and analysis document in the area of community tourism
in Colombia. The rural settlement of Chuscales in the municipality of Totord-Cauca is
presented as a case study to observe its tourism potential, identify the good practices that are
currently being developed, the most pressing difficulties and the potential mechanisms for
the improvement of the activity. The case studied will serve as a guiding instrument to clarify
in a technical manner what the inhabitants of Chuscales envision as a potential community
tourism project, whose ultimate goal is sustainable development and the increase of peoples’

life standard.

Key words: Community based tourism, Sustainability, Totord, Aventurto.



1. Introduccién

Segun el World Wildlife Fund (WWF), “El turismo es la industria mas grande del mundo;
representa mas del 10% de todo el empleo y el 11 % del Producto Interno Bruto mundial, y
se preve que el valor total de los viajes de turismo aumentara a 1.600 millones de délares en
2020. [...] El turismo responsable puede ayudar a crear conciencia” (WWF, 2001, pagina 3).
En este contexto, el turismo comunitario entendido como turismo responsable y sostenible
ha empezado a tomar relevancia, especialmente en paises en crecimiento que desean mejorar
la calidad de vida de la poblacion. El turismo comunitario se torna como una alternativa ya
que es “un tipo de turismo de pequefio formato, establecido en zonas rurales y en el que la
poblacion local, a traves de sus estructuras organizativas, ejerce un papel significativo en su

control y gestion.” (Gascon, 2005, pagina 1).

A la luz del turismo comunitario, la iniciativa de explotar el uso de los recursos naturales y
culturales con fines turisticos debe provenir de la comunidad local, convirtiendose en una
herramienta fundamental para el desarrollo econdémico y para reducir la pobreza en algunas
regiones. A diferencia del turismo extractivo, en el cual los beneficios y utilidades
econémicas no se quedan en la comunidad, sino que por lo general benefician a agentes
externos, el turismo comunitario nace como una alternativa para el crecimiento y desarrollo
las comunidades minoritarias, tales como las comunidades campesinas, mestizas,
afrodescendientes e indigenas. Todo medido en funcion del nivel de implicacion que pueda
tener la comunidad local y del grado de control que dicha comunidad pueda tener de la

actividad turistica, con respecto al nimero y al perfil de los visitantes.

La implementacion de estrategias de turismo comunitario se hace cada vez mas necesaria en
algunas regiones del pais donde el potencial de desarrollo de este sector es muy alto. Por esta
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razén, tiene relevancia explorar casos de estudio como el que nos ocupa en este documento.
El presente proyecto tiene como objetivo analizar las diferentes dindmicas desarrolladas en
torno al turismo comunitario en la vereda Chuscales ubicada en el municipio de Totor6-
Cauca y evidenciar los posibles aciertos y desaciertos de la estrategia “Totord hacia el
ecoturismo comunitario”. Dicha estrategia fue creada por la comunidad campesina de la
vereda y se ha venido desarrollando desde hace un tiempo como alternativa econémica
sostenible dada la riqueza natural del territorio. Lo anterior con el fin de aportar elementos
que contribuyan al buen funcionamiento del proyecto, brindando algunas recomendaciones
con base en la literatura existente sobre turismo comunitario y a partir de lo observado en el

trabajo de campo.

Por su estratégica ubicacion, este municipio se convierte en un eje muy importante de
comunicacion, pues es la via de contacto entre Popayan y los municipios de Inza, Belalcazar,
Purace, Silvia y el departamento del Huila. Ademas, Totoro es un municipio que sobresale
por su belleza natural, por la alegria y hospitalidad de su gente, por la cultura ancestral que
aun prevalece y por las fiestas que celebra. Totord es un municipio que invita a ser conocido
y explorado, siendo un escenario con vasto potencial para el desarrollo del turismo
comunitario. Una vez se haya terminado la investigacion, se espera que el conocimiento sobre
los agentes y factores relevantes en el desarrollo del turismo comunitario en Totord sea mas
amplio, permitiendo establecer asi bases para el buen funcionamiento futuro del proyecto en

el municipio.

El siguiente documento se divide en 7 secciones, se inicia por definir la metodologia
trabajada, luego se expone el contexto en que se desenvuelve actualmente la comunidad de

la vereda Chuscales, se procede a analizar la situacion actual del turismo en el territorio,



seguidamente se nombran los lugares potencialmente turisticos. Luego basandose en el
documento de Del Barco Quiroga (2011) se destacan los puntos correspondientes a buenas
practicas en el turismo comunitario y se brinda una serie de recomendaciones sobre los

puntos no aplicados. Finalmente se brindan las conclusiones del trabajo.

2. Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se empled un enfoque cualitativo. En primera
instancia se efectud un barrido de la literatura existente sobre turismo comunitario a nivel
nacional e internacional (para una revision amplia de la literatura, ver Aguilar, Garcés y
Sénchez (2018)). Esto con el fin de conocer de fuentes reales las implicaciones que el turismo
comunitario puede tener en una determinada comunidad y asi generar un soporte teorico
solido a nuestra investigacion. En linea con el objetivo del trabajo, se utilizo el estudio
realizado por Del Barco Quiroga (2011), en el que se definen las “Buenas Practicas” que
hacen que el turismo comunitario sea exitoso como una guia para establecer parametros que

permitieron identificar elementos positivos y areas de mejora dentro de la comunidad.

La segunda parte del proyecto se basé en el desarrollo del trabajo de campo, a traves de la
recoleccion de informacion haciendo uso de entrevistas en profundidad a habitantes y lideres
de la vereda campesina Chuscales. El objetivo de estas entrevistas era el de obtener
informacion clave para analizar las diferentes dindmicas desarrolladas en torno al turismo
comunitario en Totoré Cauca y evidenciar los posibles aciertos y desaciertos de la estrategia
“Totoro hacia el ecoturismo comunitario”. Para lograr lo anterior se realizé una primera visita
al municipio de Totoré en la que se presentd el proyecto investigativo al consejo municipal

en la sede de la alcaldia y se escucharon las diversas opiniones al respecto. Como resultado



de ello se establecieron contactos representativos que proporcionaron informacion clave

durante el proceso de investigacion.

Para la realizacion de las entrevistas se crearon formatos independientes segun la
clasificacion asignada para los habitantes de la comunidad: lideres, funcionarios de
AVENTURTO, guias turisticos, propietarios de negocios/comerciantes o gente del comun.
En total se realizaron 18 entrevistas constituidas por preguntas relacionadas con la percepcién
de los individuos respecto a la proyeccién del turismo comunitario, avances obtenidos hasta
ahora en el tema, actividades econémicas fortalecidas y potenciales, problematicas de mayor
incidencia dentro de la comunidad, calidad de vida, comunicacion y trato entre los integrantes

de la comunidad, entre otras.

Los individuos encuestados son tomados como actores cruciales para analizar el potencial
del turismo en la regidn pues son en su mayoria personas que han crecido y sienten un
profundo respeto por la zona que habitan. Sumado a ello, estan en la capacidad de opinar
sobre las posibles mejoras en la calidad de vida, aquellas falencias que se pueden percibir,

los proyectos realizados en pro de la sociedad y el futuro econémico y social de la misma.

Una vez finalizada esta etapa se analizaron los resultados obtenidos en las entrevistas y se
realiz6 un contraste entre las buenas practicas llevadas a cabo en la vereda Chuscales de
Totoro y las establecidas en la literatura. Se realiz6 un inventario con los avances en el tema
de turismo comunitario y se resaltaron las numerosas ideas que tiene la comunidad para poner
en marcha un proyecto. Finalmente se hicieron conclusiones y recomendaciones con el fin
mejorar aquellas “Buenas Précticas” de turismo comunitario, que sean débiles dentro de la

comunidad.



3. Contexto

El pueblo campesino de Totoré se localiza en la zona oriental del Departamento del Cauca
(Ver Figura 1). Dentro de su territorio, en la parte alta de la montafia se encuentra ubicado el
corregimiento de Gabriel Lopez, a una altura de 3100 metros sobre el nivel del mar. Este
corregimiento posee una temperatura promedio que oscila entre los 7 y 12 centigrados, y se
encuentra a una distancia de 42 kilometros de la capital caucana Popayan. Cinco kilémetros
mas adelante se ubica la vereda Chuscales, objeto de estudio de esta investigacion (Ver figura
2), cuya actividad econdmica principal es la horticultura y la ganaderia, siendo la papa el
cultivo con mayor presencia y la fresa, el olluco y brocoli como actividad de siembra
secundarias. Dentro de la comunidad totoroés, la estructura social estd constituida por
nucleos de familias que al mismo tiempo desarrollan actividades comerciales y conforman
unidades econémicas. (Ministerio de Cultura, 2010).

Figura 1. Zonas de reserva campesina, ubicacion municipio de Totoro.

Zonas de Reserva Campesina

Piendamd Miranda

Para preservar su cultura
y proteger sus territorios,
las comunidades
campesinas de Cacua
piden que se creen siete
Zonas de Reserva
Campesina (ZRC), con
tierras que estén
disponibles en diferentes
municipios del
departamento.

Corinto

I zRC Norte

I zRC Centro-norte
- ZRC Centro-sur
[ zRrRc oriente

[ zRrc suroccidente
[ zrcC Macizo

ZRC Bota Caucana

Fuente: Tomado de Verdadabierta.com



Figura 2. Division politica Valle de Malvaza, ubicacion vereda Chuscales.

San Pedro Agua Bonita

Nucleo Urbano
Malvaza Gabriel Lépez

Calvache

Tabaco

Fuente: Tomado de Red Interinstitucional de Cambio Climatico y Seguridad Alimentaria.

Totor6 esta conformado por 4 zonas campesinas y 5 resguardos indigenas de nombres:
Jebala, Totoro, Polindara, Paniquitd y Novirao. De las 47 veredas del municipio 32
pertenecen a zona indigena y 15 corresponden a las 4 zonas campesinas. En la tabla 1 se

mencionan las veredas correspondientes a cada corregimiento.

Tabla 1
Division politico-administrativa municipio de Totord — Sector Campesino
Corregimientos Veredas Area (KM2)
San Juan 698
El Hatico Santa Teresa 1.303
El Hatico 1.411
Portachuelo 876
Bejucal 1.246
Siberia 988
Portachuelo Aguas vivas 2.103
Tabaco 1.140
Calvache 2.389
Chuscales 2.108




Gabriel Lépez Nucleo Urb. Gabriel Lopez 734

San Pedro 2.073
Agua Bonita 1.899
Florencia Florencia 1.091

Fuente: Hermeregildo Benachi Bello, Plan de desarrollo 2008-2011.

Por otro lado, la investigacion reveld que las mayores falencias en calidad de vida se
evidencian en el area de la salud. Los entrevistados reportaron la existencia de varios casos
de habitantes de la vereda con enfermedades terminales como consecuencia del uso intensivo
de agentes agroquimicos, como algunas mujeres menores de 40 afios que padecen de cancer
en estados avanzados. Ademas, al igual que en otras zonas del pais, la salud subsidiada
presenta falencias en la calidad del servicio. La vereda Chuscales no cuenta con un centro de
salud y el hospital mas cercano se encuentra en Gabriel Lopez, sin embargo, no hay
especialistas y no se brinda una atencion continua. En la mayoria de los casos de gravedad y
para enfermedades de alto costo, se hace necesario remitir los pacientes a la ciudad de

Popayan e incluso a Cali, que se encuentra a 4 horas del lugar.

En temas de educacion, la vereda Chuscales cuenta con dos colegios, uno de basica primaria
y otro agro-industrial que alcanza el grado 12. La asistencia de los nifios y jovenes es
inculcada por las familias como parte de la formacion en casa, la mayoria de ellos ya se
encuentra en proceso de alfabetizacion. Desde hace un tiempo se viene adelantando un
trabajo conjunto entre la junta de padres de familia y los estudiantes de la comunidad con el
objetivo de que las instituciones existentes no decaigan. La educacion y el profesorado son
suministrados por el estado, sin embargo, no hay presencia de ninguna universidad en Gabriel
Lopez. Los pocos jovenes que continlan su educacion superior, deben viajar fuera de la
region para hacerse profesionales, técnicos o tecnologos, ya sea en el SENA ubicado en la

cabecera de Gabriel Lépez o en universidades en la ciudad de Popayan.
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4. Situacion actual del turismo en Chuscales

El territorio donde se encuentra ubicada la vereda Chuscales cuenta con una gran riqueza
natural; la variedad de paisajes, la fauna y la flora, poseen un gran potencial y un fuerte
atractivo turistico para los amantes de la naturaleza. Es por esto que la comunidad ha
encontrado en el turismo una oportunidad para mejorar la calidad de vida de las familias
locales y a su vez contribuir al desarrollo del municipio. Si bien los pilares de su economia
son la agricultura y la horticultura, desde hace algunos afios los habitantes de Chuscales han
emprendido acciones paulatinas para implementar estrategias de turismo comunitario en la
region. Actualmente, los lideres campesinos en union con la Asociacion comunitaria de
turismo AVENTURTO, han desarrollado la estrategia comercial “Totoro6 hacia el ecoturismo

comunitario” con la cual planean atraer a un nimero cada vez mayor de visitantes.

Partiendo de las visitas realizadas a la vereda de Chuscales y de la informacion recolectada a
través de fuentes primarias con la realizacion de entrevistas en profundidad a personas de la
localidad, se encontrd que la comunidad campesina esta muy bien informada con respecto a
qué es el turismo comunitario y como se desarrolla. Tanto los lideres sociales como la gente
del comdn poseen un conocimiento previo y, en la mayoria de los casos, un manejo amplio
de los temas referentes al turismo comunitario. Ademas, existe un interés latente por seguir

aprendiendo y fortaleciendo lo que ellos consideran es la opcion mas rentable para su futuro.

Este avance en materia de turismo se dio gracias a que desde el afio 2012 el Servicio Nacional
de aprendizaje SENA ha brindado capacitaciones acerca del turismo comunitario sostenible
a los habitantes de la vereda. Con la llegada del SENA a la localidad también surgi6 la idea

de constituir legalmente una asociacion turistica que velara por el patrimonio natural y que
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potencializara el turismo. Es asi como en el mes de junio del afio 2016 nace la Asociacion
Comunitaria de Turismo Aventura Turistica en Totor6, AVENTURTO, la cual actualmente

esta constituida ante la Camara de Comercio por una junta directiva de 12 personas.

En la entrevista con el sefior Jhon Edinson Camayo, coordinador de AVENTURTO vy
concejal del municipio en representacion de toda la comunidad campesina, se pudo obtener
mas informacion sobre la asociacion. El concejal comentaba que dentro de los objetivos de
AVENTURTO se encuentran la formulacién, gestion y desarrollo de proyectos en el area de
turismo a nivel local, departamental, nacional e internacional; ademas, la contratacioén de
entidades publicas o privadas para generar la inclusion y el desarrollo de proyectos que estén
directamente relacionados con capacitaciones, consultorias, planteamiento de inventarios
turisticos, rutas turisticas y demas actividades inherentes al desarrollo de turismo.
AVENTURTO presta servicios turisticos con un enfoque rural, comunitario y ecoturistico,
lo cual esta ampliamente avalado y apoyado por la asociacion campesina de Chuscales y la
comunidad en general. Sin embargo, todavia quedan algunos habitantes de la vereda que no

conocen con precision las labores adelantadas por AVENTURTO.

Otro aspecto importante a destacar como resultado de la investigacion sobre la situacion
actual del turismo en la vereda Chuscales es la necesidad latente que existe en la comunidad
por un mayor apoyo de las entidades publicas locales como la alcaldia. Todos los testimonios
recolectados concuerdan en que el apoyo recibido por parte de las autoridades locales ha sido
minimo. Esto porque, en primer lugar, existia la carencia de las escrituras de territorialidad
que estipularan a la vereda Chuscales como territorio campesino y, por tanto, no se podian
realizar las inversiones necesarias hasta no contar con las escrituras, las cuales obtuvieron
después de un largo trabajo. En segundo lugar, porque el municipio de Totor6 es en su
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mayoria territorio indigena, es por esto que surge el problema de territorialidad entre las
comunidades campesinas y los cabildos indigenas, ya que cada uno reclama para si la
potestad sobre el territorio. Todas estas dificultades han retrasado la inversion en el plan de
desarrollo turistico en la zona alta del municipio y por ende la estrategia “Totord hacia el
ecoturismo comunitario” no ha podido implementarse totalmente. De igual manera, la
asociacion campesina reclama para si mayor presencia y apoyo del gobierno nacional para

mejorar la calidad de vida de las personas y las condiciones del turismo.

Si bien la comunidad campesina ha creado planes alternos para cubrir la naciente demanda
de turismo comunitario en el municipio, adecuando sus propias viviendas como hostales u
hospedajes para visitantes, creando restaurantes de paso Yy sirviendo como guias turisticos
dentro de las rutas turisticas existentes, es claro que se requiere de mayor apoyo o inversion
externa para en un futuro poder atender a un nimero mayor de turistas, pues las condiciones

actuales no darian abasto ante un incremento en la demanda turistica.

Igualmente, a pesar de que se han adelantado algunas acciones para atraer turistas y dar a
conocer a la zona alta de Totoré como una region propicia para realizar turismo ecologico y
comunitario, es notoria la falta de sefializacion de rutas y senderos turisticos. También hacen
falta folletos, guias o mapas tanto fisicos como electronicos que faciliten el acceso al
territorio y a las atracciones turisticas. No obstante, el municipio de Totord cuenta con una
red vial en buen estado, la carretera principal que comunica al municipio y al corregimiento
de Gabriel Lépez con los departamentos del Valle del Cauca, Huila y con el resto del
departamento del Cauca se encuentra pavimentada. Ademas, el transporte publico e
intermunicipal cubre estas rutas con bastante periodicidad, lo que beneficia las actividades
turisticas y, por tanto, la existencia de una mejor sefializacion que resalte la ubicacion de los
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senderos turisticos podria incrementar la demanda de turismo por parte de locales y

extranjeros.

Por otro lado, en lo que a la ayuda externa se refiere, la comunidad tiene muy claro que dado
el enfoque comunitario que tiene el proyecto, todo plan de inversion externo debe darse y
desenvolverse dentro de la comunidad. Las entidades externas, como ONGs, cadenas
hoteleras, agencias turisticas u otras, que se interesen por hacer parte del proyecto y deseen
aportar capital a la estrategia, deben respetar lo estipulado por la comunidad y la asociacién
AVENTURTO, pues al no ser un turismo de tipo extractivo, los beneficios o utilidades
generadas de la actividad turisticas deben ir destinadas al crecimiento y desarrollo de la
comunidad. Es por esto que toda ayuda externa puede hacerse efectiva siempre y cuando

cuente con el aval de la comunidad.

La comunidad campesina de Chuscales y la Asociacion de turismo AVENTURTO se han
comprometido con la preservacion del medio ambiente y con la conservacion de las diversas
especies de fauna y flora existentes en la region. Es por esto que a la par con la creacion de
la asociacion turisticas también se han creado comités ambientales, los cuales velan por el
desarrollo sostenible del municipio, controlan el acceso responsable a los senderos y se
encargan de la clasificacion de los atractivos turisticos segun la variedad de fauna y flora del
lugar. Los testimonios recolectados de las entrevistas reflejan el sentido de pertenencia de
toda la comunidad hacia el territorio y las visitas realizadas al lugar constatan la buena

preservacion de la naturaleza.

En la misma linea, la inclusion de las mujeres y de los jévenes a los diferentes proyectos

comunitarios y especialmente al relacionado con el turismo comunitario ha ido
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incrementando. Con respecto a las mujeres y al papel desempefiado por ellas dentro del
municipio, se tiene que actualmente existe en Totord el Concejo Municipal de Mujeres, el
cual fue creado en el afio 2018 con el fin de velar por la integridad de la mujer y para brindarle
mayor relevancia a la opinion femenina en la toma de decisiones importantes en la

comunidad.

Dentro de las entrevistas realizadas se contd con la participacion de varias mujeres que
pertenecen a la asociacion campesina de Gabriel Lépez y a la asociacion turistica
AVENTURTO. En los testimonios recopilados mediante el trabajo de campo se encontro
que, si bien su participacion dentro de los comités sociales y turisticos representa un progreso
para la mujer totoroés, aun se requiere de mayor inclusion para que asi la balanza entre
hombres y mujeres empiece a equilibrarse, pues en nimero la participacion masculina sigue
siendo mayoritaria. En contraste, la percepcion de las personas entrevistadas frente al papel
desempefiado por jovenes es menos favorable, puesto que consideran que no es tan notorio
dentro de las acciones emprendidas y que aun se evidencia desinterés de ellos hacia las causas
comunitarias, se espera que con la estrategia de turismo comunitario el sector juvenil empiece

a tomar mayor relevancia.

Finalmente, la comunidad campesina de Chuscales espera que con la estrategia “Totor6 hacia
el ecoturismo comunitario” las condiciones de vida mejoren paulatinamente y la oferta
laboral se incremente. Consideran que con la llegada de turistas podran diversificar mucho
mas su produccion y dedicarse a labores diferentes a las comunmente realizadas, labores que
se desarrollen de la mano con el turismo comunitario como la floricultura, la venta de
artesanias y la comercializacion de productos organicos que se cultivan y producen en la
region.
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5. Lugares potencialmente turisticos

Su riqueza cultural, paisajistica, arqueoldgica y natural hacen de Totoro6 un lugar cargado de
atractivos turisticos. Las ciénagas, los complejos lagunares, el paramo y la diversidad de
especies nativas de fauna y flora como el 0so de anteojos y la guagua son solo una muestra
del potencial turistico que posee la region al abrir sus puertas al mundo. A través del trabajo
de campo se recolectd informacidn acerca de los principales atractivos naturales que se
proyectan como objeto del desarrollo de la actividad turistica en el futuro. Entre los cuales
estan: Pantano de la vereda Calvache, Aguas termales “Agua Hirviendo”, Siete lagunas,
Laguna La Herradura, Laguna de Guanacas, Laguna de las Delicias y Cascada del rio Palace.
A continuacion, se presenta la ficha técnica de 3 de los principales atractivos turisticos
nombrados anteriormente y los cuales ya cuentan con la visita de turistas de otras regiones
del Pais (Ver figura 3). Cada uno se ha clasificado dentro de una escala de 1 a 10 que evalla
el estado actual del lugar y muestra la aptitud e idoneidad de sus recursos para poder ser
utilizados en actividades turisticas. 10 representa el grado maximo de calidad segun la
categoria y uno las peores condiciones posibles. “La singularidad se establece en funcion de
la rareza que el elemento presenta en relacion con las caracteristicas propias de la clase o tipo
a la que pertenece.” (Vifals et al, 2011, pagina 41). La escala de medicion fue construida y

valorada por la ASOCAT (Asociacion de trabajadores campesinos).
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Figura 3. Ficha técnica principales atractivos turisticos de Chuscales.

[Nombre del atractivo | SIETE LAGUNAS |

[Ubicacion

Vereda Chuscales |A]tit|.1d m.s.n.m: 3.583

Descripcion

Imponente ecosistema de flora v fauna donde se ubican 7 lagunas de aguas
de tipo léntico. Su acceso esta localizado a una altitud de 3.385 msnm en
€l sit1o deneminado Juntas (1 hora de senderismo). Corresponde a una
propiedad privada cuya actividad pricipal es la ganaderia lechera en
pequefia escala v 1a produceidn de trucha. Tradicionalmente cada una de
las lagunas se reconoce por los nombres de: laguna de 1a Palma, de 1a
Piedra, Corazon, de la Montafia, Frailejon v del Rincon. Alrededor de tan
pintoresco v acogedor paisaje se tejen innumerables leyendas del duende
como personaje protector v mayvordomo del predio segin cuenta su
propietario el sefior Jose Gabino Sanchez.

VALORACION
CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion de Aire (10) 10

Sin contaminacion de Agua (10) 10

Sin contaminacion de visual (10) 10

Sin contaminacion de sonora (10 10

Estado de conservacion (10) a

Diversidad (10) g

Sigularidad (10) 8

[Nombre del atractivo |LAGUNA DE GUANACAS |
|ubiuci6n | Vereda Chuscales |Altitud |m,s,n,m: 3.550|

[Descripeion |

Su localizacion se ubica en el mismo recorrido hacia la laguna La Herradura
tomando como referencia el acceso peatonal por el sendero real; la ruta muestra
en algunos trayvectos los vestigios del camino empedrado, convirtiendose en un
atractivo para los practicantes del senderismo de montafia. Tradicionalmente la
laguna es utilizada por sus moradores cercanos para la realizacion de rituales,
una practica ancestral que alin se mantiene. Su entorno cuanta con pequefias
elevaciones.

VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion de Aire (10)
Sin contaminacion de Agua (10)
Sin contaminacion de visual (10)
Sin contaminacion de sonora (10
Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)

Sigularidad (10)

O O 00 00 O oD OO
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[Nombre del atractivo |[LAGUNA LA HERRADURA |

|ubicnc:iﬁn | Vereda Chuscales |Alﬁtuﬂ|m.s.n.m: 3.58[]|

Descripeion: | Ubicada a una hora v media en tiempo peatonal iniciando en la vereda de
Gabriel Lopez. Se constituye en un area geografica de paramo (3.580
m.s.n.m); dotada predominantemente de aguas lénticas que dan inicio al
nacimiento del rio Palacé. Posee panoridmica rodeada de vegetacion
natural donde predomina el frailejon como planta emblematica. Cuenta
con diferentes aspectos a observar; diversidad de especies de flora y
fauna. Su acceso es de mediano v alto esfuerzo fisico debido a
condiciones fluctuantes de altura. Se requiere de acompafiamiento en
guianza turistica por parte de personal de 1a comunidad campesina.

VALORACION
CALIDAD PUNTAIJE

Sin contaminacion de Aire (10)
Sin contaminacion de Agua (10)
Sin contaminacion de visual (10)
Sin contaminacion de sonora (10)
Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)
Sigularidad (10)

OhOND O DD MDY G O

Fuente: Tomado de ASOCAT (Asociacion de trabajadores campesino).

Cabe destacar de la figura 3 que la valoracion dada a cada una de las locaciones turisticas
naturales se encuentra en el rango de 8 a 10, evidenciando el buen estado y la preservacion
de cada lugar, y mostrando el potencial turistico que estas poseen. Es claro que Totoro y

especialmente la vereda de Chuscales son lugares de gran riqueza natural.
6. Buenas practicas en el turismo comunitario - ;Qué se observa en Chuscales?

Dentro de la literatura estudiada para este proyecto, se revisé un documento titulado
“Turismo comunitario en paises en vias de desarrollo: Buenas practicas para la planificacion
de un emprendimiento” de la autora Lilian Viviana Del Barco Quiroga, el cual se ha tomado

como base para el andlisis de resultados de esta investigacién ya que brinda algunos
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parametros a tener en cuenta para estructurar un proyecto de turismo comunitario con pilares

sélidos.

El trabajo investigativo de Del Barco Quiroga ofrece un total de veinte buenas practicas para
la planificacion de un proyecto de turismo comunitario sostenible (Ver anexo 2). El uso de
estas practicas puede ayudar a una comunidad a construir un plan turistico rentable, es por
esto que hacer un analisis enmarcado en lo estipulado por los veinte parametros ayudara a

encontrar los aciertos y/o falencias presentes en la estructuracion.

Al margen de estas buenas préacticas, son varios los aspectos rescatables y bien estructurados
de la estrategia “Totoro hacia el ecoturismo comunitario”, pues gracias a la formacion y a las
capacitaciones que ha recibido la comunidad campesina de Chuscales se ha logrado
encaminar el proyecto de manera efectiva. Una de las buenas practicas estipula que es
necesario hacer una adecuada eleccion de la forma de propiedad y modo de gestion de la
empresa pues esta puede ser comunitaria, consorcio o sociedad con el sector privado. Cada
uno de estos modos de gestion presenta unas ventajas y unas desventajas dependiendo de la
configuracion de cada comunidad, por lo cual se debe realizar un cuidadoso anélisis y escoger
la opcion méas beneficiosa. Actualmente la comunidad de Chuscales ha desarrollado su
proyecto con un modo de gestion 100% comunitario, puesto que la asociacion campesina y
la asociacion de turismo AVENTURTO estan conformadas exclusivamente por personas de
la comunidad. Sin embargo, los lideres del proyecto estan abiertos a la posibilidad de recibir
apoyo externo por parte de ONGs o futuros socios que puedan potencializar el proyecto
turistico y generar mayor desarrollo para los habitantes de la vereda. En este contexto es
pertinente que, al momento de la eleccién de un nuevo modo de gestion, la comunidad y los

socios aclaren quienes seran los encargados de tomar las decisiones y asi mismo la manera
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en la que se realizara la distribucion de beneficios o pérdidas de la actividad turistica. Lo
anterior debido a que, al ser una apuesta conjunta entre comunidad y socios, “ambos deberian
correr el mismo riesgo econémico. Esto favorece al proceso de empoderamiento de la
comunidad y evita el paternalismo hacia la misma por parte de los socios externos” (Del

Barco Quiroga, 2011 pagina 65).

Por otra parte, se considera una préctica importante para el turismo comunitario garantizar
el control local a través de una entidad comunal que vele por los intereses de la comunidad
y de la empresa, deduciendo asi que la existencia de AVENTURTO como la asociacion de
turismo encargada de controlar la actividad turistica y de proteger el entorno natural de la
region es un gran acierto de la comunidad de Chuscales. EI mantenimiento de esta asociacion
asegura una mayor participacion de la comunidad y un buen aprovechamiento de los

recursos.

Igualmente, en cuanto a la proteccion del medio ambiente y de la cultura campesina, los
habitantes de Chuscales estan comprometidos con la preservacion de la fauna y la flora
existente en la zona alta del municipio de Totord, como también con la preservacion de su
cultura y legado campesino. Para ello, han conformado grupos ambientales y culturales
encargados de velar por la conservacion de la diversidad cultural y la biodiversidad dentro
de la actividad turistica, siendo el &mbito ecoldgico el principal dentro de la planeacion, dado
el enfoque ecoturistico del proyecto. En cuanto al &mbito cultural, dentro de la actividad
turistica de Chuscales aiin no se ha incluido una oferta cultural; en esta linea, es necesario
previamente acordar con la comunidad si se incluiran atractivos culturales en la oferta
turistica y establecer las zonas de visita, para que asi la decisién sea consensuada y se respete

la opinion de los campesinos.
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De igual manera, la buena préactica relacionada con el uso de tecnologias limpias y el
ecodisefio para minimizar los impactos ambientales desde el inicio y rescatar caracteristicas
y materiales locales en la construccion del albergue, ha empezado a ejecutarse puesto que la
comunidad es consciente del peligro del uso de agroquimicos y fertilizantes en la produccion
agricola. Por ello han recurrido a alternativas como la produccion limpia y orgéanica con el
fin de mejorar la calidad de vida y contribuir al mantenimiento del territorio para la
implementacion de la estrategia de turismo comunitario. En lo que al albergue se refiere, si
bien en la vereda de Chuscales aiin no se encuentra construido, la asociacion de turismo
AVENTURTO ha mostrado interés en que dentro de un par de afios se pueda construir un
albergue amigable con el medio ambiente y ubicado cerca de los atractivos turisticos
naturales para brindarle una experiencia mas completa al visitante. Siguiendo la linea de las
buenas practicas, es necesario tener en cuenta que el albergue se debe ubicar a una distancia
prudente de la comunidad para evitar interferir en la vida cotidiana de sus miembros (Del

Barco Quiroga, 2011).

Finalmente, un gran acierto del proyecto de turismo comunitario en Chuscales, es la inclusion
de la mujer en las estrategias empleadas, pues como Quiroga estipula, introducir el enfoque
de género desde el inicio y garantizar que las mujeres tengan acceso a puestos de gestion

como buena practica ayudara al pleno desarrollo de la estrategia.
7. Guia de accion — Recomendaciones

En esta seccion se nombran algunos temas que los habitantes de la vereda Chuscales pueden
desarrollar con el objetivo de potenciar o consolidar su conocimiento en temas turisticos. Se

han citado fragmentos de algunas de las entrevistas realizadas en el trabajo de campo, sin
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embargo, los nombres de las personas han sido cambiados Unicamente con fines de

privacidad.

Fuentes de ingreso alternativas

Debido a la sensibilidad y los cambios de temporada, los ingresos provenientes de la
agricultura y la pesca muchas veces deben compensarse con otra actividad econdémica
alternativa. La comunidad de la vereda Chuscales ve el turismo como una préctica
integradora de sus otras actividades econdmicas, como lo afirma el sefior Rodrigo Pérez
“nosotros tenemos muchas personas que estan haciendo por ejemplo cursos de enfermeria, y
ellos son de gran ayuda porque sabemos que si el turista viene tenemos a quien acudir, en el
caso de gastronomia queremos que sean ellos (los miembros de la comunidad) quienes
preparen los alimentos, y en el caso de los transportadores que ellos también sean los
responsables a la hora de transportar a las personas acé, y en el caso de los artesanos que
hayan muchas mas artesanias para nosotros poder mostrar nuestra region. En el caso de la
produccidn organica nosotros queremos que la produccion organica de aqui sea el 100% en
todos los productos que eso también se lleve a otras partes para poder decir mire que nosotros
si pudimos hacer esta transformacion organica, y en el caso de los productos que nosotros ya
tenemos transformados poder buscar unos sitios en donde poder expender nuestros productos
asi sea en las galerias o en los almacenes de cadena, hacia eso nosotros le estamos
apuntando”. (Rodrigo Pérez, entrevista personal 2019). Dicho esto, aunque la actividad
turistica permite complementar la economia local en momentos de escasos ingresos agrarios,
es necesario evitar hacer del turismo la fuente principal del ingreso; pues esta actividad
también se ve afectada por los cambios de temporada que incrementan o disminuyen el

namero de visitantes en la region.
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Impactos medio ambientales

Aunque el proyecto de turismo de la vereda Chuscales no cuenta ain con una afluencia
masiva de turistas, se hace necesario desde ya coordinar un enfoque que vele por la
conservacion del patrimonio natural en la zona. Para ello es importante normar el
comportamiento del turista con cddigos de conducta con el objetivo de que esta nueva
actividad generadora de ingresos no desvie de lleno la atencién de las personas hacia la
administracion de los negocios de restaurantes, tiendas o posadas y deje olvidada o en peligro
de deterioro el mayor atractivo turistico de la zona, su riqueza natural. Con lo cual
implementar planes de monitoreo de impactos, del nivel de calidad y de la satisfaccion del
turista es recomendable para asegurar una actividad sostenible a futuro. Por ejemplo, se
recomienda informar a los turistas antes y durante su estadia en temas de comportamiento
como el manejo que debe darse a las basuras y en caso de ser necesario reglamentar aspectos
como el ruido. Asimismo, es aconsejable instruir a los visitantes sobre los valores y

costumbres propios de la comunidad que deben ser respetados.

Sociedad estratégica

Con el objetivo de consolidar las ideas frente al turismo comunitario se hace prudente la
eleccion de un socio adecuado que acompafie a la comunidad a lo largo del desarrollo del
proyecto. Por lo cual se sugiere elegir un asociado capacitado y con experiencia en el turismo
sostenible que ademas de contribuir econdmicamente pueda brindar una base técnica al
proyecto. Es importante que el proyecto comunitario, como cualquier empresa turistica, no
se haga dependiente de fondos externos o subvenciones, dado que el objetivo es alcanzar la
autosostenibilidad financieramente. “Los fondos externos deben cubrir solo los gastos méas
fuertes como los de implementacion y dinamizacion del proyecto” (Del Barco Quiroga, 2011,
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pagina 68). En adicién a la necesidad de alianzas y de estrategias que lleven a la
autosostenibilidad, también es necesario el papel de las autoridades locales y nacionales en

la provision de la infraestructura requerida para el desarrollo del turismo.

Modo de gestion

Como se mencion¢ anteriormente, la comunidad campesina de Chuscales, guiados por la
entidad AVENTURTO, sera la encargada de ocupar y controlar los empleos disponibles
dentro de la actividad turistica de manera que la gestion de la empresa sea 100% comunitaria.
Teniendo en cuenta eso, se hace necesario definir claramente lo que aportara cada socio,
incluida la comunidad, en la co-gestion de la empresa turistica. La participacion activa de la
comunidad comprende que cada socio de la empresa turistica AVENTURTO debe aportar
de alguna manera en la misma. La contribucion no debe ser necesariamente un aporte
econdmico, sino que debe basarse en las habilidades y capacidades de cada campesino. Esto
con el objetivo de cultivar el vinculo de involucramiento y sentido de pertenencia de la
comunidad hacia el proyecto. De esta misma manera se hace imprescindible “definir un
esquema para la distribucion de ganancias provenientes de la actividad turistica” (Del Barco
Quiroga, 2011). Los socios de AVENTURTO en mutuo acuerdo deben decidir el porcentaje

de distribucidn de los beneficios entre ellos y a la comunidad.

A continuacion, se muestra una posible distribucion de beneficios obtenida de Del Barco

Quiroga (2011):
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Tabla 2

Prioridades de inversién comunitaria

Prioridad Inversién
1 Bienestar de la comunidad (salud, educacién, agua potable, etc.)
2 Reinvertir en la empresa
3 Proyectos complementarios al turismo
4 Proyectos ajenos al turismo

Fuente: Del Barco Quiroga 2011

En este caso el 50% de los beneficios de la empresa se distribuyen entre los socios y el otro
50% se entrega a la Organizacion Territorial de Base en este caso la ASOCAT que invertira
los beneficios obtenidos directamente en la comunidad. Una recomendacion consiste en
destinar una parte de los ingresos al cuidado del medio ambiente por ejemplo en la

recuperacion de zonas que se han visto deterioradas.

Capacitacion

Algunas de las personas entrevistadas declararon que “una problematica importante es la
capacitacion. De una forma u otra el gobierno no esta poniendo los 0jos en este sector, seria
importante que hubiera cierto tipo de capacitaciones para beneficio de la comunidad” (Sandra
Hurtado, entrevista personal, 2019) o como afirma la sefiora Gloria Rivas “necesitariamos de
otras entidades que nos ayuden a fortalecer dandonos unas pequefias capacitaciones y
nosotros nos encargariamos de reunir nuestras comunidades para que de ahi salga un grupo
mas grande para poder como se dice tener mas vision de las cosas que se estan dando. Pues
uno de los problemas mas delicados de la comunidad ha sido el de nosotros poder invitar a

toda la comunidad a que se capacite porque una comunidad capacitada es una comunidad
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que surge a salir adelante porque ya tiene un conocimiento y ya se prenderia uno de lo que
sabe, pero a veces en ese caso si ha sido un poquito dificil a veces por falta de capacitacion
como ya le digo con gente capacitada seria otro cuento”. (Gloria Rivas, entrevista personal,
2019). Es por esto que, haciendo énfasis en la capacitacion continua a traves de talleres,
seminarios, intercambios de experiencias en el &mbito nacional e internacional, se puede
fortalecer las capacidades empresariales de la comunidad. La toma de decisiones al interior
de la comunidad y la adquisicion de conocimiento en el &rea, son un cimiento que garantiza

la autosostenibilidad a largo plazo al igual que el control local.

Comunidad informada

Una ualtima recomendacion consiste en avivar el intercambio de experiencias y la
construccion colectiva sobre turismo comunitario, involucrando temas fundamentales como
desarrollo local, innovacion social, emprendimiento y productividad. Para ello se aconseja a
la comunidad participar en programas de intercambio de conocimientos y experiencias:
rutas de aprendizaje, donde las comunidades pueden adoptar ideas que les ayuden a propiciar
un espacio de reflexion en torno al turismo comunitario. Como ejemplo de estos programas
estd el Encuentro Latinoamericano De Turismo Comunitario (ELTC), o la Red Colombiana
de Turismo Comunitario que permiten la interaccion de diferentes asociaciones del
continente generando espacios de apoyo mutuo a la vez que se consolidan alianzas
comerciales entre los diferentes asistentes a los eventos, generando la movilidad de clientes.
El turismo comunitario puede repercutir en el bienestar de las comunidades de forma
positiva, no solo a través del ingreso econdémico directo, sino generando servicios y

programas sociales que mejoran la calidad de vida de los individuos. Por lo cual el objetivo
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de estas actividades consiste en habilitar a las comunidades para que influyan en las

decisiones sobre el desarrollo turistico en su entorno.
8. Conclusiones

Este trabajo ha sido realizado con el fin de contribuir al andlisis de los casos de turismo
comunitario en Colombia, y asi mismo servir de referencia o ayuda para la comunidad
campesina de Chuscales Cauca, la cual ha desarrollado estrategias de turismo comunitario
con el fin de generar desarrollo y crecimiento social. Si bien la literatura existente sobre
turismo comunitario es reducida, existen algunos documentos sobre analisis de casos
nacionales e internacionales que permiten encaminar un proyecto de turismo comunitario de
manera exitosa. Aunque la comunidad de Chuscales no conoce de primera mano estos
documentos, se espera que mediante este trabajo investigativo logre un mayor acercamiento
y conocimiento sobre los casos exitosos de turismo comunitario en otras regiones y asimismo

sobre las buenas practicas que un emprendimiento comunitario requiere.

A pesar de lo anterior, las acciones emprendidas y el trabajo adelantado por parte de la
comunidad campesina de Chuscales ha sido en su mayoria exitoso y se espera que la
estrategia siga por un muy buen camino. Gracias a la disposicion de la comunidad en la
realizacion de este trabajo investigativo, se pudieron evidenciar varios aspectos importantes

del proyecto los cuales permitieron realizar un mejor analisis.

Dentro de los aspectos mas significativos se encontré que la comunidad campesina de
Chuscales estd ampliamente informada en temas referentes al turismo comunitario y la
manera en que desean desarrollarlo dentro de la region. Por parte de la entidad

AVENTURTO se evidencia una activa participacién, con una comunicacién fluida y
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constante entre los miembros de la misma. Sin embargo, se hace necesario un mayor
involucramiento de los otros miembros de la comunidad pues se evidencia el
desconocimiento que se tiene sobre la existencia de la entidad, su propésito y como
materializar la estrategia “Totor0 hacia el ecoturismo comunitario” puede beneficiarlos. No
obstante, se destaca que a nivel general como comunidad tienen una gran vision hacia el

desarrollo de proyectos que consoliden la posicion de la regién como un destino turistico.

Igualmente, se debe resaltar que a pesar de que la asociacion campesina y la asociacion
turistica AVENTURTO no cuentan con un apoyo constante por parte de las entidades
gubernamentales o de terceros, han logrado aprovechar al maximo las capacitaciones dadas
por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, todo esto con el fin de poder generar mayor
desarrollo para la comunidad. Es loable el hecho las comunidades campesinas logren generar
una sinergia entre todos los integrantes de la comunidad para sacar el mejor provecho a las
oportunidades que se les presenten, aun en contextos de recursos escasos y limitados. Sin
embargo, no deja de ser importante la presencia y el apoyo por parte de los gobiernos
nacionales y locales a este tipo de proyectos, ya que a mediano plazo el beneficio sera para
toda la nacion. Se requiere que Colombia siga el ejemplo de algunos paises de Latinoamérica

y preste mayor atencion al turismo comunitario como alternativa de crecimiento.

Por otro lado, el enfoque de género dado al proyecto, la inclusion de las mujeres y la
expectativa de mayor participacion de los jovenes como piezas claves para el turismo
comunitario en Totoré es un gran acierto de la comunidad de Chuscales, se debe seguir
fortaleciendo este aspecto para lograr los resultados deseados, ya que, si bien existe mayor
presencia de mujeres en el panorama municipal, aun es necesario que esta participacion siga

en ascenso. lgualmente, la participacion juvenil sera esencial para el éxito de la estrategia.
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Finalmente, se espera que el analisis de la estrategia “Totoré hacia el ecoturismo
comunitario” realizado en conjunto con el analisis de la aplicabilidad de las Buenas Précticas
de Quiroga, permita comprender con mayor facilidad todo lo que el turismo comunitario
lleva inmerso y vislumbrar el panorama del proyecto. Esta contribucion por parte de la
academia tiene como fin Gltimo servir de ayuda y contribuir al logro exitoso del turismo

comunitario en Totor6 Cauca.
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ANExos

Anexo 1 - Formatos entrevistas

Lideres:

1- ¢Cuénto tiempo hace que usted es lider en esta comunidad?

2- ¢COmo es su desempefio? ¢Cudles son sus funciones?

3- ¢sabe que es el turismo comunitario? ¢Si no es asi que cree que sea?

4- ¢Cree que con el turismo comunitario que se quiere implementar la region se
beneficiara econdmicamente? ;Coémo ha visto su desarrollo?

5- ¢Aparte del ecoturismo comunitario, considera que se debe agregar otra actividad
para un mayor y mejor sostenimiento de la comunidad?

6- ¢De qué manera cree usted que debe funcionar correctamente el turismo?

7- ¢Considera conveniente que otras entidades tengan participacion, en el
funcionamiento del ecoturismo comunitario en Totoro?

8- ¢COmo cree que se podria establecer relaciones con otras compafiias o entidades de
las cuales se podria recibir algan tipo de apoyo?

9- ¢Qué otras actividades economicas, aparte del turismo, se encuentran mas

fortalecidas? ¢Cudl cree que sea la razon? ;Que otras estrategias se podrian aplicar para asi
poder aumentar el desarrollo de éstas actividades?

10-  ¢Como ve usted la posibilidad de incursionar dentro de otra actividad fuera de las ya
tradicionales, que puedan aumentar los ingresos para la comunidad? ¢Es factible? ;Por qué?
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11-  ¢Cudles son los problemas que se presentan con mayor incidencia en la comunidad?
12-  ;/Qué dificultades afrontan sus habitantes relacionados con salud, educacion,
servicios entre otros?

13- ¢Como ve la utilizacién de la tecnologia dentro de la comunidad?

14-  ¢Que nos puede decir sobre los medios de transporte de la region, si contribuyen éstos
con el turismo? ¢El servicio que prestan si es satisfactorio o no?

15-  ¢Como es la relacion entre ustedes y las demas organizaciones existentes en su
comunidad, ha sido facil llegar a acuerdos al momento de tomar decisiones importantes para
la comunidad?

16-  ¢Como es su relacion con otros lideres de la comunidad, tienen buena comunicacion?
¢Es facil llegar a acuerdos?

17-  ¢Sus ideas de crecimiento y desarrollo cuentan con el acompafiamiento de la
comunidad o hay choque de ideas que impidan que se lleven a cabo?

18-  ¢Qué importancia tienen las mujeres dentro de la comunidad, sus aportes son tenidos
en cuenta? ¢Existen mujeres lideres en la region?

19-  (Cree usted que hay union entre los habitantes de Totor6? ¢en que se percibe esa
union o desunion?

20-  ¢Que clase de conflictos son los que se presentan mas a menudo entre ustedes los
lideresy la comunidad?

21-  ¢Como estan organizados los jovenes y cOmo es su participacion en la organizacion
y ejecucion de proyectos en beneficio de su comunidad?

22-  Para ustedes ;cual es el objetivo mas importante que se pretende lograr en Totord
haciendo uso de la estrategia de turismo comunitario?

23-  ¢Que cree usted conveniente agregarle a la estrategia?

Funcionarios de AVENTURTO

1- ¢Hace cuanto tiempo empezé AVENTURTO a funcionar como Asociacion?

2- ¢Porque se cred? ¢Cuales son sus funciones?

3- ¢Quiénes son las personas que la integran? ;Cual es la ayuda o beneficio que reciben
por participar dentro de la Asociacion?

4- ¢Como han sido recibidos por la comunidad? ;Los apoyan?

5- ¢Cudles son sus mayores logros obtenidos desde que la asociacion fue creada?

6- ¢Que clase de dificultades les ha tocado enfrentar para seguir adelante?

7- ¢Reciben colaboracion externa? ;De quién?

8- ¢Cree realmente que el Turismo Comunitario que se lleva a cabo en Totor0 puede
ayudar al sostenimiento econdémico de la poblacion?

9- ¢Como surge la idea de implementar la estrategia “Totor6 hacia el ecoturismo

comunitario” en el municipio?
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10-  ¢Cudles han sido los pilares fundamentales que han contribuido al desarrollo del
turismo comunitario en Totor6? ;Cémo han hecho para que la comunidad para que la
comunidad participe en este proceso?

11-  ¢Coémo se ha logrado establecer la relacion entre ustedes y los demas participes y
lideres de la comunidad para tomar decisiones?

12-  ¢Han tenido dificultades o no, para llegar a acuerdos?

13- ¢Partiendo de lo que ustedes han hecho y conocen, piensan que se requiere mas apoyo
del Estado a la comunidad? ;Qué tipo de apoyo?

14-  ;Qué clase de problemas se presentan con mas frecuencia en la comunidad?

15-  ¢La comunidad si cuenta con la prestacion de servicios en salud, educacion,
alcantarillado, acueducto, energia entre otros de manera satisfactoria o no?

16-  ¢Qué otras actividades econdmicas creen que se pueda implementar diferente al
turismo para un mayor y mejor sostenimiento econémico?

17-  Si hablamos de mejorar la economia, ;,cémo ven ustedes a Totord en un futuro no
muy lejano?

18-  ¢Dentro de la comunidad qué papel desempefia la mujer? ;Ellas tienen la oportunidad
en la toma de decisiones?

19-  ¢Aventurto cuenta ademas con algun tipo de ayuda econdmica para pequefios
microempresarios 0 que quieran emprender y no tienen ningin empleo o manera de hacerlo?
20-  ¢Los jovenes si participan activamente dentro de la Asociacion?

21-  Aparte del turismo, ¢Qué otra actividad cree usted que se puede fortalecer con la
llegada de turistas? ¢Cudles son sus actividades productivas y econdomicas complementarias?
22-  ¢COmo es la relacion de ustedes con las entidades del gobierno? Cuéntenos un poco.
23-  (Existen grupos ambientales? ;Qué labor hacen?

24-  Dentro de la estrategia de turismo comunitario en Totord ¢Las comunidades
indigenas también forman parte?

25-  ¢Como han pensado potencializar el turismo desde la alianza campesina e indigena?
26-  ¢Alguna recomendacion para la estrategia de turismo comunitario en su municipio?

27-  ¢Como fue el proceso de capacitacion con el SENA?

28-  ¢Han aplicado los conocimientos adquiridos en la capacitacion? ;si se es asi, como
los han aplicado y que cambios se han visto?

Duenios de negocios

1- ¢Hace cuanto vive en Totord?

2- ¢Que clase de negocio tiene? ¢Cuanto tiempo lleva?

3- ¢Como fue el proceso para llevar a cabo su negocio dentro de la comunidad? ¢Cuéles
fueron las dificultades? ¢recibié ayudas por parte de alguien?

4- ¢Su negocio le ha permitido brindar la oportunidad de empleo a otras personas en la
comunidad?

5- ¢Promociona su negocio fuera de la comunidad?
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6- ¢Su negocio es suficiente para sostener su casa y a su familia?

7- ¢Como se pone la situacion ante la ausencia de turistas? (A qué actividades
complementarias recurre?

8- ¢De donde obtiene la materia prima de su negocio? ;Cree que hace falta un sistema
de autoabastecimiento en la comunidad?

9- ¢Ha recibido capacitaciones ofrecidas por alguna entidad, que le hayan permitido que
su negocio prospere?

10-  ¢Qué situaciones dificiles se le han presentado para mantener su negocio? ¢Ha
pensado alguna vez en dejarlo o venderlo?

11-  ¢Cree que Totord se podria desarrollar mucho mas, gracias al turismo que se desea
implementar?

12-  Qué opinidn le merece la actividad del turismo y ;cOmo ve a su region dentro de unos
afios?

13-  Aparte de su negocio, ;jconoce otra actividad que podria realizar dentro de su
comunidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes?

14-  ;Qué posibilidad tiene la implementacion de turismo comunitario como una forma de
que la comunidad reciba mas ingresos?

15-  ¢Segun su opinion cree que los habitantes de su comunidad son unidos a la hora de
resolver una situacion o tomar una decision importante para su region?

16-  ¢Como ve el trabajo realizado por los diferentes agentes como Aventurto y los lideres
para un mejor bienestar de la poblacion?

17-  ¢De qué manera ha tratado de mejorar su negocio? ¢Utiliza algo de la tecnologia?
18-  ¢Cuenta con el apoyo de alguna empresa para hacer crecer su negocio? ;Qué ayuda
le brindan?

19-  (Cree usted que se debe mejorar el transporte en su comunidad para aumentar el
turismo?

20-  ¢Cudles son los problemas qué necesitan una mayor atencién en su comunidad?

21-  (Cree que dentro de la comunidad se busca la preservacion del patrimonio natural de
Totoro (Fauna y flora)?

Gente del comuln

1- ¢Usted naci6 en este lugar?

2- ¢A qué se dedica?, es decir ¢realiza alguna actividad o labor dentro de la comunidad?
3- ¢Cree que en Totord existen oportunidades para progresar?

4- ¢Cudles son sus expectativas para mejorar su vida y salir adelante?

5- ¢Como cree que serd su futuro laboral, qué cosas le preocupan?

6- ¢De qué manera piensa que puede hacer aportes que vayan en beneficio para el
crecimiento de su comunidad?

7- ¢Qué piensa del turismo como actividad econdmica favorable para el desarrollo de
Totord?
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8- ¢Por alguna razon se ha visto beneficiado o perjudicado por el turismo en Totorg?
9- ¢Como piensa que podria mejorar el turismo en esta regién?

10-  ¢Qué otro sector de la economia cree que se puede implementar como una forma de
adicionar ingresos a su comunidad?

11-  ¢Conoce de algun otro proyecto que se piense instalar en esta comunidad y cuéles
serian los beneficios aportados?

12-  Cuéntenos acerca del sistema educativo de Totoro.

13- ¢Ha pensado en tener su propio negocio aqui en su comunidad dentro de unos afios?
14-  ¢Enalgin momento ha contemplado la posibilidad de salir de éste lugar?

15-  ;Conoce acerca de la Asociacion Aventurto?

16- ¢Qué sabe de ésta Asociacion?

17-  ¢Qué le puede aportar usted como hijo de este lugar a su comunidad?

18-  ¢(Qué sabe del SENA? ;Ha hecho presencia en la comunidad y como ha sido su
aporte?

19-  (Cudles cree que son las necesidades mas urgentes en su comunidad?

20-  ¢Como ve las relaciones entre los habitantes de esta comunidad, trabajan unidos por
salir adelante?

Guias turisticos

1- ¢ Es usted nativo de Totor6?

2- ¢Desde cuando ejerce labores como guia turistico?

3- ¢tuvo alguna formacién académica o ha sido aprendizaje empirico y a traves de la
experiencia?

4- ¢Considera importante la capacitacion constante para realizar su labor?

5- ¢Que tan activa ha sido la participacion de los dirigentes y lideres del municipio para
lograr esa capacitacion?

6- ¢cuentan con alguna red de guias turisticos en el municipio? ¢lo considera necesario?
7- ¢ha sido beneficioso para usted la implementacion de turismo comunitario en el
municipio?

8- ¢Su situacién econdmica se ha visto mejorada con la implementacion de la estrategia
“Totord hacia el Ecoturismo comunitario”?

9- ¢Realiza alguna actividad adicional a su trabajo como guia para generar ingresos
extra?

10-  ¢Considera que el turismo que se lleva a cabo en Totoro, es suficiente para sostener
econdémicamente a la poblacion?

11-  ;Considera que el desarrollo del turismo comunitario en Totoré mejorara la calidad
de vida de la comunidad?

12-  ;Cudles son los principales obstaculos para la implementacion de turismo
comunitario en Totoro?

13- ¢Cudles son las principales fortalezas del turismo en esta region?
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14-  ¢lainfraestructuray el acceso a servicios publicos contribuyen al sostenimiento de la
estrategia de turismo en la comunidad?

15-  ¢Qué tan activa ha sido la participacion de la comunidad en general con el turismo?
16-  ¢los jovenes se han interesado en aprender sobre el turismo y en contribuir a la
estrategia?

17-  Qué ventajas y desventajas ve usted en el trabajo de la comunidad

18-  (Existe alguna relacién laboral entre usted y la asociacion de turismo Aventurto?
19-  (Cudles considera que sean las prioridades para mejorar la situacion en Totoré?

Anexo 2 - Buenas practicas para la planificacion de un emprendimiento comunitario
por Viviana Del Barco Quiroga

1. Eleccién de un socio adecuado para la comunidad que acomparie a lo largo del
desarrollo del proyecto.

2. Eleccion de la forma de propiedad y modo de gestion de la empresa: comunitaria,
consorcio o sociedad con el sector privado.

3. Definir claramente lo que aportara cada socio, incluida la comunidad, en la co-gestion
de la empresa turistica.

4. Evitar la excesiva dependencia de fondos externos.
5. Buscar préstamos blandos, fondos rotatorios y otras formas de crédito a largo plazo.

6. Evitar el monocultivo turistico, mantener actividades tradicionales y diversificar las
actividades.

7. Consensuar con la comunidad y los socios, como y en qué porcentaje se distribuiran
los beneficios de la empresa.
7.1. Determinar un porcentaje especifico de los beneficios que deban invertirse en
satisfacer las necesidades basicas y programas sociales para la comunidad.
7.2. Apoyar através de los beneficios de la empresa comunitaria la creacion de otros
proyectos locales (complementarios e independientes del turismo).

8. Planificar el proceso de transferencia de la empresa turistica a la comunidad,
considerar: capital, conocimientos, habilidades y tareas.

35



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Garantizar el control local a través de una entidad comunal que vele por los intereses
de la comunidad y de la empresa.

Contratar a una empresa 0 persona como intermediario para asegurar una buena
comunicacion entre los socios.

Elaborar un plan de capacitacién a largo plazo, que garantice que en unos afios el
100% de los puestos estaran ocupados por miembros de la comunidad.

11.1. Priorizar la capacitacion en contabilidad, administracion y marketing.

11.2. Creacion de un fondo comunal destinado a préstamos para capacitacion.

Participar en programas de intercambio de conocimientos y experiencias: rutas de
aprendizaje.

Ubicar el albergue ecoturistico a una distancia prudente de la comunidad.
13.1. Acordar con la comunidad si se incluiran atractivos culturales en la oferta
turistica y establecer las zonas de visita.

Normar el comportamiento del turista con codigos de conducta.

Regular el comportamiento de los miembros de la comunidad en términos del manejo
de sus recursos naturales y culturales.

Implementar planes de monitoreo de impactos, del nivel de calidad y de la
satisfaccion del turista.

Usar tecnologias limpias y el ecodisefio para minimizar los impactos ambientales
desde el inicio y rescatar caracteristicas y materiales locales en la construccion del
albergue.

Eficiente manejo de los recursos culturales y naturales.

Introducir el enfoque de género desde el inicio y garantizar que las mujeres tengan
acceso a puestos de gestion.

Marketing del turismo comunitario: canales de promocion y comercializacion.
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Anexo 3 — Autorizacion para la realizacion del proyecto de grado en Totor6

ASOCIACION COMUNITARIA DE TURISMO AVENTURA TURISTICA EN
TOTORO-AVENTURTO
NIT: 90097814-2

Gabriel Lopez, Totord 10 de diciembre de 2018

Doctora:

BLANCA ZULUAGA DIAZ

Docente Departamento de Economia
Universidad ICESI, Santiago de Cali

Y Estudiantes de Noveno Semestre: Angie Daniela Acosta, Claudia Andrea
Pefaloza.

Asunto. Respuesta documento del 7 de diciembre de 2018 (Presentacion de
proyecto de grado “Turismo Comunitario en Totor6-Cauca®).

Cordial Saludo.
X S. D.

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes para manifestaries que estamos
de acuerdo a que hagan su proyecto de grado denominado “Turismo Comunitario
en Tolord, departamento del Cauca®. Es grato poder establecer una relacion
académica y comunitaria desde el Turismo. Nosolros estamos dispuestos a
colaborar en informacion y entrevistas necesarias para que luego armen un
documento técnico que contribuya a los futwros proyectos que presentaria
AVENTURTO. Esperamos en primera medida se socialice con todos los miembros
de AVENTURTO y crear un cronograma de trabajo, luego una exposicion de trabajo
final entregando por parte de ustedes el documento técnico y al final nosotros avalar
lo trabajado para su sustentacion como proyecto de grado.

Esperamos arranque el trabajo pronto y quedamos a la expectativa,

Cordiaimente,
hed
Toha Joir lonaso. == _
John Jair Jhon Edinson
Representante Legal de AVENTURTO Coordinador de AVENTURTO
Cel. 314-685 -2581 Concejal de Totord

Cel. 314-612-8927
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