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Resumen

Evaluar la eficiencia de un programa de formacion para el desarrollo de las
Competencias Interculturales, implica un proceso investigativo que articula
elementos como la observacion, la documentacion, la argumentacion; y para este
caso en concreto, por los escasos estudios realizados en Colombia, puede dificultar
por momentos la elaboracion de los analisis; tal vez por tratarse de un tema
relativamente nuevo. Revisar las metodologias y los modelos usados en las
diferentes experiencias encontradas en paises europeos, hacen de este estudio; un
reto, para educadores, lideres de organizaciones y profesionales de diferentes
areas, a fin de que puedan presentar propuestas que resulten apropiadas para el
desarrollo de esta competencia. Validar la efectividad de los ejercicios de
aprendizaje, la profundizacién en el avance progresivo de los individuos, el
seguimiento guiado (casi que personalizado) y aspectos como la conciencia que
tocan la sensibilidad psicolégica del sujeto, sumado a una condicion social de
puertas y de mente abierta; son ingredientes que se requieren en la formula para el
desarrollo de esta competencia en ambientes y contextos culturalmente diversos.
La conjugacién de variables sociales, culturales, pedagdgicas, psicoldgicas y hasta
politicas, tienen su lugar en el desarrollo de las COMPETENCIAS
INTERCULTURALES; se requiere ir mucho més alla de la frontera imaginaria que
se trazan en las divisiones politicas de los territorios.

Palabras claves: Conciencia, Interculturalidad, Competencia, Cultura, Diversidad.
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Abstract

Evaluate the efficiency of a training program for the development of
INTERCULTURAL COMPETENCES, involves a research process that articulates
elements such as observation, documentation, argumentation; and for this case in
particular, due to the few studies carried out in Colombia, it may be difficult at times
to prepare the analyzes; maybe because it's a relatively new topic. Review the
methodologies and models used in the different experiences found in European
countries, make this study; a challenge in the immediate future, for educators,
leaders of organizations and professionals from different areas, so that they can
present proposals that are appropriate for the development of this competence.
Validate the effectiveness of the learning exercises, the deepening in the progressive
progress of the individuals the follow-up, guided and almost that personalized and
aspects as the conscience that touch the psychological sensitivity of the subject,
added to a social condition of doors and of open mind ; they are ingredients that are
required in the formula for the development of this competence in culturally diverse
environments and contexts. The conjugation of social, cultural, pedagogical,
psychological and even political variables have their place in the development of
INTERCULTURAL COMPETENCES,; it is necessary to go far beyond the imaginary
frontier that is drawn in the political divisions of the territories

Keywords: Awareness, Interculturality, Competence, Social, diversity
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Introduccion

Evaluar el grado en que un programa de formacion para el desarrollo de
COMPETENCIAS INTERCULTURALES propone el reto de revisar metodologia,
contexto, dinamica, contenido, perfiles, entre otros aspectos.

En esta investigacion se analizaron, los resultados alrededor del alcance y la
efectividad que se logré con la implementacion de un programa de formacién para
el desarrollo de LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES, en un grupo de
empleados de una empresa fabricante de tintas para el sector de Artes Gréficas,
ubicada en la zona Industrial de Yumbo municipio del Valle del Cauca. La empresa
es una compafia que a lo largo de su historia en el mundo laboral ha vivido, en
diferentes momentos, mezclas culturales tanto del orden regional como
internacional, por eso la propuesta de implementar un programa de formacién para
el desarrollo de Competencia Intercultural, previamente disefiado, fue bien recibida.
El programa implementado, proponia un tiempo determinado de cinco semanas,
para el desarrollo y la finalizacion, sin embargo, para este caso, la empresa solicitd
reducir el tiempo; por lo que se acordo trabajar solamente cinco dias distribuidos en
dos semanas. Todas las condiciones para el desarrollo del trabajo se concertaron,
negociaron y aprobaron; respetando en todo momento, las normas y reglas exigidas
por la empresa; atendiendo principalmente la recomendacion de no afectar la

operatividad del recurso facilitado.
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Para este proyecto de formacion, se realizan lecturas de algunos autores que

abordan el tema desde lo académico y otros, desde las organizaciones. En algun
momento estos dos aspectos, el educativo y el organizacional, convergen en
contextos donde se presenten situaciones de multiculturalidad por efecto del mundo
completamente globalizado. La tendencia y la dinamica del mercado, empujan a las
instituciones educativas a incorporar programas de capacitacion permanentes
dirigidos a: estudiantes, directivos y docentes; para desarrollar habilidades de
relacionamiento cultural, al igual, que las empresas les exigen a los profesionales,
gue sean competentes en el campo de la multiculturalidad.

Todas estas condiciones se dieron, en parte por el cambio de siglo que dejo una
estela de transformaciones, donde el hombre unido a los avances tecnoldgicos; se
responsabilizé de mantener la cambiante economia que se presentd a finales del
siglo XX, en un mundo que ya se empezaba a mostrar multiculturalmente diverso.
También para este individuo se visualizaron cambios en su forma de pensamiento
moral, en su comportamiento ético, en su razonamiento coherente; por lo que se
supone se venia preparando para entender y aceptar el mundo de las otras culturas
(Sabariego, 2002).

Esta dindAmica abrié el camino hacia procesos formativos mucho mas amplios, con
menos fronteras y con un creciente relacionamiento cultural; situacion que tuvo sus
raices en las corrientes y reivindicaciones politicas y sociales, en el auge de los

movimientos étnicos, el auge de los procesos migratorios y por la apertura de las
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fronteras; empujando la revolucion tecnoldgica de las comunicaciones. (Sabariego,

2002)

En Colombia, el fendmeno de la Educacion intercultural nace como en la mayoria
de los paises europeos; de una corriente de revolucion politica social y cultural,
manifestada como el desarrollo y la evolucién de la ethoeducaciéon (Cortez, 2015).
Sin embargo, el énfasis de este movimiento se ha dado, principalmente, en el &mbito
de las organizaciones étnicas y por momentos en contraposicién con la politica
educativa, pero también se han logrado algunos procesos integrativos a través de
proyectos de educacion bilingle, educacién indigena, educacion intercultural,
catedra de estudios afrocolombianos.

En el mundo empresarial la mezcla cultural se ha conjugado en una relacion directa
entre lo local y lo global, lo humano y lo social, lo econémico y lo politico, asi lo
sustenta (Comas, ANTROPOLOGIA ECONOMICA, 1998): “La mundializacion de la
economia es el resultado de la expansion de la economia de mercado, pero se trata
de un proceso heterogéneo y diverso, que implica muchas variaciones locales, por
la sintesis particular que se produce en cada lugar entre las nuevas y las viejas
formas de produccién”. Por otro lado el andlisis de los resultados de los ejercicios
realizados a empleados de algunas compafiias de Estados Unidos, dan cuenta de
la importancia de apreciar y respetar la diversidad cultural, ademas de las
transformaciones que se logran gracias a que las empresas estructuran programas

completos de formacion para conseguir el potencial en cada uno de sus empleados,
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lo que se traduce en una mejor comunicacion, en el empoderamiento de las

negociaciones y un cumplimiento constante de las metas trazadas. (Dubrin, 2003)
En la medida en que los empleados de una compaifiia logren desarrollar habilidades
para desenvolverse en contextos culturalmente diversos, la organizacion vera una
disminucion de los problemas en cuanto a la administracion del recurso humano,
redundando en beneficios econdmicos; disminuyendo los conflictos internos,
resolviendo problemas de comunicacién y evitando rupturas de lazos de
negociacion. Es natural y normal que a medida que aumenta el intercambio
comercial mundial, se incrementa el relacionamiento con personas de diferentes
cultura siendo la negociacion uno de los dos pilares que soportan la teoria de la
interculturalidad en las organizaciones; el otro pilar es el de la Comunicacion
(DUBRIN, 2003). “El hecho de que los negocios tiendan a ser cada vez mas
internacionales, ha acrecentado la importancia de entender el comportamiento
organizacional internacional. Las empresas de tamafo pequefio y mediano, asi
como los gigantes corporativos dependen cada vez mas de sus transacciones con

otros paises” (DUBRIN, 2003, pag. 324).
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1. Problemaética investigada

1.1. Formulacion del problema

¢En qué medida un programa de entrenamiento promueve el desarrollo de
COMPETENCIAS INTERCULTURALES, en los empleados de una compaiiia de

artes graficas del Valle del Cauca?

1.2. Justificacién

El mercado globalizado de cara a los ejecutivos que forman parte de las
organizaciones se muestra exigente. Ellos se enfrentan, permanentemente, a un
mundo de amplia diversidad en los negocios, y los obliga a que se desenvuelvan en
ambientes multiculturales. El desarrollo de las competencias interculturales aporta
elementos de valor a las organizaciones impactando positivamente, pues redunda
en beneficios individuales y colectivos; potencializando las habilidades para
comunicarse, para establecer relaciones efectivas de negocios y para
desempefiarse como ejecutivos exitosos, en el marco organizacional; asi lo muestra
un aparte del informe presentado a la UNESCO por la Comision Internacional sobre
la educacioén para el siglo XXI: “De la comunidad de base a la sociedad mundial”,
dando una clara muestra de la preocupacion de la “sociedad” que en los ultimos
tiempos se ha dedicado al estudio de interculturalidad como competencia”

(DELORS, 1996).

10
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En el Informe de la Comisién Mundial sobre Cultura y Desarrollo de 1997, como un

reconocimiento a los principios y valores contenidos alli; que en todos los casos
propenden por la divulgacion, comunicacion, concientizaciéon, asi como la
responsabilidad y el compromiso para adquirir las competencias necesarias que se
requieren para lograr un estado pleno de armonia y respeto, evitando las diferencias
sociales y culturales, pero sin perder la propia identidad. Es decir, una educacion
ciudadana, una educacion intercultural para toda la comunidad, para una sociedad
en permanente evolucion en un contexto cultural y econ6micamente diverso.

En paises como Lituania la educacion intercultural se ha convertido en un requisito
para todos los procesos de formacion, ya que las exigencias en el mercado laboral
piden a los profesionales un conjunto de competencias, no solo en su campo
disciplinar, sino que contemplan una serie de condiciones y entre ellas LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES; que sin lugar a dudas a tomado una fuerza
importante para el proceso de seleccién de muchas empresas y para la promocién
de ascensos internos con gran proyeccion (Navatiene & Rimkeviciene, 2012).

Las cifras que entregd el Comité Econdmico para el desarrollo en el 2006; dan
cuenta de la necesidad de formar estudiantes y ciudadanos en el conocimiento, en
la manera adecuada de llegar a una cultura especifica y en la forma adecuada de
relacionarse con otras culturas, desarrollandose en LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES, pues mas del 88 % de la economia mundial se hace a través

del intercambio entre naciones; ademas de conocer, lo que las otras personas con

11
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las que se esta interactuando, tienen para ofrecer en el contexto politico, social y

cultural (Deardorff, 2009)

12
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2. Objetivo general y especificos

2.1. Objetivo general

Establecer en qué medida un programa de entrenamiento promueve el desarrollo
de COMPETENCIAS INTERCULTURALES en los empleados de una compafia de

artes graficas del Valle del Cauca.

2.2. Objetivos especificos

Implementar un programa de entrenamiento, disefiado para el desarrollo de
COMPETENCIAS INTERCULTURALES, en empleados de una compafia de artes

gréficas del Valle del Cauca.

Determinar si luego de la finalizacién de la implementacién del programa de
entrenamiento, se produjeron variaciones en los niveles de desarrollo de las
COMPETENCIAS INTERCULTURALES en empleados de una compafia de artes

graficas del Valle del Cauca.

13
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3. Referentes tedricos de la investigacion

3.1. Marco teodrico

Para el desarrollo de este trabajo, se revisaron algunos escritos de diferentes
autores, ya que pese a que el programa que se implemento o estaba previamente
disefiado con estudios que tedricamente lo soportan (Connerley & Pedersen, 2005);
hay todavia mucho camino por recorrer, pues en torno a la educacion intercultural
y a los procesos de multiculturalidad en las organizaciones se han venido
documentando desde hace aproximadamente dos décadas; tal es el caso de la
tematica desarrollada por (Sabariego, 2002), donde partiendo de cinco
dimensiones, nos orienta hacia una sociedad de puertas abiertas. “De la comunidad
local a una sociedad mundial”, transformar las fortalezas individuales en fortalezas
colectivas. “De la cohesion social a la participacion democratica”, la necesidad de
moldear la sociedad hacia un ambiente culturalmente igualitario. “Del crecimiento
econoémico al desarrollo humano”, construccion de valores y de tejido social “Hacia
la sociedad de la informacién”, Educacion del siglo XXI, marcada por la creatividad,
el sano individualismo, las iniciativas en todos los campos del saber. “El proyecto
de construccion Europea”, sentido de pertenencia desde una pedagogia de la
inclusion; y a su vez esta ultima dimension, orienta este modelo original de (Banks,
1993); contemplando cinco elementos claves como plataforma para lograr el cambio
en el camino de la interculturalidad: “El conocimiento como base”, apertura hacia el

conocimiento de las culturas, “La aceptacion como condicién”, apertura hacia el

14
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respeto y actitud de aceptacion hacia todo ser humano, “La valoracion como

impulso”, apertura hacia reconocer la riqueza cultural y personal en las otras
personas, “La cohesion social y el desarrollo de las personas como horizonte”’,
apertura por la construccién de una comunidad libre para servir, “La ciudadania
intercultural como proceso”, apertura para participar de procesos estratégicos
profundos, que permitan la transformacién cultural dentro y fuera de la formacién
académica, a través de la aceptacion y una actitud netamente solidaria. (Bartolomé,

2003).

La

integracion

El proceso de

Una ) de contenido construccién
pedagogia del
e conocimiento
equidad N
La
Educacioén

Intercultural

La
Una cultura .,
escolar \ ) reduccion
favorable al del
empoderamiento prejuicio

Gréfico 1 Dimensiones de la Educacion intercultural
Fuente: Disefio propio, tomado textualmente de James A. Banks — 1997

Asi mismo, el fendmeno de la interculturalidad en el contexto global europeo lo
analizan (Sales & Garcia, 1997) apoyandose en las perspectivas tedricas de la

antropologia, la psicologia, la sociologia, la linglistica y por supuesto la pedagogia

15
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a fin de restarle ambigtiedad al concepto, para convertirlo en un criterio menos

radical, mas dinamico; que invita al dialogo y al intercambio permanente de los
grupos culturales, alejandose del etnocentrismo propio de las otras corrientes
ideoldgicas y concentrandose en el hecho de que ninguna cultura es superior a otra,
ni mucho menos dominante; y ocupandose de encontrar similitudes para el
desarrollo de las comunicaciones en todas las culturas, lo cual implica unas altas
dosis de empatia y de reconocimiento hacia el otro, en un camino que conduce al
dialogo para el enriquecimiento mutuo.
Desde la perspectiva psicoldgica se abordan los procesos del desarrollo cognitivo y
los aprendizajes que asumen los individuos para la aculturacién®. El aporte de la
sociologia para el estudio de este fendbmeno se fundamenta en aspectos
relacionados con el conflicto y la desigualdad social. El aporte de la pedagogia se
concentra en procesos que enriquecen la cultura, interviniendo directamente a
través del contacto entre las culturas; recreando condiciones de igualdad y justicia
social:
“De ahi que la educacion Intercultural no pueda asumir toda la responsabilidad
en la consecucion de esta justicia social necesaria, pero si puede mediante los
mecanismos pedagdgicos, propiciar esta interaccion dialégica entre culturas,
en un clima democratico que defienda el derecho a la diversidad en el marco

de la igualdad de oportunidades, flexibilizando los modelos culturales que se

! La aculturacion es el proceso a través del cual un individuo, un grupo de personas o un pueblo
adquieren y asimilan los rasgos y elementos de otra cultura diferente a la propia.

16
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trasmiten en la escuela, de manera que los alumnos puedan disponer de una

mayor rigueza de conocimientos y valores culturales, propios y ajenos,
enrigueciendo critica y reflexivamente no solo su desarrollo integral personal
sino propiciando su concientizacion de accidén social solidaria”. (Sales &
Garcia, 1997).
La propuesta de la Pedagogia Intercultural es articular en el proceso de formacion,
los conceptos cultura, sociedad y educacion, y en este sentido defiende las
capacidades del individuo en términos de lograr el desarrollo de las habilidades de
sentido critico y reflexivo, a partir de toda la informacién que se construye para que
consiga el aprendizaje y el desarrollo consciente de la Interculturalidad. En otras
palabras, lo que se requiere es generar Competencias Interculturales para aprender
a funcionar satisfactoriamente en el propio grupo cultural, en otros grupos y en la
cultura comun construida por todos.
‘LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES no solo suponen tener un
conocimiento real y critico sobre los distintos grupos culturales, introduciendo en el
curriculo sus perceptivas y experiencias de forma sistematizada e interdisciplinar,
sino también promoviendo actitudes positivas hacia la diversidad cultural, frente al
racismo y la xenofobia, sin disociar lo cognitivo, lo afectivo y lo conductual’.
(Bartolomé, 2003)
Considerando el aporte de (Eastman de la Cuesta, 2008, pag. 17), donde propone
la forma como se deben establecer los negocios en la diversidad cultural global;

afirmando que “solo cuando entendemos que en otros pueblos priman distintos

17
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sentimientos, conceptos y habitos, asoma la necesidad de interesarnos en la

manera de compartir ideas y costumbres. Cuando nos comparamos con otras
civilizaciones y nos volvemos conscientes de las semejanzas y de las diferencias
culturales; estaremos tomando conciencia del mecanismo intrinseco de la
multiculturalidad”.
Por otro lado, las investigaciones de (Dubrin, 2003), sefialan una lista de ventajas
gue se obtienen cuando se trabaja bajo la linea de la diversidad cultural, sometida
a un programa de formacién estructurado:
“El buen manejo de la diversidad cultural ofrece una ventaja en mercadeo lo
gue incluye mayores ventas y utilidades; un manejo eficaz de la diversidad
cultural puede reducir costos; las compafiias que tienen antecedentes
favorables en el manejo de la diversidad cultural tienen una ventaja perceptible
en el reclutamiento de gente talentosa; la diversidad en la fuerza de trabajo
puede aportar a una compafia ideas Uutiles, asi como el desarrollo de la
creatividad en beneficio de todos”.
A continuacion, se mencionan algunas de las definiciones encontradas para el
concepto de Competencia Intercultural. (Grant & Portera, 2010) se refieren a LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES como “un conjunto de habilidades,
conocimiento, actitudes y destrezas que permiten manejar adecuada y eficazmente
las relaciones con personas de diferentes estilos linguisticos y culturales”. (Bednarz
& Onorati, 2010) Definen LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES como “la

movilizacion cultural consciente, gestionada por individuos con conocimientos y

18
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actitudes que les permiten hacer frente a los problemas familiares, en permanente

cambio, que se derivan de encuentros con personas provenientes de sociedades
con cultural diferentes, para encontrar soluciones nuevas y compartidas”. Para
(Navatiene & Rimkeviciene, 2012) y (Root & Ngampornchai, 2012), LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES, son un requisito fundamental para cada
miembro de la sociedad y requiere de la integracién de conocimientos, habilidades
y comportamientos y no debe limitarse solo hacia las conductas y actitudes de las
minorias culturales étnicas, sino que debe permear a todos los miembros de la
sociedad.

(Deardorff, 2009), desde la visibn de la identidad cultural, define LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES como: “la capacidad general de un
individuo para involucrarse en comportamientos y actividades que fomentan una
relacion cognoscitiva en todos los tipos de contextos sociales y culturales en los que
la interfaz es cultural o étnicamente diferente”.

Asi las cosas, el concepto de Competencia Intercultural lo han asociado a muchos
términos, los cuales se listan a continuacion sin ningin orden o grado de
importancia: compromiso, claridad, satisfaccion, eficacia, relacionamiento,
idoneidad, aceptacién, conciencia, empatia, conocimiento, liderazgo, etc.; por otro
lado, se habla también, del conjunto de capacidades o habilidades para
relacionarse, y otros que resultan un poco mas criticos y que debaten el hecho de
que si se usa el término de “habilidades” para definirla, este no puede ser universal,

es decir que se acepta todo concepto, siempre y cuando pueda producir resultados
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individuales con impacto o efecto grupal, hay que recordar que asimilar una cultura

no necesariamente significa que ya se haya tenido un desarrollo de LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES. (Deardorff, 2009).

En esencia la discusion para definir el concepto de Competencia Intercultural
analizada por (Navatiene & Rimkeviciene, 2012), se focaliza en tres puntos basicos:
un enfoque conceptual Cognitivo, Afectivo y Conductual.

1. La comunicacién como eje principal del desarrollo de LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES debe considerarse y ejecutarse de manera apropiada
y eficaz.

2. LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES, siendo parte de toda una
cultura, proporciona herramientas para que el individuo aprenda a desarrollar
habilidades de comunicacion, de relacionamiento y de liderazgo para contar
con un cupo dentro de la sociedad, (Hoskins & Sallah, 2011).

A continuacién, se muestra la recopilacién a cargo de (Deardorff, 2009), de algunas
de las propuestas de otros autores para entender LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES, basada en el analisis de los modelos que ella consider6 mas
completos, con una perspectiva netamente occidental. En este analisis la autora
enfatiza que, habiendo un numero considerable de modelos, encontrd
coincidencias, no solo en los componentes de los modelos sino también en las
propuestas de muchos investigadores; en consecuencia, se despierta la inquietud
por determinar cual modelo es el mas adecuado, ¢aquel que integre los

componentes y subcomponentes y que ademas guarde en un gran porcentaje
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coincidencias de los criterios ya mencionadas? gran interrogante, pero la respuesta

probablemente se responde con el hecho que muchos autores toman de referentes

el modelo Piramidal y de Proceso (Deardorff, 2009).

ACTITUDES HABILIDADES
+ Conciencia: Valores... « Conciencia: Capacidad para...
Propio grupo Compromiso de autorreflexion
Grupo de igualdad Identidad y articulacion cultural
+ Comprension : Desvalorizar... Similitudes y diferencias
Discriminacion « Comprensioén : Capacidad para...
Suposicion etnocéntrica Tomar multiples perspectivas
+ Apreciacion : Valores... Comprension de las diferencias en multiples
Asumir riesgos contextos.
Mejorar el rol en la vida a través de las » Apreciacion : Capacidad para...
interacciones culturales Desafiar actos discriminatorios

CONOCIMIENTO
» Conciencia: Conocimiento de...
Conocimiento de uno mismo en relacién con la
identidad cultural.
Semejanzas y diferencias entre culturas
+ Comprension : Conocimientos de...
Opresiones
Interseccion de opresiones (raza, genero, clase,
religién etc.).
+ Apreciacion : Conocimientos de
Elementos implicados en el cambio social
Efectos de las diferencias culturales en la
comunicacion.

Gréfico 2 Modelo de Componentes de las competencias interculturales
Fuente: Disefio propio tomado textualmente del Modelo de Howard Hamilton (1998)

Modelo de Componentes de LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES, propone
para el componente de Actitudes, que las personas que estan en el proceso;
valoren su propio grupo, se sientan motivadas a velar por la igualdad basica del
multicentrismo grupal, que asuman los riesgos ya que la curiosidad que se despierta
le agrega un componente creativo a la integracion de valores culturales. En las

Habilidades este modelo propone tener una apertura a través de las “habilidades”
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para tomar conciencia, para aceptar las similitudes y las diferencias en multiples

contextos; para desafiar actos discriminatorios. En el componente Conocimiento,
se enfatiza en la conciencia de si mismo y su relacion con la cultura, la comprension
y la apreciacion por los elementos involucrados en el cambio social.

Modelo de la Teoria del manejo o gestidon de las tareas de LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES. Este modelo enfatiza en los valores motivacionales,
cognitivos, de comportamiento y de resultados. Resalta habilidades como la
reflexiobn consciente, la aceptacion de multiples perspectivas, la empatia analitica y
la creatividad intencional, con especial atencion en lo novedoso. EI componente de
conocimiento refleja la importancia de entender las diferentes habilidades asociadas
a LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES; capacidad de observacion,
construccion de confianza. Este modelo supone una relacion interactiva entre todos
los componentes, ya que se espera que cada uno influya en los demas para que el

resultado sea el esperado.
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[ICESI

Dimension del
Conocimiento

-Individualismo -
Colectivimo

-Distancias de poder

(pequena-grande).

Criterio de
Competencia
Frontal

-ldoneidad percibida.
-Eficacia percibida.

-Modelos de autocritica

-Adaptabilidad mutua.
-Satisfaccion mutua

-Estilos de comunicacion
de confrontacién

Interaccion de
Habilidades

Dimensién de
Conciencia
-Conciencia reflexiva -Escuchar atentamente.
-Observacion consciente.

-Gestion de trabajo
frontal.

-Generar confianza.
-Dialogo colaborativo.

-Apertura a la

novedad.
-Multiples visiones
-Empatia analitica
-Creatividad

N

Grafico 3 Modelo de las competencias interculturales
Fuente: Disefio propio tomado textualmente del modelo que se basa en la teoria FaceWork de
Ting-Toomey y Kurogi (1998)

El modelo Piramidal de LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES propuesto por
(Deardorff, 2009), concentra las condiciones ya analizadas: el conocimiento, las
habilidades y la actitud; para lograr la adaptacién al nuevo entorno cultural. La
percepcion de diferentes estilos y comportamientos de comunicacion; la aplicacion
de un aprendizaje cognitivo, sumado a una estrategia conductual con marcada
flexibilidad.

Se aprecia en el modelo propuesto, el énfasis en la condicion etnorelativa del
individuo, la cual afirma la escritora y editora (Deardorff, 2009), es necesaria para
gue se dé libremente el proceso del desarrollo de LAS COMPETENCIAS

INTERCULTURALES.
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Resultado externo deseado
Comportarse y comunicarse efectiva y
apropiadamente (basado en el
conocimiento intercultural de cada uno,
con sus habilidades y actitudes) para

alcanzar los objetivos en el nivel
esperado.

Resultado interno deseado

« Marco de referencia informado / cambio de filtro

« Adaptabilidad (a diferentes estilos de comunicacion
y comportamiento, adaptacion a nuevos entornos
culturales) Flexibilidad (seleccion y uso de estilos
de comunicacién y comportamientos apropiados).

« Flexibilidad cognitiva.

« Vision etnorelativa

« Empatia
Conocimiento y Habilidades
Comprension e Escuchar

e Conciencia cultural e Observar

e Profunda comprension y e Interpretar
conocimiento de la e Analizar
cultura  (incluido los e Evaluar
contextos, roles, y el ¢ Relacionar

impacto de la cultura y
otras cosmovisiones)

e Informacion de culturas
especificas

e Conciencia
sociolinguistica

Actitudes requeridas
e Respeto (valorar otras culturas, diversidad cultural)
e Apertura (a aprendizaje intercultural y con personas de otras culturas,
prohibicion de juicios).
e Curiosidad y descubrimiento (tolerar la ambigtiedad e incertidumbre).

Gréfico 4 Modelo Piramidal de las competencias interculturales
Fuente: Disefio propio tomado textualmente de Deardorff (2006)
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El modelo de proceso, muestra todas las etapas del desarrollo de manera ciclica,

es decir, que es necesario regresar al inicio una vez se haya concluido todo el ciclo,
y de alli deriva su nombre, porque cada paso es un conocimiento y es un proceso,
pero entrar en el siguiente paso no significa que se deba superar el anterior porque
no hay aprobacion o desaprobacion, ni una nota de calificacion; cada individuo vive
Su propio proceso interno y externo (Navatiene & Rimkeviciene, 2012).

Este modelo es muy usado en el contexto educativo, tanto para estudiantes como
para profesores; ya que separa las diferentes competencias y actitudes, lo que
posibilita que los individuos sientan y piensen adecuadamente en situaciones
interculturales y al mismo tiempo reaccionen de manera flexible y constructiva. La
actitud de las dos partes (alumnos y docentes) es determinante en el proceso, entre
MAs positiva sea, mayor conocimiento y mas destrezas se pueden adquirir.

El Modelo de Proceso, propone usar adecuadamente todos los componentes, para
garantizar en el estudiante, la comprension y el respeto hacia las personas que
tienen diferentes inclinaciones culturales, responder adecuada y efectivamente
cuando interactlia 0 se comunica con personas interculturalmente diferentes, como
también comprenderse a si mismo y a otras personas con diferentes tendencias

culturales,en situaciones vivenciales?.

2 Para describir el modelo piramidal y el de proceso propuesto por Deardorff, se usé como referente,
pero sin copia textual la traduccidon personal del documento cuyo titulo original en inglés es:
Methodology for Development of Inercultural Competence; elaborado por: Assoc. Prof Dr. Julita
Navaitiene y Assoc.Prof.Dra. Violeta Rimkeviviene. Al mismo tiempo se toma la decision de
mencionar solo algunos de los modelos analizados y recopilados por la editora Deardorff para no
desviar la atencién y la discusidon principal de este trabajo; ademas porque no se cuenta con los
estudios completos, de los muchos modelos propuestos por diferentes investigadores; para
referenciarlos como corresponde.
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.

v

Gréfico 5 Modelo de Procesos de las competencias interculturales
Fuente: Disefio propio tomado del Modelo de Procesos de las competencias interculturales de
Deardorff (2006)

Por otro lado, (Deardorff, 2009) entrega también una lista de las exigencias
minimas, que, desde su Optica, se requieren para que el individuo desarrolle
naturalmente LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES: La primera, es
visualizar la cultura desde otras perspectivas, la segunda adaptarse y la tercera
lograr un cambio temporal para entender la vision del otro.

Estos modelos con aprendizaje de tipo holistico (Deardorff, 2009) se fundamentan

en la experiencia y la reflexion; enfoques determinantes y necesarios para aprender

26



¢ ICESI

en sociedades de alta complejidad y de resistencia al cambio. Son procesos de

aprendizaje tipo gradual, que no tienen final, ni un resultado bueno o malo, nadie
puede ser mejor o peor que otro. Finalmente, (Deardorff, 2009) cuestiona la
conceptualizacién de la “adaptabilidad” en la aplicacion de los modelos y se refiere
en este aspecto a la falta de profundidad y de cuidado para manejar el término,
como caracteristica determinante en el desarrollo de LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES. Llama la atencibn con respecto a la posicion del
etnocentrismo, la implementacion de la dimension dominante, ya que el resultado y
la metodologia pueden cambiar. Se recomienda profundizar en este aspecto en
futuras investigaciones, pues aun es un enigma pensar realmente donde se
localizan las competencias en el individuo. Los modelos dan por hecho que el

criterio de habilidad y conocimiento ya estan implicitas dentro del proceso.

3.2. Sintesis del marco teérico

Resulta interesante el modelo Piramidal propuesto por Darla Deardorff (Deardorff,
2009), ya que ademas de agrupar la mayoria de los conceptos que han incluido los
otros autores en los mas de 300 modelos encontrados para el desarrollo de las
COMPETENCIAS INTERCULTURALES; hace un planteamiento desde lo interno
hacia lo externo a modo de cascada; haciendo énfasis en el paso de una posiciéon
etnocéntrica a una posicion etnorelativa involucrando el desarrollo cognitivo,

emocional y de habilidades de relacionamiento del individuo. Pese a que en los
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modelos referidos se encuentran criterios y conceptos similares o iguales, la

diferencia fundamental radica en la metodologia implementada, pues mientras el
modelo piramidal (Deardorff, 2009) se centra en una metodologia tipo cascada, el
individuo pasa a cada etapa una vez “superada” la anterior; el modelo de proceso
es ciclico (siempre se debe regresar al inicio de cada etapa para validar el avance)
(Navatiene & Rimkeviciene, 2012) y el modelo de tareas de gestion se centra en
una metodologia mucho mas abierta y flexible y el énfasis esta en el manejo
emocional del individuo y en el desarrollo de la confianza mutua. La implementacién
de estos modelos implica el desarrollo de un programa, disefiado para cada
contexto y para cada situacion, al que se le tiene que dedicar el tiempo que se

determine y cumplirlo con rigurosidad y con disciplina.

3.3. Estado del arte

Los proyectos de investigacion llevados a cabo para el desarrollo de Competencia
Intercultural (Cl), especificamente para las organizaciones tienen su fundamento en
la educacion, y Espafia ha sido un abanderado en el estudio de esta temética (Sales
& Garcia, 1997).

El colectivo GREDI (Grupo de Investigacion de la Educacion Intercultural), creado
en la unidad de pedagogia de la Universidad de Barcelona en Espafia en el afio
1992, ha desarrollo a lo largo de estos afios, métodos y sistemas que les han

permitido profundizar en los diferentes contextos alrededor de la educacion
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Intercultural; una educacion que propende por crear condiciones de relacionamiento

y de adaptacion a las condiciones globalizadas en permanente cambio.

Una de las lineas de investigacion desarrollada por el colectivo GREDI se enfoca
en los procesos de integracion social e insercion laboral en un ambiente
intercultural, y analizaron el proyecto EPIKOURUS de insercién sociolaboral de
inmigrantes. El principal objetivo de esta investigacion era evaluar la eficacia y el
impacto del proyecto en las personas del grupo, y la medida en la que ellas se
incorporaron a la red de insercién sociolaboral, ademas de evaluar como habia
influido la opinién y la sensibilidad de los diferentes actores que intervinieron en el
proceso.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo-interpretativo, y los resultados
mostraron minimos cambios con respecto al ejercicio de integracién, es decir, no se
produjo la cantidad de casos esperados en términos de la insercién sociolaboral,
pero un aspecto destacable fue que muchos de los migrantes lograron tomar
conciencia de la importancia que reviste poder adaptarse al entorno en el cual viven.
El estudio también concluyé que hubo errores de tipo metodolégico en la
implementacién del proyecto, ya que debi6é existir un conocimiento previo del
contexto y una preparacion de las personas, asi como la socializacion conjunta de
todo el equipo de trabajo. (Bartolomé, Cabrera, Espin, Marin, & Rodriguez, 1999,
pags. 463-469).

Por otro lado, (Rodriguez-lzquierdo, 2015) llevé a cabo una investigacion cuyo

proposito principal, fue determinar el uso acertado de las TIC en un programa

29



¢ ICESI

disefiado para desarrollar las competencias interculturales en maestros y maestras;

en un grupo compuesto por 281 (n=281) participantes, de los cuales (n = 157) 157
correspondian a maestros de educacion basica primaria; y 124 a maestros de
secundaria (n =124). Para esto, los investigadores suministraron una serie de
instrumentos de orden cuantitativo y cualitativo, los cuales arrojaron datos que les
permitié afirmar que la incorporacion de las TIC en el proceso formativo result6 ser
muy apropiado y efectivo, en términos del desarrollo de LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES; sin embargo, los maestros mostraron mas interés por la
metodologia para incorporar el uso de las TIC que por el desarrollo propiamente
dicho de la competencia intercultural.

Asi mismo, los investigadores sefialaron como limitantes de este estudio, las
dificultades que tuvieron los participantes para la comprension de los materiales
escritos, utilizados en el programa formativo, y la comunicacion via internet, cuando
se incorporaba en el ejercicio un idioma diferente al espafiol, en este caso inglés.
Por otro lado, la investigacién registra con evidencias que midieron, que el uso de
TIC por si solas para este disefio, no logré el impacto que se esperaba; por tal razén
, (Rodriguez-lzquierdo, 2015, pags. 310-319) propuso, en su momento, que los
programas de esta naturaleza deberian incorporar estrategias metodolégicas que
funcionen como complementos de las TIC.

Siguiendo con la linea de investigaciones de tipo multimetédico, cualitativo y
cuantitativo; se encontr6 una investigacibn que analiz6 en qué medida la

permanencia de personas en el extranjero, promueve la adquisicion de LAS
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COMPETENCIAS INTERCULTURALES basados en el Programa de Movilidad

ERASMUSS3.El estudio se realiz6 con una muestra de estudiantes de 5
universidades esparfiolas y 4 alemanas con una metodologia de cuestionario —
encuesta y foros de discusion; durante todo un periodo académico. Con los
resultados obtenidos, consiguieron cumplir con el objetivo principal, el cual
pretendia identificar en qué medida la estancia “Erasmus” lograba promover
actitudes de empatia, respeto, aceptacion, sobrepasar los estereotipos y levantar
prejuicios preconcebidos hacia otras culturas. El estudio concluye; que entendiendo
que el proceso del desarrollo de competencia intercultural resulta complejo, por lo
gue implica adquirir nuevos conocimientos, concebir cambios de actitud y adquirir
habilidades y la estancia “Erasmus” facilita en gran medida este proceso, sin
embargo los investigadores recomendaron profundizar en la construccién de
programas mas estructurados que incluyan, las Competencias Interculturales en el
curriculum como formacién obligatoria y el uso de las TIC como ayuda
metodoldgica. (Pozo Vicente & Aguaded GOmez, 2012).

(Pless & Maak, 2011) Llevaron a cabo una investigacién implementando el proyecto

Ulysses, cuyo principal objetivo fue promover un liderazgo responsable dentro de la

3 El programa de movilidad Erasmus, El nombre del programa Erasmus es el acronimo del nombre
oficial en inglés European Community Action Scheme for the Mobility of University Students y se hizo
coincidir con el nombre del fil6sofo y te6logo Erasmo de Rotterdam. El programa Erasmus se cre6
en 1987 y, en la actualidad, forma parte del Programa de Aprendizaje Permanente. Su objetivo
principal es el fomento de la construccién de un Espacio Europeo de Educacion Superior y no solo
fomenta el aprendizaje de la lengua extranjera, sino que ademas promueve el conocimiento fisico
de los estados miembros, el entendimiento y la cohesion entre miembros pertenecientes a diferentes
culturas, lo que da conciencia de ciudadania europea entre la poblacién estudiantil.
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globalizacion. El estudio se realiz6 con una muestra de 70 personas (n=70). Los

datos los obtuvieron de cuestionarios tipo encuesta. El analisis evidencié la manera
como los participantes aprenden de sus experiencias en el exterior, con base en
procesos de aprendizajes, donde precisan de una mente mas abierta pero
responsable, una mayor conciencia por la ética, el desarrollo de la inteligencia
cultural, la apertura a la globalizacién, el autodesarrollo y la construccién de lazos
sociales en la comunidad. Estos hallazgos se fundamentaron en aprendizajes
tradicionales de tipo cognitivo, afectivo y conductual. Posterior a la finalizacion del
programa Ulysses, los investigadores realizaron al grupo, un nuevo cuestionario, el
cual confirmé la efectividad del programa, pero en el largo plazo, también se
registraron cambios positivos en el desarrollo y mejoramiento de las competencias
de interculturalidad.

(Littrell & Salas, 2006) —se concentraron en investigar y analizar el efecto del
incremento, en la Ultima década, del nimero de investigaciones relacionadas con el
desarrollo de Competencias Interculturales. Midieron la efectividad de los modelos
con sus respectivos componentes y las técnicas aplicadas. La principal razén que
ellos encontraron para justificar el incremento en las investigaciones de esta
temética es que la economia mundial ha tenido aumentos exponenciales en la
globalizacion, y se ha presentado también un incremento en el nimero de personas
expatriadas. Esta investigacion hace una entrega de la evolucion del desarrollo de
las Competencias Interculturales en los dltimos 25 afios, con los retos y desafios

que conlleva el desarrollo de estos programas. Una de las limitaciones que ellos
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encontraron para analizar y comparar los resultados de esta investigacion es no

contar con la base empirica. Era deseable para ellos entregar recomendaciones
sustentadas que ayudaran al fortalecimiento desde y hacia las organizaciones, pero
aun hay mucho por experimentar y estudiar, precisando que la capacitacion no es

la Unica via para el desarrollo de la Competencia Intercultural.

3.4. Sintesis

De las cuatro investigaciones referidas, dos de ellas apuntan a procesos
metodoldgicos similares en cuanto a incorporar el uso de las TIC (Rodriguez-
Izquierdo, 2015) como complemento de los programas de formacion para el
desarrollo de las COMPETENCIAS INTERCULTURALES; las otras dos coinciden
en que basan su estrategia metodoldgica, en recomendar la permanencia de los
estudiantes o participantes, en el extranjero (Pozo Vicente & Aguaded Gomez,
2012), pues segun ellos, esta experiencia aporta caracteristicas importantes
ademas de lograr algunas de las condiciones que se requieren para el desarrollo de

las COMPETENCIAS INTERCULTURALES (Pless & Maak, 2011).
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4. La estrategia metodoldgica usada en el desarrollo de lainvestigacion

4.1. Contextualizacién del escenario de investigacion

La metodologia que se uso para el desarrollo de este estudio se estructuro con base
en el disefio previo del programa que se implementd. La observacion directa, fue el
mecanismo para validar la realizacion de los talleres, indicados para cada momento.
Los registros obtenidos de los cuestionarios, en los tres tiempos para las seis
dimensiones que se seleccionaron: (sociabilidad, inclusién, liderazgo,
multiculturalidad, empatia y comunicacion) (Connerley & Pedersen, 2005), se
analizaron comparativamente a través de las pruebas estadisticas indicadas para el
tipo de estudio. (Triola, 2009). Estos resultados se presentan en el numeral que

corresponde a la presentaciéon de analisis y resultados de datos.

4.2. Estrategia de investigacién

Para este estudio se definié una investigacion de tipo No experimental o conocida
también como Ex Post Facto, asi la denomino en su momento (Kerlinger, 1999). Se
uso la clasificacion longitudinal panel de enfoque cuantitativo, ya que las variables
a analizar contempladas en las dimensiones establecidas para el desarrollo de las
Competencias Interculturales, no se manipularon y el comportamiento estudiado se
registré en tres momentos diferentes, con el mismo grupo. El Método es descriptivo

correlacional, con muestreo No Probabilistico intencional.

34



¢ ICESI

4.3. Descripcién de los instrumentos de recoleccion de la informacion

Los instrumentos para recoleccion de la informacion, los suministréla Universidad
ICESI, ya que hacen parte de un proyecto de investigacion liderado por la Facultad
de Humanidades, relacionado con la implementacion de un programa de formacion
dirigido a las empresas del Valle del Cauca, para el desarrollo de LAS
COMPETENCIAS INTERCULTURALES.

Los cuestionarios que se usaron para recoleccion de la informacion corresponden
al tipo Bateria de Prueba CM-LVC. La primera parte del cuestionario recoge los
datos sociodemograficos basicos del sujeto: Sexo, edad, lugar de nacimiento,
estado civil, nivel de estudio y estrato socioecondmico; preguntas de la 1 ala 6. En
la segunda parte del formulario, agrupa las preguntas de la 7 a la 22 y se solicita
informacion de la experiencia laboral del sujeto; asociadas con la dimension
multicultural. La pregunta 7 indag6 por el tamafio de la empresa, con una escala de
medicion con tres parametros: grande, mediana y pequefia. Las preguntas de la 8
a la 16, cerradas para una respuesta afirmativa y negativa (SI o NO); y de la
pregunta 17 a la 22 con una escala que inicia con un nivel: Muy bajo, pasando por
Bajo, Medio Bajo, Medio Alto, Alto y finaliza con Muy Alto.

El programa, involucré el uso de dos formularios mas, uno para la segunda seccion
y otro para tercera seccion. El cuestionario que corresponde a la segunda seccion

mide para cada sujeto mediante una escala Likert asi: en la primera parte con 5
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preguntas el nivel de adaptacion general de él con respecto a su vida y a su

entorno. Se us6 una escala numeérica; asi: 1 = Totalmente insatisfecho, 2 = Bastante
insatisfecho, 3 = insatisfecho, 4 = satisfecho, 5 = Bastante satisfecho y 6 =
Totalmente satisfecho. En la segunda parte, se hicieron 7 preguntas sobre el nivel

de satisfaccion laboral, que en términos laborales se traduce en _productividad vy

compromiso, con el trabajo. Los datos se registraron con la siguiente escala de

medicion: 1 = Totalmente insatisfecho (Muy bajo), 2 = Bastante insatisfecho
(Bastante bajo), 3 = insatisfecho (bajo), 4 = satisfecho (Alto), 5 = Bastante satisfecho
(Bastante alto) y 6 = Totalmente satisfecho (Muy alto). Y en la parte final, con 8
preguntas sin orden numérico, usando una escala de 1 a 6; donde 1 = Nada exitoso,
2 = Poco exitoso, 3 = Algo exitoso, 4 = Bastante exitoso, 5 = Muy exitoso, 6 =
Totalmente exitoso; abordan el nivel de adaptacion de cada individuo al contexto
laboral.

Para la tercera seccion del programa se us6 un cuestionario, con 23 preguntas, con
una escala de medicion de 1 a 6, donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Bastante
en desacuerdo, 3 = Desacuerdo, 4 = Acuerdo, 5 = Bastante de acuerdo y 6 =
Totalmente de acuerdo, y la informacion que arroja el formulario, se articula
directamente con LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES.

Por esta razon, este cuestionario se uso para realizar las tres tomas, cuyo resultado,
una vez analizado, mide el desarrollo de la CI; y se dividi6 en 6 grupos de

dimensiones, asociadas directamente con la multiculturalidad, asi:
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Tabla 1 Asociacién de las preguntas con las dimensiones estudiadas

Preguntas Dimension
1,2,3,4,5. Sociabilidad
6,7,8,09. Habilidades para generar inclusién
10, 11, 12, 13, 14. Liderazgo
15, 16, 17, 18. Actitudes hacia la multiculturalidad
19, 20, 21. Empatia
22, 23. Habilidades de comunicacion

Fuente: Disefio propio elaborado con informacién suministrada por el programa de formacion de la
Universidad ICESI.

La actividad para la implementacion del programa se realiz6 durante cinco dias
habiles, iniciando el 16 de agosto, con el grupo de 6 empleados seleccionados por
la empresa vy finalizando el 24 de agosto. El trabajo se desarrollé en el salén de
capacitaciones de la empresa que facilité todos los recursos, a partir de las 7:30
a.m. hasta las 9:00 a.m., una hora y media por sesion, todos los dias, segun el

calendario establecido. Una de las etapas del proceso de investigacion, se basé en
la observacion constante y permanente, incluyendo la toma de datos, registros
fotograficos y de videos, durante los 5 dias de los ejercicios que se realizaron;
posteriormente se organizaron y se tabularon los datos de los cuestionarios,

previamente disefiados.
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4.4. Ficha del cronograma de trabajo

Tabla 2 Ficha del cronograma de trabajo

Sesion Detalle Fecha No.
Parti
C.
1 Crear el 15/08/17
marco de
referencia 6
para cada
sujeto
2 El gran juego 16/08/17
de poder.
5
3 Qué esta 17/08/17
diciendo la 5
otra persona.
4 Las tres sillas = 23/08/17 6
5 Dentro del 24/08/17 5
circulo, fuera
del circulo.

Desarrollo de la actividad

El inicio de la actividad se dio a las 8:00 a.m., con una
presentacién de la moderadora del programa. Cada
participante hizo una breve presentacion personal. Se
entregaron los formularios para recolectar el primer
registro de la informacion. Al final sobre las 8:45 a.m.,
la moderadora pidi6 a los participantes que prepararan
para el dia siguiente una presentacion de su
experiencia laboral con énfasis en el entorno cultural
vivido.

Esta sesion inicio a la hora pactada, 7:50 a.m. Solo
dos participantes prepararon la presentacion que
solicitd la moderadora el dia anterior. Se proyectaron
los dos trabajos y la moderadora explicé el ejercicio a
desarrollar. Al inicio hubo confusién, porque los
participantes no entendieron muy bien como era el
“juego” el cual implicaba acomodar tres elementos:
una Mesa, tres sillas y un tarro. Solo participaron 5
sujetos, un sujeto estuvo ausente durante la actividad,
la cual concluyd en el tiempo previsto. De los tres
grupos que se organizaron, 2 de ellos presentaron
similitudes en el ejercicio; ubicaron los elementos en
posiciones y sitios muy similares, mientras que el otro
grupo tuvo una vision opuesta; los elementos los
ubicaron de una manera no tradicional.

El inicio de la actividad comenzé sin mayores
preambulos, 7:45 a.m. y el grupo no estuvo, al inicio,
muy motivado a realizar el ejercicio, sin embargo, tan
pronto la moderadora terminé la explicacion las tres
parejas trabajaron organizadamente y con seriedad.
En dos minutos un sujeto hablé acerca de su cultura y
el otro escuchd en los otros dos minutos el escucha
hablé del tema que le relataron.

Esta sesién se caracterizé por el dinamismo. Cada
participante realizd la actividad asumiendo los tres
roles, que duraron 2 minutos, cronometrados. Por el
nimero tan reducido de participantes solo se
trabajaron dos grupos, cada uno representando los
tres roles.

La dltima sesion, no se realizé con el grupo completo.
Cada participante ingresoé al circulo y hablé sobre una
cualidad de si mismo. Uno de los participantes ingresé
al circulo, pero se qued6 en silencio unos 10
segundos, el moderador intervino para motivar al
participante.

Fuente: Disefio propio elaborado con la informacién del programa de formacioén suministrado por la

Universidad ICESI.

38



%% ICESI

Cada actividad del programa de formacioén se desarroll6 como se describe en el

anexo 1, ubicado al final de este trabajo. Contenido sin editar, ya que fue
suministrado por la universidad ICESI, como modelo a seguir para la
implementacion del programa de liderazgo para el desarrollo de LAS

COMPETENCIAS INTERCULTURALES.

4.5. Descripcién de los sujetos de la investigacion

El total de empleados de la empresa que permitio realizar el estudio es de 292
empleados n= 292, sin embargo, se trabajoé con una muestra equivalente al 2,05 %
del total de la poblacion n=6 sujetos, ya que corresponden a los lideres de cada
area, ademas fueron las personas que asigné la compafia. La edad promedio del
grupo se ubica en 39 afios, con una desviacion estandar de 10,93. Todos tienen

estudios de pregrado totalmente concluidos.

Perfil del grupo por edad y por estrato socioeconédmico

60 51 54
50 39
40 33 32
27

30
20
: —

0

Edad

B Sujeto 1 M Sujeto 2 M Sujeto 3 ® Suejto 4 1 Sujeto 5 = Sujeto 6

Grafico 6 Edades y Estratos del Grupo Estudiado
Fuente: Disefio propio elaborado con informacion que arrojé el primer cuestionario
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El 33% del grupo se ubica en el estrato socioeconémico 4, el 50% en el 5y el 17%

en el 6, de los cuales el 67% son hombres n=4 y el 33% son mujeres n=2 (grafico
No.8). El 50% del grupo nacieron en Cali n= 3 y el otro 50% n=3 en otras ciudades
de Colombia. ElI 33% de los participantes son solteros n=3 y el 67% n=4 estan
casados o viven en unién libre. El 67% del grupo ha realizado estudios de posgrado
n= 4y un 33% son profesionales hasta el pregrado n=3. El 83 del grupo n=5 es

bilingle (domina el inglés) y el 17% solo habla espafiol n=1.
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Distribucion del grupo por estrato

m\ N ESTRATO 4

33Y% M ESTRATO 5
ESTRATO 6

50%

Gréfico 7 Distribucion por estrato del grupo estudiado
Fuente: Disefio propio elaborado con informacién que arrojo el primer cuestionario

Participacion porcentual del
grupo por género

B MUIJER
HOMBRE

Gréfico 8 Participacion porcentual del grupo estudiado por género
Fuente: Disefio propio elaborado con informacién que arrojo el primer cuestionario

Participacion porcentual del grupo por
ciudad de nacimiento

H CALI

OTRA
CIUDAD

Gréfico 9 Participacion porcentual del grupo estudiado por ciudad de nacimiento
Fuente: Disefio propio elaborado con informacién que arrojo el primer cuestionario
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Participacion porcentual del grupo
por estado civil

H SOLTERO
CASADO/ UL

Grafico 10 Participaciéon porcentual del grupo estudiado por estado civil
Fuente: Disefio propio elaborado con informacion que arrojé el primer cuestionario

Participacion porcentual del grupo por
nivel de estudio

m PREGRADO
POSGRADO

Gréfico 11 Participacion porcentual del grupo estudiado por nivel de estudio
Fuente: Disefio propio elaborado con informacion que arrojé el primer cuestionario

Participacion porcentual del grupo por
dominio de otro idioma

B INGLES /
OTROS

SOLO ESPANOL

Gréfico 12 Participacion porcentual del grupo estudiado por dominio de otro
idioma
Fuente: Disefio propio elaborado con informacion que arrojé el primer cuestionario
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4.6. Analisis del perfil de los sujetos

Todos los sujetos n=6, participaron de los ejercicios para la recoleccion de la
informacion en los 3 tiempos descritos en los instrumentos. Las graficas y las tablas
muestran la tabulacion de la base de datos, con una escala numérica de 1 a 6,
donde 6 el nivel mas alto alcanzado, para cada una de las seis dimensiones que se
determinaron como las mas representativas para el desarrollo de las Competencias

Interculturales.

Perfiles de los sujetos

B Todos MSujetol MSujeto2 MmSujeto3 MSujeto4 MSujeto5 M Sujeto6

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Sociabilidad Habilidades para Liderazgo Actitudes hacia la Empatia Habilidades de
generar Inclusién multiculturalidad comunicacion

Grafico 13 Perfiles de los sujetos
Fuente: Disefio propio elaborado con informacién que arrojo el primer cuestionario
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5. Presentacion de los resultados

Los datos se analizaron con descriptivos estadisticos; correlacionando las
dimensiones para el desarrollo de LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES.
Para el andlisis de datos se utilizo el software estadistico STATA 12.1. Se realizo
un analisis estadistico descriptivo; las variables categoricas se presentaron en
proporciones y porcentajes. Las variables continuas se expresaron en términos de
promedios y desviaciones estandar; con el objetivo de lograr la comparacion de los
tiempos (Inicial y Final); en cada una de las dimensiones para el desarrollo de las
competencias interculturales y para ello se utiliz6 la prueba t-Student pareada. Para
la comprobacion del supuesto de normalidad se utilizé Shapiro Wilk. Para graficar
las variables continuas se realiz6 el diagrama de cajas y bigotes, en cada una de
las dimensiones: (sociabilidad, inclusion, liderazgo, multiculturalidad, empatia y

comunicacion). La significancia estadistica se defini6 como un p<0.05.

5.1. Andlisis descriptivo

La edad promedio de los lideres es de 39,3 afios con una desviacion estandar de

10,93 afos, encontrando que la edad minima es 27 afios y la méxima es 54 afios.
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Tabla 3 Analisis descriptivo de los sujetos (1)

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
edad 6 39.33333 10.93008 27 54
Sexo Freq. Percent
Hombre 4 66.67
Mujer 2 33.33
Total 6 100.00
Nivel de
estudio Freq. Percent
Pos. C 4 66.67
ucC 2 33.33
Total 6 100.00
Estado
civil Freq. Percent
Casado 50.00
Soltero 33.33
Union Libre 16.67
Total ) 100.00
Lugar de
nacicimient
o Freqg. Percent
Armenia 1 16.67
Cali 3 50.00
Medellin 1 16.67
Palmira 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1
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Se observa que el 66,67% del total de los lideres son hombres, la mitad del grupo

nacieron en Cali (50%) y tan solo un lider vive en union libre. En cuanto al nivel de
estudios tenemos que 4 de los 6 lideres, tienen posgrado completo es decir con
grado.

Tan solo un lider no habla un idioma diferente al espariol, todos los lideres estan

ubicados en estrato socioeconémico del 4 al 6.

Tabla 4 Analisis descriptivo de los sujetos (2)

Estrato
socio
economico Freq. Percent
2 33.33
3 50.00
1 16.67
Total 6 100.00
Idiomas que
habla adicional
a Espanol Freqg. Percent
Inglés 4 66.67
Inglés/Italiano 1 16.67
NR 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1
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A continuacion, se revisa la informacion alrededor de los cambios de la actitud, de

los lideres, frente a situaciones culturalmente diversas o diferentes a la propia,
después de la implementacién de un programa de formacion para el desarrollo de
LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES
Para determinar si existe un cambio se plantea la siguiente hipétesis:
Hipodtesis nula y alterna son:
Hy: La implementacién del programa no tuvo un cambio en la actitud de los lideres.
H,: La implementacion del programa tuvo un cambio en la actitud de los lideres.
La hipétesis estadistica nula es:

Ho: Bantes = ﬂDespues

Como hipdtesis alternativa:

Hy: fantes # ﬁDespues

Para la validacion del supuesto de normalidad se generd una variable, la cual es
igual a la diferencia entre el inicio y el final, a esta variable se le realizé la prueba de

normalidad para cumplir con el supuesto.

5.2. Sociabilidad

En el analisis descriptivo del inicio del estudio, se tiene un promedio de 4.9 y una
desviacién estandar de + 0.78, y para el tiempo final tenemos 5.05 de promedio y

una desviacion estandar de + 0.67.
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Tabla 5 Analisis Descriptivo de la dimensién sociabilidad

Variable ‘ Obs Mean Std. Dev. Min Max
inicio ‘ 6 4.9 .7874008 4.2
final | 6 5.05 .6745369 4.4

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

En el grafico No. 14 se observa que existe menos variabilidad al final del estudio
(desviacion E =0.67), en el diagrama de puntos (gréfico No.) se puede confirmar
que 3 lideres tuvieron un cambio positivo, uno tuvo un cambio negativo y dos lideres
no presentaron cambios. En general se presenta un cambio positivo para esta

dimensidn, al final de la implementacion del programa.

. oy Sociabilidad
Sociabilidad ociabilida

5,5

4,5

!

Inicio Final | icio [ Final |

Grafico 14 Comportamiento de la dimensién Sociabilidad para todos los sujetos
Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

Las diferencias que se presentan en los graficos no son significativas dado que el
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p valor (p=0.2031) es mayor a 0.05, por lo tanto, no rechazamos la hipotesis nula,

podemos concluir que no existen diferencias entre el inicio y el final de la

implementacion del programa.

Tabla 6 Prueba t student pareada para la dimension sociabilidad
Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err.  Std. Dev. [95% Conf. Interval]
inicio 6 4.9 .3214551 .7874008 4.073674 5.726327
final 6 5.05 .27153785 .6745369 4.342117 5.757883
diff 6 -.15 .1024695 .250998  -.4134062 .1134062
mean (diff) = mean(inicio - final) t = -1.4639

Ho: mean(diff) =0 degrees of freedom = 5
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) !'= 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.1016 Pr(|T| > |t]) = 0.2031 Pr(T > t) = 0.8984

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

5.3. Habilidad Inclusién

Al inicio del programa se observa que, en esta dimension, existe como valor minimo
4.5 versus un 4.75 al final, esta diferencia se aprecia también en el promedio (5.04
inicio y 5.18 final) pero teniendo una menor variabilidad al final (0.51 inicio y 0.43

final).
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Tabla 7 Analisis descriptivo de la dimension habilidad de inclusion

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
inicio 6 5.041667 5103104 4,5 6
final 6 5.1875 4312047 4,75 6

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

En las graficas se observa que existe un lider que no presenté cambios y uno que
disminuyo su valor, pero 4 lideres presentaron un cambio positivo para la habilidad

de inclusion.

HABILIDAD INCLUSION

© + (] L]

Habilidad de inclusion

6 ® @

55

5,5

.l - 5 ¢

4,5
[ nicio [ Fial Inicio Final

4.5

Grafico 15 Comportamiento de la dimension Habilidad de inclusion para todos los
sujetos
Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1
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El valor p es 0.2204, el cual no es menor a 0.05, por tanto, no existe suficiente

evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir no existen diferencias

significativas entre el inicio y el final de la habilidad de inclusion.

Tabla 8 Prueba t student pareada para la dimension habilidad de inclusion

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
inicio 6 5.041667 .2083333 .5103104 4.506129 5.577205
final 6 5.1875 .1760386 .4312047 4,734978 5.640022
diff 6 -.1458333 .1041667 .2551552  -.4136023 .1219356
mean (diff) = mean(inicio - final) t = -1.4000

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 5

Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0
Pr(T < t) = 0.1102 Pr(|T| > |t]) = 0.2204

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

5.4. Liderazgo

Ha: mean (diff) > 0
Pr(T > t) = 0.8898

Al inicio se observa que existe una variabilidad mayor (0.75) en comparacion al final

(0.52). En la grafica se evidencia esta dispersion.

Tabla 9 Analisis descriptivo de la dimension liderazgo
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Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
inicio 6 5.066667 . 1554248 3.8 6
final 6 5.15 5282045 4.6 6

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

Liderazgo .
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Grafico 15 Comportamiento de la dimension Liderazgo para todos los sujetos
Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

Se realizé la comparacion de promedios y concluimos que no existen diferencias
estadisticamente significativas (valor p = 0.6487) entre el inicio y el final, al evaluar

la dimension de liderazgo.
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Tabla 10 Prueba t student pareada para la dimension liderazgo

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
inicio 6 5.066667 .3084009 .7554248 4.273897 5.859436
final 6 5.15 .2156386 .5282045 4.595683 5.704317
diff 6 -.0833334 .1720788 .4215052 -.525676 .3590092
mean (diff) = mean(inicio - final) t = -0.4843

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 5
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.3243 Pr(|T|] > |t]) = 0.6487 Pr(T > t) = 0.6757

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

5.5. Actitud De Multiculturalidad

Se obtiene un promedio 5.5 y una desviacién estandar de + 0.54 para el inicio, muy

similares a los valores obtenidos en el final, 5.45 + 0.53 respectivamente.

Tabla 11 Analisis descriptivo de la dimensién actitud de multiculturalidad

Variable | Obs Mean Std. Dev. Min Max
|
I
inicio 0 5.5 .5477226 5 6
final 6 5.458333 .534244 4.75 6

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1
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Grafico 16 Comportamiento de la dimension Interculturalidad para todos los

sujetos
Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

En las graficas observamos que existen 2 lideres que tuvo un cambio negativo.
Visualmente podriamos sospechar que no existe una diferencia significativa.
Efectivamente al realizar la prueba t Student pareada tenemos un valor p de 0.6109,

el cual nos confirma que no existe una diferencia estadisticamente significativa.
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Tabla 12 Prueba t student pareada para la dimension actitud de multiculturalidad

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
inicio 6 5.5 .2236068 .5477226 4.,9252 6.0748
final 6 5.458333 .2181042 .534244 4.897679 6.018988
diff 6 .0416667 .0768295 .1881932 -.1558299 .2391633
mean (diff) = mean(inicio - final) t = 0.5423

Ho: mean(diff) =0 degrees of freedom = 5
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.6946 Pr(|T|] > |t]) = 0.6109 Pr(T > t) = 0.3054

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

5.6. Empatia

En la dimensién empatia se tiene al inicio un promedio de 5.11 y una desviacion
estandar de 0.58, comparandolo con el final tenemos un aumento en el promedio,

pero una desviacion estdndar menor (5.25 + 0.46).

Tabla 13 Analisis descriptivo de la dimensién empatia
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Variable ‘ Obs Mean Std. Dev. Min Max
inicio 6 5.11 .5836095 4,33
final 6 5.25 .467504 4.67

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

Para este caso se observa que la mayoria de los lideres presentan un cambio

positivo en la dimension empatia, solamente en un lider no se evidencié ningun

cambio, sigue igual (6 inicial y 6 final).
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Gréfico 17 Comportamiento de la dimensién empatia para todos los sujetos
Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

Pese a que visualmente se puede sospechar que existen diferencias, se realizo la

prueba estadistica para determinar que no se rechaza la hipétesis nula (p valor

56



% ICESI

0.0920) dado que el valor p es mayor a 0.05, por lo tanto, concluimos que no existen

diferencias significativas.

Tabla 14 Prueba t student pareada para la dimension empatia

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
inicio 6 5.11 .2382576 .5836095 4.497539 5.722461
final 6 5.25 .1908577 467504 4.759385 5.740615
diff 6 -.14 .0672805 .1648029 -.3129501 .03295
mean (diff) = mean(inicio - final) = -2.0808

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 5
Ha: mean(diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean(diff) > 0
Pr(T < t) = 0.0460 Pr(|T| > |t]) = 0.0920 Pr(T > t) = 0.9540

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

5.7. Habilidades de Comunicacién

En la habilidad de comunicacién se registra un promedio de 5.33 en el inicio y su

desviacion estdndar es de + 0.75. Se presenta una disminucion en el promedio final

5, pero no en la desviacion estandar + 0.75.

Tabla 15 Analisis descriptivo de la dimension comunicacién

Variable | Obs Mean Std. Dev. Min Max
inicio 6 5.333333 .7527727 4.5 6
final 6 5 .7582875 4 6

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1
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Grafico 18 Comportamiento de la dimensién comunicacion para todos los sujetos
Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1

En las graficas se presenta un cambio de 2 unidades en un lider (inicio 6 y final 4),
para otros 2 lideres tenemos un valor igual en el inicio y en el final.

Se tiene un valor p de 0.3713 y por tanto no rechazamos la hipotesis nula de
igualdad de comunicacion antes y el final, es decir, no existen diferencias
estadisticamente significativas y concluimos que el programa de formacion no logré
incrementar el nivel o desarrollar la dimension de comunicacion, en ninguno de los

lideres.

58



%% ICESI

Tabla 16 Prueba t student pareada para la dimension comunicacion

Paired t test

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]
inicio 6 5.333333 .3073181 .1527727 4.543347 6.12332
final 6 5 .3095696 . 7582875 4.204226 5.795774
diff 6 .3333333 .3395258 .831665 -.539445¢6 1.206112
mean (diff) = mean(inicio - final) t = 0.9818

Ho: mean(diff) = 0 degrees of freedom = 5
Ha: mean (diff) < 0 Ha: mean(diff) != 0 Ha: mean (diff) > 0
Pr(T < t) = 0.8143 Pr(|T|] > |t]) = 0.3713 Pr(T > t) = 0.1857

Fuente: Datos procesados en software estadistico STATA 12.1
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6. Discusion y Conclusiones

Los procesos de formacion para el desarrollo de Competencia Intercultural se
reinventan siguiendo la tendencia del cambio, lo cual es necesario para lograr que
el estado de conciencia que se requiere permanezca Yy evolucione; ademas de
motivar a que cada individuo busque superar su nivel personal, el mismo que
tedricamente ha logrado durante la maduracién del proceso (Sales & Garcia, 1997).
Es pertinente considerar que, LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES no
contemplan una escala de calificacién por niveles, ningun individuo participante en
un programa de formacién para el desarrollo de esta competencia; se clasifica mejor
gue otro; en este sentido el progreso solo es posible evidenciarlo a través de
diferentes test de medicién donde se comparan los hallazgos previos, con los
resultados obtenidos durante y después de haber recibido un entrenamiento
(Deardorff, 2009), sin importar el modelo que se use como referencia, todos
presentan caracteristicas similares y el aporte de cada uno es significativo y
preponderante para cada sujeto (Deardorff, 2009).

Las dimensiones analizadas en este proyecto de investigacion, durante el programa
de formacion para el desarrollo de LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES:
Sociabilidad, Habilidades para generar inclusion, Liderazgo, Actitudes hacia la
Multiculturalidad, Empatia y Habilidades de Comunicacién (Connerley & Pedersen,
2005); resultaron apropiadas para el marco y los antecedentes que giran en torno a

la organizacion en la que se encuentran laborando los lideres que participaron del
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programa, pues aportan los elementos principales, en cuanto a las caracteristicas y

condiciones que se requieren para el desarrollo de LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES, que mas alla de su significado conceptual, es un estado de
conciencia que permite la realizacion personal y profesional del individuo en un
ambiente culturalmente diverso, independiente del contexto (Connerley & Pedersen,
2005).

Los resultados obtenidos en las tres mediciones que se realizaron para establecer
el comparativo del nivel previo, del nivel durante el desarrollo del programa y del
nivel al concluir el programa, indican que los seis individuos estudiados no
presentan cambios significativos entre las etapas analizadas, es decir, que el nivel
individual previamente registrado, se mantuvo para cada uno. Una de las razones
para justificar este resultado es el hecho que el programa se desarroll6 en un lapso
muy limitado de tiempo, pues la propuesta del programa contemplaba cinco
semanas de trabajo permanente, con seguimiento diario a través de un Libro de
Campo o bitacora. Este ejercicio se desarrollé en solo cinco dias lo que significa
una reduccion del 80 % de la intensidad horaria del programa. No se realizaron las
actividades de los momentos reflexivos, que se proponen al final de cada ejercicio,
para registrarlos diaria y semanalmente en el “Libro de Campo”; ademas por fuera
de la jornada laboral, esto incluye la practica rutinaria de cada ejercicio.

El tiempo, la dedicacion y la disciplina, como en todo proceso de formacion, son
requisitos indispensables para garantizar un 6ptimo desarrollo, en este caso de LAS

COMPETENCIAS INTERCULTURALES, o para superar el nivel conseguido dentro
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de la escala de medicién individual. Para este caso en patrticular, no se consigue

avanzar con el grupo en ninguno de los tres factores que inciden en el resultado,
por la reduccion del tiempo y la falta de dedicacion de los participantes en la
realizacion de los ejercicios; solo se evidencioé concentracion y dinamica durante el
tiempo en el que el grupo estuvo permanentemente monitoreado. Los resultados
analizados, tampoco evidencian que hubo el interés de repasar y practicar los
ejercicios realizados cada dia durante hora y media como se les indico en las reglas
de juego, antes de iniciar con el programa.

Desde el panorama empresarial, se destila que aquellas organizaciones que
participan en entornos globalizados; buscan contratar empleados interculturalmente
competentes, a fin de garantizar en parte el éxito en los negocios; para ello, en
ocasiones practican una entrevista basica al empleado aspirante, con una serie de
preguntas enfocadas a la experiencia con otras culturas e indagacién acerca de las
habilidades de comunicarse en un idioma diferente al nativo, siendo esta una de
las formas como algunas empresas clasifican al empleado como una persona
culturalmente competente (Eastman de la Cuesta, 2008).

Sin embargo, como ya se eshozé ampliamente en este estudio se requiere llevar a
cabo validaciones con cierto grado de profundidad para tener la claridad del nivel
individual del aspirante y, dependiendo del resultado Yy las circunstancias; las
empresas deben recurrir en ocasiones a un entrenamiento o proceso de formacion

para reforzar o para garantizar el nivel.
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Asi las cosas, la decision para implementar un modelo, dependera de aquel que

mejor esboce las necesidades del grupo o del individuo, pero lo que si es un
requisito es que se debe involucrar a todas las areas de la empresa ya que es
necesario validar en conjunto los beneficios de uno y de otro, siendo el estilo y la
metodologia un factor decisivo.

Es importante recordar que en ningun caso, durante un proceso de formacioén para
el desarrollo de las COMPETENCIAS INTERCULTURALES, se puede hablar de
calificaciones sobresalientes, intermedias o deficientes, por consiguiente; ningun
modelo se puede descartar o aprobar para conseguir una garantia de efectividad;
tal como lo afirma Darla Deardorff en uno de sus apartes escrito en el 2009: “aun
falta mucho camino por recorrer y los investigadores siguen expectantes para
encontrar la férmula que los lleve a corroborar todos los enigmas que se tejen
alrededor de estas propuestas”. (Deardorff, 2009).

En el @&mbito educativo, un modelo llamado tradicional, puede resultar tan o0 mas
efectivo que uno innovador, este Ultimo disefiado casi siempre, por expertos para el
mundo organizacional; pero todo dependera en gran medida de la condicién del
individuo y de su actitud frente a la propuesta, aunque no se puede negar que un
método innovador, motivador y dindmico; siempre resultara mas atractivo para
cualquier grupo objeto de estudio. (Bartolomé & Cabrera, Nuevas tendencias en la
evaluacion de programas de Educacion Multicultural, 2000).

Basada en los referentes empiricos consultados y registrados para este estudio y

en el ejercicio de implementacion realizado al grupo de lideres para el desarrollo de
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las COMPETENCIAS INTERCULTURALES, defiendo mi tesis en cuanto a que la

manera mas rapida y efectiva de lograr el desarrollo de esta competencia, es la
permanencia por tiempo indeterminado (solo el que sea le permita al individuo
sentirse comodo y tranquilo con su nuevo perfil) en un sitio, pais, ciudad o region;
culturalmente diferente al propio.

La conclusion mas importante, es que este trabajo dejo grandes y positivas huellas
de aprendizaje en el aspirante a Magister en Educacién; ademas de muchos
conocimientos de incalculable valor, que estaban vacios en la dimension
conceptual. Por otro lado, el apasionamiento, la dedicacién y el compromiso con el
gue se asumio en la realizacién de este trabajo, posibilitan al autor a proponer una
definicion de la temética tratada. Asi nace una nueva definicibn para las
COMPETENCIAS INTERCULTURALES: Es un estado de conciencia permanente,
individual e intransferible, que reconoce el paso desde una posicion etnocentrista
hacia una posicion etnorelativa; en consonancia con un cambio de actitud positiva,
que destaca las habilidades de relacionamiento, empatia, aceptacion,
comunicacién, socializacion entre otras; en un mundo globalizado, social y
comercialmente cambiante; lo que a la larga representa retos personales y

profesionales.

64



% ICESI

Bibliografia

Banks, J. A. (1993). The canon debate, knowledges contructions, and multicultural
educations. Educational Researcher Volumen 22 No.5, 4-14.

Bartolomé, M. (2003). ¢ Construimos Europa? El sentimiento de pertenencia desde
una pedagoia de la inclusién. Madrid: D.G. Promocién Educativa.

Bartolomé, M., & Cabrera, F. (2000). Nuevas tendencias en la evaluacion de
programas de Educacion Multicultural. Revista de Investigacion Educativa,
Vol. 18, n.° 2, 463-479.

Bartolomé, M., Cabrera, F., Espin, J. V., Marin, M. A., & Rodriguez, M. (1999).
Diversidad y Multiculturalidad. Revista de Investigacion Educativa, Vol. 17,
n.° 2 pags., 277-319.

Bartolomé, M., Cabrera, F., Espin, J. V., Marin, M. A., & Rodriguez, M. (1999).
Lineas de investigacibn del Grupo de Investigacion en Educacion
Intercultural (GREDI). . Revista de Investigacion Educativa. Vol. 17, n.° 2.,
463-469.

Bednarz, R., & Onorati, M. G. (2010). Building Intercultural Competences in a
Asociological Perspective. Italian Journal of Sociology of Education.

Comas, D. (1998). ANTROPOLOGIA ECONOMICA. BARCELONA: EDITORIAL
ARIEL S.A.

Comas, D. (1998). ANTROPOLOGIA ECONOMICA. BARCELONA: EDITORIAL

ARIEL S.A.

65



% ICESI

Connerley, M. L., & Pedersen, P. B. (2005). Leadership in a diverse and multicultural

environment.

Cortez, N. (2015). Interculturalidad, diferencia y etnoeducacion:la educacion como
lugar antropoldgico. Medellin: Ediciones UNAULA.

Deardorff, D. (2009). THE SAGE HANDBOOK OF INTERCULTURAL
COMPETENCE. UNITED STATES OF AMERICA: SAGE PUBLICATIONS,
INC.

DELORS, J. (1996). "LOS CUATRO PILARES DE LA EDUCACION" La educacion
encierra un tesoro . Madrid: GRUPO SANTILLANA DE EDICIONES -
UNESCO.

Dubrin, A. (2003). FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL. MEXICO D.F.: THOMSON EDITORES S.A.

DUBRIN, A. J. (2003). FUNDAMENTOS DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL. MEXICO: THOMSON.

Duran, D., & Valdebenito, V. (2014). Desarrollo de la competencia lectora a través
de la tutoria entre iguales como respuesta a la diversidad del alumnado.
Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 141-160.

Eastman de la Cuesta, R. (2008). INTERCULTURALIDAD Y NEGOCIACION (Como
hacer negocios en la diversidad cultural global). Bogota: Universidad Sergio
Arboleda.

Grant, C., & Portera, A. (2010). Intercultural and Multicultural Education. New York:

Routledge.

66



% ICESI

Hoskins, B., & Sallah, M. (2011). Developing Intercultural Competence in Europe:

the cahllenges. Social Work.

Kerlinger, F. N. (1999). Investigacion del Comportamiento - Técnicas Yy
metodologias. Mexico: Mc Graw Hill.

Littrell, L. N., & Salas, E. (2006). Expatriate Preparation:A Critical Analysis of 25
Years of Cross-Cultural Training Research. Human Resource Development
Review Vol. 5, No. 3, 355-388.

Navatiene, J., & Rimkeviciene, V. (2012). METHODOLOGY FOR DEVELOPMENT
OF INTERCULTURAL COMPETENCE. VILNA: UNIVERSIDAD DE
LITUANIA.

Pless, N. M., & Maak, T. (2011). Developing Responsible Global Leaders Through
International Service-Learning Programs: The Ulysses Experience. Academy
of Management Learningn and Education - Volumen 10 No.2, 237-260.

Pozo Vicente, C., & Aguaded Gbémez, J. |. (2012). El programa de movilidad
ERASMUS: motor de la adquisicion de Competencias Interculturales. Revista
de Investigacion Educativa 30 (2), 441-458.

Rodriguez-1zquierdo, R. M. (2015). LAS TIC COMO ECOSISTEMA PARA LA
CONSTRUCCION DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL. Profesorado,
Revista de curriculum y formacion del profesorado. Volumen 19 No. 1, 310-
329.

Root, E., & Ngampornchai, A. (2012). | came back as a new human being. Journal

of studies in international education.

67



% ICESI

Sabariego, M. (2002). LA EDUCACION INTERCULTURAL ANTE LOS RETOS DEL

SIGLO XX1. BARCELONA: DESCLEE DE BROUWER.
Sales, A., & Garcia, R. (1997). PROGRAMAS DE EDUCACION INTERCULTURAL.
MADRID: DESCLEE DE BROUWER.

Triola, M. (2009). Estadistica. Mexico: Pearson Educacion de México.

68



% ICESI

Anexo 1 Metodologia del programa

Anexos

Sesién 1

Framework: Intercultural competence model

Este ejercicio servira para guiar la estructura del entrenamiento intercultural introduciendo conceptos
centrales, asi como ayudar a los aprendices a mapear su propia competencia intercultural.

Los items que se muestran a continuacion son invaluables en el desarrollo de LAS COMPETENCIAS
INTERCULTURALES y en las interacciones efectivas y apropiadas con personas de otras culturas.

Por favor autoevalliese en lo siguiente:

5= (muy alto) 4 = (alto) 3 = (promedio) 2 = (debajo del promedio) 1 = (pobre)

1 Respeto (valorando otras cultural) 1 2 3 4 5
2 Apertura (hacia el aprendizaje intercultural y personas de otras culturas)
1 2 3 4 5
3 Tolerancia a la ambigiedad 1 2 3 4 5
4 Flexibilidad (en el uso apropiado de estilos de comunicacion y comportamientos en
situaciones interculturales) 1 2 3 4 5
5 Curiosidad y descubrimiento 1 2 3 4 5
6 Retencién de juicios 1 2 3 4 5
7 Autoconocimiento y entendimiento cultural 1 2 3 4 5
8 Comprension del punto de vista de los demas 1 2 3 4 5
9 Conocimiento cultural especifico 1 2 3 4 5
10 Consciencia sociolingtiistica (conciencia de la utilizacién de otros idiomas en contextos
sociales) 1 2 3 4 5
11 Habilidades de escucha, observacion e interpretacion
1 2 3 4 5
12 Habilidades para analizar, evaluar y relacionar 1 2 3 4 5
13 Empatia (hacer a otros lo que le gustaria que le hicieran a usted)
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1 2 3 4 5
14 Adaptabilidad (a diferentes estilos de comunicacion y comportamiento, a nuevos ambientes
culturales) 1 2 3 4 5
15 Habilidades de comunicacién (apropiada y efectiva comunicacion en situaciones
interculturales) 1 2 3 4 5

Durante la siguiente sesion realizaremos una Auto-presentacion cultural de 3 minutos por persona:
la siguiente informacion le servird para ir pensando en que podra decir sobre usted mismo en el
momento en que lo hagamos.

¢,De qué se trata?: narrar en 3 minutos informacion sobre ciudad o pais de donde viene, formas de
trabajo acostumbradas, formas de negociacion, relacion jefe-subalterno, horarios de trabajo; se
pueden utilizar informacién de trabajos pasados, su primer trabajo, como cree que usted trabaja y
de donde lo aprendid. Se debe utilizar la informacién obtenida en el ejercicio de reflexion realizado
en la sesion 1y se pueden utilizar las respuestas a las siguientes preguntas.

- ¢, Qué tan realmente abierto soy hacia las personas de diferentes culturas, niveles
socioecondmicos y religiones?

- ¢Hago asunciones apresuradas sobre las personas?

- ¢ Mido el comportamiento de la gente basado en sus condiciones culturales o basado en mi
propia cultura?

- ¢Valoro a las personas de diferentes culturas? ¢ Cémo demuestro esto aun si difiero en sus
creencias y opiniones?

- ¢, Hago algun esfuerzo para aprender mas sobre el tema?

- ¢,Puedo describir mi propia condicion culturas? Por ejemplo, ¢qué valores de mi cultura
afecta en como me comporto o comunico? ¢ Cudles son mis creencias centrales y en qué medida
estan culturalmente influenciadas?

- ¢,Que tanto conozco sobre los antecedentes culturales de mis colegas, subalternos, jefes?

- ¢, Qué tanto escucho realmente a mis colegas, subalternos, jefes?
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Sesiéon 2:

The great game of power

El objetivo del ejercicio es ser consciente de cémo cambia el poder dependiendo de la cultura, el
contexto, la perspectiva y los sistemas de creencias, asi como aumentar el entendimiento de como
el poder influye cualquier situacion.

Los participantes uno por uno, acomodaran unos objetos que estaran en el salon de manera que una
silla se convierta en el objeto mas poderoso en relacion a las otras sillas, una mesa y una botella.
Cualquiera de los objetos puede ser movido, pero ninguno puede ser sacado del espacio. Saldra uno
por uno y podra decidir como reacomodar los objetos; cada variacién que hace una persona debe
ser discutida por el resto del grupo de la siguiente manera:

- ¢, Cual silla cree que tiene la mayor cantidad de poder?

- ¢, Qué lo hace pensar eso?

- ¢Alguno ve algo diferente?

Finalmente, quien movio la silla debe explicar porque lo hizo y cudl es la que tiene mas poder.

Una vez, todos hayan pasado al frente se forma una discusioén en torno a:

- ¢ Este ejercicio les recuerda alguna situacion de la vida real?

- ¢, Qué situacién podria ser?

No hay una respuesta correcta; el ejercicio se centra en la conversacion la cual resalta las visiones
de poder y como estas son relativas al contexto cultural.

Objetos: 1 mesa, 3 sillas y 1 tarro

En la siguiente sesion se reflexionard acerca de la influencia de nuestro bagaje cultural, debido a
esto realizaremos un ejercicio en donde el participante debera ser capaz de “escuchar”y entender
la multitud de voces internas propias para darse cuenta cémo los roles culturales influyen en el
pensamiento propio.

¢, De qué se trata?: Cada persona reflexionard y escribird un dialogo interno a manera de guion, obra
0 conversacion entre sus diferentes y variados pensamientos alrededor de lo que piensa de la

propuesta de referendo para negar la adopcion a familias “no tradicionales”. Finalmente, los
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estudiantes realizardn una reflexion interna identificando la parcialidad con que manejan el tema

segln su cultura y referencias culturales en torno a las siguientes preguntas:

- ¢, Se sorprendieron por alguno de los pensamientos que surgieron durante esta
conversacion?

- ¢, Qué ejemplos de parcialidades culturales se mostraron durante el dialogo?

- ¢, Qué les ensefia esto para su vida cotidiana?

Sesién 3:
What other people say

El objetivo de este ejercicio es que el aprendiz pueda reconocer la dificultad de escuchar y narrar los
sentimientos y significados que los demas tienen, sin proyectar las propias interpretaciones.

Los participantes se dividen en parejas. En el primer minuto uno de ellos va a hablar sobre su cultura
(como creci6, creencias, valores) sin interrupcion mientras el compafiero lo escucha sin tomar nota.
En el minuto dos el que estaba escuchando le repetira al otro todo lo que él (el primero que habl6)
dijo, sinti6 y signific6 sobre su cultura, sin interrupciones. Finalmente, los dos participantes tienen
otro minuto para discutir preciso y completo fue lo que el segundo dijo del primero. Se repetira el
ejercicio cambiando de roles entre las parejas.

Seguidamente se formara una discusion entre todos en torno a:

- ¢ Fueron capaces de escuchar precisamente lo que el otro dijo de su cultura?

- Si repitiéramos el ejercicio, ¢ enfatizarian méas en algin aspecto de su cultura?

- ¢ Fueron capaces de describir la propia cultura de modo que el otro la recordara?

- Si repitiéramos el ejercicio, ¢ podrias mejorar la capacidad de escucha?

- ¢, Qué les ensefia esto para su vida cotidiana?

Role playing cultural stories

El objetivo de este ejercicio es reconocer las historias culturales y los puntos de vista desde la
perspectiva del que narra.

Un voluntario contara una historia que sea significativa para él y que tenga alguna relacién con la

cultura en que nacio y vivio. Después, el resto del grupo tomara los roles de las personas que
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intervinieron en la historia incluyendo el que la contd. El voluntario volvera a contar la historia

mientras los demas la actlan. Los actores podran interpretar sus personajes como les parezca
apropiado. El protagonista de la historia sera el director de la obra presentada sin convertirse en el
que le diga a cada uno que tiene que hacer exactamente.

Se discutira entre todos:

- Los aprendizajes del grupo sobre la cultura del protagonista

- ¢ Qué tan precisos fueron los actores en relacion con la historia original?

- ¢,Qué tanto cambiaron la historia los actores? ¢ Los cambios fueron realistas?

- ¢, Qué fue lo mas importante de la historia?

Sesion 4:
The three chairs

Este ejercicio ilustra como los estilos de comunicacion afectan nuestra comunicacion con otros,
especialmente con aquellos de diferentes bagajes culturales.

El grupo de trabajo se dividird en grupos de tres participantes, todos estaran sentados en sillas
localizadas de la siguiente manera: una silla en la mitad mirando hacia la pared y dos sillas a cada
lado mirando la silla del medio. La persona ubicada a la izquierda hablara de un tema propuesto
desde la posicion de un experto, la persona del medio escucharay la persona de la derecha hablara
del mismo tema propuesto desde la posicion personal de un conocido (no experto). Ambos lados
hablaran al mismo tiempo mientras el de la mitad escucha y responde a ambos de la mejor manera
posible. Ambos hablantes estan compitiendo por la atencion del escucha y la meta es ver cudl de los
dos mantiene mas su atencion. Todos los participantes pasaran por los tres roles, cada rol durante
2 minutos.

Como cierre el grupo discutira:

- ¢, Como se sintieron?

- ¢, Con cual rol se sintieron mejor y peor?

- ¢A cual rol le prestaron mas atencion mientras escuchaban? ¢Por qué?
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- ¢,Como pueden los diferentes estilos de comunicacion aumentar la efectividad de escucha

con gente de diferentes culturas?
- ¢,Como el propio estilo de comunicacion afecta la forma de recibir y dar informaciéon?
- ¢, Qué pueden sacar de esta actividad?

Sesion 5:
Inside Circle, Outside Circle

Esta actividad ayuda a los participantes a crearse una imagen visual de las diferentes ideas,
intereses, experiencias y desafios de los demas. Igualmente es importante para generar cohesion
en los grupos y mostrar similitudes y diferencias. Finalmente, los participantes se veran retados a
confrontar prejuicios, estereotipos y asunciones sobre los miembros del grupo.

En esta actividad los participantes deben formar un circulo y uno por uno van entrando al circulo a
decir algo sobre si mismos (ej: “Yo hablo dos idiomas”). Las personas que se identifican con lo que
acaban de decir entran al circulo con el primero, y los que no se quedan afuera. Una vez que cada
uno tenga la oportunidad de observar quien paso al centro, todos vuelven afueray asi sucesivamente
con todos los participantes.

Como cierre el grupo discutira:

- ¢, Qué les parecio participar en esta actividad?

- ¢, Como se sintié?: compartiendo algo propio, entrando al circulo cuando los demas decian
algo, al quedarse afuera

- ¢, Qué aprendi6 sobre los demas?

- ¢, Qué asunciones tenia que hayan cambiado durante esta actividad?

- ¢,Como puede lo aprendido hoy ayudar al grupo a trabajar juntos?

- ¢, Qué mas podrian hacer para seguir conociendo al grupo?
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Anexo 2 Bateria de pruebas CM-LVC

Instrucciones

En las siguientes péginas, usted encontrard con una serie de afirmaciones relativas al liderazgo y a
las competencias que son necesarias para poder desempefiarse de manera efectiva en contextos
culturales diversos y cumplir con las metas establecidas. En este sentido, definimos a la competencia
multicultural como "la capacidad de una persona de funcionar de manera efectiva en diferentes
contextos culturales” (Leung, Ang y Tan, 2014; pp. 490).

Por favor, sefiale con una X la celda que mejor se ajuste a lo que usted piensa, siente o percibe.
Trate de ser lo mas honesto posible y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, sélo
su apreciacion.

Primera seccion. Datos demograficos

| 1. Sexo | HOMBRE | MUJER |
| 2. Edad | TENGO ANOS DE EDAD |

3. Lugar de

nacimiento

éilvil Estado Soltero/a Casaadol Unioén libre Separado/a | Divorciado/a | Viudo/a | Otro

; T

= I\leel de PI PC Bl | BC | 'E| TEC | C| TCC v uc pi | P
estudios I | l c
5 e 1 2 3 4 5 6
socioeconémico

7. Tamanfo N

de la empresa en PE%';JEN MEDIANA GRANDE

la que trabaja

4 P = Primaria; B = Bachillerato; TE = Técnico; TC = Tecnoldgico; U = Universitario; P = Posgrado;
NC = No contesta; | = Incompleto o en curso; C = Completo.

5 Pequefia = hasta 500 trabajadores; Mediana = entre 501 y 1000 trabajadores; Grande = mas de
1001 trabajadores.
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8. Tiene
personas a su
cargo?

Sl

NO

9. Cuantas
personas tiene a
su cargo

TENGO
CARGO

TRABAJADORES A MI

10. SAlguna/
de esals
persona/s
proviene de otro
pais?

Sl

NO

11. SAlguna/
de esals
persona/s
proviene de otra
region del pais?

Sl

NO

12. SAlguna/
de esals
persona/s
proviene de zona
rural?

Sl

NO

13. ¢ Estuvo
usted en otros
paises?

Sl

NO

14. ¢ Estuvo
usted en otras
regiones 0
departamentos
del pais?

Sl

NO

15. En alguna
de las estadias en
otros paises que
sefalé, ¢tuvo la
oportunidad  de
trabajar? (sélo_si
contesto Sl en el
item 13)

Sl

NO

16. En alguna
de las estadias en
otras regiones o
departamentos

del pais que
sefald, ¢tuvo la

Sl

NO
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oportunidad  de

trabajar? (solo_si
contesto Sl en el
item 14)

17. Nivel de
adaptacién  que
experimenté al . .

estar en otros | Muy bajo Bajo Ntl)zqc')o Maeltdc;O Alto 'lelt"g
paises (sélo _si !

contestd Sl en el
item 13)

18. Nivel de
adaptacion  que
experimenté al
estar en otras
regiones 0 | Muy bajo Bajo
departamentos
del pais (s6lo_si
contestd Sl en el
item 14)

Medio Medio Muy
bajo alto Alto alto

19. Nivel de
satisfaccion que
experimenté al . .

estar en otros | Muy bajo Bajo Ntl)zqc')o Maeltdc;O Alto 'lelt"g
paises (sélo _si !

contesté Sl en el
item 13)

20. Nivel de
satisfaccion que
experimenté  al
estar en otras . .

regiones 0 | Muy bajo Bajo h/é(;déo Maeltdc;O Alto ':Ilt"g
departamentos J

del pais (sélo_si
contesto Sl en el
item 14)

21. Idiomas
que habla,
ademas del
espafiol

22. Indique, a

nivel general, cual . :

es el nivel de | Muy bajo Bajo Medm Medio Alto Muy
. bajo alto alto

dominio de los

idiomas que habla
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Sequnda seccidn. Satisfaccién, adaptaciéon y productividad.

Satisfaccién general

Queremos saber cOmo se siente respecto a ciertas areas de su vida. Conteste en relacion con
los sentimientos que tiene ahora y los que tendra en un futuro cercano. Sefiale con una X la
celda que mejor se ajuste a lo que usted sintid, de acuerdo con la siguiente escala:

1 = Totalmente insatisfecho; 2 = Bastante insatisfecho; 3 = Insatisfecho; 4 = Satisfecho; 5 =
Bastante satisfecho; 6 = Totalmente satisfecho.

1. En la mayoria de los sentidos, mi vida esta cerca de mis 112|3|4|5| 6
ideales

2. Las condiciones de mi vida son excelentes 1123415 6
3. Estoy satisfecho con mi vida 112]3]4]|5 6
4. Hasta ahora, he obtenido las cosas importantes de la vida 112|3|4|5| 6
gue siempre quise

5. Si tuviera que vivir mi vida de nuevo, no cambiaria nada 1]2]|3]4]|5]| 6

Productividad

Ahora le pedimos que sefiale cuél es su percepcion respecto de la productividad y satisfaccion
con su trabajo. Sefiale con una X la celda que mejor se ajuste a su percepcion, de acuerdo con
las siguientes escalas:

1 = Totalmente insatisfecho; 2 = Bastante insatisfecho; 3 = Insatisfecho; 4 = Satisfecho; 5 =
Bastante satisfecho; 6 = Totalmente satisfecho (Nivel de satisfaccion).

1 = Muy bajo; 2 = Bastante bajo; 3 = Bajo; 4 = Alto; 5 = Bastante alto; 6 = Muy alto (Nivel de
productividad y nivel de compromiso).

1. ¢, Qué nivel de productividad ha tenido en los Ultimos tres 1/12|3|4|5| 6
meses?

2. En los Ultimos tres meses, ¢ cuantos dias ha estado por 0|1(2|3|4]|50
fuera del trabajo por motivos no laborales? +
3. En los dltimos tres meses, ¢,cuantos dias ha estado 012 |3|4]|50
incapacitado por motivos de salud? +
4, En los Ultimos tres meses, ¢ cuantas horas de suefio, en 112|3|4|5]|60
promedio, ha dormido por noche? +
5. ¢, Cuan satisfecho se encuentra con su trabajo? 112|3]4|5]| 6
6. ¢, Qué nivel de compromiso siente hacia su trabajo? 112|3]4|]5]| 6
7. En la dltima semana/mes/tres meses/afno, ¢ha considerado Sl NO

la posibilidad de renunciar?

Adaptacién al contexto laboral
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Ahora le preguntamos en qué medida ha sido exitoso en las siguientes actividades o experiencias.

Sefiale con una X la celda que mejor se ajuste a lo que Ud. sinti6, de acuerdo con la siguiente
escala:

1 = Nada exitoso; 2 = Poco exitoso; 3 = Algo exitoso; 4 = Bastante Exitoso; 5 = Muy exitoso; 6 =
Totalmente exitoso.

¢Cuan exitoso considera que ha sido para aprender de forma | 1 |2 |3 |4 |5 | 6
productiva en el trabajo?
¢, Cuan exitoso considera que ha sido para resolver problemasenel | 1 |2 |3 |4 | 5| 6
trabajo?
¢, Cuén exitoso considera que ha sido para cumplircon susmetas, | 1 | 2 |3 |4 | 5| 6
considerando las restricciones de tiempo y organizacion?
¢, Cuan exitoso considera que ha sido para comprenderqueseespera | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6
de su rol como lider?
¢, Cuén exitoso considera que ha sido para trabajar de formaefectiva | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6
con su equipo de trabajo?
¢, Cuan exitoso considera que ha sido para mostrarse sensibleconlos | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6
demas?
¢,Cuan exitoso considera que ha sido para reconocer cudlessonlas | 1 |2 |3 |4 |5 | 6
practicas laborales aceptadas en su organizacion?
¢, Cuan exitoso considera que ha sido para realizar sus actividadesde | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6
manera apropiada en su organizacién?

Tercera seccion. Competencias interculturales.

Competencias interculturales

Aqui abajo hay una serie de comportamientos, actitudes y preferencias que las personas muestran
con cierta frecuencia. Le pedimos que considere las actividades que usted realiza en el trabajo y
por fuera de él y a partir de ello marque con una X la celda que mejor se ajuste a su experiencia,
opinidn y/o apreciacion, de acuerdo con la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo (no soy 0 no me muestro asi en ningdn momento); 2 = Bastante
en desacuerdo (s6lo en ocasiones puntuales me muestro o soy asi); 3 = Desacuerdo (me muestro
0 soy asi en pocas ocasiones); 4 = Acuerdo (suelo ser o mostrarme asi); 5 = Bastante de acuerdo
(me muestro o soy asi la mayor parte del tiempo); 6 = Totalmente de acuerdo (me muestro o soy
asi todo el tiempo)

1. Que se siente a gusto cuando esta con personas 1/2]3[4|5]|6
2. Que tiene habilidades para manejar situaciones sociales 1123|456
3. Que disfruta iniciar conversaciones 1123|456
4. Que disfruta siendo parte de un grupo 1123|456
5. Que disfruta ayudando a las personas para que se relacionen 1/2(3|4|5]|6
entre si

6. Que busca hacer felices a los integrantes de los equipos en los 1/12(3|4|5]|6
gue participa

7. Que hace sentir a los demas como en casa 112|(3|4|5]|6
8. Que es buena ayudando a las personas para que trabajen bien 1/2(3|4|5]|6
juntas
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9. Que es la primera en actuar 112|3[4|5]|6
10. A la que le gusta liderar a otras personas 112|3[4|5]|6
11. Que se ve a si misma como un buen lider 112|3|4|5]|6
12. Que tiene facilidad para expresarme 112|(3[4|5]|6
13. Que sabe cdmo cautivar a las personas 112|3[|4|5]|6
14. Que tiene la capacidad para hacer que los demas se sientan 1/12(3|4|5]|6
reconocidos.

15. Que, al relacionarse con personas que tienen un origen cultural 1/12(3|4|5]|6
diferente al propio, se muestra muy respetuosa de sus formas particulares

de expresion

16. Que esta abierta a vincularse con personas que piensanysienten | 1|2 |34 |5|6
de forma diferente a la propia

17. Que esta abierta a relacionarse con personas que tienenunorigen |1 |2 |34 |56
cultural diferente al propio

18. Que disfruta escuchando nuevas ideas 1123|456
19. Que hace sentir bien a los demas 1112|3456
20. Que se anticipa a las necesidades de los demas 1112|3456
21. Que se preocupa por los demas 1123|456
22. Que se siente mas comoda con personas que estan abiertas a 112|3|4|5]|6
establecer relaciones con personas con origenes culturales diferentes al

propio

23. Que suele buscar oportunidades para establecer relaciones con 1/2(3|4|5]|6

personas de culturas diferentes a la propia
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