%% ICESI

CULTURA POLITICA Y DEMOCRATIZACION:
CULTURA POLITICA DE LAS MASAS Y DEMOCRATIZACION EN
COLOMBIA A TRAVES DEL SINDROME DE LA CULTURA CIVICA

TRABAJO DE GRADO

JUAN MANUEL GUZMAN AZCARATE

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO
JUAN CARLOS GOMEZ BENAVIDES

UNIVERSIDAD ICESI

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
MAESTRIA EN GOBIERNO
SANTIAGO DE CALI

2017




Tabla de Contenido

PR | 01 1o To [¥ o ol [0 ] o TP SRR PPPP 5
Il. 1Y F= oo T =T o ] [ o PR PPPPUPUPRP 11
Justificacion tedrica de la pregunta de iINVestigacion............eeveeeeeeieiiiiiiiieeeeeee e, 11
a. Conceptualizacion de la Variable Dependiente: Democratizacion.......................... 15
al. ¢Que es la democracia Iberal? ... 15
a2. Proceso de demoCratiZaCiOn ...........cccuueveeiiciiieee s ciieee e e e etee e s e e e e e a e e e 18

b. Conceptualizacion de la Variable Independiente: Cultura politica de las masas (VI)
y vinculo con la democratizacion (VD) .......ccccuuiiiiiiiee e 21
bl. El lazo que une la micro y macro-politiCa........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 21
b2. El punto ciego entre la estructura y la accion...........ccccovveeiiiiii e 22
b3. Cambio de valores, capacidad y Motivacion ............ccccoveeeiieie e 23
D4. Tesis de [a CONGIUENCIA. .........uuiiiiiiiiiie et 24
b5. Perspectiva interna de [0S partiCipantes ............eeeveeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 26
Recapitulacion del MarCo tEOFICO ........ceeeeiiieciieiiee e a e 28
[l Resultados de los indicadores del sindrome de la Cultura Civica ...........cccee... 29
D EY= [ J PRSPPI 29
Resultados-datos y analisis por INdiCadOres...........cooovieiiiiieiiiieee e 30
a.  Conflanza iINTErPErSONAL........c.uuiiii i 30
b.  Satisfaccion CoON 1a Vida ...........cooiiiiiiiiiiiii e 33
C. Apoyo al cambio reVOIUCIONANIO ........ccceeiiiiiiiiiiieiie e e e 36
V. CONCIUSIONES ....eiie ittt ettt e e e e st e e s e sbb e e e e ansbbe e e e e annsbneeaeans 49
Aproximacion al tipo de CP de 1as Masas...........eeeviveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 52
Aproximacion al estado de demOoCratiZaCioN............coovueeeiiieeeiiiiie e 53
V. BIDHOGIafia.....ccoieeieeeiie s 55



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Lista de Tablas

TeSIS 0 18 CONQIUENCIA ... ..uviiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e s e eneree e 24
Confianza Interpersonal entre Colombianos 2012...........ccccccvvveeeeeeeeiececinvennn, 31
Confianza Interpersonal entre Colombianos 2012..............uvvviiviiiiiiiiiiiiieenenn, 32
Satisfaccion con la vida de los colombianos 2012..........cccccceeeviieeiniiee e 35
Apoyo a la democracia, autoritarismo e indiferencia - AL 1995-2013.............. 38
Mejor forma de actuar para que Ud. y el pais avancen mas 2015................... 39
En Colombia el rumbo del pais depende de como voten sus ciudadanos...... 41
Relacion CON dEMOCTACIA.........cceeiiciiiie e et e s a e e 41
Caracteristicas de la democracia 2015 .........c..eeveiiiiiieee e 42



Lista de Figuras

Figura 1. Proceso de demoOCratiZaCiOn ...........cccuuiiiiiiieeee e e e e e aa e 20
Figura 2. Confianza Interpersonal entre colombianos 1996-2016............cccccccevvivveeeens 31
Figura 3. Confianza Interpersonal entre colombianos 2014 ..........ccccceeeeiviiiiiiiiiveeeeeeenn. 33
Figura 4. Satisfaccion con la vida de los colombianos 1997-2016...........cccccceevviveeeeens 34
Figura 5. Democracia como mejor sistema de gobierno Colombia 2002-2016 ............. 36
Figura 6. Apoyo la democracia colombianos 1996-2016............cccccceeeeeeeiiiiciiiiiieeeeeennn 37
Figura 7. Apoyo a la democracia como forma de gobierno en Colombia 2004-2014.... 38
Figura 8. Personas que votan - Colombia 2015..............cccciiiiiiiiieeeeeeeevas 40
Figura 9. Participacion en una manifestacion o protesta publica Colombia 2014 ......... 43
Figura 10. Derrocar en forma violenta al gobierno electo...........c.ccccvvvvvvvvviiviiiiiiiiiiinnnnns 44

Figura 11. Golpe de Estado cuando hay mucha delincuencia o mucha corrupcion..... 44

Figura 12. Satisfaccion con la democracia colombianos 1996-2016 ..............cccceeeeee.... 45
Figura 13. Satisfaccion con la democracia en Colombia 2014 ...........ccccovveeiviieeiiiienns 46
Figura 14. Satisfaccion con la democracia Colombia 2004-2014...............cccccvvveeeeeennnn. 47



l. Introduccion

Esta investigacion consiste en completar una revision de las teorias de cultura politica
(CP) y democratizacion que permita realizar una aproximacién descriptiva del estado actual de
la democracia en Colombia. Destacando la relacion que se produce entre las orientaciones
valorativas que componen una determinada cultura politica y la calidad de democracia que ofrece
un sistema politico, este trabajo tiene el propésito de identificar la secuencia que causa
democratizacién y las actitudes civicas que lo permiten (inclusién, confianza, participacion,
tolerancia). Para lograrlo propongo una conceptualizacion tedrica que reconoce y enmarca el tipo
de orientaciones valorativas y actitudes politicas que nos inspiran a vivir en democracia,
estudiando cuales predominan en el conjunto de valores, practicas, y creencias de nuestra CP

nacional.t

He cultivado mi motivacion para completar este trabajo viendo y sintiendo la inequidad
social que existe en Colombia (.535 Coeficiente Gini, ubicAndose entre los paises con mayor
desigualdad, Banco Mundial 2014),%> estudiando nuestro subdesarrollo, necesidades de
socializacion politica (Almond & Verba 1963),% y con la conviccion de aportar al desarrollo del
pais cada vez que intento ponerme en los zapatos de los colombianos que menos oportunidades
tienen cuando reflexiono sobre nuestro futuro. Por ejemplo, el indice de Progreso Social (IPS)
2016 para Colombia fue de 70.84 puntos porcentuales, ocupando la posicién 48 entre 133 paises
evaluados. Sin embargo, los resultados por indicadores del IPS muestran mayor rezago en el eje
de Oportunidades, en el que se obtuvo un puntaje de 60.86, destacandose los bajos puntajes en
tolerancia e inclusion (59.9), acceso a la educacion avanzada (54.2), derechos individuales

(63.1), libertad personal y de eleccién (66.2).* Reconociendo la inequidad en la que vivimos y el

1 Almond & Verba (1963: 177): “La orientacion se refiere a los aspectos internalizados de objetos y relaciones. Incluye:
1) «orientacion cognitiva», es decir, conocimientos y creencias acerca del sistema politico, de sus roles y de los
incumbentes de dichos roles en sus aspectos politicos (inputs) y administrativos (outputs); 2) «orientacion afectiva», o
sentimientos acerca del sistema politico, sus funciones, personal y logros; y 3) «orientacion evaluativa», los juicios y
opiniones sobre objetos politicos que involucran tipicamente la combinacién de criterios de valor con la informacion y
los sentimientos.”

2 Medida de concentracién del ingreso tomando los valores entre 0 y 1, donde 0 indica que todos los ciudadanos
tienen el mismo ingreso y 1 indica que un ciudadano tiene todo el ingreso (Banco Mundial).

3 “Proceso por el cual los individuos en una sociedad dada se familiarizan con el sistema politico y que hasta cierto
punto determina sus percepciones y sus reacciones a fendmenos politicos” (Rush, 1992: 92 en Payan, Mosquera &
Viveros 2015: 26).

4 indice que refleja la capacidad de una sociedad para satisfacer las necesidades basicas ciudadanas, establecer
bases sélidas que permitan que los ciudadanos mejoren su calidad de vida y crear condiciones para alcanzar su pleno
potencial (Porter 1991). Incluye la evaluacion en tres ejes y en los que Colombia obtuvo: a) Necesidades humanas
basicas: puntaje 74.3 % posiciébn 79, compuesto por: nutricion y cuidados médicos basicos, agua potable y



limitado acceso a oportunidades que tienen millones de colombianos, este trabajo estudia cuales
son las orientaciones valorativas que producen democratizacion con el fin de identificar de qué
tipo son las que predominan en la CP colombiana, especialmente en nuestra CP de las masas.
Buscando de esta manera reconocer qué cambios en la cultura politica son necesarios para
avanzar el proceso de democratizacion en nuestro pais. Haciendo énfasis en el rol que tiene la
CP de las masas como responsable del vinculo o conexion entre las actitudes y sentimientos que
necesita una democracia (inputs), lo mas dificil de aprender, y la estructura, funcionamiento y
resultados de nuestro sistema politico (outputs) (Almond & Verba 1963), que permita realizar una
aproximacion descriptiva del estado actual de democratizacion en el pais a partir de estos

conceptos.

¢Ahora, si en otras sociedades ha sido posible avanzar el proceso de democratizacion,
hasta el punto de completar y profundizar sus democracias (Schedler 1997), desarrollando sus
territorios, ofreciendo mejores oportunidades y mejor calidad de vida a sus ciudadanos, por qué
Colombia no lo ha hecho? Garantizar oportunidades, derechos, deberes y libertades como las
gue produce una democracia avanzada ha sido posible gracias a la Cultura Civica: una mezcla
de orientaciones o actitudes politicas afines a la participacion, la confianza (interpersonal) en
otras personas Y la participacion social en general, en la que la “actividad politica, la implicacién
y la racionalidad existen, pero compensadas por la pasividad, el tradicionalismo y la entrega a
los valores parroquiales” (Almond & Verba 1963: 173,194).° Orientaciones, actitudes,
sentimientos, tipos de motivacion del nivel individual y de grandes grupos (masas ciudadanas),
gue han servido para exigir a élites politicas decisiones mas responsables y democraticas que

se constituyen en oportunidades y acciones efectivas en la solucién de problemas comunes.®

saneamiento basico, vivienda, servicios publicos, y seguridad personal; b) Fundamentos del Bienestar: puntaje 77.3
% posicion 39, compuesto por: acceso al conocimiento basico, informacion y telecomunicaciones, salud y bienestar, y
sostenibilidad ambiental; y c) Oportunidades: 60.9 % posicion 40, compuesto por: derechos, libertad personal y de
eleccion, tolerancia e inclusion, y acceso a la educacion superior. El eje C incluye en los subcomponentes: libertad de
reunién/asociacion, derechos politicos, libertad de movimiento, percepcién de corrupcién, tolerancia a la poblaciéon
LGTBI, inclusién poblacion con discapacidad, libertad personal (Social Progress Index, Social Progress Imperative
2016).

5 Almond & Verba (1963: 175): “Nacié asi una tercera cultura, ni tradicional ni moderna pero que participaba de ambas,
una cultura pluralista basada en la comunicacién y la persuasion, una cultura de consenso y diversidad, una cultura
que permitia el cambio, pero también lo moderaba. Fue la cultura civica.”

6 Almond & Verba (1963: 177): “Tedricos de la democracia, desde Aristételes a Bryce, han insistido en que las
democracias se mantienen gracias a la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos publicos, a un elevado
nivel de informacién sobre estos mismos asuntos y a un sentido muy difundido de responsabilidad civica.”



Por ejemplo, comprender el funcionamiento y desempefio de nuestras empresas publicas
Nos sirve para ejercer como accionistas que demandan y exigen resultados en su administracion
(outputs), porque su desempefio también nos alegra y duele, interesandonos por ellas y
participando en la desconcentracion de la toma de decisiones acumulada en élites politicas
(Velasquez 1994). Esta capacidad que tenemos como ciudadanos, la erguimos cuando
asumimos actitudes que nos mueven hasta superar barreras impuestas por élites politicas a la
participacion (inputs). Indignandonos y pasando de las palabras al compromiso que crece y nos
hace a actuar cuando nos sentimos despojados de nuestra integridad, reconociendo que los
asuntos publicos también nos pertenecen, son parte de nuestra vida y de los que nos rodean.
Por ello, asumiendo actitudes politicas de participacion competente (informada), podremos
superar estadios en los que han predominado las subditas y/o sometidas al tradicionalismo.
Lograrlo implica que nos involucremos de alguna manera en la solucion de los problemas
publicos, entendiendo que si no lo hacemos seremos los primeros responsables de que estos

nos continten afectando.”

Expuesto lo anterior, la secuencia entre cultura politica y democratizacién que propone
esta investigacion, incluye una sistematizacién conceptual que reconoce orientaciones y
actitudes politicas a través de las cuales se obtiene y avanza hacia una democracia liberal,
garantizando derechos politicos y libertades civiles. Superando de esta manera la acotada
conceptualizacién de que democracia es presencia de instituciones demaocraticas, sin diferencias
entre el control a élites politicas, nociones de democratizaciéon y del rol que tiene la CP
predominante en la participacion ciudadana a la hora de completar y profundizar la democracia
(Veldsquez, 1994; Schedler 1997; Almond & Verba 1963). Creo firmemente que Colombia
cambiar4d para bien y logrard& mayor democratizacion si la administracibn de nuestras
instituciones y empresas publicas, municipios y regiones cambian, pero también comprendo que
esto no pasara sin que antes las orientaciones valorativas y actitudes politicas que tenemos a

nivel individual y colectivo los colombianos cambien y avancen hacia mas democracia.

Como se ha planteado, este trabajo propone con base en una revision de las teorias de

CP y democratizacion, realizar una aproximacion descriptiva del estado actual de la CP de las

7 Almond & Verba (1963: 177): “Harold Lasswell es quien mas ha avanzado al detallar las caracteristicas de la
personalidad de un «demdcrata». En su lista de cualidades democraticas incluye: 1) un «ego abierto», es decir, una
postura célida y acogedora en relacion con el préjimo; 2) aptitud para compartir con otros valores comunes; 3) una
orientacion plurivalorizada antes que monovalorizada; 4) fe y confianza en los deméas hombres, y 5) relativa ausencia
de ansiedad.”



masas y de las condiciones de democratizacion en Colombia, reconociendo el vinculo y
correlacion entre estas variables que permita ubicar a la democracia colombiana en este proceso.
Para lograr este objetivo se recopilaran resultados para tres indicadores que componen las
actitudes de la Cultura Civica (Inglehart 1988: 1219), tomados de estudios de la CP colombiana
realizados por la Corporacién Latinobarémetro, la Encuesta Mundial de Valores (WVS, por sus
siglas en inglés), el Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP, por sus siglas en
inglés), y la Encuesta de Cultura Politica (ECP) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Los indicadores son; (a) confianza interpersonal, (b) satisfaccion con la vida,
y (c) apoyo al cambio revolucionario, estando el Gltimo negativamente correlacionado con la
Cultura Civica (Inglehart 1988: 1219). A través de estos resultados se hard una aproximacion
descriptiva del estado actual de la democracia colombiana (o de democratizacién en Colombia),

a la luz de los conceptos de cultura politica y democratizacion estudiados.

Los resultados de las olas de las WVS® han demostrado que los cambios en la CP que
producen el surgimiento de la democracia y que su calidad mejore, van de los valores de
supervivencia (materiales) hacia los valores de autoexpresion o emancipacion (post-materiales)
(Inglehart & Welzel 2006). Con base en este hallazgo, este trabajo reconoce a las orientaciones
valorativas en la CP de las masas que mayor incidencia tienen en la democratizacion, como lo
son las que priorizan la autoexpresion, libre eleccion, emancipacion, y participacion ciudadana
en las decisiones politicas.

En este sentido, en esta investigacion se propone a la cultura politica de las masas como
variable independiente (VI) y a la democratizacién como variable dependiente (VD), para
aproximarnos a través del estudio de su relacion de causalidad al estado actual en que se
encuentran las dos variables. A continuacion se ilustra la relacion de causalidad que se propone

entre estas variables:

(VI(CP de las masas) — VD(Democratizacion))

Para cumplir el objetivo de investigacién se propone la siguiente pregunta; ¢En qué
medida es posible determinar el estado de democratizacion en Colombia a la luz de las teorias

de cultura politica y democratizacion de acuerdo a los resultados para los indicadores que

8 Encuesta Mundial de Valores (WVS): Se han completado 6 olas de encuestas longitudinales agregadas: 1981-1984,
1990-1994, 1995-1998, 2000-2004, 2005-2009,2010-2014 en mas de 70 paises. La séptima ola de encuestas 2016-
2020, estuvo en fase de preparacion durante 2016 (WVS 2016).



componen el sindrome de la Cultura Civica a nivel nacional? Teniendo en cuenta que para los
tres indicadores se investigaran las orientaciones valorativas que conducen a la democracia,
profundizan su calidad y avanzan el proceso de democratizacion, es posible estimar que la
afinidad entre la Cultura Civica y la CP colombiana serd mayor si los resultados para (a) confianza
interpersonal y (b) satisfaccién con la vida son altos, y el (c) apoyo al cambio revolucionario es
bajo (Almond & Verba: 1963). Lo que significa que en la medida en que se produzca mayor
énfasis hacia orientaciones valorativas y actitudes politicas mas democraticas (participativas) en
su composicion, y menos autoritarias (de subdito) y tradicionales (parroquiales); mayor sera la

democratizacion del pais.®

Sin embargo, reconociendo la inequidad en acceso a oportunidades y la formacién en
asuntos publicos y politicos (socializacion politica) que ha existido entre los colombianos, es
probable que actitudes predominantes, con fuerte arraigo parroquial y de subdito sean evidentes
en los resultados que se recopilaran para los indicadores estudiados, lo que significaria que la
composicion de la CP de las masas produzca un estado y avance menor en el proceso de
democratizacion. En este caso, si los resultados en los indicadores no son afines a la mezcla de
orientaciones y actitudes que propone la Cultura Civica, este trabajo servira como apoyo para
identificar oportunidades que conduzcan hacia mas democratizacion y profundizacién de la
democracia liberal en el pais (Schedler 1997). Haciendo énfasis en que los valores, practicas y
creencias que componen nuestra CP, dependen de las acciones politicas (inputs) sustentadas

por la participacién politica, la confianza interpersonal y la participacion social en general.

Este documento se divide en las siguientes secciones. Esta Introduccion incluye el tema

de investigacion, la motivacion que he tenido para trabajarlo, plantea conceptualmente la relacion

9 Principales caracteristicas: “La cultura civica no es la cultura politica [...] En primer lugar, la cultura civica es una
cultura leal de participacion. Los individuos no sélo estan orientados hacia los asuntos input, sino que se orientan
positivamente hacia las estructuras y procesos output. En otras palabras, y para emplear los términos usados
anteriormente, la cultura civica es una cultura politica de participacion en la que la cultura y la estructura politicas son
congruentes. Mas importante aln: en la cultura civica se combinan las orientaciones politicas de participacién con las
de subdito y las parroquiales, sin ocupar su lugar. Los individuos se convierten en participantes del proceso politico,
pero sin abandonar sus orientaciones de subdito y parroquiales. Ademas, no s6lo mantienen las tres orientaciones al
mismo tiempo, sino que las parroquiales y de subdito son congruentes con las de participacion. Las orientaciones
politicas no participantes, mas tradicionales, tienden a limitar y a aminorar la entrega del individuo a los asuntos
politicos. En cierto sentido, las orientaciones parroquiales y de sibdito «manejan», o mantienen en su lugar, las
orientaciones politicas de participacion. De este modo, las actitudes favorables a la participacion dentro del sistema
politico desempefian un papel mas importante en la cultura civica, pero igualmente influyen otras actitudes no politicas,
como la confianza en otras personas y la participacion social en general. El mantenimiento de estas actitudes més
tradicionales y su fusién con las orientaciones de participacion conducen a una cultura politica equilibrada en que la
actividad politica, la implicacién y la racionalidad existen, pero compensadas por la pasividad, el tradicionalismo y la
entrega a los valores parroquiales.” (Almond & Verba 1963: 194).



de causalidad estudiada y presenta la pregunta de investigacion e hipétesis. El Marco teérico se
divide en la conceptualizacion de las teorias del proceso de democratizacion (VD) y cultura
politica de las masas (VI), haciendo énfasis en su vinculo, a través del cual se pretende responder
la pregunta de investigacion. La seccién Resultados de indicadores del sindrome de Cultura
Civica incluye la recopilacién, presentacion y andlisis de los resultados para los indicadores que
componen el sindrome de la Cultura Civica (Inglehart 1988), (a) confianza interpersonal, (b)
satisfaccién con la vida, y (c) apoyo al cambio revolucionario, a la luz de las herramientas tedricas
presentadas para las variables independiente y dependiente y que permitan una aproximacion
descriptiva del estado de democratizacion en Colombia. Por ultimo, las Conclusiones recapitulan
los resultados e hipotesis, confirmando o refutando el grado de congruencia entre las variables
en la relacién de causalidad respecto al sindrome de la Cultura Civica, estimando el tipo de CP

de las masas y el estado democratizacion en Colombia.
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Il. Marco Teodrico

El funcionamiento de la democracia en Colombia ha cumplido requisitos formales en su
desarrollo electoral, crecimiento institucional y estabilidad en el tiempo. Sin embargo, valores,
practicas y creencias que componen nuestra cultura politica nacional han limitado tanto la accion
politica y participacion ciudadana (inputs), como el desempefio de las instituciones publicas y
gobiernos (outputs) de nuestro sistema politico (Velasquez 1994; Latinobarémetro 2016, WVS
2012; LAPOP 2014; ECP-DANE 2015). Para describir este enfoque en la cultura politica, a
continuacion se incluye la conceptualizacién de las variables cultura politica de las masas (VI) y
democratizacion (VD), haciendo énfasis en el vinculo de su relacion de causalidad con el
propésito de lograr una aproximacion descriptiva del estado actual de democratizacion en

Colombia.

Justificacién tedrica de la pregunta de investigacion

Esta investigacién reconoce al concepto de Cultura Civica que Gabriel Almond & Sidney
Verba (1963) introdujeron para definir el tipo de CP compuesto por las actitudes y orientaciones
valorativas hacia la politica y los objetos politicos en un sistema politico (instituciones politicas y
sistema politico en general) que con mayor efectividad produce democratizacién.’® Robert
Putnam (1976); “define la cultura politica como el conjunto de creencias, valores y tradiciones
gue estan relacionados con la politica y el gobierno; Moran (1998) afirma que son las reglas del
juego politico una manifestacién de esos valores” (Payan, Mosquera & Viveros 2015: 27). Agrega
Rosamond (en Axford et al. 2008) que la CP, reconociendo el concepto de Cultura Civica de
Almond & Verba (1963), se compone del conjunto de orientaciones valorativas hacia los objetos
politicos (instituciones politicas) que tengan las personas en una sociedad, siendo estas
orientaciones las que finalmente se articulan en una definicion de CP capaz de producir

estabilidad y apoyo a la democracia (Inglehart & Welzel 2006). Asi quedé plasmado en los

10g concepto de la Cultura Civica, y el de Capital Social soportan los primeros avances conceptuales de la CP como
teoria politica argumentando que las sociedades o paises con altos niveles de actitudes civicas tendran mas
probabilidades de adoptar y sostener regimenes demaocraticos que aquellos que no lo hacen. Esta causalidad se
cumple sin tener en cuenta factores socioeconémicos como el nivel de desarrollo econémico o la forma como las
estructuras politicas estén disefiadas. Es decir, “fla] confianza, la tolerancia y los sentimientos de eficacia representan
‘virtudes civicas” que permiten que los regimenes democraticos funcionen eficientemente” (Inglehart 2005, 157).

11



resultados y analisis de las encuestas que Almond & Verba (1963) hicieron en su estudio de
1959.11

El modelo de Cultura Civica basado en la condicion racional-activista de una ciudadania
democratica, requiere expresion sobre los temas politicos vigentes, participacion informada,
analitica y racional (Almond & Verba 1989: 16). Sin embrago, la Cultura Civica no se basa
Unicamente en el modelo racional-activista, siendo solamente uno de sus componentes. De
hecho, en La Cultura Civica (1963) Almond & Verba argumentan que el modelo racional-activista
se combina en alguna medida con opuestos de pasividad por satisfaccion, confianza, deferencia
hacia la autoridad y competencia, incrementando la posibilidad de encontrar una democracia
viable y estable (Almond & Verba 1989: 16). Por lo tanto, el modelo de Cultura Civica se relaciona
con un modelo de gobierno predominantemente mixto, de clase media, caracterizado por el
“balance de disparidades” y por la influencia de la teoria de separacién de poderes en el
desarrollo de la democracia (Almond & Verba 1989: 17). Sobre lo Gltimo argumentd Tocqueville,
haciendo referencia a la democracia en Estados Unidos, que la tirania de las mayorias y los
riesgos de la democracia de masas se contenian por la separacion institucional de poderes y por

una aristocracia legal (Almond & Verba 1989: 18).

En su libro La Cultura Civica, Almond & Verba (1963) agregan que las orientaciones
valorativas y actitudes politicas que cada persona asume, se complementan con condiciones que
mejoran la calidad de la democracia y que dependen en gran medida del contexto en que se
nace, crece, se educa y convive. Incluyendo oportunidades socioecondmicas, calidad de la
educacion, creencias religiosas, contexto territorial, desarrollo de tecnologia, entre otras que
influyen en el conjunto de valores, practicas y creencias que componen las orientaciones y
actitudes que constituyen la CP a nivel individual y social. Para diferenciar estas orientaciones
en un determinado campo social, Aimond & Verba (1963) proponen los tipos de CP parroquial,

de subdito y participativo,’? y los tres tipos mixtos que estos producen (parroquial-stbdito,

11 Estudio que realizaron a escala nacional en Reino Unido, Estados Unidos, Alemania (Occidental), Italia y Méjico.
“En los resultados, como se establecié en la hipoétesis, los ciudadanos del Reino Unido y Estados Unidos tuvieron
confianza interpersonal, orgullo sobre sus instituciones politicas, y sentimientos de competencia politica mas altos que
el publico en general de Alemania, Italia y Méjico. Pero como estas variables eran constantes (fecha de las encuestas),
fue imposible analizar su relacién con otros macro-fendémenos o rastrear cambios en el tiempo. Los entrevistados
Alemanes e Italianos por ejemplo, rankearon relativamente bajo en confianza interpersonal” (Inglehart 1988: 1204).

12En el tipo parroquial imperan la ignorancia y el tradicionalismo sobre los objetos politicos, pero las personas no se
involucran con la actividad politica (Rosamond en Axford et al. 2008: 87): “1. La cultura politica parroquial. Es aquella
en que los individuos tienen poca o ninguna consciencia del sistema politico nacional, no lo conocen, no se consideran
afectados por él, no demandan nada y tampoco esperan ninguna respuesta del sistema a sus necesidades.” (Payan,
Mosquera & Viveros 2015: 50). En el de subdito existe conocimiento del proceso politico entre la gente, pero también
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sUbdito-participante, parroquial-participante).®* Desde entonces el trabajo de Almond & Verba
(1963) es considerado precursor entre los estudios de CP por el énfasis que hace en el vinculo
entre cultura politica y democracia (Almond & Verba 1963; Inglehart & Welzel 2006).

Cuatro décadas después de La Cultura Civica de Almond & Verba (1963), los resultados
acumulados en las olas de la WVS, sirvieron para que Ronald Inglehart & Christian Welzel (2006)
probaran a través de su principal construccion tedrica, la relaciéon de causalidad del desarrollo
humano (modernizacién, cambio cultural y democracia), que cuando las orientaciones valorativas
de autoexpresion se acumulan masivamente entre la ciudadania, son las que mas influyen en el
desemperio y la calidad de la democracia.'* Hallazgo que es consecuente con lo planteado por
Almond & Verba (1963), si reconocemos que las orientaciones valorativas de las masas se
construyen desde las que tiene cada ciudadano como sujeto politico y componente primario en
cualquier campo social, siendo las mas influyentes en el funcionamiento y supervivencia de las
instituciones democraticas y su sistema politico (Inglehart & Welzel 2006, Lerner 1958, Almond
& Verba 1963, Eckstein 1966).%° Inglehart & Welzel (2009), también han probado la influencia

una falta de inclinacién para involucrarse en la actividad politica, frecuentemente por la sensacioén de impotencia para
influir en el sistema politico dadas las fuertes tendencias autoritarias de élites (Rosamond en Axford et al. 2008: 87):
“2. La cultura politica de subdito. Es aquella en que el ciudadano tiene conocimientos acerca del sistema politico, pero
lo ve como un todo del que, fundamentalmente, recibe ayuda para atender a sus necesidades. Las relaciones con el
sistema son pasivas, pendientes sobre todo de sus decisiones (seguro de desempleo, pension de jubilacién...) y la
ciudadania es obediente con la ley y la autoridad, pero con muy poca o ninguna disposicién a participar.” (Payan,
Mosquera & Viveros 2015: 50-51). Finalmente en el tipo participativo se combina el conocimiento sobre la politica, con
la voluntad y comportamientos de participacion en el proceso politico, en el que se ejerce la ciudadania por el
sentimiento de capacidad para producir cambios y marcar una diferencia (Rosamond en Axford et al. 2008: 87): “3. La
cultura politica de participaciéon. Aqui el ciudadano conoce el sistema politico y sus diferentes elementos, y esta
pendiente no sélo de las decisiones del sistema que puedan mejorar sus condiciones de vida, sino también de una
participacion activa en el mismo (en elecciones, partidos, grupos de presion, etc.).” (Payan, Mosquera & Viveros 2015:
51).

13 Destacan Almond & Verba; “la divisién que mas nos interesa es la que se presenta en las culturas sistematicamente
mixtas. Asi, en una cultura mixta parroquial y de sibdito, una parte de la poblacion se orientara hacia autoridades
tradicionales difusas y otra hacia la estructura especializada del sistema autoritario central [...] La cultura mixta de
subdito y participaciéon es el problema mas conocido, e incluso mas actual, en Occidente. El paso positivo de una
cultura de subdito a otra de participacion abarca la difusion de orientaciones positivas hacia una infraestructura
democratica, la aceptacion de normas de obligacion civica y el desarrollo de un sentido de competencia civica en una
proporcién sustancial de la poblacién. Estas orientaciones pueden combinarse con otras de subdito y parroquiales, o
pueden entrar en conflicto con ellas. (Almond & Verba 1963: 191).

14 Inglehart & Welzel (2006) comprueban para el desarrollo humano: “La democracia es una de las claves de esas
condiciones. Institucionaliza las libertades politicas y civiles proporcionando a la gente garantias legales para cumplir
con elecciones libres en sus actividades publicas y privadas. Y como la eleccién humana esta en el ndcleo de la
democracia, los valores civicos que la hacen funcionar con eficacia son aquellos que acentdan la eleccién humana,
gue para nosotros son los valores de autoexpresion. Asi, no todos los valores comunitarios y formas de capital social
son igualmente importantes para la democracia, lo son sobre todo los motivados por la aspiracién de las personas de
libertad y eleccion humana. Los valores de autoexpresion captan esta dimension. Esos valores estan intrinsecamente
dirigidos hacia la esencia emancipadora de la democracia” (Inglehart & Welzel 2006: 329-330).

15 «Aristoteles argumento en el Libro 1V de Politica (350 BC) que la democracia surge en comunidades de clase media
cuando sus ciudadanos comparten una orientacion igualitaria y participativa, consolidando la idea de que el sistema
politico que emerge y sobrevive en un pais es dependiente de las orientaciones politicas que prevalezcan entre su
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gue tienen las practicas y rituales politicos en la consolidacion de sistemas politicos, como se

reconoce en la secuencia de la relacion de causalidad estudiada en este trabajo.

Expuesto lo anterior, tiene sentido precisar que el vinculo entre cultura politica y
democratizacién, profundiza la democracia en la medida en que se cambian valores de
supervivencia por valores de autoexpresion (Inglehart 1988: 1219).1® Condicién principal en las
orientaciones valorativas y actitudes politicas que componen la Cultura Civica (Almond & Verba
1963) a la que Inglehart (1988) le ha definido un sindrome subyacente de cultura politica en el
gue intervienen especialmente tres indicadores: (a) confianza interpersonal, (b) satisfaccién con
la vida, y (c) apoyo al cambio revolucionario, el cual esta negativamente relacionado con la
Cultura Civica (Inglehart 1988: 1219). Inglehart (1988) destaca que la satisfaccién con la vida, la
confianza interpersonal, y el apoyo por el orden social existente, son indicadores que tienden a
ir de la mano, constituyendo un sindrome de actitudes hacia el mundo en el que vivimos que
afectan directamente mas de la mitad de la varianza (.74, controlando los efectos de la estructura
social), en continuidad, estabilidad y calidad de la democracia (Inglehart 1988: 1215, 1220). Por
ejemplo, en sociedades en las que predominan altos niveles de satisfaccién con la vida,
confianza interpersonal y tolerancia, ha llegado la democracia con mayor probabilidad y sus
instituciones han perdurado por mas tiempo (Inglehart 1988: 1215). De la misma manera,
Inglehart (1988) ha probado que la democracia y sus instituciones surgen con anterioridad y han
persistido en sociedades que tienen altos niveles de satisfaccién generalizada con la vida que en

las que se caracterizan por niveles comparativamente bajos.

Esta investigacion reconoce que la estabilidad democréatica depende de la interaccidén
entre factores culturales, politicos, y socioeconémicos, y que entre mayor sea el acceso a

oportunidades y calidad de vida entre la ciudadania, mayores son los cambios hacia

gente. Montesquieu (1748) argumentaria en De L’Esprit des Lois que las leyes que gobiernan a una sociedad reflejan
la mentalidad dominante entre su gente, lo que conduce al reconocimiento de orientaciones ansiosas, honestas o
civicas como factores decisivos para los regimenes politicos. Por su parte, Alexis de Tocqueville (1835) postularia en
De la Démocratie en Amérique que el florecimiento de la democracia en Estados Unidos reflejaba las orientaciones
liberales y participativas de su gente.” (Inglehart & Welzel en Haerpfer et al. 2009: 127).

16 |os siguientes ejemplos sirven para comprender la diferencia entre estos tipos de valores. Valores de
supervivencia o materiales: enfatizan la seguridad fisica y econdmica, en ellos existen sentimientos de amenaza
hacia extranjeros, la diversidad étnica y el cambio sociocultural, propiciando intolerancia hacia homosexuales y otros
grupos minoritarios, reforzando los roles tradicionales de género y aprobando una perspectiva politica autoritaria,
ademas estan relacionados con una actitud etnocentrista, bajos niveles de confianza y tolerancia. Valores de
autoexpresion o emancipacion: ponen de manifiesto principios de tolerancia, confianza, énfasis en el bienestar
subjetivo, calidad de vida y aspiraciones de libertad. Valorando el activismo civico, dandole prioridad a la proteccién
del medio ambiente, tolerancia a extranjeros, homosexuales, a la equidad de género, y crecimiento en las demandas
por la participacion ciudadana en la toma de decisiones que afectan la vida econdémica y politica (Inglehart & Welzel
2006; WSV 2015: Findings and Insights).
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orientaciones y actitudes valorativas que aumentan las probabilidades de éxito de la democracia
(Inglehart 1988: 1220). Sin embargo, el vinculo que permite que el acceso a oportunidades y a
los beneficios del desarrollo se traduzca en democracia lo produce la CP. Teniendo en cuenta
gue sin orientaciones valorativas como la confianza interpersonal, no se producirian los vinculos
de asociacion entre ciudadanos, ni la participacion politica genuina que avanzan la calidad de la
democracia (Seligson 2002: 273). Sobre la confianza interpersonal, vale la pena destacar como
sugirié Francis Fukuyama (1998), en sociedades con fuertes tradiciones familiares (sociedades
catolicas latinas o sociedades chinas), la confianza en personas por fuera de familia o en
relaciones sociales extendidas es baja (en Axford et al. 2008: 49). En las siguientes subsecciones

se presenta la conceptualizacién teérica para las variables independiente y dependiente.

a. Conceptualizacion de la Variable Dependiente: Democratizacion

En esta subseccion se conceptualiza la variable dependiente democratizacién (VD),
haciendo énfasis en la democracia liberal y en las nociones del proceso de democratizacion, con

el objetivo de aplicar estos conceptos en el andlisis y respuesta a la pregunta de investigacion.

al. ¢Que es lademocracia liberal?

Estudiando cultura politica y democratizacién reconocemos que la “democracia no es solo
un conjunto de reglas que depende exclusivamente de la ingenieria institucional. Es un concepto
inherentemente normativo que acentua la libre eleccién, la autonomia y la emancipacién”
(Inglehart & Welzel 2006: 361). Vale la pena destacar que aunque en la democracia antigua todas
las decisiones debian ser colectivas, esta era una condicién que eliminaba la independencia y
esferas de proteccion al individuo.!” Atenas era una ciudad libre, pero sin duda la concepcion de
libertad civil, politica, juridica, e individual era diferente a la que tenemos hoy en la democracia
moderna (Sartori 1994: 150). Superando el simplismo de su definicion general que condujo a
creer que en defensa de la soberania popular solamente se debia hacer lo que el pueblo
soberano quisiera, se dot6 a la democracia con un nuevo funcionamiento; “para resolver

problemas que los griegos no resolvieron y que persiguen valores que no conocieron” (Sartori

17w os griegos partian de la polis (ciudad) para llegar a polites (ciudadanos). En consecuencia el individuo estaba
subordinado a su ciudad, exactamente como un 6rgano pertenece a su organismo. Aqui se encuentra la oposicion de
fondo entre la concepcion de los antiguos y de los modernos. Nosotros pensamos que el hombre es mas que el
ciudadano de un Estado [...] En la experiencia de los griegos el poder popular rapidamente se convirtié en un rodillo
compresor que arrollo la isonomia [igualdad ante la ley] y luego, a si mismo. Al final todo lo que aclamaba la
muchedumbre se convertia en Ley, ni los limites de la salida circunscribian este poder discrecional para ejercer un
poder absoluto. Y asi acontecio el fin” (Sartori 1994: 150-151).
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1994: 151): la democracia liberal. Diferenciando a través de ella un mayor grado de
democratizacion gracias a los ideales democraticos que el liberalismo ofrece como campo de

accion politica. Sartori (1994) describe la relacion entre democracia y liberalismo asi:

“La democracia es, finalmente, un ideal que vive de tensién ideal. Si disminuye el
combustible prescriptivo, el reino de los fines, aun la democracia “real” se afloja. Pero
para obviar el peligro opuesto es necesario tener claro cuanto se debe maximizar qué
cosa. Y, aqui, acude a la distincién entre componente politico y componente social de
la liberal-democracia [...] Cuando se afirma que la democracia es mas que el
liberalismo, debemos entendernos. Si entendemos que la democracia supera al
liberalismo, en el sentido que lo salta y lo arrolla, entonces no; porque lo que la
democracia agrega al liberalismo es también consecuencia del liberalismo. Lo que
quiere decir que el liberalismo es un presupuesto; y los presupuestos no se saltan: o
estan, o desaparece también lo que propugnan. En cambio, si entendemos que la
democracia “agrega” al liberalismo, entonces si: asi si. Pero agrega ¢que cosa?
Respondo: la democracia es mas que el liberalismo en sentido social (y econémico);
pero no es mas que el liberalismo en sentido politico.” (Sartori 1994: 208).

La conceptualizacion anterior nos permite comprender que “mas democracia” se refiere
al sentido amplio de la palabra y la democracia social a un modo de ser de la sociedad: el ethos
de tratarnos como iguales (Sartori 1994). Es por esto que para Sartori (1994) la expresion
“democratizar al estado”, no es mas que retorica y critica demagoga al Estado constitucional en
nombre del progreso democratico de quienes buscan la cosa equivocada en el lugar equivocado,
recordando que el ideal social de la democracia es el de “democratizar a la sociedad”. En este
sentido, los términos de libertad que aporta el liberalismo adquieren valor cuando la democracia
encuentra en él la forma (estructura politica) para reaparecer y emprender gobiernos en la
busqueda de sus ideales. La relacién entre democracia y liberalismo la aterriza Sartori (1994)

argumentando lo qué pasaria cuando esta no existe:

“De un siglo a esta parte, a la democracia en el liberalismo se ha puesto y contrapuesto
una democracia sin liberalismo. Sobre este punto, el socialismo occidental se ha
enmendado: hoy es un socialismo que acepta sin reservas el Estado constitucional. Y
la catastrofe del comunismo ha desacreditado definitivamente —y me atrevo a
esperarlo— a la doctrina marxista-leninista del Estado. Después de més de un siglo de
laceraciones hemos vuelto a entender que a la democracia liberal —el verdadero
nombre de la verdadera cosa— no le es necesario solamente el demdcrata que espera
el bienestar, la igualacion y la cohesion social; sino que, ademas, le es necesario el
liberal atento a los problemas de la servidumbre politica, de la forma del Estado y de
la iniciativa individual. La democracia sin liberalismo, nace muerta. Vale decir, junto a
la liberal-democracia muerta también la democracia, como se le quiera entender y
aunque la entendamos a la letra y al modo de los antiguos” (Sartori 1994: 210).
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Andreas Schedler (1997, 1998a) retoma dos condiciones minimas planteadas por Robert
Dahl (1971) para reconocer si el sistema politico de un pais es una democracia liberal (poliarquia)
gue han sido ampliamente aceptadas: 1) Libertades politicas y derechos civiles. 2) Elecciones
justas, competitivas, e incluyentes. Reconociendo ante la presencia de ambas, oportunidades
para avanzar el principal propésito que tiene la democracia liberal: “la elecciéon que tiene la
gente para vivir la vida de acuerdo a sus propios valores” (Inglehart & Welzel 2006: 234),
empoderando ciudadanos a través de la interdependencia entre deberes, derechos, garantias y
responsabilidades. Del grado en que esta correlacion se cumpla, se compone una CP que
conduce el avance de un sistema politico desde una democracia simplemente electoral, hacia
una democracia liberal. Incluyendo, “derechos a libertad de toma de decisiones privada (libertad
“negativa” frente a la autoridad del Estado) y derechos a la libertad de la toma de decisién politica
(libertad “positiva” sobre la autoridad del Estado) [...] grado que se plasma en un continuum
desde la ausencia completa de libertades politicas y civiles hasta su presencia total.” (Inglehart
& Welzel 2006: 234).

No sobra destacar que los estados democraticos tienen actualmente forma de democracia
representativa, la cual contiene un rango que va desde la soberania popular hasta la democracia
liberal (Coppedge 2012: 12):

“El principio de la soberania popular sostiene que la mayoria gobierna: lo que sea que
el pueblo quiera se convierte en ley [...] la soberania popular seria la parte de la
democracia representativa que excluye a la democracia liberal, aunque de manera
extrema también puede incluir versiones de democracia deliberativa, participativa, y
socioecondmica que no requieren representacion. La democracia liberal limita el poder
de las mayorias garantizando derechos fundamentales individuales (y algunas veces
a grupos), y especialmente creando pesos y contrapesos constitucionales entre los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial (Coppedge 2012: 12-13).”

Ahora, entre las nociones de democratizacion (VD) que se definen en la siguiente
subseccidn, se hace énfasis en la nocion profundizar la democracia (Schedler 1997; 1998a),
enmarcando en esta el momento en que una democracia logra a través de la CP de las masas
(Vl) que la compone, activar efectivamente orientaciones y actitudes politicas afines a la

democracia liberal que le permiten avanzar en el proceso.
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a2. Proceso de democratizacién

A manera de contextualizacidn regional, el proceso de transicion hacia la democracia e
inicio de su consolidacién en América Latina a partir de la segunda mitad del siglo XX, ha sido
identificado como la “Tercera Ola de Democratizaciéon” en el mundo. Ola en la que la ruptura
entre transiciones aceleradas de sistemas politicos nacionales hacia la democracia y la inercia
lenta de los cambios culturales, politicos y socioeconémicos en la regiéon ha sido una constante
(Inglehart & Welzel 2006). Por ejemplo, el derecho al voto universal no ha sido suficiente para
satisfacer necesidades basicas y valores de supervivencia como los que producen los indices de
inseguridad, fenémenos de violencia y de bajos ingresos que condicionan la calidad de vida
ciudadana (IPS 2016), destacandose la concentracion en el acceso a oportunidades politicas y
socioeconémicas en grupos de élites. Este contexto ha generado insatisfaccion y descontento
con los outputs politicos de la democracia y los gobiernos de turno, abonando el camino para
retrocesos hacia gobiernos mas autoritarios que se apalancan en la inestabilidad y erosién que
producen las promesas incumplidas de la democracia (Schedler 98; Huntington 91). Es
importante, teniendo en cuenta lo anterior, no ignorar la correlacién positiva para la democracia
gue se produce entre orientaciones valorativas, actitudes politicas, y el cambio de valores de
supervivencia por valores de autoexpresion, condiciones que impactan la CP de las masas (VI)

y el proceso de democratizacion (VD).

En este sentido, se hace énfasis en que el surgimiento o establecimiento de un sistema
democratico, no asegura o garantiza de ninguna manera una légica de democratizacion
automatica, reconociendo el riesgo que existe de caer en retornos hacia el autoritarismo.
Huntington (1991) destaca que el proceso de democratizacion no es siempre lineal hacia la
democracia y que después de olas hacia ella, contraolas hacia el autoritarismo desde las “nuevas
democracias” son posibles.'® Olas y contraolas de democratizacion han servido para diferenciar
las nociones en este proceso, utilizando como evidencia y puntos de referencia las orientaciones
valorativas que estas cultura politicas han tenido hacia la democracia (Schedler 1997, 1998a;
Almond & Verba 1963). Las nociones enfocadas en el estudio de la estabilidad de la democracia;
evitar el colapso democratico y evitar la erosion democratica, comparten el principal objetivo de

proteger a una nhueva democracia de contraolas hacia el autoritarismo. La nocién

1844 primera “larga” ola de democratizacién (1820s-1926) produjo 29 democracias [...] Sin embargo, en 1922 con la
llegada al poder de Mussolini en Italia se marco el inicio de una contraola y en 1942 quedaban solamente 12 estados
democraticos en el mundo. La segunda ola llego a su zenit en 1962 cuando 36 paises eran gobernados
democraticamente y una contraola bajo el numero hasta 30 en 1975” (Huntington 1991: 12-13).
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institucionalizacién de la democracia puede tener una inercia positiva o negativa en el proceso
de democratizacion, dado que sus efectos dependen de las condiciones especificas que hayan
conducido a ella y en las que de ahi en adelante cultura politica y sistema politico convivan. Por
ultimo, las nociones completar y profundizar la democracia tienen un caracter positivo en el
proceso y ademas implican un avance que se consolida con ganancias en calidad de la
democracia. En la medida en que se obtienen y garantizan orientaciones valorativas y actitudes
politicas que sean afines a la democracia liberal, a través de una cultura politica en la que
predominan la inclusion, las decisiones colectivas y la participacién ciudadana: una sociedad
compatible con la Cultura Civica (Schedler 1997; 1998a). Vale la pena mencionar que
Mainwaring et al. (2001) al clasificar los regimenes politicos de América Latina, diferencian entre
sistemas de gobierno democraticos, semi-democraticos, y autoritarios, clasificando a Colombia

como una semi-democracia (Bejarano & Pizarro en Hagopian & Mainwaring 2005: 236).1°

Ahora, la diferenciacién entre regimenes politicos democraticos y antidemocraticos (o
autoritarios) a través de la argumentacion tedrica realizada por Schedler (1997, 1998a), ordena
la secuencia, el camino o ruta y los puntos de referencia que existen en el proceso de
democratizacién, y que se utilizaran para ubicar a la democracia colombiana de acuerdo a los
resultados para los indicadores que componen el sindrome de Cultura Civica. Schedler (1997)
diferencia dos subtipos de democracia que merecen una categorizacion especifica: democracias
electorales y democracias avanzadas. Resume a la electoral como un subtipo de democracia
disminuida o minima por tener elecciones no muy incluyentes, poco transparentes y con un bajo
grado de competencia. A la democracia avanzada la considera un subtipo de democracia
superior a la electoral por ofrecer y garantizar oportunidades para el ejercicio pleno de libertades
politicas y derechos civiles (Schedler 1998a). Marcando estas diferencias, la secuencia del
proceso de democratizacion que nos presenta Schedler (1998) agrupa en autoritarismo a los
paises con ausencia total de democracia e interpreta los avances hacia ella en tipos de
democracia con diferencias en sus capacidades para ofrecer y garantizar condiciones
democraticas en el siguiente orden (Schedler 1998a); “autoritarismo, democracia electoral,
democracia liberal, y democracia avanzada [...], las cuatro categorias de regimenes politicos que
David Collier y Steven Levitsky le han dado al universo semantico de la democracia y sus
subtipos” (Schedler 1998a: 92).

19 «yn gobierno semi-democratico o una democracia restringida se refiere a un gobierno civil elegido bajo condiciones
razonablemente justas, pero con significativas restricciones a la participacion, competencia y/o cumplimiento de
libertades civiles” (Mainwaring 1999 en Hagopian & Mainwaring 2005: 236).
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Esta clasificacion segun los diferentes grados de calidad de la democracia (Schedler
1997, 1998a), ha servido para reconocer y establecer contextos empiricos, como también un
horizonte normativo positivo ideal a lograr y uno negativo a evadir en el proceso de

democratizacion:

“Los referentes empiricos en los debates de democratizacién son los de democracia
electoral y democracia liberal, mientras el autoritarismo representa en términos
normativos el horizonte negativo que un demécrata de los dos tipos de referentes
empiricos pretende evadir. La democracia avanzada es el horizonte positivo al que
buscan acercarse. Ademas, la democracia electoral y la liberal se constituyen en
horizontes normativos entre si, aunque con una valoracion opuesta. Mientras la
democracia electoral es el horizonte proximo a evadir para la democracia liberal, esta
ultima aparece como el horizonte préximo a lograr para la democracia electoral”
(Schedler 1997: 9-10).

La figura 1. presenta las cuatro categorias o tipos de sistemas politicos en la secuencia
gue se ordenan en el proceso de democratizacién, ilustrando con mayor claridad el horizonte
negativo (autoritarismo), el horizonte positivo (democracia avanzada), y los referentes empiricos

de democracia inferior y superior (democracia electoral y democracia liberal).

Figura 1. Proceso de democratizacion

Democracia
liberal

Democracia
electoral

>

Fuente: Elaboracién propia a partir de Schedler 19982

Como precision adicional, para Sartori (1994) el régimen politico que contrasta en mayor
grado con la democracia es la autocracia, reconociéndolos como conceptos completamente
contradictorios. Por lo que hizo énfasis marcando las diferencias conceptuales entre el poder
concentrado en élites que promueven sistemas de dictadura, totalitarismo, autoritarismo,
absolutismo, tirania y despotismo, versus la desconcentracion del poder en masas ciudadanas
que promueve la democracia (Sartori 1994:118). A partir de la secuencia de causalidad planteada
entre la VI (CP de las masas) y la VD (democratizacion), se valoraran los indicadores planteados

por Inglehart (1988) en la composicion del sindrome de la Cultura Civica: (a) confianza
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interpersonal, (b) satisfaccion con la vida, y (c) apoyo al cambio revolucionario, con el fin de

estimar el estado actual de democratizaciéon en Colombia.

b. Conceptualizacion de la Variable Independiente: Cultura politica de las masas
(V1) y vinculo con la democratizacion (VD)

Esta seccion incluye la conceptualizacién de las orientaciones valorativas y actitudes
politicas de la CP de las masas (VI) que son afines a la Cultura Civica y a la democracia, y de
los efectos que produce su vinculo con la democratizacion (VD) como soporte teérico en la

relacién de causalidad entre las variables buscando cumplir el objetivo de investigacion.

bl. El lazo que une la micro y macro-politica

Almond & Verba (1963) se refieren a Rokkan & Campbell (1960: 69) para explicar las
diferencias entre los enfoques de micro y macro-politica. El enfoque en el individuo, sus actitudes
y motivaciones politicas, ya sea como individuo o como miembro caracteristico de un grupo
mayor (CP de las masas), lo califican como el de “micro-politica”, mientras que la investigacion
o el estudio tradicional de los asuntos politicos, la estructura y funcion de los sistemas politicos,
las instituciones y sus efectos sobre la accidn politica, como el de la “macro-politica” (Almond &
Verba: 195). Ahora, los sistemas politicos estdn compuestos por individuos, por lo tanto las
orientaciones valorativas individuales y de grupos sociales son determinantes para el
funcionamiento de sus elementos administrativos (outputs). Reconociendo que; “el lazo que une

la micro y la macro-politica es la cultura politica.” (Almond & Verba 1963: 195).2°

Reconociendo; “los tipos de cultura politica y el problema de la congruencia entre cultura

y estructura, que la congruencia consiste en una relacion de lealtad afectiva y evaluativa entre

20 “pe este modo, cualquier cuerpo politico puede ser descrito y comparado con otros en términos de: 1) sus
caracteristicas estructural-funcionales, y 2) sus caracteristicas culturales, subculturales y de cultura de rol. Nuestro
andlisis sobre los tipos de cultura politica es un primer intento de tratar los fendmenos de la orientacion politica
individual de manera que se los relacione sistematicamente con los fenémenos de la estructura politica. Al separar la
orientacion politica de la orientacion psicoldgica general, podemos evitar la suposicion de la homogeneidad de
orientacién y considerarla, en cambio, como una relacién que puede ser investigada. Y al examinar la relacién entre
las tendencias politicas culturales y las pautas politicas estructurales podemos evitar la suposicién de que la cultura 'y
la estructura politicas son congruentes. La relacion entre la cultura y la estructura politicas se transforma en uno de
los aspectos significativos mas investigables del problema de la estabilidad y la evolucién politicas. Mas que asumir la
congruencia, debemos discernir la extension y el caracter de esta congruencia, o incongruencia, y las tendencias del
desarrollo politico cultural y estructural que pueden afectar al «acoplamiento» entre cultura y estructura.” (Almond &
Verba 1963: 196).
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cultura y estructura” (Almond & Verba 1963: 196), se logré explicar que en cada tipo de CP
(parroquial, de subdito, participativo), existen cuerpos politicos en los que predominan
orientaciones tradicionales, autoritarias o democraticas que componen el tipo de cultura politica

y su caracter de congruencia o incongruencia con la estructura (Almond & Verba 1963: 196):

“Y asi, en el caso de la cultura civica, podemaos afirmar que una pauta de socializaciéon
gue ofrezca posibilidades al individuo para controlar las inevitables disonancias entre
sus roles primarios difusos, sus roles obedientes administrativos (output) y sus roles
activos politicos (input) es el fundamento de un cuerpo politico democratico. Podemos
luego examinar los modelos de socializacion y las tendencias de personalidad, y
preguntarnos cudles de estas cualidades son cruciales, hasta qué punto deben
hallarse presentes y qué clase de experiencias son las mas adecuadas para producir
esa capacidad de control de roles politicos disonantes.” (Almond & Verba 1963: 196-
197).

De acuerdo a lo anterior, es posible encontrar contextos politicos en los que el vinculo entre
CP y estructura es sorprendentemente congruente y homogéneo, sin embargo ante las evidentes
diferencias en las orientaciones y actitudes politicas que existen entre la gente, Almond & Verba
(1963) proponen los tipos o categorias de culturas politicas mixtas: parroquial-subdito, subdito-
participante y parroquial-participante, especialmente para sociedades que, “0 bien estan
experimentando una rapida evolucién sisteméatica cultural-estructural, o bien se han estabilizado
en un estado de fragmentacion subcultural e inestabilidad estructural.” (Almond & Verba 1963:
197).2

b2. El punto ciego entre la estructuray la accion

Se expone aqui un concepto referente al rol que tiene la variable independiente (VI) CP
de las masas en la democratizacion (VD) y que sirve para complementar el punto anterior.
Inglehart & Welzel (2009) han identificado un punto ciego comudn entre los dos tipos de
aproximaciones tetricas que estudian el surgimiento y progreso de la democracia (proceso de
democratizacion); tanto en las que se enfocan en la estructura como las que lo hacen en la

accion.?? El punto ciego comun radica en que los dos enfoques no logran explicar como de las

2L g fragmentacién en la cultura politica se asocia también con una fragmentacion cultural general (por ejemplo, la
marcada escision entre sociedad urbana modernizadora y la tradicional rural; entre la economia industrial y la
economia agraria tradicional). Podemos suponer que, en estas sociedades fragmentadas y en rapida evolucion, la
heterogeneidad cultural y la elevada incidencia de discontinuidad en la socializaciéon producen una elevada incidencia
de inestabilidad y confusion psicolégica.” (Almond & Verba 1963: 197)

22 ag aproximaciones con enfoque en la estructura enfatizan en aspectos estructurales de la sociedad, como la
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condiciones estructurales surgen las acciones politicas que producen la democracia (Inglehart &

Welzel en Haerpfer et al. 2009):

“Las [explicaciones] enfocadas en la estructura han sido incapaces de explicar como
las estructuras en las que hacen énfasis se traducen en acciones que logren la
democratizacién. Las enfocadas en la accién, nos dejan desinformados sobre como
las acciones que logran la democratizacion surgen de las caracteristicas estructurales.
El problema es que ni las aproximaciones enfocadas en la estructura, ni las que se
enfocan en la accion, tienen en cuenta las creencias de las masas y son estas
creencias las que constituyen el vinculo entre estos dos tipos de aproximaciones”
(Inglehart & Welzel en Haerpfer et al. 2009: 128).

Utilizando este argumento, sustentado por los resultados de sus encuestas (olas de
WVS), Inglehart & Welzel (2009) explican que son los valores, practicas y creencias que
componen una determinada CP de las masas, los responsables de llenar el vacio o punto ciego
comun entre condiciones estructurales y acciones politicas, que se traducen en iniciativas
compartidas y objetivos comunes capaces de producir democratizacién (Inglehart & Welzel en
Haerpfer et al. 2009). En este sentido, las condiciones estructurales que tienen la capacidad de
impactar colectivamente la calidad de vida de la ciudadania, necesitan antes que nada de las
orientaciones valorativas que componen el tipo de CP masivamente compartido en un campo
social determinado (Colombia en esta investigacion), para efectivamente producir
democratizacion. Asi las cosas, la CP de las masas (VI) impacta al proceso de democratizacion
(VD) segun las orientaciones valorativas y actitudes politicas predominantes entre la ciudadania
(Inglehart & Welzel 2009; Inglehart 1988; Almond & Verba 1989).

b3. Cambio de valores, capacidad y motivacion

Aqui se precisa el cambio de valores u orientaciones valorativas referido hasta este punto
como clave en la construccion de una CP de las masas que avance el proceso de
democratizacién. Orientaciones valorativas favorables para la democracia que se obtienen
cuando se logra cambiar valores de supervivencia por valores de autoexpresion, generando
mayor motivacion en la CP de la masas por la produccion y las garantias de recursos de accion
democraticos, como por ejemplo los que ofrecen los mecanismos de participacion ciudadana. El

cambio de valores en la relacion de causalidad estudiada es consecuente con la discusién clasica

modernizacion, ingresos, divisiones de grupo, coaliciones de clases, composicién religiosa, herencia colonial, o
posicion en el sistema mundial (Doorenspleet 2005). La aproximaciones con enfoque en la accidn enriquecen nuestro
entendimiento con narrativas reveladoras y descripciones gruesas. (Inglehart & Welzel en Haerpfer et al. 2009: 128).
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gue dio Seymour Martin Lipset (1959 en Haerpfer et al. 2009), cuando argumenté que los
recursos de accion creados por la modernizacion funcionan como conductores hacia la
democracia generando creencias y valores que son favorables para este sistema politico. Lipset
desde 1959 comprendio y explicdé que el cumplimiento de las condiciones sociales objetivas
(capacidades), tendia a conducir hacia orientaciones subjetivas (motivaciones) que buscan
cambios politicos afines a la democracia, activando la correlacion entre capacidad y motivacion,
favorable para este sistema politico. Aunque Lipset (1959) no tuvo los datos para probarlo en sus

trabajos, décadas después Inglehart & Welzel (2009) los obtuvieron y lo confirmaron.

b4. Tesis de la Congruencia

La tabla 1 resume la relacion entre capacidades objetivas y motivaciones subjetivas a la
luz de la Tesis de la Congruencia (Inglehart & Welzel 2006), cruzando la demanda cultural por la
libertad y la oferta institucional de este derecho fundamental, como factores principales en las
condiciones de estabilidad democratica. Ofreciendo de esta manera una herramienta adicional
gue permite comparar condiciones de CP de las masas y democratizacion y que ademas

contribuye a responder la pregunta de investigacion.

Tabla 1. Tesis de la congruencia

DEMANDA CULTURAL DE LIBERTAD

OFERTA INSTITUCIONAL DE DEMANDA DEBIL: DEMANDA FUERTE:
LIBERTAD Predominan los valores de Predominan los valores de
supervivencia autoexpresion

OFERTA ALTA: Rango amplio de|incongruencia (més oferta que |Congruencia (oferta y demanda
derechos civiles demanda): democracia inestable [altas): democracia estable

Congruencia (oferta y demanda
bajas): no hay democracia
estable

Fuente: Inglehart & Welzel 2006

OFERTA BAJA: Rango limitado
de derechos civiles

Incongruencia (mas demanda
gue oferta): democracia inestable

Con relacion a las aspiraciones de libertad, Samuel P. Huntington (1991) hace énfasis en
gue cuando salen ciudadanos de la pobreza y crece masivamente la clase media en paises en
desarrollo, surgen creencias de ilegitimidad y rechazo hacia los poderes dictatoriales y
autoritarios. Gracias a estas creencias, orientaciones y presiones valorativas, incrementan las
aspiraciones de libertad del nivel individual que se plasman en cambios en la CP de las masas
gue producen democratizacion y profundizan la calidad de la democracia (Inglehart & Welzel en
Haerpfer et al. 2009).
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En este sentido, las orientaciones valorativas favorables en la relacion de causalidad
planteada entre las variables independiente y dependiente, Inglehart & Welzel (2005; 2007) han
demostrado son las compuestas por valores de autoexpresion (o de emancipacion), siendo estos
los que motivan en mayor medida las acciones pacificas masivas que retan la autoridad,
independientemente del nivel de democracia que tenga un pais. Estos valores son los que
activan una correlacién positiva entre capacidad y motivacion ciudadana que ejerce presion por
instituciones democraticas cuando estan ausentes, defenderlas cuando estan siendo retadas, o
avanzarlas cuando estas se estancan. Como expone la tabla 1, los valores de autoexpresion son
los que incrementan la demanda de una CP por la democracia (Eckstein 1966 en Haerpfer et al.
2009; Inglehart & Welzel 2006); y tienen la capacidad de producir congruencia o acoplamiento

entre CP de las masas y democratizacion en un sistema politico.

También es importante precisar respecto a la demanda por la democracia que Inglehart
& Welzel (2006) diferencian entre razones superficiales o instrumentales y razones inspiradas
por orientaciones civicas y culturales profundamente arraigadas, condicién clave en el vinculo
entre CP de las masas y democratizacion, probando que altos niveles de apoyo intrinseco por la
democracia han surgido en muchas sociedades antes de que estas hayan hecho su transicién
institucional a ella (Inglehart & Welzel 2005). “La seguridad existencial y el surgimiento de
economias postindustriales habian contribuido a extender ampliamente los valores
emancipadores en paises como Checoslovaquia, Polonia, Hungria, Estonia, Corea del Sur, y
Taiwan, antes que estos hicieran su transicion politica a la democracia” (Inglehart & Welzel en
Haerpfer et al. 2009: 136). La argumentacion teorica de Inglehart & Welzel (2009) contiene
elementos adicionales que sustentan la Tesis de la Congruencia, reconociendo causas y efectos

gue ilustran la secuencia y relacién de causalidad que va desde la CP hacia la democratizacion.

“Con el incremento en ingresos y otro tipo de recursos, la modernizacién aumenta el
sentido existencial de las personas que han tenido que vivir sin privilegios, el sentido
de su seguridad existencial [fisico], conduciendo a un creciente énfasis en los valores
emancipadores. Al mismo tiempo, el incremento en educacion, niveles de informacion,
oportunidades para conectarse y otros recursos, amplia el repertorio de accién
incrementando la utilidad de la libertad. Cultivando que valores de autoexpresion
emerjan y se difundan como una funcion de la modernizacion, en vez de como una
funcién de la experiencia que produce vivir en instituciones democraticas.” (Inglehart
& Welzel en Haerpfer et al. 2009).
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Por lo tanto, las orientaciones valorativas de la CP de las masas (VI) nos permiten
establecer el tipo de vinculo entre los niveles individual y estructural (micro y macro), para
aproximarnos al grado o estado de democratizacién (VD). Identificando el rol que tienen en el
proceso democratizacién los roles ciudadanos, cuando son superados los tradicionales y
autoritarios a través de una mayor tendencia hacia orientaciones de participacion politica activa
gue desconcentran el poder en la toma de decisiones acumulado en élites politicas (Botella
Corral et al. 1999; Mainwaring 2001). Por ejemplo, participando en diagnésticos, disefio de
soluciones, ejecucién y evaluacion de planes, programas y proyectos de los asuntos e intereses
publicos que impactan el desarrollo y la calidad de vida en todo el pais. Haciendo énfasis en la
necesidad de contar con un paquete de medidas o inputs de participacién efectiva que le sumen
a la calidad de nuestra democracia, contribuyendo de esta manera en la composicién de

orientaciones afines a la Cultura Civica.

b5. Perspectiva interna de los participantes

Finalmente, en el vinculo entre CP de las masas y democratizacion, aqui se destaca el
rol protagénico que tiene la perspectiva interna de los ciudadanos participantes (Schedler
1998b), como practica que completa y profundiza una democracia. Evitando con ello que las
preferencias de observadores externos, expertos, técnicos, politicos, académicos, entre otros,
se salten y omitan la voluntad de los seres humanos que estan viviendo en carne propia los
problemas de interés publico que en Colombia necesitamos resolver (Schedler 1998b). Esta
perspectiva interna de los problemas propone métodos de toma de decisiones radicalmente
incluyentes, retroalimentandose de todas las capas de observacion que existan o se creen entre
ciudadanos participantes y observadores externos (Schedler 1998b). Involucrando directamente
a los ciudadanos dolientes, las personas que ven su cotidianidad afectada por problemas cuya
solucién requiere una efectiva administracion publica capaz de integrar y ejecutar soluciones
completas. Es importante mencionar la necesidad que adquiere impedir a saboteadores
bloguear el avance en la concertacion y ejecucion de las intervenciones publicas, para que en
estas fases se priorice efectivamente la participacion de los afectados y para que las urgencias
que la comunidad reclama sean resueltas. Evitando la reproduccion de practicas que erosionan
la democracia, como lo es la intermediacion de favores politicos a través de redes y roscas
clientelistas, estableciendo reglas claras para la toma de decisiones que den estabilidad y
confianza sobre la transparencia y el caracter incluyente de los procedimientos contribuyendo

en la profundizacién de nuestra democracia (Schedler 1998hb).
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Esta perspectiva fortalece el énfasis que demanda el tipo de vinculo entre orientaciones
valorativas del nivel individual y el funcionamiento de un sistema politico democratico. Vinculo
gue en la actualidad se estrecha y fortalece con las oportunidades que ofrecen las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), haciendo visibles ejemplos exitosos,
ampliando alcances de interaccion, enfoques y a ritmos de intercambio de informacién masiva,
precisa y veloz nunca antes experimentados. Produciendo las nuevas TIC, gracias a su
desarrollo constante, nuevas oportunidades que facilitan el acceso de millones de ciudadanos al
conocimiento y formacion de criterios en asuntos politicos (socializacion politica). Fortaleciendo
el vinculo entre CP de las masas y democratizacion a través de una interaccion mucho mas agil,
vinculante, informada y por ende mas productiva para nuestra democracia. Por ejemplo, cada
vez que los ciudadanos queramos ejercer presion efectiva a élites politicas de nuestra
democracia representativa. A continuacion Schedler (1998b) ejemplifica como en la practica se
da la interaccién entre los puntos de vista internos y externos, construyendo de esta manera
desde el nivel individual perspectivas sistémicas que causan democratizacion, secuencia en la
gue se propone a las nuevas TIC como un principal aliado por su capacidad para producir

impactos masivos:

“Esta interaccion, enriquecimiento mutuo y correcciéon de puntos de vista internos y
externos, no es simplemente una opcion hipotética. Se da todo al tiempo. Mientras
analiticamente la distincién entre perspectivas internas y externas es clara, en la
practica los linderos a veces se hacen borrosos. ¢Como evallan las personas los
prospectos de estabilidad de un régimen? ¢Como forman sus expectativas sobre la
persistencia democratica? ¢ Como alcanzan juicios que resuman las expectativas de
vida de la democracia? La respuesta, yo creo, es inequivoca: lo hacen observando a
otros actores. La consolidacion democrética es un juego de observacién mutua, un
juego circular de ordenamiento de observaciones transversales. Te observo a ti,
observandolo a él, observandome a mi, observandote a ti, y asi sucesivamente.”
(Schedler 1998b: 12-13).

Incrementar la participacion ciudadana en asuntos publicos, fortaleciendo su interaccién
y facilitando la observacion mutua entre los actores involucrados en la toma de decisiones, ha
sido una préctica efectiva a la hora de consolidar comportamientos democraticos (Schedler
1998b). Por ello, las actitudes y orientaciones valorativas frente a estas perspectivas reflejan con

mayor transparencia la compaosicion de la CP de la masas vy el estado de democratizacion.
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Recapitulacion del marco teorico

El marco tedrico se ha construido articulando herramientas conceptuales consideradas
Utiles para precisar el funcionamiento del vinculo entre las variables CP de las masas (VI) y
democratizacion (VD), las condiciones en las que este es mas efectivo, buscando la posibilidad
de realizar una aproximacion de su estado actual en Colombia. Como se ha expuesto, para
lograrlo se utilizaran en la siguiente seccién los indicadores mas representativos en el sindrome
de la Cultura Civica planteado por Inglehart (1988), vinculando de esta manera resultados a nivel
individual (micro) que componen nuestra CP de las masas con el nivel nacional o nivel sistémico
(Inglehart & Welzel 2006). Vale la pena recordar que Inglehart & Welzel (2006) han confirmado
en los resultados de las olas de encuestas de la WVS el fuerte vinculo que existe entre las
creencias y orientaciones valorativas de las masas y el desempenio, efectividad y la calidad de la
democracia. Por lo anterior, se tomaran resultados de estudios de CP representativos a nivel
nacional para los indicadores: (a) confianza interpersonal; (b) satisfaccion con la vida; y (c) apoyo
al cambio revolucionario, el cual est4 negativamente relacionado con la Cultura Civica (Inglehart
1988: 1219). Reiterando que es el cambio de valores de supervivencia por valores de
autoexpresion el que produce mayor democratizacion y calidad de democracia (Inglehart 1988:
1219), correlaciébn determinada por las orientaciones valorativas, actitudes politicas vy
condiciones sociales que Almond & Verba (1963) utilizan para definir la Cultura Civica, valorando

los resultados para los tres indicadores a la luz de esta relacion de causalidad.

No ignora esta investigacion la fuerza que en la calidad de la democracia tienen las
oportunidades y condiciones socioecondémicas predominantes en una sociedad, dado que entre
mejor calidad de vida, mayor ha sido la probabilidad de que surjan valores y creencias
congruentes a las practicas democraticas (Inglehart 1988: 1220). De esta manera, el estudio de
la CP de las masas, del sindrome de la Cultura Civica, y de las nociones del proceso de
democratizacion, nos ofrece herramientas para identificar los vinculos y puentes entre los niveles
individual, de masas y sistémicos, reconociendo vacios en nuestra CP politica democrética y de
los que dé su satisfaccion depende una mayor democratizacion (Schedler 1997) y mejor calidad

de vida en Colombia.
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1.  Resultados de los indicadores del sindrome de la Cultura
Civica

El objetivo en esta seccidn es recopilar, presentar y analizar los resultados para los tres
indicadores principales en el enfoque del sindrome (o dimensién) de la Cultura Civica, que
permitan una aproximacion descriptiva del estado de democratizacién en Colombia a la luz de la
relacion de causalidad entre CP de las masas y democratizacion: (a) confianza interpersonal; (b)
satisfaccién con la vida; y (c) apoyo al cambio revolucionario, el cual estad negativamente
relacionado con la Cultura Civica (Almond & Verba 1963; Inglehart 1988: 1219). Identificando de
esta manera orientaciones valorativas predominantes en la CP de las masas a nivel nacional.
Siendo consecuentes con la secuencia en la relacion causalidad entre las variables
independiente y dependiente, la presentacion de los datos para los tres indicadores se ha
mantenido en el orden en que Ronald Inglehart los presenta en su trabajo “El renacimiento de la
Cultura Politica” (1988).

Disefo

El disefio metodologico consiste en recopilar informacion secundaria con resultados para
los tres indicadores en estudios de cultura politica representativos a nivel nacional para
Colombia. Los resultados se tomaran de los estudios desarrollados por la Corporacion
Latinobarémetro, la Encuesta Mundial de Valores (WVS, por sus siglas en Ingles), el Proyecto
de Opinién Pablica de América Latina (LAPOP, por sus siglas en Ingles), y la Encuesta de Cultura
Politica realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Para cada
indicador se tomaran resultados como minimo de dos fuentes de las cuatro mencionadas,
analizando la tendencia de los resultados para los ultimos cinco (5) afios, e incluyendo preguntas
gue tienen resultados por un periodo de mas de diez (10) afios. También a manera de
aproximacion simple, se expondra el promedio de afinidad entre la CP de las Masas (VI) y el
sindrome de la Cultura Civica a partir de los resultados para los tres indicadores, tomando las
preguntas que tienen datos par los Gltimos cinco afios y dando un peso equivalente en la

ponderacion de los resultados a cada indicador:

Promedio de afinidad VI y sindrome de la cultura civica=(a+b+c)/3
(indicadores del sindrome de la Cultura Civica)

VI = CP de las masas
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Indicadores:

a = confianza interpersonal;
b = satisfaccion con la vida;
c = apoyo a la democracia (100% - %apoyo a la democracia = %apoyo al cambio revolucionario).??

A manera de ejercicio simple de aproximacién a la composicion de la CP de las masas, se
promedian los resultados para los tres indicadores que componen el sindrome de la Cultura

Civica tomando por indicador el promedio de las respuestas para los Ultimos cinco afios.

Resultados-datos y analisis por Indicadores

A continuacién se presentan los resultados-datos recopilados para los tres indicadores en
el orden en que se han mencionado a lo largo de este documento, realizando un analisis por

indicador aplicando los conceptos estudiados.

a. Confianzainterpersonal

En la l6gica de la Cultura Civica, sin confianza no se producen asociaciones secundarias,
participacién politica genuina y democracia. Este indicador es muy util para identificar en
Colombia la relacion entre orientaciones valorativas de una democracia y la confianza entre la
gente, que por ejemplo afecta directamente la participacion ciudadana en grupos u
organizaciones comunitarias y su participacion politica (Inglehart 1988, Seligson 2002: 273). Los
siguientes resultados sirven para empezar a reconocer una aproximacion del tipo de cultura

politica de las masas y el estado democratizacion en Colombia.

I. Pregunta: "Hablando en general, ¢ diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las
personas o que uno nunca es lo suficientemente cuidadoso en el trato con los demas?”
(Latinobarémetro 1996-2016).

23 Dada la escasez de datos para el indicador (c) apoyo al cambio revolucionario, pregunta que generalmente no ha
sido formulada en los estudios de CP revisados teniendo en cuenta la posibilidad de un sesgo adicional que puede
producirse en quienes prefieren no expresar publicamente este tipo de creencias. Se toman para el calculo de este
indicador el promedio de los resultados de apoyo a la democracia para encontrar una aproximacion inversa y estimada
del mismo.
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Figura 2. Confianza Interpersonal entre colombianos 1996-2016
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Fuente: Latinobarémetro 1996-2016

En la figura 2. se observa una desconfianza predominante entre los colombianos. M&s
del 80% (82.5%) de los encuestados durante los ultimos cinco afios recomienda ser cuidadoso
en el trato con los demas, estando por debajo del 20% (16.8%) el grupo de personas que confian
en la mayoria de las personas. En 20 afios de mediciones realizadas por la Corporacion
Latinobarémetro, la confianza entre los colombianos no ha superado los 32 puntos porcentuales

(1997), y la desconfianza ha llegado hasta la alarmante cifra de 91% (2007).

II. Pregunta: “En términos generales, ¢ diria usted que se puede confiar en la mayoria de las

personas o que es necesario ser muy cuidadoso al tratar a la gente?” (WVS 2012).

Tabla 2. Confianza Interpersonal entre Colombianos 2012

Personas %

Confiar en la mayoria 62 4.1
Ser muy cuidadoso 1,439 95.2
No responde 10 0.7

No sabe 1 0.1
Total 1,512 100

Fuente: WVS 2012

31



En otra medicion, esta vez antes una pregunta de la WVS realizada durante el afio 2012,
se observa de nuevo en los datos de la tabla 2. una muy alta desconfianza entre los colombianos.
Que un 95.2% de los encuestados crea que es mejor ser muy cuidadoso en el trato con la gente,
en lugar de confiar en la mayoria de personas, ratifica una fuerte orientacion hacia la
desconfianza interpersonal en el pais.

lll. Pregunta: “Ahora me gustaria preguntarle cuanto confia en varios grupos de gente. ;Me
podria decir, para cada uno, si usted confia completamente en la gente de ese grupo,

confia algo, confia poco o no confia nada?” (WVS 2012).

Tabla 3. Confianza Interpersonal entre Colombianos 2012

. Conoce Conoce por primera ! De otra
Su familia Sus vecinos De otra religion i )
personalmente vz MNacionalidad
Caonfia completameanta 1224 B1.00% 163 10.80% 218] 14.40% 15 1.00% 49 3.20% 27 1.B0%,
Caonfia algo 196| 13.00% 9T 39.50% BET| 44.10% 162 10.70% 384 25.40% 305 20.20%
Caonfia poco T4 4 B0%, 480 31.70% 473 31.30% 511 33.80% 512| 33.90% 492( 32.50%
Mo confia nada 17 1.10%, 288| 17.70% 183 10.10% B15 53.90% 3G 35.40% 631 41.70%
Mo responde 1 0.10%, 2 0.10%, 1 0.10%, 2 0.10% [} 0. 40%, 5 0.30%,
Mo sabe a 0.00%, 2 0.10%, a 0.00%, T 0.50%, 26 1.70% 52 3.40%
[N} 1512 100%] 1.510 100%] 1.512 100%] 1.512 100%] 1.512 100%] 1.512 100%,

Fuente: WVS 2012

Los resultados presentados en la tabla 3 sirven para identificar la varianza en la confianza
entre los colombianos respecto al grupo de personas por el que se nos pregunta. En nuestras
familias la mayoria confiamos completamente (81%), mientras en los vecinos y en las personas
gue conocemos personalmente, la tendencia es hacia confiar algo (39.5%, 44.1%
respectivamente). Sin embargo, con personas que conocemos por primera vez, de otra religion
u otra nacionalidad, la desconfianza nos vence y predominan de manera amplia las categorias
“confia poco” y “confia nada” sumando respectivamente, 87.7%, 69.3%, y 74.2%. Estos
resultados confirman lo planteado por Fukuyama (1998) sobre la desconfianza en sociedades
catdlicas latinas, a las que caracteriza por fuertes tradiciones familiares y una baja confianza en

personas por fuera de la familia o en relaciones sociales extendidas (en Axford et al. 2008: 49).

IV. Pregunta: “Ahora, hablando de la gente de por aqui, diria que la gente de su comunidad

es: muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable?” (LAPOP 2014).
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Figura 3. Confianza Interpersonal entre colombianos 2014
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Fuente: LAPOP 2014

Tomando una cuarta referencia para la confianza interpersonal, se observa en la
respuesta a esta pregunta realizada por LAPOP en su estudio de la CP colombiana, que entre
miembros de la misma comunidad incrementa nuestra confianza interpersonal. Por lo menos
existe una tendencia a confiar mayoritariamente en quienes conviven y comparten nuestros

entornos y espacios comunitarios (“la gente de por aqui”), sumando entre las categorias algo

confiable y confiable 70.2%.

Los resultados presentados dejan claro que en Colombia existe una marcada tendencia
hacia la desconfianza interpersonal. Destacando la importancia que tiene incrementarla con el
fin de producir actitudes politicas mas incluyentes que se reflejen en nuestra manera de
relacionarnos y en nuestro sistema politico. Ampliar las oportunidades que tenemos para
asociarnos a través de mecanismos de participacién incluyente, optando por posturas mas
abiertas y democraticas, menos ensimismadas y polarizadas que promueven pensamientos y
sensaciones positivas sobre los demas. Estos son pasos que considero necesarios para cambiar
comportamientos que conocemos y conservadoramente hemos preferido explotar, por la
exploracion y creacion de nuevas oportunidades en una constante blisqueda por superar estos

niveles preocupantes de desconfianza entre los colombianos.

b. Satisfaccion con la vida

Este indicador nos sirve para explicar como la relacion de causalidad entre CP de las masas
y democratizacion se beneficia de sentimientos de bienestar con la vida en general en una

sociedad y que contribuyen a la existencia de orientaciones y actitudes positivas o negativas
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frente al mundo en que vivimos, derivadas de nuestro grado de satisfaccion con la vida y que
afectan nuestros comportamientos en una democracia (Inglehart 1988: 1217). La satisfaccion
general con la vida se compone por ejemplo por la satisfaccion con el trabajo, hogar, familia,

tiempo de ocio, en mayor grado que por la satisfaccion politica (Inglehart 1988: 1217).

I. Pregunta: “En términos generales, ¢ diria Ud. que esta satisfecho con su vida?.¢ Diria Ud.
gue esta....?" (Latinobarometro 1997-2016).

Figura 4. Satisfaccion con la vida de los colombianos 1997-2016
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Fuente: Latinobarémetro 1997-2016

En la figura 4. es notorio que superado el afio 2000 ha predominado la satisfaccion con
la vida entre los colombianos, marcando una tendencia hacia la estabilizacion en esta respuesta
durante los udltimos cinco (5) afios (2011-2016), promediando entre los “muy satisfechos” y
“bastante satisfechos” 84.3%. Se reconoce una significativa insatisfaccion a finales de la década
de los noventa e inicio del nuevo milenio (1997-2000) y que alcanzé 58% en el afio 2000 entre
las respuestas no muy satisfecho (39%) y para nada satisfecho (19%), época en la que el
conflicto armado interno se encontraba en su estado més critico, sumandose a ello la crisis
econdémica de 1999. Los niveles de satisfaccion desde entonces han incrementado
significativamente y aunque con cambios entre mediciones de satisfaccion positiva (muy
satisfecho o bastante satisfecho), en década y media (2001-2016) estas respuestas han sido
significativamente mayoritarias. Sin embargo, vale la pena mencionar que en 2016 se observa

un leve cambio o tendencia hacia la insatisfaccion.
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II. Pregunta: “Considerando todas las cosas, ¢ qué tan satisfecho esta usted con su vida en

este momento? Usando esta tarjeta en la que el 1 significa que usted esta

L

“completamente insatisfecho”y el 10 significa que usted esta

completamente satisfecho”,

¢é.en qué punto pondria su satisfaccion con su vida en general?” (WVS 2012).

Tabla 4. Satisfaccion con la vida de los colombianos 2012

# de personas

%

Completamente

insatisfecho 8 0.5
2 6 0.4
3 16 1.1
4 25 1.7
5 78 5.2
6 66 4.4
7 156 10.3
8 343 22.7
9 247 16.3
Completamente 567 375
satisfecho

Total (1,512) 100%

Fuente: WVS 2012

En la tabla 4. se expone un alto grado de satisfaccion con la vida en general de los

colombianos, sumando entre los grados de satisfaccion del 7 al 10 el 86.8% de las respuestas.

Los resultados para este indicador demuestran que no siempre la baja confianza

interpersonal va de la mano de insatisfaccion generalizada con la vida. La alta satisfaccion con

la vida en Colombia constituye una condicion estable que aproxima a la cultura politica del pais

hacia orientaciones incluidas en el sindrome de la Cultura Civica, teniendo en cuenta que entre

mayor sea la satisfaccion con la vida, menor es el rechazo al sistema politico existente. Sin

embargo, de la misma manera una alta satisfaccién con la vida puede producir preferencias por

el statu quo, lo que puede ser motivo o factor también responsable de estancamientos en el

proceso de democratizacion y a la hora de ejercer masivamente orientaciones valorativas y

actitudes politicas que son principales en la Cultura Civica como la participacion ciudadana activa

en los asuntos publicos.
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c. Apoyo al cambio revolucionario

Inglehart propone este indicador teniendo en cuenta la correlacion inversa que existe
entre alta satisfaccién con la vida y bajo apoyo al cambio revolucionario como componentes
principales en la combinacion de orientaciones favorables a la Cultura Civica (Inglehart 1988).
En cuanto a los resultados para este indicador, no se incluyen respuestas a preguntas de apoyo
al cambio revolucionario ya que estas son poco frecuentes y se reconoce en ellas un sesgo
adicional que puede producirse en quienes prefieren no expresar publicamente este tipo de
creencias. A continuacion se presentan los resultados recopilados en cuatro subsecciones para
cuatro tipo de preguntas: (i) apoyo a la democracia, (ii) participacion y caracteristicas
democréticas, (iii) familiarizacion hacia las caracteristicas de la democracia, (iii) fuerza por
democracia en dos preguntas de apoyo a cambios de gobierno a través del uso de la violencia
y/o fuerza, incluyendo entre estas una a través de un golpe de estado, y (iv) satisfaccion con la
democracia, advirtiendo que Ronald Inglehart (1988) hace énfasis en que estas respuestas
tienden a variar mucho mas que las de apoyo a la democracia y segun la popularidad de cada

gobierno y sus gobernantes.

() Apoyo ala democracia (preguntas | a IV)

I. Pregunta: “;Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo
con la siguiente afirmaciéon? La democracia puede tener problemas pero es el mejor

sistema de gobierno." (Latinobarémetro 2002-2016).

Figura 5. Democracia como mejor sistema de gobierno Colombia 2002-2016
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Fuente: Latinobarémetro 2002-2016
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La figura 5. nos muestra como el apoyo a la democracia, a pesar de las dificultades que
ha tenido y los retos que tiene el desarrollo de Colombia, durante década y media crecid
aproximadamente 20 puntos porcentuales entre 2002 y 2004, y desde entonces ha tenido un
apoyo significativamente mayoritario y estable. Promediando entre las respuestas “de acuerdo”

y “muy de acuerdo” para los Ultimos cinco afios 74%.

II. Pregunta: "¢ Con cudl esta Ud. mas de acuerdo?" (Latinobarémetro 1996-2016).

Figura 6. Apoyo la democracia colombianos 1996-2016
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Fuente: Latinobarémetro 1996-2016

Como se observa en lafigura 6., durante las dos ultimas décadas los colombianos hemos
expresado preferir la democracia por encima de un gobierno de tipo autoritario en un promedio
de 54.5% durante los ultimos cinco afios (2011-2016). Sin embargo, es preocupante el alto
porcentaje de indiferencia, pues la opcién “Nos da lo mismo” como alternativa entre la
democracia y el autoritarismo ha llegado incluso hasta 31% en 2007 y 30% en 2016. En cuanto
a las posturas de quienes prefieren los gobiernos autoritarios, lograron su punto mas alto durante
el aflo 2000 con un 23%, comprensible por la intensidad que tenia en ese momento el conflicto
armado interno entre el Estado colombiano y el grupo guerrillero FARC-EP, mientras sus puntos
de apoyo mas bajos han sido de 9% afortunadamente en 2008 y en 2016, siendo el ultimo el afio

en que se firmoé el acuerdo de paz con este grupo guerrillero.

lll. Pregunta: “,Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? La democracia
es preferible a cualquier otra forma de Gobierno; En algunas circunstancias, un Gobierno
autoritario puede ser preferible a uno democrético; A la gente como uno, nos da lo mismo

un régimen democratico que uno no democratico.” (Latinobarémetro 1995-2013).
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Tabla 5. Apoyo a la democracia, autoritarismo e indiferencia - AL 1995-2013
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Fuente: Latinobarémetro 1995-2013

En la tabla 5. se ubica a Colombia respecto a paises latinoamericanos en los que se hizo
la pregunta anterior entre democracia, autoritarismo e indiferencia, siendo evidente que el pais
tiene un resultado inferior en apoyo a la democracia y mayor en indiferencia que los promedios

de los paises de la region.

IV. Pregunta: “Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra

forma de gobierno. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?”

an

Figura 7. Apoyo a la democracia como forma de gobierno en Colombia 2004-2014
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP 2004-2014

Los resultados obtenidos por LAPOP en esta pregunta durante mas de una década en

Colombia, marcan un consistente apoyo mayoritario a la democracia por encima de cualquier

38



otra forma de gobierno, a pesar de los problemas que esta pueda tener en el pais, promediando
69.2% de apoyo entre 2011 y 2014. Si recordamos la pregunta anterior y los comparamos con
los resultados de esta, cuando las personas no tienen la opcion de expresarse indiferentes frente
a los tipos de gobierno democraticos o autoritarios, la que optarian por una respuesta indiferente
tienden a tener mayor afinidad con la democracia que con el autoritarismo, por ende incrementa

el nivel de apoyo por la democracia cuando se asume una postura proactiva.

(i) Participacion y caracteristicas democraticas (preguntas V a X)

V. Pregunta: "¢ Que estd mas cerca de su manera de pensar?¢Como cree Ud. que es mejor

actuar para que Ud. y el pais avancen mas?" (Latinobarémetro 2015).

Tabla 6. Mejor forma de actuar para que Ud. y el pais avancen mas 2015

Hay que votar siempre 44.6%
Hay que votar pero también protestar 33.8%
Hay que sélo protestar, no sirve votar 3.6%
No hay que hacer nada, ni votar ni protestar 4.3%
No sé qué hay que hacer 10.6%
No responde 3.0%
Total (N= 1,200) 100%

Fuente: Latinobarémetro 2015

Esta seccion de preguntas nos sirve para identificar actitudes entre los colombianos que
sean opuestas al cambio revolucionario. Se observa en la tabla 6. que existe un importante
arraigo del voto como mecanismo de participaciéon, acumulando el 78.4% entre las respuestas
“hay que votar siempre” (44.6%) y “hay que votar pero también protestar” (33.8%). Confirmando
la dificultad que enfrentan quienes prefieran obtener el apoyo ciudadano para lograr cambios
revolucionarios saltdndose este derecho democratico y marcando una amplia diferencia con la
protesta sin ejercicio del voto que apenas obtuvo 3.6%, siendo inclusive inferior que el porcentaje
de respuestas indiferentes de quienes prefirieron expresar que era mejor no hacer nada para
mejorar su vida y al pais con un 4.3%. Sin embargo, se considera alarmante que el 10.6% de los
colombianos no sepa que puede hacer para contribuir a que su calidad de vida y el pais
progresen, que sumandole el 3.0% de quienes no responde, y el 4.3% de indiferentes. llega a

17.9% de las respuestas.
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Sin embargo, aunque el 78.4% de personas crean que es necesario votar para que su
vida y el pais avancen, como se observa en la siguiente figura, este porcentaje cae 18.6 puntos
porcentuales a la hora de ejercer continuamente este derecho, pues solamente el 59.9% de los

colombianos expresoé votar siempre.

VI. Pregunta: “Porcentaje de personas de 18 afios y més, segun votacion cuando en
Colombia hay elecciones.” (DANE 2015).

Figura 8. Personas que votan - Colombia 2015
59.9%

60%
50%

40%

23.4%
30% 2 16.7%

20%

10%

0%
Siempre vota A veces vota Nunca vota

Fuente: DANE - ECP 2015

El apoyo que expresamos los colombianos por la democracia y el énfasis en la
participacién electoral se confirma nuevamente en los resultados de la siguiente tabla. El 72.4%
de los encuestados estan entre “de acuerdo” (51.7%) y “muy de acuerdo” (20.7%) con que el
rumbo del pais durante los préximos afios depende de como ejerzamos nuestro derecho al voto.
Por lo tanto, estas respuestas se entienden como un bajo apoyo al cambio revolucionario y como
una mayor probabilidad de democratizacién a través de orientaciones que sean mas civicas y

mas incluyentes en la toma de decisiones.
VII. Pregunta: "¢ Esta Ud. muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo

con la siguiente afirmacion?: El rumbo que siga (pais) en los préximos afios depende de

como voten sus ciudadanos." (Latinobarémetro 2015).
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Tabla 7. En Colombia el rumbo del pais depende de cémo voten sus ciudadanos

Muy de acuerdo 248 20.7%
De acuerdo 620 51.7%
En desacuerdo 217 18.1%
Muy en desacuerdo 50 4.2%
No sabe, no responde 64 5.3%
Total (N) (1,200) 100%

Fuente: Latinobarémetro 2015

A continuacion, en la tabla 8. se presentan resultados respecto a las caracteristicas con

las que los colombianos relacionamos la democracia.

VIII. Pregunta: ¢Cuando usted escucha el término democracia, ¢con cual de las

siguientes opciones lo relaciona més? (DANE - ECP 2015).

Tabla 8. Relacién con democracia

Personas Total %

Voto/elecciones/representacion 4,436 17.6
Una forma de gobierno 4,080 16.2
Libertades 2,425 9.6
Zfaer(t:lt(;rﬁ)zc![ggodse las comunidades en las decisiones que les 6,025 23.9
Igualdad y justicia para todos los ciudadanos 5,713 22.7
Desarrollo/progreso /crecimiento econémico 965 3.8
Con algo negativo 140 0.6
Otra 156 0.6
No sabe/no informa 1,280 5.1
Total 22,220 100%

Fuente: DANE - ECP 2015

Las resultados incluidos en la tabla anterior sirven para ilustrar en el vinculo que los
colombianos tenemos con la democracia, cuales son las caracteristicas que mas valoramos. Se
destaca la importancia que le damos a la participacion en la toma de decisiones que nos afectan
directamente (23.9%) y a la igualdad y justicia para todos los ciudadanos que esperamos la
democracia garantice (22.7%). También se desataca que el (17.6%) de los colombianos
relacionamos la democracia con el voto, las elecciones y la representacion politica, (16.2%) con
una forma de gobierno, (9.6%) con libertades, (3.8%) con desarrollo, progreso, y crecimiento

econdmico, mientras solamente (0.6%) con algo negativo. Es oportuno seguir ampliando el
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alcance de actividades, ejercicios y dinAmicas de socializacion politica en el pais, encontrando
en esta respuesta que (5.1%) de los encuestados no saben con qué relacionar la democracia a

pesar de las opciones de respuesta ofrecidas.

IX. Pregunta: “Porcentaje de personas de 18 afios y mas. ¢ Las siguientes son caracteristicas
de la democracia?” (DANE - ECP 2015).

Tabla 9. Caracteristicas de la democracia 2015

Personas %
La manera pacifica de llegar a acuerdos St 19,052 755
P g No | 6,167 245
La posibilidad de no estar de acuerdo con el Si 17,746 70.4
gobierno No | 7,473 29.6
Si 21,164 83.9
La posibilidad de que todos puedan participar ;

P d P paricipar "No | 4,055 | 16.1
La posibilidad de llegar a gobernar, de ser Si 19,104 75.8
elegido por otros ciudadanos No 6,116 24.2

Si 18,789 74.5
La garantia de todos los derechos
No 6,430 255
El respeto por los derechos de las minorias Si 18,227 72.3
étnicas y sociales No 6,992 27.7
Garantizar igualdad en las oportunidades Si 18,437 3.1
g P No | 6,782 26.9
Si 2,404 9.5
Otra
No 22,815 90.5

Fuente: DANE - ECP 2015

La tabla 9. profundiza en el vinculo que tenemos los colombianos con caracteristicas
claves de la democracia y que ademas son componentes fundamentales en la construccion de
una cultura politica civica. En todos los resultados presentados en la tabla se identifica un
reconocimiento mayoritario y amplio por estas condiciones democréticas, obteniendo el
reconocimiento mas alto, como en la pregunta anterior, las caracteristicas que destacan la
posibilidad de participacion ciudadana incluyente, en esta caso “la posibilidad de que todos
puedan participar” con (83.9%). Sin embargo, aun existe margen para ampliar el reconocimiento
de estas caracteristicas, teniendo en cuenta que el promedio de los resultados es de 75.1%, con
lo que se estima que una cuarta parte de la poblacién del pais requiere de manera significativa
espacios y ejercicios de socializacién politica en torno a los valores, practicas y creencias que

componen una cultura politica democratica.
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X. Pregunta: “4En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta
publica?” (LAPOP 2014).

Figura 9. Participacion en una manifestacion o protesta publica Colombia 2014
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Fuente: LAPOP 2014

Los resultados de la figura 9. son un contundente ejemplo de la baja inclinacién hacia la
accion politica que tenemos los colombianos, sea espontdnea u organizada, permitiendo en
muchos casos por no levantar nuestras voces a tiempo ante necesidades bésicas, acceso a
oportunidades, abusos de élites, o escenarios de injusticia por ejemplo, que los problemas
perduren y se reproduzcan atentando en contra de la dignidad humana a nivel nacional.
Solamente el 10.02% de los colombianos expreso tener un motivo lo suficientemente indignante
que lo llevara a comprometerse con la manifestacioén o protesta en los Ultimos doce meses. Sin
embargo, esto no quiere decir que el ideal para avanzar y profundizar nuestra democracia sea
gue el 100% de los ciudadanos participen en protestas 0 manifestaciones de manera continua,
al contrario, esto seria perjudicial y contradictorio con la mezcla de orientaciones que propone la
Cultura Civica. Pero, se considera que 10% es muy poca participacion activa para agregarle a la
mezcla o combinacién que requiere una Cultura Civica predominante y masiva frente a los

asuntos publicos y los temas politicos que producen democratizacion.

(iii) Fuerza por democracia (preguntas Xl y XII)

XlI. Pregunta: “Del 1 a 10, el 1 indica que usted desaprueba firmemente y el 10 indica que
usted aprueba firmemente: ¢Con qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria que las
personas para alcanzar sus metas y objetivos politicos participen en un grupo que quiera
derrocar por medios violentos a un gobierno electo. ¢Hasta qué punto aprueba o
desaprueba?” (LAPOP 2014).
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Figura 10. Derrocar en forma violenta al gobierno electo
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En los resultados de la figura 10. se manifiesta con claridad la desaprobacion
generalizada entre los colombianos por la violencia como mecanismo para obtener réditos
politicos. Entre los tres grados de desaprobacién mas fuertes (1, 2 y 3), se ubica el 70.9% de los
encuestados, desaprobando firmemente a quienes consideran o lleguen a considerar la
posibilidad de derrocar a un gobierno electo democraticamente participando en actividades

violentas o grupos alzados en armas.

XIl. Pregunta: ¢Justificaria un Golpe de Estado cuando hay mucha delincuencia o mucha
corrupciéon? (LAPOP 2014).

Figura 11. Golpe de Estado cuando hay mucha delincuencia o mucha corrupcién
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Fuente: LAPOP 2014

Con el fin de compararlo con el apoyo al cambio revolucionario, se destaca que inclusive
en condiciones de mucha delincuencia o de mucha corrupcién, la mayoria de los colombianos
no justificamos o apoyariamos un golpe de estado, con resultados en contra de (66.8%) y (53.5%)

respectivamente .
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(iv)  Satisfaccion con la democracia (Preguntas Xlll a XV)

Finalmente, se presentan resultados de satisfaccion con la democracia, una variable que
Inglehart (1988) inicialmente incluyé como principal en el estudio del sindrome de la Cultura
Civica pero dej6 de hacerlo por sus fuertes fluctuaciones en el corto plazo, pareciendo que la
satisfaccidén con la democracia es en gran medida un mejor indicador de la popularidad del
gobierno de turno que del apoyo a largo plazo por este sistema politico. Explica Inglehart que
aunque tiene una correlacion significativa con la dimensién de la Cultura Civica (.54), lo hace de
manera menos efectiva que los otros tres indicadores que promedian (.74) de correlacion
(Inglehart 1988: 1219-1220).2

XIILI. Pregunta: "En general, ¢ diria Ud. que esta muy satisfecho, mas bien satisfecho,
no muy satisfecho o nada satisfecho con el funcionamiento de la democracia en (pais)?"
(Latinobarémetro 1996-2016).

Figura 12. Satisfaccion con la democracia colombianos 1996-2016
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Fuente: Latinobarémetro 1996-2016

Los resultados que incluidos en las figuras 13, 14 y 15, confirman lo expresado por
Inglehart en 1988 cuando decidié omitir este indicador en su investigacion y valoracion del

sindrome de la Cultura Civica. Podemos observar como la insatisfacciéon con la democracia es

24 (.60) confianza interpersonal, (.71) satisfaccién con la vida, y (.81) apoyo al cambio revolucionario. (Inglehart 1988:
1218).
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contradictoria con los resultados presentados para las preguntas de apoyo a la democracia como
sistema politico, el reconocimiento de sus caracteristicas fundamentales y mecanismos de
participacion. De todas maneras, no deja de ser preocupante que en las tres preguntas los
resultados sean tan bajos. En la mediciéon de veinte (20) afios realizada por Latinobarometro
(figura 13), se muestra una significativa tendencia hacia la insatisfaccion para los ultimos tres
afos (2013-2016), promediando 71% de insatisfaccion entre las respuestas “no muy satisfecho”

y “nada satisfecho”.
XIV. Pregunta: “Cambiando de tema, en general, ¢;usted diria que estd muy
satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la forma en que la

democracia funciona en Colombia?” (LAPOP 2014).

Figura 13. Satisfaccion con la democracia en Colombia 2014
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Fuente: LAPOP 2014

Los resultados de 2014 y 2004-2014 obtenidos por LAPOP en las figuras 14 y 15, también
presentan una significativa insatisfaccion con el funcionamiento (outputs) de la democracia en el
pais. En la figura 14 suman 64.2% las opciones “insatisfecho” y “muy insatisfecho”. En los afios
2013 y 2014 de la figura 15, presentada a continuacion, la satisfaccion con la democracia cayo
a 31.9% y 35.7% respectivamente (satisfecho y muy satisfecho), después de haber promediado

entre 55 y 60 puntos porcentuales en 9 afios de mediciones entre 2004 y 2012.

XV.Pregunta: “Usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy
insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Colombia?” (Barémetro

de las Américas por LAPOP 2014).
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Figura 14. Satisfaccion con la democracia Colombia 2004-2014
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP 2014

Todo lo anterior, respecto a la satisfaccion con la democracia, de alguna manera destaca que
los resultados (outputs) esperados de nuestro sistema politico y de sus equipos de gobierno no

se estan logrando como la mayoria de colombianos esperamos.

Retomando los resultados recopilados en las preguntas de apoyo a la democracia, las de
reconocimiento de sus caracteristicas que hemos expresado de manera positiva y mayoritaria
los colombianos durante las Ultimas dos décadas, y sumando el rechazo a la violencia como
alternativa para lograr cambios politicos, es consecuente estimar que el indicador apoyo al
cambio revolucionario en Colombia es bajo. Teniendo en cuenta los resultados para este
indicador y los altos para el indicador satisfaccion con la vida previamente expuestos, se confirma
la correlacidn casi idéntica encontrada por Inglehart entre estos dos indicadores que estimulan
el sindrome de la Cultura Civica (1988: 1219), recordando que la satisfaccion con la vida no tiene

una obvia relacion con la politica mientras el apoyo al cambio revolucionario claramente la tiene.

Sin embargo, los resultados para el indicador (a) confianza interpersonal, marcan de
manera evidente los bajos niveles de confianza que existen entre los colombianos, promediando
menos de 20% durante los ultimos cinco afios las posturas de confianza en los demas, frente al
80% de quienes prefieren vivir prevenidos siendo muy cuidadosos (figura 2). Estos resultados se
pueden comprender reconociendo las necesidades materiales insatisfechas que existen entre
los colombianos y los valores de supervivencia que estas aun reproducen. En la medida en que

sea necesario competir ansiosamente por oportunidades que se ven desbordadas por las
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necesidades que existen en el pais, se fortalecera la tendencia hacia la desconfianza, producto
de creer que las oportunidades nos seran arrebatadas. Produciendo una competencia en la que
el mas vivo, fuerte, astuto, sagaz, etc. es quien toma primero las escasas oportunidades (la ley
de la selva), proliferando de esta manera las actitudes de competencia a todo costa contra seres
humanos que aspiran a las mismas oportunidades en lugar de integrarnos en la basqueda de
nuestros objetivos comunes. Esta actitud prevenida y desconfiada, nos enfrenta a retos y
problemas adicionales en nuestro camino hacia el desarrollo, en el que podriamos ser mas

efectivos si sumamos esfuerzos para supéralos y completar soluciones.

Tomando lo expuesto hasta este punto, a continuacion se promedian los resultados para los
tres indicadores que componen el sindrome de la Cultura Civica, tomando los resultados
principales y aplicando como criterio de seleccion las preguntas con respuestas para los ultimos
cinco afnos (2011-2016). De esta manera, se observa que uno (1) de cada seis (6) colombianos
confia en los demas (16.8%), mas de ocho (8) de cada diez expresa estar satisfecho con su vida
(84.3%), y casi siete (7) de diez apoya la democracia en lugar del cambio revolucionario (66%).
Se promedian estos datos para tener de alguna manera una aproximacién cuantitativa simple
respecto a la afinidad que tiene la CP de las masas en Colombia y el sindrome de la Cultura
Civica. Dandole a cada indicador el mismo peso en la ponderacion se obtiene el siguiente

promedio:

Promedio ultimos cinco afios (2011-2016):

a = confianza interpersonal (figura 2); b = satisfaccion con la vida (figura 4); ¢ = apoyo a la

democracia (figuras 5, 6y 7).

a=16.8% ; b = 84.3% ; ¢ = 66% (74.3% , 54.5%, y 69.2%)

VI = CP de las masas

Promedio de afinidad VI y sindrome de la cultura civica=(a+ b +c)/3

VI=(a+tb+c)/3

VI =(16.8% + 84.3% + 66%)/3
VI = 55.7 % de afinidad con los indicadores del sindrome de la Cultura Civica.
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IV. Conclusiones

Los resultados para los indicadores presentados en la seccién anterior, han demostrado
el reconocimiento e importancia que los colombianos le damos a la participacién, sin embargo
esta contrasta con la baja intensidad con que la ejercemos. Por lo tanto, se destaca laimportancia
de ampliar y profundizar la socializacion politica en el pais, para que las tendencias a mantener
posturas de sUbditos pasivos puedan ser superadas activando el potencial de participacion
constructiva que como ciudadanos tenemos. Los resultados para dos indicadores del sindrome
de la Cultura Civica, satisfaccion con la vida y apoyo al cambio revolucionario, han sido afines
en este escenario de combinaciones de orientaciones valorativas de CP. Sin embargo, los
resultados para el indicador confianza interpersonal contrastan y desentonan con la mezcla de
orientaciones y actitudes que propone la Cultura Civica, pues estos han sido muy bajos (16.8%)
en los ultimos cinco (5) afios (2011-2016), con una tendencia estable y con resultados muy
similares para los ultimos veinte (20) afios (1996-2016), reconociendo aqui un punto clave para
trabajar en el camino hacia mayor democratizacion y profundizacion de la democracia en

Colombia.

Considero que trabajar en la construccién de confianza entre los colombianos es una
tarea que si afrontamos con continuidad, visibilizando ejemplos ciudadanos que muestren
progresos reales serd posible avanzar en ello. Visibilizar logros obtenidos, especialmente los
colectivos, es util a la hora ejemplificar el ejercicio de liderazgos colectivos e incrementar las
probabilidades de que continten surgiendo y consolidandose valores y creencias que sean
congruentes con una CP politica democratica de manera permanente (Inglehart 1988: 1220).
Pero, para lograrlo es necesario superar la desconfianza que nos vence cuando creemos que
otros se van a apropiar de nuestras oportunidades e ideas, activando en su lugar roles y

liderazgos colectivos que despierten interés en otros para empufarlas compartiéndolas.

Como Inglehart (1988) precisa, la confianza es cultural, refleja la experiencia histérica
compartida por una comunidad y ademas esta sujeta a cambiar (1988: 1212). En este sentido,
es posible afirmar que la CP colombiana no esta condenada a definirse por una fuerte tendencia
hacia la desconfianza y dependera tanto de los contextos en el pais que creen oportunidades a
las nuevas generaciones, y de la motivacién, capacidad y compromiso que estas asuman para

construirlas, sostenerlas y expandirlas.
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Las teorias de CP y del proceso de democratizacién estudiadas son una oportunidad para
apostarle a una comprension mas completa de las condiciones que producen democracia,
especialmente a reconocer los cambios que contribuyen a que el sistema politico colombiano
pueda satisfacer las promesas y necesidades que diariamente incumple. Reconaocer el tipo de
orientaciones valorativas y actitudes politicas que tienen relevancia en las diferentes nociones
del proceso de democratizacion (Schedler 1998), sirve para entender mejor que acciones tienen
la capacidad de aportar en mayor medida a que este se desenlace en nuestro sistema politico.
Estudiando en esta oportunidad, a través de la argumentacion teérica presentada, indicadores
gue permiten reconocer el estado actual de la cultura politica colombiana, bajo el lente de la

dimensién del sindrome de la Cultura Civica (Almond & Verba 1963).

Los indicadores y la composicion mixta que propone la Cultura Civica entre
comportamientos participativos, de subdito y tradicionales (parroquiales), sirven para destacar la
importancia que tienen en la participacion ciudadana, tanto los escenarios que una cultura politica
democratica y sus instituciones nos ofrecen, como los tradicionales afines a la participacion que
utilizamos para relacionamos que en podemos aprovechar. Encontrando de esta manera nexos
gue producen mayor congruencia, flexibilidad e interdependencia entre CP y mecanismos de
participacion (estructura politica). Reconociendo que participacion activa no es ejercer el derecho
al voto cada dos afios, sino participar de manera constante, entre elecciones, levantando
nuestras voces y aportando nuestro grano de arena cuando la solucién de los asuntos publicos

de nuestras comunidades lo requieran.

Llama la atencién la estabilidad en los resultados recopilados para los tres indicadores,
inclusive en preguntas que se han hecho durante veinte (20) afios. Por ello, es posible afirmar
gue el estado actual en que se encuentran las orientaciones y actitudes politicas en la CP de las
masas (VI) en Colombia, es poco probable de un vuelco radical en condiciones normales que
cambie de manera contundente su composicion. Lo que refleja algun tipo de estancamiento que
podria explicarse por la repeticion de errores de las elites politicas que orientan nuestra
democracia, cayendo en ciclos en los que un paso hacia mas democracia es contrarrestado por

otro hacia el autoritarismo.

Los datos recopilados sirven para destacar que la satisfaccion con la vida, ampliamente

positiva durante los ultimos cinco afios en Colombia (83.4%), incluye algo mas que la
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participacién en las estructuras de la politica (inputs) que promueve el modelo «activista-
racional» de la cultura politica (Almond & Verba 1963: 194). Es posible para la cultura politica
encontrar congruencia con la estructura politica si la ciudadania tiene una actitud dispuesta a
lograrlo, combinando orientaciones politicas de participacion, de subdito, y parroquiales sin
destruirlas, facilita la actividad ciudadana en procesos politicos, preservando y encontrando una
mezcla positiva para la democracia entre los tres tipos de orientaciones. Es importante destacar
gue las orientaciones parroquiales y de subdito limitan y contienen la entrega a los asuntos
politicos, contribuyendo a que las orientaciones participativas no se desborden o descontrolen
(Almond & Verba 1963: 194). Por lo tanto, sin olvidar que son las orientaciones y actitudes
politicas participativas las que tienen el rol principal y predominante en la Cultura Civica, las
actitudes que no son politicas, como la confianza en las personas y la participacion social en
general requieren preservar escenarios de confianza tradicionales que se mezclan con los de
participacion, favoreciendo el encuentro de un equilibrio de la cultura politica (Almond & Verba
1963: 194).

En estadios de desarrollo y confianza no es necesario arrebatarle a otros seres humanos
las pocas oportunidades disponibles para satisfacer propias, sin embargo en la escases en que
se vive en el subdesarrollo y en los escenarios de democracia restringida o semi-democracia,
predominan valores de competencia para la supervivencia sobre valores de respeto a la
autoexpresion, limitando las posibilidades de construir una CP que permita avanzar el proceso
de democratizacion y profundizar la calidad de la democracia (Inglehart 1988: 1219). Ademas de
la falta de oportunidades, se ratifica la tendencia que identific6 Fukuyama (1998) para las
sociedades chinas y catdlicas latinas, en las que la confianza interpersonal es fuerte entre las
familias; mientras en las relaciones sociales extendidas es baja (en Axford et al. 2008: 49). Algo
gue en los resultados presentados para Colombia es evidente, destacando que pasamos en
algunas mediciones desde 94% de confianza en la familia, 50.3% en los vecinos, 58.5% en las
personas que conocemos, hasta niveles de desconfianza muy altos en personas que conocemos
por primera vez, de otra religion u otra nacionalidad, de 87.7%, 69.3%, y 74.2% respectivamente.
No puedo dejar de anotar aqui la practica popularmente conocida en Colombia como las “roscas”
o actitudes “rosqueras”, que se reproducen en torno a la confianza que favorece amiguismos que
erosionan la posibilidad de construir una cultura politica democratica, incrementar la efectividad
de las instituciones publicas y reproducir valores como la inclusion y transparencia en sistemas
politicos. Conduciendo en su lugar a corrupcién y desconfianza en la institucionalidad, sus

dirigentes, y en el compromiso por el ejercicio de deberes y derechos ciudadanos.
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Aproximacién al tipo de CP de las masas

En resumen, los resultados para los tres indicadores que componen el sindrome de la
Cultura Civica (Inglehart 1988), ilustran rasgos de la CP de las masas (VI) en Colombia que
permiten articular una aproximacién para esta variable que permita después hacerlo con el
estado actual de democratizacién (VD) que existe en el pais. Los resultados por indicador
confirman la mezcla de orientaciones valorativas que en la mayoria de respuestas favorecen la
construccién de virtudes civicas, participativas y democraticas, manteniendo aun el arraigo de
sujetos politicos de culturas politicas de subdito y parroquiales a través de la baja confianza
interpersonal. Los bajos resultados en (a) confianza interpersonal, contrastan con la composicion
favorable respecto al sindrome de la Cultura Civica que tienen los resultados para (b) satisfaccion

con la vida, y para (c) apoyo al cambio revolucionario (Inglehart 1988: 1219).

Estas orientaciones y actitudes de la CP de las masas construidas desde el nivel
individual, tienen la capacidad de impactar el sistema politico llenando el punto ciego entre
estructura y accion, impulsando cambios de valores, practicas y creencias de supervivencia por
orientaciones y actitudes de autoexpresion, e inclusive activando la demanda cultural y oferta
institucional por la democracia hasta que estas logren su congruencia (Inglehart & Welzel 2006).
Lo anterior, haciendo énfasis en el rol que tiene la perspectiva de ciudadanos participantes en la
solucién de los problemas, como sujetos politicos activos en una cultura politica que produce

democratizacion (Schedler 1998b).

El apoyo a la democracia, confirma que colombianos no compartimos posturas violentas
en el logro de metas y objetivos politicos derrocando gobiernos electos democraticamente.
Incluso en casos de mucha delincuencia y mucha corrupcion la mayoria no justifica un golpe de
estado (66.83% y 53.45% desaprueba respectivamente). Lo anterior es consistente con el apoyo
de los colombianos a la democracia y sus mecanismos; el 66% apoya la democracia como
sistema de gobierno, el 78.4% reconoce al voto como la via para lograr que individual y
colectivamente el pais avance y el 72.4% considera al voto como la mejor manera para fijar el

rumbo nacional.

En la relacion con la democracia los colombianos priorizamos la participacién en la toma

de decisiones (23.9%), la igualdad y justicia (22.7%), el derecho al voto y la representacion
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(17.6%). Reconociendo la posibilidad de que todos podamos participar (83.9%), de llegar a
gobernar y ser elegidos (75.8%) y llegar de manera pacifica a acuerdos (75.5%). Confirmando
gue los colombianos entendemos la importancia de las condiciones que promueven la
democracia e identificamos sus caracteristicas fundamentales. Sin embargo, solamente participa
de manera constante en manifestaciones o protestas para exigir el cumplimiento de las promesas

de la democracia cuando estas estan siendo vulneradas el 10.02%.

Expuesto lo anterior y a la luz de la clasificacion de Almond & Verba (1963), es factible
considerar que la CP de las masas en Colombia esta compuesta mayoritariamente por sujetos
politicos que le dan prioridad a una mezcla entre las orientaciones de subdito y participativas,
teniendo en cuenta que expresamos firmemente nuestras intenciones de participacion por el
conocimiento general que tenemos del funcionamiento de nuestro sistema politico, pero
finalmente no participamos de manera activa (Almond & Verba 1963: 189). Aunque los
colombianos mayoritariamente reconocemos el sistema politico y sus caracteristicas, aun
tenemos la tendencia a esperar que gobiernos y gobernantes produzcan los outputs que
esperamos sin que se los exijamos, sin involucrarnos de manera activa en proyectos, actividades
y acciones de interés publico para participar en su estructuracién, promociéon y toma de

decisiones (inputs).

Aproximacién al estado de democratizacion

La capacidad que ha tenido la democracia colombiana para garantizar libertades y
derechos politicos a todos los colombianos, protegiendo a minorias culturales, politicas, sexuales
de la tirania de las mayorias, ampliando posibilidades para que colombianos de diferentes
origenes participen y ganen elecciones justas, competitivas e incluyentes, aun tiene barreras y
bloqueos que han mantenido elites politicas que producen “restricciones a la participacion,
competencia, y/o cumplimiento de libertades civiles,” (Inglehart & Welzel 2006: 234; Dahl 1971
en Schedler 1997, 1998a).

Entre las nociones del proceso de democratizacion, se considera que Colombia requiere
hacer énfasis en completar y profundizar la democracia para avanzar en su calidad estimulando
orientaciones valorativas y actitudes politicas que no negocien las condiciones que exige la
democracia liberal; garantizando las oportunidades que permitan su principal proposito: “la

eleccion que tiene la gente para vivir la vida de acuerdo a sus propios valores” (Inglehart & Welzel
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2006: 234). Afianzando patrones de comportamiento en los que predomine la inclusion, las
decisiones colectivas y consensuadas, la participacion ciudadana, en una CP que sea compatible
con la Cultura Civica (Schedler 1997; 1998a).

A la luz de la argumentacion teérica presentada para las variables CP de las masas (VI)
y democratizaciéon (VD), se aproxima que la democracia colombiana, de acuerdo a los resultados
para los indicadores que componen el sindrome de Cultura Civica (Inglehart 1988), aln tiene
condiciones predominantes de democracia electoral, dado que no halogrado cumplir plenamente
los requisitos de democracia liberal, destacandose la falta de oportunidades para garantizar el

pleno ejercicio de libertades politicas y derechos civiles (Schedler 1998a).

Espero que el interés por el estudio de los valores, practicas y creencias que componen
nuestra CP siga creciendo y sirva para que mas colombianos nos orientemos hacia actitudes
civicas a través de un verdadero espiritu democratico. Tantos problemas como los que
padecemos hoy, pero a la vez tantas oportunidades como las que desperdiciamos, nos obligan
a cambiar. Todo progreso humano ha tenido que superar adversidades y esto ha sido posible
cuando una sociedad reconoce las lecciones del pasado, rectifica sus conductas, y mantiene la
confianza en que a través de la continuidad en su esfuerzo en la busqueda de sus objetivos,

incrementa su esperanza en la vida, en la democracia, y en la libertad.
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