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START-UPCAFE, UNIVERSIDAD ICESI. UN AMBIENTE ADECUADO PARA
PROMOVER LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA.

RESUMEN

Este trabajo presenta la experiencia del Start-Upcafé de la Universidad Icesi, como un
ambiente probado con el proposito de promover la creacion y fortalecimiento de empresas de
base tecnologica. Se hace especial énfasis en los resultados obtenidos, el proceso desarrollado
y algunas recomendaciones que hacen este modelo replicable en otras instituciones en
Latinoamérica. Este novedoso concepto propone un equilibrio entre lo virtual y lo fisico,
enmarcados en los pardmetros de la red mundial de Start-Upcafés. La Universidad de
Coventry fue la primera en adaptarlo en Inglaterra, otros paises que se han unido a la red
mundial son: Sur Africa, Suiza, Francia, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Holanda,
Guatemala, Estados Unidos, Nueva Zelanda, Bélgica, India, Irlanda, Tailandia y China

PALABRAS CLAVE: Start-Upcafe, Empresas de base tecnologica, Modelo de incubacion.

START-UPCAFE, UNIVERSITY ICESI. A PROPER ENVIRONMENT FOR
PROMOTING THE ESTABLISHMENT AND STRENGTHENING Technology-Based
Companies.

ABSTRACT

This paper presents the experience of the Start-Upcafé of the University ICESI, as tested with
a view to promoting the creation and strengthening of technology-based companies. We place
particular emphasis on the results obtained, the process developed and made some
recommendations that this model replicated in other institutions in Latin America.
This novel concept proposes a balance between the virtual and physical, framed within the
parameters of the global network of Start-Upcafés. The University of Coventry was the first to
adapt in England, other countries that have joined the global network are: South Africa,
Switzerland, France, Denmark, Finland, Germany, Holland, Guatemala, United States, New
Zealand, Belgium, India, Ireland, Thailand and China.

KEY WORDS: Start-Upcafé, technology-based companies, Model of incubation.
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1. INTRODUCCION

Basados en investigaciones recientes’ sobre la influencia positiva que tiene el ambiente
institucional en el desarrollo de la creatividad y de las decisiones de creacion de empresa de la
comunidad universitaria, que se reflejen en un mayor nimero de egresados empresarios en el
corto plazo, y dentro del propdsito de la universidad que dice “Aprendemos a conocer y actuar
para construir un mundo mejor”, se hace recomendable innovar en el concepto de espacios
fisicos y/o virtuales de aprendizaje en la universidad, que brinden el ambiente adecuado para
construir empresa desde soluciones y/o ejercicios creativos, fundamentadas en conocimientos,
destrezas, habilidades y experiencias de estudiantes, profesores, empleados, empresarios y en
general de todos los actores influenciados o que influencian la comunidad universitaria.

Para cumplir con este objetivo, y apoyados en el desarrollo que desde 1985 el Centro
de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi ha logrado en temas
relacionados con espiritu empresarial, creacion de empresas, Innovacién empresarial,
creatividad empresarial, gestion de pymes y empresas familiares; desde finales del 2007 se
propuso adecuar el concepto de un ““espacio virtual y fisico que provea informacién y soporte
a Empresarios de hoy y del Futuro” denominado START-UPCAFE que haria parte de la
naciente red mundial de START-UPCAFE, y seria otro punto grande de diferenciacion de las
actividades educativas y formativas de la Universidad

Este concepto fortalece en general todos los eslabones de la cadena de valor del
sistema de creacién de empresas (ver figura 1), al aportar un espacio que apoya los procesos
de sensibilizacion empresarial, identificacion de oportunidades y formulacion de planes de
empresa realizados por el CDEE vy, principalmente, genera un nuevo escenario para procesos
de arranque y aceleracién de empresas, que potencia algunos de los programas realizados por
el CDEE desde hace algunos afios, enmarcados en su proposito de motivar, formar y
desarrollar, a través de actividades educativas, a los miembros de la comunidad nacional y

latinoamericana.

! START-UPCAFE: Embedding Entrepreneurship culture on campus — an international experience. Gillingham, D.
Jones, Ky Royston, J. 2007
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Figura 1. Cadena de valor
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Por otro lado, teniendo como base la eficacia de las actividades desarrolladas por el

Desarrollo

CDEE en una cadena de valor mas detallada, el modelo Start-Upcafé propicia un espacio que
satisface algunas necesidades evidentes del empresario es sus procesos de arranque,

supervivencia y crecimiento como lo expone la figura 2:

Figura 2. Impacto del Start-Upcafé en la cadena de valor
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Especialmente las necesidades de apoyo en la consecucién de fondos, el
acompafiamiento en el arranque de la empresa, el acceso a recursos fisicos y los procesos de

supervivencia, son etapas que son satisfechas en un mayor nivel, gracias a que el espacio le
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permite a los empresarios lograr la articulacion con: los respectivos entes de apoyo, los

clientes, los proveedores, los inversionistas y la sociedad en general.

El Start-Upcafé enfoca sus esfuerzos en el apoyo a iniciativas empresariales que
puedan convertirse en empresarios de base tecnoldgica caracterizados por: a) el uso de
tecnologias innovadoras en cualquiera de las etapas o componentes del proceso de generacion
de valor empresarial (recursos, disefio, proceso, equipos, produccion, comercializacion,
distribucion, forma de pago, etc.), b) brindar soluciones innovadoras a las necesidades y
demandas de sus clientes. ¢) Por tener mayores tasas de crecimiento y de rentabilidad en
relacion a su tamario y tiempo de operacion, y d) sus activos principales sean el conocimiento
tecnoldgico y la capacidad innovadora.

Finalmente, aunque esta iniciativa puede ser adaptada por diferentes instituciones a
nivel latinoamericano desde sus diferentes niveles de desarrollo y contextos, ella debe estar
integrada estratégicamente con los procesos académicos de desarrollo del Espiritu Empresarial

para lograr mejores resultados.

EVOLUCION MUNDIAL DE START-UPCAFE

El concepto original de Start-Upcafé fue creado e implementado por el profesor Remi
Walbaum, Director general de Create Switzerland, después de mas de 15 afios de promover el
Espiritu Empresarial en jovenes universitarios y de fundar y asesorar varias empresas en el
campo de las nuevas tecnologias. Este concepto plantea un equilibrio entre lo virtual y lo
fisico que dependiendo de las necesidades, caracteristicas y recursos de cada Start-Upcafé para
poder mantener por un lado el aspecto local y por otro estar vinculado a la red mundial de
espacios en busca del desarrollo de iniciativas empresariales.

La primera universidad en adaptar el concepto fue La Universidad de Coventry en
Inglaterra en septiembre del 2006, partiendo de la transformacion de un antiguo restaurante en
un moderno y confortable café bar, acompafiado de diferentes lugares en el campus para
reuniones y/o presentaciones. El espacio virtual fue creado con la colaboracion del sector
privado, incluyendo la posibilidad de espacios virtuales de otros paises usando el mismo

sistema para administrar los contenidos y para mantener una plataforma comin que facilitara
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el intercambio de informacion y conocimiento, y la construccion de la red mundial START-
UPCAFE.

Los paises y universidades que se han unido a la red mundial son:

- Sur Africa: Tabeisa and Cape Peninsular University of Tecnology.

- Francia: ESC Rennes Business School.

- Dinamarca: International Business College, Kolding.

- Colombia: CDEE - Universidad Icesi

- Finlandia: Escuela de Economia de Finlandia.

- Tailandia: Universidad Asuncion.

- Irlanda: Universidad de Limerick.

- Inglaterra: Universidad Metropolitana de Manchester.

- Bélgica: Escuela KHLEUVEN.

- Estados Unidos: Universidad de estado suroriental de Missouri.

- China: Universidad Central de Finanzas y Economia.

- Otros paises vinculados a la red son: Alemania, Holanda, Guatemala, Nueva Zelanda e

India

En total, han realizado el proceso de asociacién a la red mundial 16 paises, de los cuales a

la fecha, 10 ya tienen el espacio virtual y fisico.

DESCRIPCION DE ESPACIOS DEL START-UPCAFE

Cada institucion ha adaptado las recomendaciones hechas por la red mundial en cuanto a los
servicios que deberian ofrecerse desde los espacios fisicos y virtuales, a las condiciones de
cada pais, y a los recursos disponibles por la institucion.

En ese sentido, la red mundial recomienda basicamente:

e En el espacio virtual incluir: informacion general del espacio y su entorno (local/pais),
espacio para articulos publicos de interés, lista de links relacionados, informacion

sobre eventos, informacion sobre cursos, evaluaciones para identificar el potencial
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empresario, casos de estudio, mejores practicas de planes de empresa, plan de

empresas online, espacio para promocion de empresas, investigacion de patentes y un

lugar privado (usuario y password) para acceder a foros. Ver figura 3.

Figura 3. Espacio virtual Start-Upcafé Universidad de Coventry
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de empresa, eventos, informacién de oportunidades de financiacién, espacio para
reuniones. Ver figura 4.

Figura 4. Espacios fisicos Start-Upcafé en Africa y Francia

START-UPCAFE, UNIVERSIDAD ICESI.
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El CDEE de la universidad Icesi, consciente de la importancia de este tipo de espacios
para complementar el trabajo realizado por casi 24 afios en el desarrollo del Espiritu
Empresarial, estudio las herramientas sugeridas por el concepto, e investigo el impacto de las
mismas en los diferentes espacios habilitados a nivel mundial, para plantear las caracteristicas
mas apropiadas para un contexto latinoamericano, integrando el espacio a las actividades de la
universidad, de tal forma que no existiera como un ente aislado, sino mas bien como un
elemento potenciador de aquellas actividades que aportan a la cadena de valor de la creacién
de nuevas empresas de base tecnoldgica.

Como resultado de ese analisis se incluyen nuevas caracteristicas al Start-Upcafé, para
cada uno de los espacios, maximizando la utilizacién del espacio y los recursos existentes en
la universidad.

Para el espacio virtual se implementaron los siguientes elementos (ver figura 5):

Link y banderas de la red mundial.

- Formulario de inscripcion al Start-Upcafé.

- Lista de links relacionados.

- Atrticulos publicos de interés.

- Vitrina empresarial y de casos de éxito.

- Descarga de archivos.

- Videos de motivacion.

- Fotos de eventos.

- Acceso a la informacidn del centro de documentacion.
- Acceso al Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial.
- Calendario de eventos y asignacién de recursos.

- RSS relacionados.

- Convertidor de divisas.

- Localizacién geogréafica Universidad Icesi.

- Un lugar privado (usuario y password) para:

0 Acceder a foros de preguntas.

o Modificar contenidos.

0 Subir informacién relacionada.

Opcional mediano-largo plazo.

Start-Upcafé, Universidad Icesi. Un ambiente adecuado para promover la creacion y fortalecimiento de empresas de base tecnolégica 9
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o0 Plan de empresas online (comprar o informar de opciones del mercado).
o Libro online? con curso o programa para el desarrollo del Espiritu empresarial

sugerido.

La pagina actual del Start-Upcafé (www.icesi.edu.co/start-upcafe) es la siguiente:

Figura 5. Espacio virtual. Start-Upcafé, Universidad Icesi

®icis! grart-upeafé

Un espacio donde las ideas y la recnologia se unen para crear empresa

Ht=am =1 1K=l |

Preguntas frecuentes Noticias de interes Universidad Icesi Contactar

Inicio ﬂﬂﬂ

éQué es un Start-Upcafé? ﬂ
AR Calendario
Foro de preguntas Ultimas noticias

Nuestras empresas ——

Concepto innovador de espacios fisicos y virtuales, que M,
. ofrecen un ambiente adecuado para construir empresas de

Ver videos base tecnoldgica, fundamentado en conocimientos,

destrezas, habilidades y experiencias de estudiantes,

profesores, empleados, empresarios y en general de todos

Centro de o los actores influenciados o que influencian a la comunidad

Documentacion de la Universidad Icesi.

Descargar archivos

Ver fotos

Acceso Informacion ampliada del Start-Upcafé...

Usuario

clave

[ ]
_Eecordarme
M Noticias Start-upcafe

éRecuperar clave?

Modificado el { s3bado, 02 de agosto de 2008 )

tQuiere registrarse? Tres ideas para un start-up exitoso

Registrese aqui  Ram Shriram nos da sus tres ideas simples para enfocar un start-up exitoso. Ram Shriram es un
conocido emprendedor de Silicon Valley, fue un directivo de Amazon sirviendo con Jeff Bezos,
fundador y CEO de la compafiia. Ingresd a esta compafifa con la compra de Junglee, un sitio de Hay 1 invitado en
Enlaces de Interes comparacidn de precios que adquirid Amazon en 1995 y donde Ram era presidente. lineaNo hay imagenes
Convertidor de Antes, Ram habia estado en el grupo fundador de Netscape desde 1994,
Divisas Actualmente estd en el Directorio de Google, en el de Plaxo, en le de Zazzle y en el de PodShow.
Localizacién Ademas esta en el Advisory Board del sitio de clasificados matrimoniales Naukri en |a India.

Para el espacio fisico se implementaron los siguientes elementos (ver figura 6):
- 3 salas (sala de reuniones, sala de trabajo, sala de lectura) con:
o Internet inalambrico exclusivo.

o0 LAN independiente de la red de la universidad para 4 computadores.

2 Ver ejemplo en http://edcorner.stanford.edu/techventures
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0]

0]

Acompafiamiento tecnologico

Cafe, aromatica y agua permanente para empresarios y visitantes.

- Centro de documentacion y asesoria

0]

0]

Centro de documentacion con cerca de 4.000 ejemplares (textos y articulos
reconocidos) relacionados con el desarrollo del Espiritu Empresarial, 300
planes de empresa desarrollados los Gltimos 5 afios, DVD, CD, y material de
apoyo al proceso empresarial

Suscripciones a revistas y periddicos de apoyo al empresario siempre
disponibles en la sala de lectura

Cercania de los asesores al dia a dia del empresario, manteniendo a las personas
del CDEE relacionadas con los programas de apoyo, cerca al centro de
documentacién y al sitio de reuniones.

Control de formatos de seguimiento a empresarios y perfiles empresariales.

- Mural de empresarios Icesi

o

Mural con empresarios lcesi, promocionando su proyecto de vida como
ejemplo que motive a la comunidad en iniciativas empresariales
Mural con herramientas para crear y/o fortalecer su empresa (Jovenes con

empresa, capacitaciones, mecanismos de financiacion,...)

Desde este espacio se realizan las siguientes actividades principales:

- Preincubacién de empresas de base tecnoldgica a través de un espacio que le permita a

los seleccionados:

0]

Trabajar en computadores con el software necesario para cumplir el objeto de
la empresa

Generar y hacer seguimiento a tareas de preincubacion en la universidad, para
facilitar el acceso al sector empresarial a estudiantes que hayan decidido para
su proyecto de vida la creacion de una empresa de base tecnolégica.

Durante la preincubacion el estudiante podra usar un puesto de trabajo para
desarrollar sus objetivos empresariales, compartiendo el mismo espacio con

otras iniciativas que trabajaran en diferentes horarios.
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o0 Cada asesor de acuerdo a su especialidad debe apoyar la preincubacion de la
empresa en un numero de horas que se definen previa planeacion de
actividades.

- Consultorio tecnoldgico en el que se pueda estrechar el vinculo universidad-empresa,
abriendo un espacio para que los estudiantes empresarios que tienen como objeto
realizar consultorias en temas relacionados con la base tecnoldgica, atiendan esas
necesidades del sector PYME.

- Concursos de creatividad donde se integre a la comunidad Icesi (profesores,
estudiantes, colaboradores, egresados) en la construccion de soluciones a problemas o
situaciones expuestas mensualmente (o bimensual) en un mural, premiando la mejor
idea.

- Competencias de planes o ideas de empresa

Figura 6. Espacio fisico. Start-Upcafé, Universidad Icesi
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BENEFICIARIOS START-UPCAFE, UNIVERSIDAD ICESI.

El Start-Upcafé se ha concentrado en lograr la participacion de empresarios o futuros

empresarios, que cumplan al menos uno de tres grupos de perfiles diferentes:

1. Estudiantes que actualmente cursan al menos una carrera de pregrado y quieren ser
apoyados en sus iniciativas empresariales, especialmente, aquellos que estan
directamente relacionados con cursos ofrecidos por el CDEE y por temas que apoyen

la motivacion a crear empresas de base tecnoldgica.

En este sentido el CDEE semestralmente ofrece en promedio 20 cursos, que cubren 12

materias diferentes, para 9 programas académicos, como lo muestra la figura 7.

Figura 7. Presencia académica CDEE vs relacion base tecnolégica
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Con algunas materias tradicionales y otras creadas recientemente que se exponen a

continuacion, se ha logrado hacer un acercamiento profundo en lo que respecta a la
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motivacion a crear empresas de base tecnologica, facilitando el ingreso al modelo de
los estudiantes desde cualquiera de sus etapas de desarrollo:

o Curso electivo: Creacion de empresas con base tecnoldgica. Este curso,
dirigido inicialmente a los estudiantes de la facultad de ingenieria y de la
facultad de ciencias administrativas y econdmicas, cubre cuatro grandes
unidades tematicas

= Unidad 1: De la idea a la oportunidad de empresa de base tecnologica.
» Unidad 2: Innovacion tecnoldgica.

= Unidad 3: Construyendo diferenciacion.

= Unidad 4: Prototipo y oportunidad de empresa.

o Cursos obligatorios: Espiritu empresarial de empresas con base tecnoldgica
y Plan de empresas con base tecnoldgica. Estos dos cursos, dirigidos
exclusivamente para estudiantes de séptimo y octavo semestre del programa
académico “Disefio de medios interactivos” adscrito a la facultad de ingenieria,
toman como base el curso electivo “creacién de empresas con base
tecnoldgica” trabajando sus primeras tres unidades en el primer curso, v, la
unidad que trata sobre prototipo y oportunidad de empresa se trabajan en el
segundo curso, sumando dos nuevas unidades, plan de empresas de base
tecnoldgica y la unidad de funcionamiento de empresas con base tecnologica.

o0 Curso obligatorio y electivo: Creatividad empresarial. Este curso es
obligatorio para cuatro planes académicos de la facultad de ingenieria y uno de
la facultad de ciencias administrativas y economicas, y electivo para dos planes
académicos de la dltima facultad. Su caracteristica multidisciplinar facilita el
enriquecimiento desde diferentes areas de algunas ideas de empresas de base
tecnoldgica que se trabajan en clase desde talleres de generacién y evaluacion
de ideas, que finalmente se llevan a una oportunidad de empresa y al respectivo
plan de empresa.

o Para los estudiantes de administracion de empresas, que actualmente ven cinco
cursos obligatorios relacionados con el CDEE, se trabaja extensamente el tema

de innovacion en el “Seminario taller Espiritu empresarial 11” tomado en
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cuarto semestre, y se retoma con el Seminario taller Espiritu empresarial 111
cuando estan identificando la oportunidad de empresa en octavo semestre.

0 Los estudiantes en la Universidad Icesi, tienen también la oportunidad de hacer
practica empresarial en empresa propia, para lo cual, se estd haciendo un
esfuerzo en que las empresas tengan una buena base tecnolégica, y por lo tanto,
puedan también ser beneficiarios del Start-Upcafé.

0 Los proyectos de grado pueden también ser orientados en algunos casos a la
estructuracion de una empresa de base tecnoldgica, tomando como modelo, el

desarrollo de su plan de empresa.

2. Beneficiarios del programa Jovenes con empresa, dado que, la Universidad
Icesi a través del CDEE forma parte de las instituciones vinculadas al programa,
inicialmente como gestora del modelo ante el Banco Interamericano de Desarrollo BID
(ver figura 8), luego la transferencia tecnologica del mismo a 50 universidades, 450
profesores, en 3 ciudades principales de Colombia (Bogota, Medellin y Cali), v,
posteriormente como ejecutora del modelo, y como tal, ha formado a los futuros
empresarios en temas como el desarrollo de la mentalidad empresarial, la generacion
de ideas de empresa, la evaluacién de las oportunidades de empresa, la construccion de

los planes de empresa y el crecimiento empresarial.

Este modelo esta basado en la metodologia que la Universidad Icesi
implementa en sus cursos, hasta la fase de elaboracion de planes de empresa, y se
potencia desde el Start-Upcafé con la participacion de recursos que ayudan a los
procesos de arranque y crecimiento empresarial. Desde las diferentes etapas del
modelo, los empresarios tienen la oportunidad de ser beneficiarios del Start-Upcafé,
apoyandose en el espacio para hacer actividades relacionados con la elaboracién de su
plan de empresa, y para aquellos que estan adelantados, para cubrir necesidades

relacionadas con su arranque y crecimiento empresarial.
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Figura 8. Modelo programa “Jdvenes con Empresa”
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3. Exalumnos, profesores y/o colaboradores de la Universidad Icesi, interesados en crear
una empresa de base tecnologica, que serian beneficiarios del Start-Upcafé en
cualquiera de sus etapas, dependiendo del grado de avance de su iniciativa empresarial.

Dado que los grupos de perfiles no son siempre excluyentes (ver figura 9), en algunos

casos pueden existir combinaciones de personas beneficiadas cumpliendo méas de un perfil,
logrando complementar efectivamente los beneficios recibidos desde las diferentes estrategias,

en un espacio comdn.
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Figura 9. Beneficiarios Start-Upcafé, Universidad Icesi.
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El proceso de seleccion de los beneficiarios se realiza al inicio de cada semestre,

realizando las siguientes actividades principales:

Convocatoria a través de medios electronicos, afiches, boletines, folletos y recursos
disponibles de la universidad.

Reuniones informativas en el espacio fisico del Start-Upcafé, sobre la metodologia y
los beneficios que ofrece el modelo

Inscripcion de la iniciativa empresarial a traves del formulario disponible en el espacio
virtual

Evaluacion de la inscripcion para rechazo o aprobacion. En caso de rechazo se hacen
observaciones constructivas, buscando motivar la continuidad del proceso empresarial
independiente de la iniciativa presentada

Los beneficiarios aprobados son entrevistados para identificar claramente la etapa en la
que se encuentra y asignar efectivamente los recursos necesarios y las tareas

respectivas a su etapa de desarrollo.
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- Finalmente, se hacen reuniones periddicas de seguimiento para evaluar las tareas, el
uso de los recursos y la continuidad en el modelo o hacia una siguiente etapa si ha

alcanzado los objetivos propuestos.

METODOLOGIA DE TRABAJO START-UPCAFE, UNIVERSIDAD ICESI.

El Modelo de Incubacién Robusta (MIR) es una metodologia propia para la incubacién
de empresas de base tecnoldgica que incorpora las experiencias recogidas de diversas
incubadoras y que plantea 4 etapas claras de apoyo: Acercamiento, implantacion, gestacion y
alumbramiento.

El Start-Upcafé de la Universidad Icesi adaptd esta metodologia al proceso de
preincubacién, integrando todas sus actividades principales y los recursos disponibles (ver
figura 10):

1. Acercamiento: En esta etapa, el CDEE, teniendo como punto de encuentro el espacio
fisico del Start-Upcafé, realiza la promocion de concursos y actividades de motivacion,
a través de las cuales la comunidad Icesi participa activamente, acercandose a esta
nueva opcidn de carrera para algunos. Se programan talleres y asesorias, encaminadas
a que los interesados puedan presentar sus ideas de empresa, evaluarlas y finalmente
identifiquen cual es su oportunidad de empresa.

2. Implantacion: ldentificada la oportunidad de empresa, el beneficiario participa en
forma guiada de talleres, asesorias basicas y especializadas, que le ayuden a estructurar
su oportunidad y posteriormente su plan de empresa. De esta etapa, se tienen como
resultado principal un plan de empresa completo, algunos de ellos participando en
concursos de planes de empresa nacionales o internacionales.

3. Gestacion: Los beneficiarios con un plan de empresa ya desarrollado, arrancan su
empresa, con el desarrollo del prototipo y/o producto(s) finale(s), que a través del
espacio fisico y/o virtual, son mostrados a: clientes, proveedores, inversionistas y/o
entidades de apoyo. En esta etapa, el empresario es apoyado por un mentor idealmente

relacionado con objeto de la empresa.
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4. Alumbramiento: Terminadas las fases anteriores, al empresario le quedan cuatro
caminos con los cuales deja de recibir apoyo directo del Start-Upcafé. En el primero,
puede salir como empresa privada a seguir su proceso de consolidacion ante el
mercado, por otro lado, se puede vincular a modelos de incubacion o a parques
tecnoldgicos cercanos a sus necesidades, 6, como ultima opcidn, puede desertar del

camino empresarial y terminar con su proceso.

Para las primeras tres fases el tiempo de trabajo no puede ser mayor a 18 meses, esperando
que idealmente los procesos sean culminados en un promedio de 12 meses (4 meses promedio

por fase), para dar espacio a nuevas iniciativas empresariales.

Figura 10. Metodologia Start-Upcafé
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Como se ve en la figura 10, claramente las etapas de esta metodologia y sus
componentes, estan alineadas con los modelos previamente presentados por el CDEE tanto en
su propuesta académica, como en la metodologia propuesta para el BID en el programa
“Jovenes con Empresa”, alineando en forma efectiva las diferentes iniciativas y construyendo
finalmente un modelo robusto, que facilita principalmente el suplir las necesidades de
arranque y fortalecimiento de empresas de base tecnoldgica.

Con los resultados de cada etapa y con la retroalimentacion de los beneficiarios y
entidades de apoyo al modelo, esta metodologia es permanentemente reevaluada en blsqueda
de un mejoramiento continuo que repercuta en los resultados positivos que quiere lograr la

universidad a través de esta gestion realizada por el CDEE.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL START-UPCAFE.

El impacto de este concepto en corto tiempo ha sido evidente, y para este caso, vale la
pena resaltarlo desde diferentes perspectivas de resultados y conclusiones consecuentes a

ellos:

Red mundial Start-Upcafé

- Desde Agosto del 2007 la red mundial de Start-Upcafé, con unos lineamientos muy
basicos, ha logrado posicionarse rapidamente en al menos 10 paises del mundo con
espacio fisico disponible, y en casi 10 mas que estan en proceso de constituirlo.

- El compromiso de las universidades con el desarrollo del Espiritu Empresarial, se ve
reflejado en los casos que actualmente estan siendo desarrollados. En algunos casos, la
velocidad de implementacion, solo ha sido obstaculizado por procesos y toma de
decisiones al interior de cada institucion.

- Cada pais ha logrado adaptar el modelo a sus condiciones, llevando a generar
actividades focalizadas, marcadas a su vez, en dos claras tendencias, en un caso, del
lado estratégico, tratando de invitar a participar a los actores que beneficiarian el

modelo en el largo plazo, en el otro caso por el contrario, un poco mas operativo,
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construyendo el modelo con los recursos existentes, antes de integrar a los actores que
servirian de apoyo.

- La comunicacién y el apoyo aportado por la red mundial Start-Upcafé ha sido
fundamental para motivar la asociacion de nuevas universidades e instituciones, que
han mostrado interés desde diferentes encuentros en los que se ha presentado esta

iniciativa.

Start-Upcafé, Universidad Icesi

- Por la marcada intencion de la Universidad Icesi, que desde 1985 esta generando
actividades en torno al desarrollo del Espiritu Empresarial, implementar el modelo
Start-Upcafé ha podido potenciar rapidamente el desarrollo de diferentes iniciativas
empresariales, alineadas con el crecimiento de la universidad y de su impacto en la
region.

- El compromiso de los altos directivos con la implementacion del modelo Start-Upcafe,
repercute muy positivamente en su desarrollo. Solo en lo relacionado con el espacio
fisico, después de iniciar en un espacio de solo nueve metros cuadrados (marzo/2008),
cinco meses después (agosto/2009), el Start-Upcafé abri6é sus puertas en cien metros
cuadrados en el primer piso de la biblioteca, en el corazén de la universidad.

- El espacio virtual del Start-Upcafé, después del apoyo en su disefio y desarrollo por
parte de la universidad y de estar ubicado segun el indicador de visibilidad de todas las
paginas de la universidad en el puesto 130, hoy se encuentra ubicado entre los
primeros 50 espacios mas visibles. Sin embargo, en este aspecto sigue faltando
desarrollo de contenidos que motive a los beneficiarios a participar activamente,
logrando un mayor aprovechamiento de este recurso.

- La experiencia en disefio y ejecucion de metodologias del CDEE para promover el
desarrollo del espiritu empresarial, ha facilitado la integracion del concepto en una
nueva metodologia hoy reconocida en toda la red mundial Start-Upcafé.

- A pesar de que el modelo apoya en general toda la cadena de valor del sistema para
desarrollar espiritu empresarial, los eslabones mas fortalecidos por la inclusién del

Start-Upcafé son los de arranque y fortalecimiento de empresas.
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- La participacion activa de los beneficiarios del Start-Upcafé que aun son estudiantes,
se ve afectada considerablemente por las cargas académicas en sus respectivas planes
de carrera, sin embargo, algunos han logrado trabajar en sus iniciativas desde
escenarios académicos disponibles para ellos (cursos, electivas, proyecto de grado,
practica en empresa propia), que permiten una mayor dedicacion a Su proceso

empresarial.

Beneficiarios actuales: Start-Upcafé Universidad Icesi

- Teniendo como base que el Start-Upcafé de la universidad lIcesi es un “espacio donde
las ideas y la tecnologia se unen para crear empresa”, es necesario trabajar en forma
sincronizada con todas las actividades que la institucion realiza, con el propdsito de no
repetir esfuerzos, y por supuesto, potenciar aquellos que ya se estan realizando.
Actualmente, el espacio integra actividades del CDEE, sin embargo, es necesario
fortalecer cada vez més la relacién con grupos de investigacion, materias, profesores y
entidades que pueden aportar y ser beneficiarias del Start-Upcafé

- Los perfiles de los beneficiarios en el uso de los recursos deben ser muy claros desde el
inicio de operaciones, la existencia de unas politicas de uso y de un manual de
convivencia han facilitado el trabajo con los beneficiarios.

- Es necesario manejar y respetar ciclos de acompafamiento idealmente alineados con el
tiempo de trabajo de los estudiantes, considerando las fechas més adecuadas para hacer
convocatorias, seguimientos, asesorias, talleres.

- El Start-Upcafé facilita el aprovechamiento de las diferentes estrategias y recursos de
apoyo: Jovenes con empresa, cursos de pregrado, concursos y convocatorias, sin
embargo, se debe ser muy efectivo en la comunicacion para lograr los resultados

esperados en cada actividad.
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Resultados estadisticos del Start-Upcafé Universidad Icesi

- Los resultados del Start-Upcafé en el primer semestre del afio 2008 son los siguientes:
0 14 Proyectos empresariales
= 4Web2.0
= 3 Software
= 2 Servicios
= 2 Hardware
= 1 Juegos
= 1 Intranet
= 1 Nuevo material
0 Beneficiarios
= 24 Estudiantes
= 1 Colaborador de la universidad
= 1 Profesor
= 3 Exalumnos
= 4 JOvenes con empresa
0 Metodolégicamente
= 5iniciativas en la etapa 1 (acercamiento)
= 5iniciativas en la etapa 2 (implantacion)
= 4 iniciativas en la etapa 3 (gestacion)
Al menos una empresa trabajando por dia en el espacio fisico
60 horas de asesoria basica
4 Empresas facturando dos mil délares (US$2.000) en promedio cada una

O O O O

Integracion del espacio con iniciativas como: Jovenes con empresa, proyectos
internos de tecnologia de la universidad, concursos de ideas y/o planes de

empresa.

Finalmente, sin duda alguna, aunque el concepto de Start-Upcafé aun se encuentra en
construccion, los resultados y la evolucion que ha tenido el modelo a nivel mundial y

especialmente el caso de la Universidad Icesi, son factores que deben motivar su
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implementacion en las instituciones que desde espacios como este podrias potenciar sus

actividades.

PROXIMOS PASOS START-UPCAFE, UNIVERSIDAD ICESI.

El Start-Upcafé de la Universidad Icesi, en su camino de perfeccionar el modelo, esta

comprometido para los proximos meses en realizar las siguientes actividades:

- Es necesario documentar cada actividad realizada, buscando entre otras cosas, tener las
bases necesarias para redefinir la metodologia cuando sea necesario.

- El sistema de control sobre los empresarios y futuros empresarios, debe garantizar el
cumplimiento de las etapas definidas por la metodologia. Los beneficiarios deben tener
claridad sobre la etapa del proceso en la cual se encuentran. Actualmente el
seguimiento se hace manual, por lo tanto es necesario, sistematizar la metodologia.

- Es muy importante para el modelo, lograr una integracion vertical efectiva con
entidades de apoyo para los empresarios, especialmente con incubadoras y parques
tecnoldgicos.

- El proceso de evaluacion de inscripciones y entrevistas, debe mejorarse continuamente
para identificar claramente las necesidades de los beneficiarios y asignar efectivamente
los recursos apropiados para su desarrollo.

- Para garantizar el buen desarrollo de las iniciativas empresariales en el espacio fisico,
en sintonia con la implementacion de la metodologia, las politicas de uso y el manual
de convivencia deben ser claros para el beneficiario.

- Realizar la transferencia metodoldgica del concepto Start-Upcafé a instituciones

Latinoamericanas que estan interesadas en adoptarlo.
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TRANSFERENCIA METODOLOGICA

En la segunda reunién mundial de Start-Upcafé realizada el 14 de Mayo del presente
afio en Lovaina (Bélgica), se presentaron las diferentes metodologias de aplicacion del modelo
en los paises miembros de la asociacién, destacandose entre todas, la presentada por la
Universidad Icesi por su estructura y rapido crecimiento. Esta situacion, motivo en los
asistentes la transferencia del modelo a algunas de las instituciones presentes en la reunion, y
por supuesto, la denominacién del CDEE de la Universidad Icesi como la pionera en
Latinoamérica y como modelo a seguir para siguientes procesos de asociacion

En ese sentido, y gracias a la experiencia que el CDEE ha tenido en transferencia de
otras metodologias a entidades en paises como: Perd, Honduras, Ecuador, Chile, Republica
Dominicana, Costa Rica, Argentina, Brasil, México, Guatemala, Costa Rica, Panama, Bolivia, Brasil,
Puerto Rico, Guatemala, Bolivia y Venezuela, se ha desarrollado también un proceso para hacer la

transferencia de esta metodologia en particular, a todas las instituciones latinoamericanas interesadas

en hacerlo.
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