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GLOSARIO Y ABREVIACIONES

Término 1: Jardin Botanico de Cali
Sigla 1: JBC

Término 2: Bosque seco tropical
Sigla 2: Bst

Término 3: Jardin Botanico

Sigla 1: JB



ABSTRACT

The project presented on this document is the materialization of a process that
took part on two six months constructive stages starting with a formal investigation
and finalizing on a ideation and materialization stage were the final result will be
evaluated. This project focus specifically on the intervention of a space being
owned by the botanical garden of Cali, this context is where different lessons about
pollination and its importance to the biodiversity of the dry forest ecosystem must
take place. The target user for this project are children on an elementary-high
school state which for the activities surrounding the lessons are disposed as
interactive and curiosity triggers, generating different stimulus on the user which
will result in a better understanding.

The design solution is an space intervention through design, where a series of
activities and experiences around floral pollination take place. Said experiencies
are generated through rol games and floral appreciation in the local ecosystem
giving new perceptions on what pollination is all about.

The design solution involves a sinthesis of design elements that go from
arquitectonic design to sensorial stimulation via product design, leaving an
experience system around pollination through butterflies. This way Jardin Botanico
not just has a comercial asset, buta n educational cultural asset that will teach new
generations the importance of pollination and biodiversity on the region.
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RESUMEN

El proyecto presentado en este documento es la materializacion de proceso
llevado a cabo durante dos etapas constructivas de seis meses, las cuales
iniciaban con una investigacion formal y finaliza con una etapa de ideacion y
materializacion donde finalmente se evaluara el resultado final. El proyecto esta
especificamente se enfocd en la intervencion de un espacio perteneciente al
Jardin Botanico de Cali, contexto en el cual se deben realizar ensefianzas y
generar conciencia alrededor de la polinizacidon y su vital importancia para la
biodiversidad del ecosistema del bosque seco tropical. El usuario objetivo del
proyecto son nifios en etapa escolar por lo cual las actividades de ensefianza
debian tener un enfoque interactivo y dinamico, generando estimulos en el usuario
que se ven reflejados en una mayor captacion e interiorizacion de la informacion.

La solucion de disefio es una intervencion total del area de la estacion, donde se
generan una serie de actividades y experiencias alrededor del entendimiento del
proceso de la polinizacion alrededor de las mariposas. Dichas experiencias son
generadas por medio de juegos de rol y apreciacion de la flora y fauna natural
dentro del ecosistema permitiendo asi, una percepcion diferente sobre lo que es la
polinizacién.

Esta propuesta maneja una sintesis de disefio que abarcan criterios desde lo
arquitectonico hasta estimulos sensoriales por medio de objetos, dejando como
resultado final un sistema experiencial sobre la polinizaciéon. De esta manera el
Jardin Boténico de Cali cuenta con un activo no solo de valor comercial para la
organizacién, sino un activo de caracter cultural y educativo enfocado en educar
las generaciones venideras sobre la importancia de la polinizacion y la
biodiversidad regional.
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INTRODUCCION

El proyecto de generacion de experiencias en el Jardin Botanico de Cali alrededor
del aprendizaje sobre la polinizacion en el ecosistema del bosque seco tropical.
Ha sido definitivamente un reto debido a la necesidad de establecer una formula
perfectamente balanceada entre disefio, aprendizaje y sostenibilidad ecoldgica.
Debido a que el contexto en que se ubicara la propuesta de disefio es un sector
del recorrido del Jardin Botanico de Cali, esta propuesta necesariamente deberia
ir en armonia con los objetivos y vision del jardin botédnico. Igualmente, la
propuesta no podria interrumpir el libre desarrollo de la biodiversidad del
ecosistema, mas aun deberia aportar a su conservacion y promover su expansion.

La necesidad de generar conciencia sobre la importancia de la conservacion
natural desde la temprana edad, garantiza generaciones futuras mas en contacto
con la biodiversidad, por esta razén fue necesario incluir durante el desarrollo la
generacion de actividades de aprendizaje alrededor de experiencias e
interactividad. De esta manera se pretende cautivar al usuario por medio de
enfoques nuevos y estimulos sensoriales no cotidianos los cuales lo inviten a la
basqueda de la informacién por si mismo, dando como resultado una mayor
retencién de la informacién asi como una apropiacién mas profunda.

La generacion de experiencias de aprendizaje debe cumplir con ciertos criterios
que la harian mas pertinente al contexto el cual pretende complementar. Por esta
razon los materiales, procesos y disefios funcionales estan orientados en
mantener la interrupcion del desarrollo natural al minimo, sin sacrificar valores
estructurales, de resistencia o funcionalidad. Asi mismo se consideraron las
diferentes etapas dentro del ciclo de vida del producto y asi poder permitir la
constante renovacion de sus componentes tanto fisicos como informativos
reduciendo gastos y desperdicios.

La solucion de disefio de disefio final debe estar enfocada en entregar el mensaje
de apropiacion de la biodiversidad regional cumpliendo con determinas
establecidas y asociada en un contexto con recursos limitados donde se ha
descartado el uso de energia eléctrica.

Universidad Icesi ¢ Proyecto de Grado 3



FICHA TECNICA

Problema

Planteamiento del problema

Actualmente el Jardin Botanico de Cali no cuenta con espacios disefiados de manera
consecuente con su objetivo, que tengan un enfoque hacia la preservacion y valoracion
de la fauna y flora, relacionada con el bosque tropical seco. Ya sea por falta de inversién,
planeacion y paso del tiempo, las diferentes estaciones que conforman el recorrido del
Jardin Botanico carecen de actividades ludicas y espacios adecuados para realizar el
recorrido que enriquezcan el conocimiento de los visitantes. Se trata de un area con
mucha fauna y flora por explorar y conocer. El problema encontrado aqui es la falta de
adecuacioén en los espacios o instalaciones para la realizacién de actividades educativas,
que por medio del juego y la interaccion, les provean a los visitantes informacién sobre la
variedad de especies de animales, insectos y plantas que habitan este lugar. Este déficit
de estaciones ludicas no motiva a la comunidad para que visiten recurrentemente el JBC.
Especificamente se encontré que el area de polinizacion no cuenta con fauna suficiente,
ademas de una ausencia de espacios disefiados para apreciar, valorar y aprender sobre
esta zona que se define como una caracteristica fundamental para el desarrollo del
ecosistema. (Ver lllus. 1).

llustracién 1. Fauna en la estacion Polinizacion.
Fuente: Alejandro Echeverry. Valeria Pizarro.
(2014).
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Antecedentes

La ciudad de Cali cuenta con su propio Jardin Botanico, el cual fue fundado en el afio
2001 por Jorge Orejuela. Desde sus inicios este jardin se ha dedicado a la conservacién
de la biodiversidad, con énfasis en la flora y fauna de Cali y del Valle del Cauca, mediante
actividades de investigacion, educacién ambiental, horticultura y uso sostenible de los
recursos naturales.Después de estar cerrado al publico y sin intervencién alguna durante
aproximadamente tres afios, el Jardin se encuentra en proceso de resurgimiento. El
Jardin Botanico de Cali ha puesto en marcha diferentes planes para lograr ser una
entidad reconocida y asi volver a aportar a la educacién sobre la biodiversidad regional.
Dentro del plan de ordenamiento y estructuracion del Jardin Botanico encontramos que su
recorrido esta divido en estaciones, entre las cuales se encuentran: “Avistamiento de
aves”, “Humedales”, “Polinizacién y “Mariposario” (Cienciagora, 2014).El Jardin Botanico
se ha propuesto intervenir adecuadamente cada estacion mencionada, para lograr que el
recorrido sea interactivo, educativo e interesante para los visitantes.

Para la ejecucion de este proyecto en particular se planea reestructurar la estacion
“Polinizaciéon” (Ver lllus. 2), donde se ubica el “Mariposario”, y en la que también se
puede dar el avistamiento de colibries e insectos. Esta estacion por intervenir cuenta con
un area bien iluminada, que a su vez contiene sitios sombreados (Ver Illus.3),
convirtiéndolo en un lugar propicio para poder divisar y entender de manera clara el
proceso de polinizacion y su importancia en el ecosistema. Con todos estos elementos a
favor, se facilitara el entendimiento de la reproduccién de la flora y el papel importante de
la fauna en el ecosistema, por parte de todos los visitantes del JBC.

N e e 1 s o
llustracion 2 Estanque artificial de la Estacion llustracion 3. Estacién Polinizacion JBC. Fuente:
Polinizacion JBC. Fuente: Alejandro Echeverry. Alejandro Echeverry. Valeria Pizarro (2014).

Valeria Pizarro. (2014).
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El proceso de exploracion en el JBC permitié evidenciar la gran importancia que tiene el
area en la que esta ubicada la estacion “Polinizacion” dentro del jardin, siendo igual de
importante el proceso de la polinizacidbn en el ecosistema. Esta estacidon debe ser
intervenida de la mejor manera, para lograr un impacto positivo en la poblaciéon y en el
aprendizaje. Se descubri6 una problematica en este lugar, que puede ser tratada y
resuelta satisfactoriamente.

Para entender la problematica encontrada es necesario empezar por contextualizar la
existencia de la estacién “Polinizacion” en el marco del propio proceso que pretende
ilustrar.

La polinizacion se define como la transferencia de polen de los estambres al pistilo y es el
método de reproduccién en organismos vegetales (Ver lllus. 4). La manera en la cual se
lleva a cabo la polinizacién puede ser realizada por diferentes elementos como: el viento,
insectos, agua, animales y aves pequefias como los colibries, mariposas y abejas, que
son los mas importantes trasmisores de polen. Dentro de los bosques, este proceso
aporta a la produccién de biomasa, frutas y semillas que a la larga sirven como alimento y
hébitat para un gran nimero de especies dentro de la fauna de la region y del mundo; si
estos animales llegaran a desaparecer, toda la humanidad sufriria sus consecuencias,
pues no se debe subestimar lo fundamental que estos son para el ecosistema (Web
Caracol noticias, 2010).

Poioiaciin o lu forna en gus
s rmproducen L Neres

Vecam o A

Fimvwws b bl av e v e vee s |

Echeverry, Pizarro( 2014)

Delimitacion

El Jardin Botanico de Cali es una fundacién privada sin animo de lucro (Ver lllus. 5), que
lleva aproximadamente 12 afios de funcionamiento. El jardin cuenta con un terreno de 14
hectareas, que se cercaron hace algunos afios debido al vandalismo que se vive en la
zona (Web saviaboténica, 2013). Esta fundacion tiene como propdsito principal intervenir
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las 5 diferentes estaciones que se encuentran en el lugar, para poder ofrecer
experiencias educativas interactivas. En la estacién “Polinizacién” se encontraria el
“Mariposario”, ya que segun la investigacion exploratoria se evidenci6 la importancia de
ambos para la biodiversidad, debido a que las mariposas son uno de los agentes
principales dentro del proceso de polinizacion (Carlos Valderrama, 2014). Se pretende
que los visitantes tengan una experiencia inolvidable, interactiva y verséatil, accediendo a
la ensefianza de la conservacion del habitat y la gran importancia que tiene la polinizacion
en el ecosistema.

La estaciéon "Polinizacion” esta pensada para albergar aproximadamente 20 personas por
ciclo de exhibicion (Ver lllus. 6), siendo el enfoque principal: nifios y adolescentes
estudiantes de Educacién Basica y Media. El recorrido, que se realizara con un guia
altamente capacitado en el tema, tendra una duracion de una hora y treinta minutos, y se
centrard en la estacion “Polinizacién”, con aproximadamente 25 minutos(Web oficial
Jardin Botanico de Cali).

O:.

D A C 1 ) N
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Jardin Boténico de Cali

: b
. . L _ . o o e
llustracion 4. Logo Jardin Botanico de Cali. Fuente: |jystracion 5. Nifios en el Jardin Botanico de Cali,
Pagina Oficial Facebook Oficial del JBC (2014). Fuente: Alejandro Echeverry. Valeria Pizarro.
(2014).

Consecuencias

La pérdida de la conservacion de los diferentes componentes del recorrido general del
JBC, tendria repercusiones en diferentes planos. Inicialmente el JBC tiene como finalidad
la preservacion y conservacion del ecosistema de bosque tropical seco en el cual se
encuentra. Las falencias en cuanto a la conservacion de este espacio se veran reflejadas
en la pérdida de una porcion importante de bosque tropical seco, tanto del JBC, como de
sus alrededores.
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En cuanto al JBC como institucion, es un hecho que la falta de atracciones y
componentes ludico-educativos en su recorrido generan desinterés en la poblacién
escolar, y visitantes potenciales en general, dejando al JBC lejos de ser una opcion de
visita interesante y atractiva en cuanto a cuestiones de aprendizaje y apreciacion de la
naturaleza. Esto ha obligado a los visitantes de este lugar a llevar diferentes tipos de
actividades complementarias para su comodidad (Ver lllus. 7). Debido a este factor de
baja afluencia de publico, el JBC no cuenta con los recursos suficientes para ser una
entidad auto sostenible. Por esta razon ha tenido que recurrir a agentes externos para
lograr cubrir sus costos de operacién y evitar un déficit presupuestal que le impida llevar a
cabo las diferentes actividades de mejoramiento y expansiéon. El promedio de visitantes
gue presenta el jardin Botanico de Cali en el transcurso del afio 2014 es de 200 nifios por
mes, aproximadamente. Este nimero puede incrementar significativamente si se mejoran
los espacios e infraestructura en el jardin botanico, pues el nicho de mercado al que este
apunto es grande (Gloria Arboleda, 2014).

llustracion 6. Actividades ludicas en el Jardin
Botanico de Cali. Fuente Alejandro Echeverry.
Valeria Pizarro. (2014).

Preguntas de investigacion

e ¢ Qué actividades y tematicas pretende el Jardin Botanico llevar a cabo en la estacion
“Polinizacion”?

e (;Qué tipo de flora y fauna estan directamente relacionados con la polinizacién?

e (Cudles son los principales sujetos de la fauna y la flora involucrados en la
polinizacion?
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Hipotesis de la investigacion

¢Puede el disefio experiencial fomentar y transmitir un mensaje de valoracién y
conservacion de los actores involucrados en la polinizacion y la importancia de estos para
la biodiversidad del Jardin Botanico de Cali y Valle de Cauca?

Justificacion

La realizacion del proyecto de estructuracion del JBC en general y la estacion de
polinizacion en particular son programas que buscan fomentar y conservar ecosistemas
fundamentales para garantizar la calidad de vida en la regién. (Web Greenpeace). La
ejecucion de estos proyectos va de la mano con la investigacion y el entendimiento de
este ecosistema, dando asi resultados de aprendizaje Unicos en términos de educacién y
exclusivos para la comunidad.

La oportunidad que brinda el proyecto como impulso y tematica para el disefio
experiencial abre la posibilidad de explorar y enfocarse enteramente en este proyecto
para cumplir las metas del JBC haciendo que el disefio de experiencias sea un reto dentro
del ideal de proyecto.

El beneficio que traera consigo la positiva conservacion e intervencion de estos sectores y
espacios es vital, debido a la importancia que tiene como ecosistema sostenible y aporte
a la vida no solo de la poblacion humana sino toda la flora y fauna involucrada. Asi mismo
lo resultados obtenidos podrian ser aplicados y utilizados en la conservacion de diferentes
ecosistemas, ampliando aiin mas el impacto positivo de la investigacion.

Los autores de este proyecto consideran que la conservaciéon y preservacion del medio
ambiente debe ser un reto y una responsabilidad moral para todos; este proyecto no solo
se enfoca en estos aspectos sino también en establecer métodos de educacion para las
generaciones venideras y que estas continten con el legado de preservacion y valoracion
del ecosistema.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del proyecto es potenciar la importancia que
tienen los polinizadores estos en nuestro ecosistema. Se aprovechara la versatilidad que
nos presenta el disefio de experiencias ya que cada persona es un ser individual y
autébnomo, es decir adquiere el conocimiento de manera Unica. Lo que nos asegura que
cada resultado de las actividades va a ser diferente en cada persona lo cual da pie a que
si estas actividades son finalizadas de manera exitosa, cada persona quedara un
concepto favorable he independiente del JBC. Aportando asi una nueva imagen al jardin.
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Objetivos

Objetivo general

Generar experiencias alrededor de la estacion "Polinizacion” del Jardin Botanico de Cali,
mediante diferentes actividades, fomentando de esta manera el aprendizaje acerca de
la flora y fauna, las cuales se ven relacionadas en este proceso dentro de un
ecosistema.

Objetivos especificos

e Desarrollar un modelo de espacio que fomente la apreciacién de la polinizacion (por
causa de insectos, mariposas y colibries) en el Jardin Botanico de Cali.

e Disefiar y optimizar el espacio en la estacion “Polinizacién” del JBC, fomentando la
observacion y la interactividad con el proceso.

¢ Intervenir, mediante el disefio, el espacio dedicado al avistamiento de mariposas, con
la condicion de ser un mariposario abierto.

e Fomentar la conservacion de la fauna y flora relacionada con la polinizacién por
medio de experiencias.

e Apropiar conocimiento sobre el contexto: JBC, Modelos de Jardines Botanicos en
Colombia y el mundo, nicho de mercado al cual va dirigido el JB.

Viabilidad

Viabilidad

La reestructuracion del Jardin Botanico de Cali es una realidad y la nueva administracion
de dicha entidad, esta dispuesta a promover los medios y recursos necesarios para
lograrlo.(Ver lllus. 8). Las estrategias de intervencion de los espacios se disefiaran y
plantearan para atraer empresas del sector privado que puedan estar interesadas en
invertir y promover el proyecto, como por ejemplo Colombina (Gloria Arboleda, 2014)
quienes ya han manifestado su interés de involucrarse de primera mano con el JBC y
realizar aportes para materializar las propuestas. De igual manera los espacios de las
diferentes estaciones ya estan constituidas, facilitando la intervencién de cada uno por
separado por esta razén el espacio correspondiente a la estacion de polinizacién se
encuentra delimitado y cuenta con una cantidad ya establecida de flora la cual no debe
ser intercedida solo conservada, por esta razon el espacio se encuentra listo para ser
intervenido en las diferentes maneras que sea necesario para asi lograr promover y
generar experiencias ludicas y aprendizaje alrededor de la interaccion, conservacion,
apreciacion y el juego.
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Botanico de Cali. Fuente: Pagina Oficial Jardin
Botanico de Cali (2014)

Lugar o espacio

El espacio que se trabaja es la estacion polinizacion del Jardin Botanico de Cali.
Esta corresponde a la ultima estacion del recorrido, cuenta con un area con flora
polinizadora, donde el sol impacta por zonas para lograr que los animales
polinizadores puedan realizar su proceso en la estacion. En este lugar se
encontraran 6 moédulos, cada uno para 3 personas simultaneamente, donde hay
informacion de la polinizacion y los principales agentes polinizadores.

Tiempo

El sistema esta pensado para que dure un tiempo minimo de 15 afios. Este cuenta
con flora vertical que no hay necesidad de movimiento para su limpieza. Los
maddulos dirigidos a la experiencia son facilmente desmontables y cambiables, se
recomiendo cambiarlos cada 2 afios aproximadamente, cuando ya haya habido
una gran cantidad de flujo de gente en el JBC y quieran vivir la experiencia de la
polinizacién de manera diferente.

Financiacién

El Jardin Botanico de Cali es una entidad sin animo de lucro, por esta misma
razon se esperan donaciones por parte del gobierno o de empresa privada para
gue contribuyan con la reestructuracion del jardin. Para la estacion Polinizacion se
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espera inversion de empresas como Colombina (involucradas con el néctar) que
financien el sistema interactivo para esta estacion,

Metodologia

El tiempo dedicado al trabajo de campo dentro del proyecto ha sido pertinente, se
realizaron numerosas visitas a diferentes entidades dentro del sector de las exhibiciones
por medio de la experiencia, y el resultado ha sido muy enriquecedor para el proyecto en
general. Dentro de estas visitas se destacan: el Jardin Botanico de Bogota(Ver lllus.
9),Mariposario del Zooldgico de Cali(Ver lllus. 10), Jardin Botanico Calarca (Ver lllus. 11),
HolguinesTrade Center(Ver lllus. 12) y Hacienda Combia (Ver lllus. 13).Adicionalmente se
visitaron diferentes organizaciones destinadas a la conservacion de la biodiversidad como
Alas de Colombia y ZoocriaderoAndoke.

llustracion 8. Jardin Botanico de Bogota. Estacion Las Palmas. Fuente: Valeria
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llustracion 9. Mariposario del Zoologico de Cali. Fuente: Valeria Pizarro.

llustracion 10. Fauna del mariposario de HolguinesTrade Center.
Fuente: Alejandro Echeverry (2014)
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llustracion 11. Estacion Principal, Combia Experiencia. Quindio.
Fuente: Alejandro Echeverry. Valeria Pizarro R (2014).

Visitas que por su alto contenido ecolégico llevado a los visitantes (principalmente
comunidades escolares y turistas) a través de experiencias sensoriales, ofrecian una
muestra de primera mano sobre la manera en que se ejecutan y promueven las
exhibiciones de experiencias en el pais, asi como las exhibiciones botanicas y ecoldgicas
enfocadas a la preservacion.

Las diferentes metodologias aplicadas dentro de esta etapa investigativa incluyen tipos de
enfoques tanto cualitativos como cuantitativos, asi como una recolecciéon de datos por
medio de entrevistas, encuestas y realizacion de los recorridos. También se realizaron
reuniones directas con fuentes primarias y secundarias relacionadas con la botéanica,
aprendizaje humano y disefio de experiencias.

El trabajo de campo no solo ofrecidé la oportunidad de evidenciar, desde una fuente
primaria semejante, el manejo que éstas le aplican a los criterios definidos a investigar.
Este también permitié establecer contacto con dirigentes de estas entidades, permitiendo
la recopilacién de datos, estadisticas y modelos de operacion pertinentes que puedan ser
adaptados de manera concreta al contexto del JBC.
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Se utilizara como recurso una metodologia experimental alrededor de la generacion de
alternativas de experiencias en donde se evallen factores determinantes de interaccion,
desempenio, apropiacion e interpretacion.

Respaldados por elementos de disefio como sefialética, composicion de texturas y
materiales, diferentes morfologias y estimulacién sensorial mediantes texturas, sonidos, y
represion de sentidos basicos. Igualmente se generaran métodos de validacién y
comprobacién como test de conocimientos adquiridos, desempefio general y encuestas.

Universidad Icesi * Proyecto de Grado 15



MARCO TEORICO

Desde el inicio de este proyecto se tuvo claro que la informacién necesaria para poder
realizar de manera exitosa esta investigacion, variaria sobre campos del conocimiento
muy diversos. La complejidad de la investigacion y los diferentes conceptos involucrados
siempre fueron la mayor preocupacién para los autores, ya que estos dos factores debian
relacionarse de manera adecuada.

La busqueda y recopilacion de datos se divididé en categorias relevantes donde se agrupo6
la informacion, para posteriormente realizar una etapa de andlisis y relacion de términos.

1. Jardines botanicos

1.1 Historias de jardines botanicos de Colombia. Intervencién

Los Jardines Botanicos de Colombia son representantes fundamentales para la gestion,
preservacion y autoridad ambiental, principalmente en lo que se refiere a la investigacion
cientifica, la conservacion ecolégica y la educacion ambiental. (Ver lllus. 14).

]
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llustracion 12. Publicidad Evento en el Jardin Botanico de
Bogota. Fuente: Pagina Oficial Jardin Botanico de Bogota
(2014)
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Colombia tiene 23 jardines botanicos, la mayoria ubicados en las principales ciudades.
Los mas importantes para el pais son el Jardin Botanico de Bogota (Ver lllus. 15) y de
Medellin (Ver lllus. 16) .En este dltimo se invirtid, a lo largo del afio pasado, cerca de
cincuenta mil millones de pesos; hoy, la entrada es gratuita. En el Jardin Botanico de
Medellin no solo se aprende sobre la conservacion ambiental, alli existen cuatro salones
acondicionados para realizar eventos sociales. También se encuentra un teatro que
abarca aproximadamente 400 personas, donde se realizan conciertos y muestras
artisticas.

llustracion 13. Estacion Jardin Botanico de |llustracion 14. Estacion Jardin Botanico de
Bogota. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Medellin. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro
Echeverry (2014) Echeverry (2014)

El jardin Botanico de Bogota cuenta con 19 hectareas. Este jardin promueve y realiza
actividades de conservacion, educacion ambiental e investigacion sobre la diversidad de
la flora colombiana. Cuenta con acceso peatonal y vehicular, lago, cascada, laboratorios,
tuneles de propagacion, aula ambiental y auditorio para conferencias.

Estos dos jardines representativos de Colombia tienen elementos importantes para
implementarlos. Por lo mencionado anteriormente vemos que, estos dos jardines
constituyen un referente importante para tener en cuenta dentro de la estructuracion del
Jardin Botanico de Cali. (Plan Nacional JardinesBotanicos — 1998)

1.2 El Jardin Botanico de Cali

El jardin Botanico de Cali es una fundacion privada sin animo de lucro, que lleva
aproximadamente 12 afios de existencia. El jardin cuenta con un terreno privado de 14
hectareas, tiene su recorrido distribuido entre cinco estaciones de interés alrededor de la
conservacion, preservacion y aprendizaje del bosque seco tropical.
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Actualmente se encuentra en un proceso de reestructuracion de la mano de las
arquitectas Maria Clara Buendia y Gloria Arboleda, quienes son las encargadas de toda la
gestion y administracion proyectual del JBC.

Vision:

El jardin botanico de Cali serd actor importante para la gestibn ambiental, especialmente
en lo que se refiere a la conservacion de la biodiversidad, la educacién ambiental y la
investigacion cientifica en el departamento del Valle del Cauca. (Alcaldia Santiago de Cali,
-2010)

El Jardin Botanico de Cali tendrd convenios y proyectos de colaboracion con otras
entidades ambientales nacionales y extranjeras.

Tendrd un patrimonio propio y una estrategia financiera solida que le permita generar la
mayor parte de ingresos requeridos para su funcionamiento.

Misién:

La mision del jardin botéanico de Cali es promover la conservacion de la flora del Valle del
Cauca mediante programas de investigacion y educacién ambiental, con el propésito de
mejorar la calidad de vida de las comunidades en armonia con la naturaleza.

Este tiene sus objetivos definidos de la siguiente manera:
Objetivos del Jardin:

1. Dar a conocer al publico el papel de los jardines botanicos como fuente de apoyo para
la conservacién, conocimiento y uso sostenible del patrimonio natural de la regién.

2. Ensefar a la audiencia sobre la importancia econémica, estética y cultural que han
tenido las plantas para los seres humanos.

3. Mejorar y compartir el conocimiento y la experiencia sobre el manejo de ecosistemas, el
restablecimiento de especies, la rehabilitacion del ambiente y el control del uso de los
recursos.

4. Ayudar a recuperar la cuenca del rio Cali, conservando y enriqueciendo la fauna y flora
nativas, identificando y protegiendo las especies amenazadas. Controlando también, los
procesos erosivos y en especial recuperando la calidad del agua.

El Jardin Botanico de Cali queda al oeste de la ciudad, pasando el zooldgico (Ver lllus.
17).Conserva aproximadamente 100 especies de mariposas, 120 clases de aves, etc.
Este jardin estuvo clausurado aproximadamente por dos afios; tiempo en el cual hubo
ladrones y véandalos, llevindose el cableado eléctrico, la griferia de los bafos, los
sanitarios, entre otras cosas. Hace un tiempo las arquitectas Maria Clara Buendia y
Gloria Arboleda hacen parte importante de la junta directiva del lugar, teniendo como
objetivo principal el reconocimiento del jardin botanico. El proyecto empezo6 el 21 de Mayo
del 2013 por la reestructuracion administrativa.
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llustracion 15. Mapa de ubicacion del Jardin Botanico de Cali. Fuente: Pagina Oficial Jardin Botanico
de Cali (2014)

Fig 17. Mapa de ubicacién del Jardin Botanico de Cali. Fuente: Pagina Oficial Jardin Botanico de Cali (2014)
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Organigrama del JBC:

Tabla 1. Estacion Polinizacion. Fuente: Valeria Pizarro.

Asambloa de miembros del Jardin Botanico
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1.3 Historiadel JBC

Un reconocido grupo de ambientalistas y académicos de la ciudad de Cali se vieron en la
tarea de desarrollar un espacio destinado a la conservacion y preservacion ambiental de
Santiago de Cali. El Dagma fue la primera organizacion que propuso la financiacién de un
proyecto para realizar una propuesta de manejo para el emergente Jardin Botanico.

La iniciativa era muy positiva e interesaba a diferentes inversionistas pero la seleccion fue
un reto. Después de mucho buscar, se encontr6 la EPSA (empresa de energia del
pacifico) la cual apoy6 el proyecto y en diciembre del 2002 entreg6 a la Fundacion uno de
sus espacios que es donde el JBC reside en este momento. El predio ubicado en el este
de la ciudad cuenta con 12 hectareas y es bafiado por aguas todavia puras del rio Cali.
Con el apoyo financiero del Dagma entre el afio 2003 y 2005 el Jardin Botanico entré en
un proceso de edificacion de su estructura y adecuarse como organizacion. El 11 de
febrero del 2005 abre sus puertas al pablico.

Al tiempo que se inicia la llegada y flujo continuo de visitantes, principalmente de los
colegios de la ciudad, se conté con apoyo de la CVC, el Fondo para la Accibn Ambiental y
la Nifiez quienes siempre se han mostrado interesado en apoyar la iniciativas de
preservacion del JBC. Después de un cierre temporal por inconvenientes en la
administracion, ElI JBC reabri6 sus puertas al puablico, bajo una nueva
administracion y con un plan de restructuracion en marcha. El JBC no solo debe
ser visto como un componente turistico y de esparcimiento, ya que uno de los
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pilares mas importante de la institucién se basa en la Investigaciéon y educacion,
creando un espacio especial y propicio para realizar estudios muy variados y a distintos
niveles. (Admoén. Jardin Botanico de Cali — 2014)

El Jardin botanico de Cali es una organizacién la cual como cualquier otra de esta indole,
esta destinada a la preservacion y educacion alrededor de la flora. Esta al igual que el
resto de jardine botanicos en Colombia corre por cuenta de dineros del estado lo que
dificulta su manejo y en muchos casos deja a dichas organizacion operando a media
maquina lo que se ve reflejado en los diferentes sectores del Jardin Botanico de Cali que
ya muestras signos visibles de deterioro. Dentro del la invertigacion se quizo hacer un
paralelo con las diferentes organizaciénes presentes en el pais y asi poder fijar una
posicién respecto al JBC en relacion con el resto de jardines botanicos de Colombia.

1.4 Estado del Arte

Mediante las visitas realizadas a los jardines botanicos de Bogota y Quindio(Ver lllus. 18),
quienes estan entre los jardines botanicos mas influyentes del pais, se pudo evidenciar
las diferentes estrategias y la distribucion que estas organizaciones aplican. Se analizaron
criterios importantes en materia de sefalética, configuracién del recorrido y operacion
organizacional, para asi lograr extrapolar estos datos hacia una mejora o adaptaciéon
especifica para el JBC.

]Iu-st\ra(.:i_c:)n 16. Estacién Niﬁos en Jardin Botanico de Calarca.
Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014).

Cabe aclarar que tanto el Jardin Botanico de Bogota como el del Quindio, son entidades
gue han contado con el apoyo del sector tanto publico como privado (PNJBC — 1998) y
son organizaciones que no han tenido inconvenientes de cierres por lo cual su proceso de
mejora siempre ha sido continuo.
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Ambos jardines cuentan con recorridos distribuidos en estaciones donde las teméticas
varian dependiendo de la actividad, el avistamiento de aves, zonas de esparcimiento y
especies de flora introducida son actividades comunes en cada jardin.

Las visitas duran entre una y tres horas y siempre estan acompafiadas por un guia
capacitado el cual brinda la informacién pertinente a cada estacion. Las visitas escolares
son el comun denominador de ambos por lo que los guias estan especializados en las
actividades referentes a la ludica escolar (Ver lllus. 19).

Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014).

El mariposario cerrado dentro del Jardin Botanico del Quindio (Ver lllus. 20) el cual es uno
de los componentes principales del recorrido, cuenta con un disefio especial inspirado en
la mariposa donde los visitantes siguen un recorrido interior rodeando jardines internos
donde se posan las diferentes especies de mariposas. El atractivo del disefio de este
mariposario se destaca con la inclusién de una plataforma de observaciéon de aprox. 20m
de alto desde donde se puede observar la arquitectura del mariposario.

Dentro de las diferentes visitas y andlisis de campo que se llevaron a cabo se pudo
observar el comportamiento de los visitantes de diferentes establecimientos dedicados al
ecoturismo y la conservacion natural como jardines botanicos, haciendas, museos y
reservas naturales. Todos estos con la similitud de tener sus recorridos configurados
alrededor de diferentes estaciones con actividades asignadas a cada una en particular. Se
contd con la caracteristica de que todas las visitas estaban respaldada por un guia quien
servia de puente o transmisor de informacion por parte de la institucion hacia el visitante.
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Lugares como Combia Inspiracion y El jardin botanico de Bogota y el Quindio, contaban
con desarrollos e intervenciones de espacios alrededor de generar experiencias en los
visitantes mediante estimulacion o represién sensorial. Todo bajo el concepto de alterar la
perspectiva del usuario y generar en este un enfoque diferente y en todos los casos mas
influyente.

La interaccion entre estos espacios y sistemas de objetos con el visitante se desenvolvian de
diferentes maneras, con el uso de texturas, paneles de acrilico con diferentes tonos cromaticos,
disefios paisajisticos y sistemas de objetos que el usuario podia configurar a su gusto, permitian
que los visitantes vivieran momentos de exploracion y descubrimiento alrededor de las
tematicas de cada establecimiento.

Es clara la falta progresion que presentan las instituciones dedicadas a la ensefianza
sobre la naturaleza y su importancia para el ecosistema. Los métodos de ensefianza son
limitados y muchas veces las herramientas se limitan a graficos poco intuitivos.

Desde los inicios del proyecto, el JBC dio a conocer su necesidad de implementar
mejoras al modelo de empresa recibido por la administracion anterior. Entre las
modificaciones que se prende instaurar se incluye el acompafiamiento de los guias,
modificaciones espaciales y estructurales y actividades a realizar en las diferentes
estaciones.

Los deseos del JBC por poner en marcha un plan de mejoramiento, han llevado a que la
institucion establezca contacto con la Universidad Icesi y se ejecuten trabajos conjuntos
con estudiantes en mira de establecer proyecciones de mejoramiento. (Admén. Jardin
Botanico de Cali — 2014)

El JBC cuenta con un espacio determinado para concentrar todas las actividad y muestras
sobre el proceso de polinizacién, el espacio cuenta con su sendero de entrada, una
amplia porcion de pasto y plantas florares pequefias. Su ubicacion es la mas alta con
respecto al resto del JBC; lo que permite tener una vista mas amplia sobre el resto de los
arboles del jardin. Esta es otra caracteristica en la que hace a este espacio un sitio ideal
para el avistamiento de aves.

El proyecto tiene como objetivo centrarse en esta estacion debido a su importancia como
proceso dentro de la sostenibilidad del ecosistema. De igual manera, el proyecto recoge
los agentes mas influyentes dentro de dicho proceso (mariposas, colibries, flora
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polinizadora) y busca la generacibn de experiencias alrededor de la apreciacion,
conservacién y aprendizaje de estas caracteristicas naturales.

El proyecto y sus objetivos tienen la necesidad de transmitir un mensaje de
comprension y sensibilizacion sobre la importancia de la polinizacion para la
biodiversidad del ecosistema. La polinizacion es una tematica de biologia
avanzada la cual no se le transmite a estudiantes de temprana edad. Las
tematicas mas relevantes que deben ser tenidas en cuenta para entender es
proceso de polinizaciéon en la flora son las siguientes.

2. Polinizacion

2.1 Generalidades de la polinizacion

La polinizacion es fundamental para que las plantas de flor puedan transmitir su genética
y producir cualquier tipo de semilla y fruta. El intercambio de polen entre los organizamos
de flor, constituye en su proceso de reproduccion; fundamental para el mantenimiento de
la vida en la tierra. (Oikos. Mar2011, Vol. 120 Edicién 3, p344-349.)

La polinizacion cruzada es el término que se utiliza para referirse a la transmision de
polen de una planta a otra, cuando sus 6rganos de reproduccién masculinos y femeninos
no se encuentran en la misma planta.

2.2 Polinizacién como proceso

Polinizacién abidtica:

Es el tipo de polinizacion en el cual no interviene ningln otro organismo vivo, solo un 10%
de las plantas utiliza la polinizacion abiética. La manera mas comun de polinizacion
abidtica se lleva a cabo por medio del viento. Este tipo de polinizacién es comudn en el
césped y otros tipos de coniferos. De la misma manera esta polinizaciébn puede ser
llevada a cabo por el agua la cual se encarga de transportar los granulos polinizadores de
un organismo al otro. (PollenProductivity, Kuparinen — 2013)

Polinizacion bidtica:

Mas comunmente el proceso de polinizacion necesita de agentes polinizadores para
poder llevarse a cabo. Estos polinizadores son organismos encargados de transportar los
granulo de polen de una flor a otra y asi aportan al proceso reproductivo de las plantas.
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Entender de qué manera interactian los diferentes agentes involucrados en la
polinizacién y sus comportamientos, es primordial para esclarecer la manera mas
didactica y positiva en la que esta simbiosis natural se puede extrapolar hacia la
educacién escolar haciendo mas enriguecedora e influyente la interaccién y las
experiencias finales. (PollenProductivity, Kuparinen — 2013)

2.3 Floraen la polinizacion

Las plantas superiores o plantas con flor conforman una sexta parte de todas las especies
descritas, y los insectos polinizadores dos terceras partes de los animales, siendo el
grupo dominante respectivamente. Su interaccion es una parte fundamental del
funcionamiento y de la vida que conocemos. La mayoria de las plantas con flor, requieren
de visitantes florales que mueven los gametos entre diferentes individuos para poder
reproducirse, y el grupo mas frecuente dentro de los animales son los insectos. Se habla
de aproximadamente de un cuarto de millébn de especies de plantas y un numero
semejante de insectos. (Diversity (14242818). Mar2014, Vol. 6 edicion 1, p158-175. 18p)

Por mas de 300 afios, las flores han sido consideradas como estructuras que atraen
polinizadores vy evitan la endogamia entre plantas. Las flores presentan varios atributos,
morfos y funcionamiento como el color, la forma de la corola, el tamafio, la presencia del
néctar, polen, fragancias y aceites, la longevidad, el horario de apertura y cierre(Ver lllus.
21) (Theuerkauf, M., Kuparinen, A., &Joosten, H. (2013).
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llustracion 18. Fauna especifica de la estacién

Polinizacion. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro

Echeverry (2014).
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En los agentes polinizadores, encontramos que varia el tamafio, color, especie, forma de
polinizar y siendo un factor muy importante, la contribuciébn que tiene cada uno a la
polinizacion. Los insectos, como las mariposas y las abejas son los mejores agentes
polinizadores.

El conocimiento sobre caracteristicas propias e implementacion de flora polinizadora es
vital para el desarrollo del proyecto debido a su rol como agente a tractor de fauna
polinizadora. Las diferentes variedades de flora polinizadora que deben implementarse en
la estacion deben estar enfocadas en atraer a los polinizadores de una manera en que
estos puedan ser observados por los visitantes.

Para el disefio paisajistico esta flora juega un papel fundamental debido a las diferentes
formas de crecimiento y desarrollo, es necesario contar con flora de caracteristicas
similares y asi lograr un mejor acople de estas variedades a la hora de alterar paisajes.

Dentro de los actores mas comunes en el rol de polinizadores destacamos los insectos
como mariposas, abejas y escarabajos. Estos insectos se caracterizan por tener
caracteristicas fenotipicas aptas para un eficiente contribucion al proceso de polinizacion.
(Ver lllus. 22).
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llustracion 19. Mariposa en el Jardin Botanico de Cali.
Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014).

Los insectos que mas aportan al proceso de polinizacién tienen por lo general su cuerpo
cubierto con vellosidades las cuales facilitan la adherencia de granulos de polen haciendo
més facil su transporte y dispersion. (Robinson, N., Armstead, S., &DeaneBowers, M. M.
2012).
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Las mariposas son conocidas como unos de los agentes polinizadores mas efectivos que
existen (BotanicalJournal of theLinneanSociety. May2004, Vol. 145) debido a sus mas de
140.000 especies establecidas las cuales obtienen su energia del néctar que extraen de
las plantas, realizando su labor polinizadora. Las mariposas no entran en contacto intimo
con la planta ni la maltratan durante el proceso de extraccién de néctar haciendo menos
invasiva la recolecciéon de polen.

Poseen antenas filiformes sin escamas con una maza en los extremos. Sus alas exhiben
colores llamativos y brillantes, suelen mantenerse unidas encima del dorso cuando
descansan. Casi todas las mariposas diurnas vuelan durante el dia, pero algunas
especies tropicales lo hacen al amanecer o durante la caida del sol.

Las mariposas més grandes tienen hasta 30 cm de envergadura mientras que las mas
pequefias pueden medir 3 mm.

Estos ejemplares de mariposas tienen antenas muy variadas. En su mayor parte
presentan tonos pardos y oscuros y la mayoria vuelan durante la noche, aunque muchas
lo hacen también durante el dia, en especial en climas frios. Su aparente busqueda
de fuentes de luz presentes durante la noche es un reflejo puesto que el movimiento de
las alas en el lado que recibe la iluminacién se ve reducido, lo que hace que giren en
direccion a la luz.

Las nocturnas mas grandes, pueden superar los 30 cm de envergadura, mientras que las
alas de las mas reducidas apenas llegan a medir unos pocos milimetros.

Las especies de mariposas que puede esperar encontrar en los ecosistemas del Valle del
Cauca tienne como principales enemigos a los escarabajos, mantis religiosa, hormigas,
chinches y avispas. En la fase adulta, los pajaros, arafias, erizos, sapos, topos, libélulas,
lagartijas, ratones, ranas y murciélagos.(Zografou, K., Kati, V., Grill, A., Wilson, R. J.,
Tzirkalli, E., Pamperis, L. N., & Halley, J. M. 2014).

Especies de mariposas mas comunes en el Valle del Cauca:
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Phoebis sennae
Familia Pieridae
Envergadura: 8 cm

llustracion 20. PhoebisSennae. Fuente: Fundacion Alas de

Dannaus plexippus megalippe
Familia Nymphalidae
Envergadura: 8,2 a 9,6 cms

llustracion 21. DannausPlexippus. Fuente: Fundacién Alas de
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Miraleria cymothoe
Familia Nymphalidae
Envergadura: 4 a 5 cm.
llustracion 22. MiraleriaCymothoe. Fuente: Fundacion Alas de

Siproeta epaphus
Familia Nymphalidae
Envergadura: 9,6 a 10 cm.

llustracion 23. SiproetaEpaphus. Fuente: Fundacién Alas de

Las especies que se busca atraer al JBC tienen preferencias por tipos especificos de flora
y condiciones ambientales. Es necesario conocer los patrones de comportamiento de
estas especies para asi poder utilizarlas en funcion de atraerlas mas eficientemente y no
comprometer sus caracteristicas e impulsos naturales.
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Es fundamental aplicar modelos que satisfagan las necesidades de estas especies dentro
del contexto del JBC y la estacion polinizacion y asi permitir su regeneracion brindandoles
condiciones propicias para ellos y garantizar una mayor densidad de estas especies.

La conservacion de la biodiversidad dentro de un ecosistema depende enteramente de la
calidad medio ambiental que se manifieste dentro de este, si las condiciones dentro del
ecosistema se ven afectadas y cambian, las biodiversidad de fauna se vera obligada a la
migracién hacia ecosistemas con mejores recursos.

El método de atraccion mas eficiente para las diferentes especies de mariposas, que a su
vez aporta a la conservacion de la biodiversidad ambiental es la plantacién de flora rica en
néctar y citricos de residuo, que la principal fuente energética de las mariposas.(Mathew,
G., & Anto, M. 2007).

Es fundamental resaltar que el JBC se encuentra en un ecosistema de bosque seco
tropical el cual se caracteriza por ser el mas escaso del pais (EEDC. Oct 2003) La
necesidad de concientizar a la comunidad del Valle del Cauca sobre la polinizacion en
este ecosistema es una prioridad si se quiere contribuir a su preservacion.

3. Valle del Cauca

3.1 Generalidades del Bosque Seco Tropical

El bosque seco tropical (BST) se desarrolla en zona donde se presentan prolongadas
sequias y las temporadas de lluvia son cortas. LA temperatura media anual es alta (26°C)
y la pluviosidad escasea en 700 y 1300mm.

El bosque seco tropical se considera de baja diversidad de especies si se compara con
los bosques humedos, pero estudios recientes muestra que el BST cuenta con una
diversidad relativamente alta y poseen también algunas especies uUnicas. (Ver lllus.
27).Los arboles mas grandes van desde 15 hasta 30 metros, con copas amplias y troncos
bien conformados. Luego les siguen otros arboles de ocho a 20 metros con copas mas
abiertas y troncos menos regulares. Las plantas rastreras y las que crecen poco no son
abundantes y el suelo se ve casi desnudo. (MicroclimateVariability. Mar2014, edicion 1)
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llustracion 24. Bosque seco tropical en el JBC. Fuente:
Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014).

Se encuentra en regiones con grandes cuenca hidrograficas con ciénagas, como en la
region caribe, y con bosques humedos circundantes.

A pesar de que tradicionalmente se les ha considerado de poca importancia, los bosques
secos tienen muchas especies que se han utilizado como alimento para animales como el
matarraton, ornamentales como los guayacanes y carboneros, y frutales como la pitaya y
el mamoncillo.

Estos bosques son las principales fuentes de semillas de una variedad de los arboles mas
vistosos de la region, asi como de numerosas especies de arboles de rapido crecimiento y
plantas resistentes a las sequias.(Maza-Villalobos, S., Poorter, L., & Martinez-Ramos, M.
2013).

El bosque seco tropical en Colombia esta considerado entre los tres ecosistemas mas
degradados, fragmentados y menos conocidos. Los estudios sefialan que solo sobrevive
en nuestro pais el 1,5% de lo que fuera su cobertura inicial. En el valle geogréfico del rio
Cauca la situacion del bosque seco tropical es critica. La introduccién de la cafa de
azucar ha sido la principal causa de su desaparicién. (German Marquez Calle. 2003).

3.2 Floray Fauna del bosque seco tropical

Flora:
Las plantas del bosque seco tropical tienen adaptaciones especiales para sobrevivir: la
mayoria de los arboles botan hojas al llegar el verano para evitar la pérdida de humedad
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por transpiracién. Muchas especies tiene el tronco abombado para poder retener agua
durante las épocas de sequia, al igual que copas anchas para generar su propia sombra.

Fauna:

Los animales que viven en los bosques secos también tienen adaptaciones especiales
tanto en su cuerpo como en su conducta, viven cerca de las corrientes de agua, se
entierran en época seca, defecan casi sin agua, entre otras estrategias. Son comunes los
armadillos, guatines, zorros, monos nocturnos, iguanas, lagartijas y serpientes.(Checa, M.
F., Rodriguez, J., Willmott, K. R., &Liger, B. 2014).

Para la fauna de este tipo de bosques es vital la existencia de otros bosques cercanos,
pues en épocas de escasez de alimentos estos deben emigrar hacia otros bosques para
sobrevivir. Sin embargo muchos remantes se encuentran totalmente aislados y rodeados
de cultivos y pastos lo que no garantiza el mantenimiento de las especies de animales.

Entre los tipos de aves mas comunes que aprecian en este ecosistema regional se
destacan:

Bichofuegriton:

Tiene el pico negro robusto, la coronilla negra rodeada de una banda blanca, lados de la
cabeza negros, espalda café con el cuello frontal blanco y el resto del vientre amarillo
brillante. es agresivo y propenso a ser irritable con otros péjaros, su canto es reconocido
en todo el pais y se alimenta de pequefios vertebrados e insectos. (Ver Fig. 28).

llustracion 25. Bichofuegriton. Fuente: Priscilla Burcher-
Away (2012)

AmaziliaTzacalt:
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Colibri de tamafio mediano muy comun en espacios de campos abiertos, riveras de rios,
bosques secos y terrenos de hasta 1850m. (Ver Fig. 29).Este colibri en particular mide
entre 10y 12 cm y pesa aprox. 5g. Su cuello presenta una tonalidad verde, la coronilla, el
lomo, y el costado son verdes con retoques dorados. El pico el semirrecto de color rojo
con la punta negra ideal para contribuir a su alimentacién que consta de néctar de
diferentes variedades de flores (Luis Fernando Castillo, Patricia Falk-Fernandez, Felipe
Estela y Karolina Fierro. 2010)

llustracion 26. . AmaziliaTzacalt . Fuente: Rufous-tailed
Hummingbird (2010).

3.3 Amenazas del ecosistema regional del Valle del Cauca

Las amenazas que existen para el Bosque seco tropical perteneciente al ecosistema del
Valle del Cauca no son diferentes a las amenazas que experimenta cualquier ecosistema
en este momento, el alto impacto de la presencia de los seres humanos sumado al
constante cambio climético.

El ecosistema del bosque seco tropical es el mas amenazado en Colombia hoy en dia
(Ecosistemas estratégicos de Colombia. Marquez German, Julio 2003) y su extension
dentro del territorio del pais equivale a menos de un 3%. La conservacion y preservacion
de este ecosistema endémico es necesaria para garantizar el correcto equilibrio de la
biodiversidad en la region.
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Tabla 2, Diagrama de ecosistemas. Fuente: German Marquez

Presencia de ecosistemas en Colombia

M Paramos M Sabanas llaneras
I Bosgues humedos tropicales M Bosques secos tropicales

M Bosques andinos

1,8%

Bosque tropical
seco
3%
Bosque humedo
Bosque de Pantano tropical
28% 51%

Bosque Sub-Andino
25%
Bosque Andino
32%

Con programas de recuperacion y preservacion llevados a cabo por el JBC se planea no
solo aislar una importante porcion de este ecosistema de las amenazas a las cuales esta
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expuesto por el creciente asentamiento de la comunidad la cual no encuentra diferentes
lugares para su instauracion.

El desarrollo del proyecto no solo beneficiara las 14 hectareas pertenecientes al JBC sino
que al mejorar la calidad y cantidad de fauna polinizadora asi como su flora, se aportara al
bienestar ecosistema en general el cual inevitablemente cooperara a una expansion de
biodiversidad regional que podria expandirse por todo el Valle del Cauca y el sur
occidente del pais.

3.4 Atraccion de fauna mediante preservacion de flora.

Dentro de los objetivos del proyecto indirectamente esta la fomentacién, conservacion y
preservaciéon de la flora endémica del ecosistema, asi como la instauracion de especies
de flora aut6ctonas de otros tipos de ecosistemas pero que, cumpliendo con los objetivos
de cualquier jardin botanico estas son bienvenidas. Bajo este concepto de preservacion
floral se ha incluido el disefio paisajistico como disciplina de disefio dentro de la etapa de
materializacion debido a su capacidad de transformar espacios manteniendo y
promoviendo las propiedades caracteristicas de ecologia, naturaleza y biodiversidad
dentro de estos.

El disefio paisajistico como solucion de disefio para la transformacion de un espacio
requerira de la renovacidn de este, incorporando una mayor cantidad de flora
dependiendo de la intencién de la historia. Esta incorporacion de flora polinizadora tendra
como objetivo la atraccion y preservacion de la fauna. Al incluir espacios con intervencion
de disefio paisajistico no solo se crearan cambios de perspectiva y estimulacién sensorial
en los visitantes sino que también se aporta al mantenimiento y bienestar de los agentes
polinizadores dentro del ecosistema.

Como se mencioné anteriormente el proceso de polinizacién es una leccién de biologia
muy avanzada la cual no se transite a estudiantes de temprana edad. Es un objetivo del
proyecto lograr no solo transmitir el mensaje sobre los conceptos basicos de polinizacion,
sino también lograr generar una apropiacion y concientizacién de ese mensaje. Debi6 a la
temprana edad del receptor es fundamental evaluar la manera en que se transmite dicho
mensaje. Por esta razén se indago sobre los diferentes métodos de comunicacién
presentes en la organizacién asi como los modelos mas apropiados para la edad del
usuario principal del proyecto.
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4. Comunidad

4.1 Comunidad en el Jardin Botanico de Cali

Las proyecciones del JBC estar catalogadas para atender a todo publico, pero tienen un
enfoque muy preciso y direccionado alrededor de la comunidad escolar perteneciente
desde el tercer grado de primaria hasta el Ultimo grado de bachillerato. Al ser un jardin
botanico enfocado en la preservacién, educacién y ensefianza se considera que las
actividades dentro de estén disefiadas y constituidas para favorecer mayormente a esta
comunidad escolar propia del aprendizaje.. (Admén. Jardin Botanico Cali — 2014. En
linea)

Tabla 3. Servicios del Jardin Botanico de Cali. Fuente: Pagina Oficial
Jardin Botanico de Cali (2014)

Sapicrecar Satance

4.2 Estadisticas sobre comunidad escolar en relacién con el JBC

Actualmente Cali cuenta con 1045 instituciones educativas que ofrecen desde basica
primaria y en las cuales se encuentran matriculados 174,629 estudiantes entre los 5y 15
afios de edad. (DANE, DAP)
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4.3 Factores Humanos

Las medidas antropométricas necesarias para el desarrollo proyecto serian las
directamente relacionadas con nifios en edad escolar. Para los disefiadores es
fundamental dentro del desarrollo de producto tener en cuenta la correcta movilidad y uso
que el usuario pueda darle al disefio.

Se recolectaron las medidas antropométricas de nifios en Colombia para que estas sean
aplicadas dentro de la solucion de disefio. (Tablas Antropométricas infantiles, UN, 2001)

5. Comunicacién

Es vital entender el rol que juega el lenguaje y la comunicacién dentro del disefio de
experiencias y exhibiciones interactivas, para esto se debe analizar el proceso
comunicativo como un componente integral dentro del disefio.

5.1 Mensajes fundamentales por parte del JBC

La naturaleza del mensaje que el JBC tiene como misién transmitir la conservacion y
apreciacion del ecosistema. Este mensaje complementado con informacion sobre
procesos naturales, comportamientos silvestres en la biodiversidad presente, historia etc.
Debera ser transmitido de manera exitosa a los visitantes del jardin con el fin de generar
en estos una concientizacion sobre el impacto ambiental.

Este mensaje ya disefiado por el JBC debera ser adaptado para poderse acomodar a los
diferentes modelos de receptores que estaran presentes a manera de usuarios dentro del
JBC. Por esta razén el mensaje debe ser acondicionado para ser interpretado de manera
personal por cada individuo haciendo que este manifieste su impacto de manera mas
apropiada para cada visitante.

5.2 Canales de transmision de mensajes

La transmision del mensaje con el cual el JBC pretende generar conciencia sobre el
impacto medio ambiental que significan los humanos para el ecosistema, debe ser llevada
a cabo mediante criterios que garanticen la menor perdida de informacién posible.

Como se manifestd anteriormente existe el deseo de reformular el acompafiamiento del
guia para que este sea opcional, esto quiere decir que seran necesarias diferentes
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maneras de lograr transmitir toda la informacién que complementa el recorrido del JBC sin
la presencia de un guia capacitado.

Los diferentes modelos de transmisién de informacion encontrados hasta ahora durante la
investigacion revelan que la utilizacion de carteles informativos, sefializacion movil,
graficos descriptivos entre otras herramientas visuales de transmisién de informacién son
aprovechadas en las diferentes exhibiciones sensoriales.

Con el enfoque que el JBC ha planteado hacia los nifios, esta comunicacion debe
manifestarse de manera efectiva hacia ellos quienes son el usuario principal del JBC por
esta razén criterio de comunicacion visual como geometrias basicas, colores primarios y
de alto contraste deben ser un comdn denominador dentro del canal y método de
comunicacion.

5.3 Comunicacion interactiva

La comunicacion interactiva consta de ciertos aspectos causa-consecuencia que
caracterizan esta condicién de interactividad, bajo un enfoque netamente direccionado
hacia los nifios, es necesario plantear mecanismos de respuesta a las iniciativas de
comunicacion por parte del nifio.

Esta metodologia juega un rol de recompensa la cual tiene como objetivo generar en el
usuario la busqueda autbnoma por el conocimiento, haciendo mas frecuente en el nifio la
iniciativa hacia la comunicacion.(Campbell, C., & Jane, B. 2012).

5.4 Comunicacion en el aprendizaje

Aprendizaje Referencial: Cuando la ilustracion o texto intenta describir un objeto tal cual
es de la manera mas imparcial posible, ejemplos propios son dibujos arquitecténicos y
planos técnicos. Donde el transmisor intenta evitar cualquier tipo de ambigiiedad
utilizando cédigos y signos estandar para comunicar.

Emotiva: Comunica ciertas respuestas subjetivas como excitacién, atraccion, etc. El
objetivo de esta comunicacion es generar emociones intencionalmente por lo que es muy
comun encontrarla en piezas publicitarias.

Conativa: Es comunicacion que persuade o exhorta al receptor a responder o
comportarse de cierta manera, intenta convencer al receptor de tomar algun patron
predeterminado como aceptar una propuestas o finalizar la compra de algun producto o
servicio.
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Fatica: Es el tipo de comunicacion que no intenta grabar ni comunicar factores o
informacién pero sirve de medio de iniciar, mantener y concluir el proceso de
comunicacion, el equivalente a la palabra “hola”.

Metalinguistica: Es creada con el propésito que explicar o contextualizar otros signos
vitales para la comunicacién, como la leyenda en un mapa.

La manera como se explote y se aprovechen los diferentes medios, canales y mensajes
COMO recursos presentes en la comunicacion permitiran lograr una mayor difusion asi
como una mas profunda interpretacion por parte de la audiencia, cuando esta varia en
edad, sexo, intereses y mapas mentales, un correcto uso y aprovechamiento de la
comunicacion sera fundamental.Gutiérrez, X. 2013)

Desde un inicio siempre se ha definido el proyecto como la necesidad de generar
experiencias dentro de lo que es la estacion polinizacién y mariposario del JBC. La
generacion de experiencias se tuvo en cuenta debido a que es un recurso eficiente a la
hora de estimular y despertar sensaciones en el usuario, sensaciones que estan ligadas a
comportamientos responsivos de dicho usuario. La generacibn de estimulos
experienciales especialmente en nifios es un balance entre capturar su atencion y dejar
gque este mismo genere sus propias conclusiones en cuanto al entorno. La generacion de
experiencias puede variar en diferentes aspectos y circunstancias las cuales se
esclarecieron en la etapa investigativa de la siguiente manera.

6. Disefo Experiencial

Experiencia:

Una etapa de compromiso exitosa sera seguida por la entrega, es decir por la adquisicion
del producto o servicio por parte del usuario. Esto hace que se pase a la siguiente etapa
dentro del ciclo que es experiencia en donde el producto o servicio es utilizado y se vuelve
una parte de experiencia de vida. El reto en esta etapa no es solo satisfacer al
consumidor y sus expectativas sino ofrecerle beneficios inesperados y esto puede ser
algo que ellos no esperaban porque sencillamente nunca habian pensado en eso.(Kohler,
T., Fueller, J., Matzler, K., &Stieger, D. 2011).

Ahora que el producto o servicio va a ser utilizado, va a ser vivido y en esta fase debe ser
probado usable, proveer placer y generar encaje con todos los aspectos de la vida diaria
del usuario. En esta etapa es cuando los aspectos criticos del disefio se vuelven
fundamentales para terminar de generar la experiencia, esto se denomina como
usabilidad, como las personas utilizan el producto, que quieren hacer con él, como
perciben su funcionalidad y como aspiran que el producto se desempefiara durante el
tiempo.
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Resolucion:

En algln punto de la experiencia con dicho producto o servicio llegara un punto de
desconexion del usuario, esta etapa se conoce como resolucién o desapego. Es cuando
es hora de actualizarse al siguiente modelo en el mercado o buscar un producto con
mejor desempefio en el mercado ahora mas accesible.

Los usuarios resuelven las experiencias de diferentes maneras dependiendo de la
naturaleza especifica de dicho producto o servicio, en el caso del consumo alimenticio
esperamos que el producto deje un sabor agradable en la boca y crece nuestra
experiencia si el empaque contiene un logo simbolo de reciclaje y efectivamente lo
depositamos en un contenedor para este fin. En todos los casos reflejamos la experiencia
de la fase de consumo. ¢Nos complet6? ¢Supero nuestras expectativas? ¢Coémo
enriguecid nuestra experiencia de estar vivos? Si todas estas inquietudes son
satisfactorias entonces el usuario se vera mas propenso a hacer de la marca parte de su
vida diaria. (Mike Press, Rachel Cooper. 2002)

Recursos a disposicién como los espacios, guias, sefialética, elementos de recordacion y
sistemas de objetos deben contribuir a la generacion de este micro-experiencia y estas en
un plano general construir la vivencia total y caracteristica de la visita al JBC.

6.1 Disefio de experiencia con enfoque en nifos.

“El aprendizaje es el resultado de un cambio potencial en una conducta -bien a nivel
intelectual o psicomotor- que se manifiesta cuando estimulos externos incorporan nuevos
conocimientos, estimulan el desarrollo de habilidades y destrezas o producen cambios
provenientes de nuevas experiencias” (Rojas Velasquez, 2011)

Diseiar exhibiciones para niflos presenta un verdadero reto: interactividad, durabilidad,
escala e incluso asepsia forman parte de la ecuacion. El museo para nifilos de Manhattan
encara estos retos a diario. Mas de 350.000 nifios y adultos van a este museo al afio.

Cuando se disefa para nifios se debe intentar disefiar algo sin tiempo: una exhibicion
generalmente esta ahi mucho tiempo entonces no se puede poner una fecha y se debe
evitar estar asociado con alguna tendencia como pelicula. Disefiar sin edad también es
importante puesto que la exhibicion estara disponible desde los mas jévenes que aun no
han aprendido a leer, los preadolescentes e incluso los padres que han llevado a sus hijos
a este museo, el disefio debe incluirlos a todos.

Una manera de lograr esto es manteniendo los textos al minimo e incurrir en fuentes
clasicas y conservadoras.

Es necesario tener en cuenta con el disefio de exhibiciones es que todo debe ser durable
y lavable, los materiales utilizados deben ser seguros puesto que es posible que sean
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mordidos o incluso golpeados, los materiales deben ser consistentes por si entran en
contacto con algun fluido y deben resistir la limpieza, a diferencia de un museo tradicional
en las exhibiciones para nifios todo esta permitido que sea tocado.

El espacio de la exhibicion es fundamental debido a que los museos estan disefiados para
hacer que las personas reduzcan su velocidad, presten atencion y aprendan algo, asi
sean solo cinco minutos pero es posible si el espacio esta disefiado de manera correcta.

Una exhibicién infantil deberia tener suficiente espacio para que los nifios se sienten he
interactuen, el espacio deberia ofrecer lugar para que los adultos que vienen con los nifios
puedan esperar y cuidarlos y aun permitir la circulacién del resto de visitante de la
exhibicion puesto que a los nifios no les gusta sentirse presionados ni que estan
perdiendo su turno. (Fishel, 2001. pp.103-129.)

Caracteristicas conductuales generales segun la edad:
6-9 afios de edad:

Se inclinan por los juegos dinamicos de accidn y actividades que implican movimiento en
donde se explotan las actividades organizativas asi como el desarrollo fisico. Los nifios
disfrutan probando su destreza con elementos como redes para trepar y estructuras
similares que posibiliten diferentes respuestas motrices.

9-12 afos de edad:

El desarrollo de movimientos precisos de las manos es contantes, el disefio puede incluir
actividades de interaccion con objetos pequefios como botones y piezas pequefias. Ya los
nifios tienen preferencias por sus tipos de actividades de juego preferidas. Los nifios ya
son buenos jugadores de equipo y pueden seguir direcciones sin que se les explique o las
lean, son mas impulsivos. Los nifios ya reconocen las emociones en los demas y pueden
reaccionar racionalmente a estas, de la misma manera empiezan a verse mas interesados
en las amistades y n forjar relaciones asi sean temporales.

Desarrollo intelectual y cognitivo: La lectura se ve méas desarrollada, las instrucciones
simples son mas aceptadas, los nifios desarrollas conceptos de adicién y sustraccion, los
disefios pueden incluir actividades de agrupacioén, interaccion con cantidades y sumas de
dinero.

En las etapas tempranas de la vida es fundamental que el nifio localice motivaciones
efectivas tanto en el hogar como en el colegio para aprender. ( Fishel, 2001)

“El juego como experiencia cultural es un camino ideal para fortalecer los saberes
materiales y espirituales de nuestra cotidianidad, en los que la libertad y la distensién que
dicho proceso produce es ideal para el fortalecimiento de la conciencia de si, de la
conciencia social y de la conciencia global’. (Jimenez Velez, 2001)
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Segun lo anterior puede concluirse claramente el impacto que se genera estas dinamicas
en los nifios, no solo en el ambito educativo sino también social.

Claramente, los nifios responden a estimulos que perciben en el ambiente, y de acuerdo a
la representacién de dichos mensajes, lograran adaptarse o no al entorno social que los
rodea. El tipo de respuestas no solo va a influir en el desempefio e interés del nifio en el
colegio, estas también determinaran progresivamente el papel del nifio en la sociedad.

Por esta razén es fundamental que el educador logre desarrollar estrategias atractivas a
través de experiencias sensoriales para que el nifio siga motivado en su busqueda del
conocimiento y del mundo que lo rodea. (Ver lllus. 30).

llustracion 27. Child’s senses. Fuente: Rachel Franco. (2013).

Finalmente se puede concluir que las diferentes capacidades cognoscitivas de los nifios
coinciden en que independientemente de la edad, la capacidad de concentracion e
interpretacion de la informacién es reducida y por ende se perdera el interés y la atencién
después de cortos intervalos de tiempo, por esta razon la actividad de la experiencia final
debera estar dividida en micro-experiencias cortas con tematicas diferentes para estimular
los sentidos de los niflos de diferentes maneras evitando la perdida de
atencion.(Catherine Fishel. 2001).

6.2 Disefio experiencia productos y servicios

Hoy en dia los sistemas y dispositivos de comunicacién e informaciéon son cada vez
mayores y mas accesibles, una adecuada experiencia de usuario se convierte en un
factor determinante para garantizar el éxito de un producto en mercados cada dia mas
saturados y competitivos.
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Se examina mediante ejemplos reales el concepto de experiencia de usuario,
profundizando en distintos factores decisivos en el éxito final de un producto en los que
influyen en el tratamiento y disefio de los sistemas interactivos mostrando como se ven
secundados por los distintos estandares en busca de una mejor experiencia del usuario.

“Muchas veces el disefo y la organizaciéon de la informacién dan lugar a dos productos
casi distintos segun la influencia cultural (Chen et al., 2005; Jagne; Smith-Atakan, 2006).
Este redisefio es llevado a cabo en productos donde se necesita mayor asimilacion y
familiaridad por parte de los usuarios con los contenidos multimedia. En el caso de la
arquitectura de la informacion, existen diferencias en cuanto a densidad de informacién y
menu de navegacion.

6.3 El disefio de experiencia como transmisor del mensaje

Dentro del proyecto se ha manifestado la importancia que tiene el disefio experiencial a la
hora de lograr cumplir los objetivos. Este concepto es quien regira las actividades y
sensaciones de los visitantes, estimulandolos de manera sensorial y asi lograr en estos
una apreciacion e interiorizacioén del mensaje mas influyente.

Es por esta razén que los objetivos de disefio de experiencia estan regidos de manera
previa, por el tipo y clase de estimulo que se quiera generar en los visitantes. Es decir,
dependiendo de la edad del usuario y la experiencia definida que se quiera llevar a cabo
en cualquier momento en particular, es que deben generarse sistemas de objetos o
alternativas de disefio que soporten y promuevan las experiencias previamente definidas.
Inicialmente se debe establecer un patrén de comportamiento sobre las actividades que
se llevaran a cabo dentro de la estacién polinizacion, es decir que se debe definir de qué
maneras se estimulara el visitante teniendo en cuenta el orden e influencias de cada
estimulo en particular. Si se define que inicialmente se estimulara al usuario mediante la
supresion de uno de sus sentidos y de esta manera maximizar los otros, se debe definir
gué sentido sera suprimido y posteriormente mediante que objeto o solucion de disefio.
Debe regir de la misma manera para cualquier estimulo sensorial o vivencia que se quiera
generar dentro del usuario en cualquier etapa de la visita.
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RESULTADOS

Desde los inicios del proyecto se tuvo claro que la investigacion a llevar a cabo tendria
gue cubrir aspectos muy diversos. Las tematicas relacionadas con lo que se considero
gue seria el tipo de investigacibon mas pertinente a llevar a cabo, tendrian que cubrir
diferentes campos del conocimiento y de esta manera, condensar los resultados en datos
aplicables al disefio industrial.

Los temas mas pertinentes sobre los cuales se defini6 que debia estar enfocada la
investigacion fueron principalmente el JBC y el disefio de experiencias con diferentes
enfoques para cada uno. De manera complementaria, se investigd sobre polinizacion,
ecosistema de bosques secos tropicales y comunicaciéon. Adicionalmente, se estudio la
comunidad directamente relacionada con el JBC. Estos temas planteaban las inquietudes
mas relevantes a la hora de definir los pardmetros de una solucién de disefio pertinente.
Mas aun con el enfoque experiencial definido para exhibiciones de aprendizaje.

Estas categorias de investigacion arrojaron resultados significativos que definen el curso y
proyeccion del proyecto, a continuacion se esclarecen estos resultados.

Jardin Botanico de Cali

Al igual que cualquier otro jardin boténico nacional, el JBC tiene como objetivo principal la
conservacion del medio ambiente y la biodiversidad en sus ecosistemas. La
recientemente instaurada administracion tiene esta mision como enfoque principal.

El resultado después de intervenciones a lo largo de la historia del JBC, ha
experimentado una involucion en cuanto sus instalaciones, impacto ambiental,
organizacioén y ente generador de conciencia (JBC 2014).

El componente estructural que define tanto el recorrido formal del JBC como sus
instalaciones ha sufrido el deterioro del paso del tiempo asi como el desgaste a los
intensos cambios ambientales. Los senderos se ven invadidos por la naturaleza (Ver lllus.
31) y una gran cantidad de componentes objetuales suministrados por el mismo JBC han
sido vandalizados o robados, dejando como resultado una deficiencia dentro de los
espacios destinados a servir como componentes generadores de experiencias (Ver lllus.
32).
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llustracion 29. . Estacién Bienvenida del JBC. Fuente: Alejandro Echeverry.

Las sesiones investigativas relacionadas con el JBC evidenciaron como mayor necesidad,
en cuanto a la intervencion de la estacion de polinizacion; una reestructuracion del
espacio destinado a esta tematica, manejo de flora y preservacion por el ecosistema.
Todas estas intervenciones alrededor de generar una experiencia en el visitante mientras
se le transmite conocimiento sobre la polinizacion y la flora y fauna relacionada con este
proceso.

En un estudio sobre conocimiento del JBC realizado en la comunidad universitaria de
Cali, que se llevé a cabo por los autores de la investigaciébn se evidencio como
aproximadamente el 90% esta comunidad nunca ha asistido al JBC, ignora la existencia
de éste, o lo conocié en algun punto de su historia, pero no se plantea volver a él. La
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razon por la cual se manifiesta esta situacion, segun los resultados obtenidos, es por una
pobre difusibn mediatica por parte del JBC, al igual que falta de iniciativa por la
comunidad universitaria por este tipo de actividades ecoldgicas

Polinizacion

Un aspecto fundamental no sélo para el desarrollo del proyecto sino para la conservacion
del ecosistema en general es la polinizacion y sus principales agentes involucrados. La
polinizacion constituye el medio de reproduccion de la flora, por lo cual la comprension y
correcta interpretacion de este proceso son necesarias para plantear una estrategia de
conservacion y ensefianza.

Los agentes polinizadores destacados y hacia los que se ha enfocado el proyecto en
resaltar y conservar son las mariposas, los colibries y las abejas, debido a su mayor
aporte a la polinizacién en el ecosistema del bosque tropical seco.

Las mariposas son uno de los agentes mas influyentes dentro del proceso, debido al
constante contacto que tienen con la flora. Esto debido a su constante busqueda de
alimento en ellas. El cuerpo de las mariposas esta cubierto por vellosidades que permiten
una mayor adherencia de granulo de polen, haciendo mas eficaz su labor de transporte.
El contacto que tienen las especies de mariposas polinizadoras con la flora es ligero y
minimamente invasivo lo que es muy positivo para la preservacion de la flor. (Robinson,
N., Armstead, S., DeaneBowers. 2012)

Se necesita establecer un patrén de comportamiento y predileccién por la flora para las
mariposas tanto para los colibries, con el fin de conocer qué tipos de flora son las
predilectas y mas beneficiadoras a los polinizadores y de qué manera se relacionan con
éstas. La razén por la cual se realizd esta consulta fue porque es un hecho que se tendra
gue aumentar el espacio destinado a la siembra de este tipo de flora dentro del area verde
de la estacién, si se pretende aumentar la disponibilidad de nutrientes para los
polinizadores, al igual que promover sus visitas. Las consultas realizadas sobre esta
tematica arrojaron como especies de plantas predilectas y mas beneficiosas para las
mariposas a: Clavelon, Lantanas, Kalanchoe y Acalypha Hispida. Las cuales se
caracterizan por ser flora de planta pequefia, rica en segregacién de néctar, acidos de
desecho y granulos de polen abundantes.(Robinson, N., Armstead, S., &DeaneBowers.
2012)

En cuanto a los colibries, la intenciéon no es diferente y el esclarecimiento de su flora
predilecta tanto como patrones de comportamiento es primordial.

Es necesario aclarar la intencién del uso de surtidores artificiales de agua azucarada los
cuales sirven como un sefiuelo funcional para atraer colibries (Ver lllus. 33). El uso de
estos surtidores esta descalificado por amantes de los colibries debido a que puede
representar en una interrupcion del patron de busqueda natural de alimento que
caracteriza esta ave, es decir puede generar una dependencia al surtidor artificial.
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Miembros del Jardin Botanico de Calarci no descartan esta posibilidad pero la refutan de
manera justificada diciendo que los surtidores artificiales representan una ayuda
nutricional y energética para que los colibries continien con su busqueda de néctar
natural, y de la misma manera en el Jardin Botanico de Calarcé se utiliza el método de
surtidores artificiales para atraer colibries.

- L L ol <
llustracion 30. Surtidores en el Jardin Botanico de Calarca. Fuente: Alejandro

Debido a la constante blusqueda de néctar como sustento energético de los colibries, la
flora primordial para su conservacion tendria que ser rica en estos nutrientes al igual que
rica en la recoleccion y preservacion de agua (Ver lllus. 34). Con estos pardmetros en
mente se obtuvo como resultado las siguientes plantas: la Heliconia, FuchsiaHybrida,
Hibisco, Paineira y Capuchinas (fuente) como la flora mas apropiada para la atraccién y
conservacion de los colibries, no solo por su alto contenido de néctar nutricional y
retencion de liquidos sino también por sus colores amarillos, rojos y lilas, que son
altamente atractivos para las pequefias aves. (Temeles, E. J., Rah, Y. J., Andicoechea, J.
J., Byanova, K. L., Giller, G. J., Stolk, S. B., & Kress, W. J. 2013)
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llustracion 31. Colibri alimentandose de la flora polinizadora. Fuente: Alejandro Echeverry y Valeria
Pizarro

El manejo y uso del espacio constituido, no s6lo en lo consecuente a la estacion
polinizacion sino de todo el JBC en general, debera garantizar la preservacion de la flora
endémica de la regién asi como de la instaurada. Por esta razoén, la distribucion de los
nuevos nichos de flora polinizadora debera estar lejos de cualquier amenaza no sélo
natural, sino de agentes externos como los visitantes o el estado del tiempo.

Bosque seco tropical

El ecosistema en el cual se encuentra inmerso el JBC y sobre el cual esta enfocada toda
la preservacion es el Bosque seco tropical, actualmente el ecosistema mas amenazado
del pais.

Este ecosistema se caracteriza por sus notables variaciones de temperatura, asi como
largos intervalos entre temporadas de precipitaciones. Por esta razén, es clave que la
nueva flora a ser introducida al ecosistema, se ubique en sectores donde no esté
disponible la sombra y asi garantizar un buen recibimiento de luz solar para la nueva flora,
y la generacion de sombra sobre el material natural que se haya depositado sobre el
suelo de este ecosistema reteniendo humedad en la tierra.

La investigacion realizada sobre de qué manera aportar a la conservacion del bosque
seco tropical evidenci6 la necesidad de preservar cualquier otro tipo de ecosistema que se
encuentre circundante a éste debido a la necesidad de la fauna por trasladarse a
ecosistemas cercanos en busqueda de alimento cuando las temporadas de sequias en el
Bosque seco tropical hace dificil esta tarea.
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Disefio de Experiencias

El disefio de experiencias forma parte de los pilares centrales de esta investigacion
debido a la necesidad de implementar métodos de generacion de experiencias
sensoriales dentro de la estacion polinizacion a la hora de transmitir el mensaje de
apropiacion, apreciacion y conservacion de la biodiversidad ambiental.

La investigacion pertinente sobre disefio experiencial estuvo distribuida bajo ciertos
criterios como lo fueron el disefio de experiencia en general y el mismo pero con un
enfoque exclusivo en nifios, debido a que como se plante6 en el marco tedrico este es el
nicho de mercado objetivo para el JBC. En este ultimo se sintetizo la informacion de
disefio experiencial en nifios con informacion sobre conducta, comunicacion efectiva y
aprendizaje infantil y asi poder obtener unos resultados més concretos.

El disefio de experiencias estd presente de manera permanente dentro del proyecto
debido a su destacado rol dentro de la generacion de conciencia e interpretacion de
mensajes (Gonzalez-Sanchez, J., & Gil-lranzo, R. 2013).

Este resulta ser el método mas eficiente a la hora de generar recordacién en los usuarios
de estas experiencias, ya que al estimular y generar sensaciones no frecuentes en los
visitantes es mas factible desarrollar en estos patrones de asimilacion e involucramiento
con la temética.

Para lograr una experiencia positiva alrededor de la estacion polinizacién, el espacio
sobre el cual se desarrollaran las actividades debe ser acorde al nivel de impacto que se
desea generar. Debido a esto parte de la investigacion se centré en analizar espacios y
exhibiciones de diferentes sectores (museos, parques tematicos, centros recreativos) con
enfoques exclusivos en nifios, logrando obtener e identificar patrones y similitudes
necesarias a la hora de plantear una solucion de disefio para una exhibicién experiencial
principalmente para nifios pero que incluya en su radio de asimilacién del mensaje a toda
la comunidad. (Niska¢, B. 2013).

Resultados iniciales reflejan la necesidad de estas exhibiciones por ser desarrolladas
utilizando materiales resistentes a la interaccion humana. A diferencia de los otros tipos
de exhibiciones, las exhibiciones para nifios deben estar disefiadas para que todo pueda
ser tocado. Por esta razén los materiales deben resistiré no solo el desgaste del tiempo y
medio ambiente sino el uso por parte de los visitantes asi como su capacidad de ser
intervenido periédicamente bajo mantenimiento preventivo o limpieza.

El disefio experiencial tiene la positiva caracteristica de que puede ser interpretado de
diferentes maneras segun la capacidad cognoscitiva del usuario, es decir que la edad y
capacidad de razonamiento mental juega un rol importante en la interpretacion y
asimilacién de la experiencia pero no excluye al visitante de vivir esa experiencia. La
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apropiacion del mensaje al realizarse de una manera mas personalizada por el usuario
garantizara una mayor influencia y apropiacion de este.

La manera como se ha definido la generacién de la experiencia es clara, la experiencia
total que se generara en la estacion polinizacién estara compuesta por micro-experiencia
secundario disefiado alrededor de la estimulacién sensorial. Estas micro-experiencias
estaran definidas bajo un orden dentro de un guion especifico el cual garantizara que la
estimulacion sensorial sea lo mas oportuna y agradable posible.

Comunicacién

Es un hecho que la manera como se realice la difusion del mensaje definir4 la penetracion
de este en los usuarios, la comunicaciéon efectiva debe realizarse sin interrupciones y de
manera concisa para evitar la pérdida de informacién durante la transmision.

Trabajo de campo

A lo largo del semestre, los autores de este proyecto han logrado establecer contacto con
diferentes organizaciones, las cuales estan directamente relaciones con el tema de la
polinizacion y todo lo que este conlleva. Han sido objetos de una investigacion efectiva y
nutritiva para el avance de este proyecto, pudiendo recolectar informacion contundente
para lograr el objetivo final. Se realizé investigacion en la infraestructura a intervenir
(JBC), para analizar y tener en cuenta lo existente. También encuestas y entrevista para
conocer mas a fondo sobre los elementos mas importantes del proyecto.

Jardin Botanico de Cali
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llustracion 32. Estacion en el JBC. Fuent

: VaIeia Pizarro. Alejandro Echeverry (2013)

En el trabajo de campo que se realizd en el JBC, como la foto lo muestra, hace falta
delimitar de una manera correcta los senderos por los cuales puede ir cada personas, no
necesariamente estos deben ser pavimentados, pero se debe buscar una forma en la que
los visitantes observen claramente todos los caminos que hay pero no seguir algin
orden establecido.

La sefalizaciébn que se encontré en el JBC es precaria e irrumpe con el entorno de
naturalidad y frescura que se plantea en el lugar, se puede observar en panel de
pavimento. Esta debe ser revaluada y lograr un ambiente completo.

llustracion 33. Estacién Polinizacion. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014)

En la estacion Polinizacién se encuentra fauna y flora nativa de este bosque, pero esta
no esta plantada de una manera armoniosa para los visitantes pues muchas de estas
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plantas se ven como maleza. La flora debe reestructurase para lograr que la estacion
connote orden y un lugar especifico para el aprendizaje de cada uno de los usuarios, ya
que sera en este lugar donde se ingerira todo el conocimiento sobre la polinizacibn como
proceso y la importancia de este en el ecosistema. Como se observa en la foto, el area a
intervenir es considerable, y se puede adaptar para lograr la intervencion contundente por
los autores de este proyecto.

S Estructura a interveni

~

llustracién 34. Estacion Polinizacién. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014)

Se observa que el area asignada a la estacion del polen es perfecta para mostrar el
proceso de la polinizacién, pues esta cuenta con luz y sombra la gran parte del dia,
siendo este un elemento fundamental para los animales polinizadores, pues estaran en
constante movimiento, entre lo que se piensa hacer, incluye un mariposario abierto
(generalmente es cerrado), pensado asi ya que este lugar cumple con todas las
condiciones. Se encuentra un estanque artificial que no esté en 6ptimas condiciones, se
considera la posibilidad de ser tratado para que este siga haciendo parte de la estacion.
La ficha de informacién que se presenta en este lugar debe ser retirada, pues no hace
parte del entorno en el que se esta. La informacion debe ser revaluada para que llegue al
usuario de manera contundente.

Universidad Icesi ¢ Proyecto de Grado 52



.

llustracion 35..-Etrada al JBC. Fuente: Valeria Pizarro. Aejandro Echeverry (2014)

Al llegar al JBC, los visitantes se deben encontrar con una Estacion de Bienvenida que
impacte, esto generara curiosidad por saber con qué se encontraran en el interior del
jardin, logrando que sea mas gente la que visite la estacién polinizacidn en especifico .La
infra-estructura de este lugar se debe acondicionar.

Los senderos del JBC no estan acondicionados, son solo caminos que se han ido
formando por el constante paso de la gente por un mismo lugar. En la foto se observa la
intervencion que tuvo uno de los caminos principales para ingresar al area total del jardin.
Los autores de este trabajo piensan que esta mal intervenido, pues interrumpe de una
manera muy fuerte en el contexto. Estos deben ser revaluados y asi lograr obtener una
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armonio en todos los caminos en los que este el usuario y mas para la estacion
polinizacion.

Jardin Botanico de Calarca.

En el jardin botanico de Calarca se observo el mariposario cerrado. Este es reconocido en
el pais, pues cumple con todos los parametros para ser un mariposario excelente y poder
vivir en este lugar una éptima experiencia. De este lugar se adquirié conocimiento el cual
se puede utilizar en el JBC para lograr un inolvidable mariposario; a las mariposas se
pone una comida especifica (naranja), es una area que no esta abruptamente intervenida
por construcciones, estd pensado para todas las fases de la mariposa, etc., Este
mariposario tiene un impulso de expectativa cuando deja ver desde lo alto la forma de
mariposa que tiene, haciendo asi una incitacién por el usuario de dirigirse a este.
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llustracion 37. Estacion de los niﬁos.‘Jaro‘Il"n Bot‘éﬁi‘c'o‘Calarcé. Fuent‘e:”AIeJ:andro Echeverry (2014)
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Entre las instalaciones del Jardin botanico de Calarca se encuentra un laberinto hecho
100% natural para los nifios que ingresan a este lugar. Es una idea muy importante para
retomar en el JBC pues logra una experiencia contundente y recordacion en los nifios.
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Senderos del
Jardin

llustracion 38. Senderos Jardin Botanico de Calarca. Fuente: Valeria Pizarro. (2014)

Los senderos de este Jardin botanico de Calarca estdn muy bien definidos sin
obstaculizar la investigacién que desea tener el visitante. No hay barreras. En una idea a
desarrollar en la estacion polinizaciéon ya que, que haya una infraestructura que guie al
usuario peor no lo limite.

&> e

4 Surtidores para coliories (EAN 4
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e la entrada del Jardin g &
2ol Botanico de Calarca ¥ 2e

llustracion 39. Surtidores Colibries en e‘siaci() ﬁ)rincil.Fuente: aleria Pizarro (2014)

En la entrada del este Jardin se encuentran surtidores, los cuales dejan ver a plena luz
del dia y muy cerca los colibries que encuentran en la zona, logrando impactar al usuario
sobre la fauna del lugar. En el JBC se tom¢ la idea de los surtidores pero con elementos
diferentes, y materiales para que el proceso de alimentacién de los colibries no sea tan
interrumpido por lo artificial, y se puede observar de una manera mas natural.
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llustracion 40. Entrada Bienvenida. Combia Fuente: Valeria Pizarro. Ale

En esta imagen se ve como el disefo interviene con el entorno pero de una manera
armoniosa pues es en la estacion de entrada y es aqui donde reciben a los usuarios y se
logra combinar lo que es tendencia en disefio con lo clasico de la naturaleza y es esto
precisamente lo que se quiere hacer en la estacién polinizacion.

Primera estacion.
£ xperiencia; Nido
elevado,

llustracion 41. Nido elevado. Experiencia estacion Combia. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro
Echeverry. (2014)
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Esta imagen es una estructura (Nido elevado) tomada del mismo entorno, y que se utiliza
para motivar en primera instancia al usuario a que este prosiga con la experiencia, se
quiere utilizar la misma légica en el JBC, aplicando las estructuras al entorno cambiante y
dindmico del que se dispone.

llustracion 42. Estacion Colores. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry. (2014)

Se aprecia como el usuario haciendo uso de las diversas estructuras enriquece su
experiencia, esto se quiere aplicar en el JBC para que los usuarios sientan el impulso de
explorar por si solos el ambiente y que por medio de las diferentes estructuras que
estaran adecuadas para cada area la experiencia aumente por voluntad propia del
usuario.

Sentido a explorar:
Tacto.

Estacion principal B

Combia E xperiencia ,"
'\ B

llustracion 43. Estacion para construir canasto. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014)

En esta imagen se ve la forma en que se implementan lo nativo de la experiencia con la
tecnologia o con la forma de dar la informacién como tal al usuario pero de una manera
sinérgica que se complementa, esto quisiera ser aplicado al JBC pues se daria la
informacion de manera asertiva y no abrupta a los usuarios.
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Estacion del Agua
Combia pr“fenCm

b ol
Interacciones,

| Sentido a explorar:

Vision y tacto, ~
llustracion 44. Estacion Agua, Combia inspiracion. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014)

Entre las instalaciones del Jardin botanico de Calarca se encuentra un laberinto hecho
100% natural para los nifios que ingresan a este lugar. Es una idea muy importante para
retomar en el JBC pues logra una experiencia contundente y recordacion en los nifios.

Jardin Botanico de Bogota.

En este Jardin hay 7 mapas 3
Io largo de los caminos

llustracion 45. Mapa Jardin Botanico de Bogota. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2015)
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En el mapa que se ve en la imagen se detalla todo el conglomerado que conforma el JBB
es bastante util, pero en el JBC se planea llegar al usuario para prestar esta guia de una
manera mas interactiva y con la cual el usuario sienta un vinculo mas fuerte que solo ver
una foto de la misma.

Estacion L.as Palmas del Jardin
Botanico de Bogota. No hay ruta
a seguir
llustracion 46. Estaciéon en Jardin Botanico de Bogota. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry
(2014)

Se presenta una caracteristica necesaria para el buen manejo y funcionamiento del JBC y
esta es que las plantas estan sembradas de manera organizada y delimitada, lo cual va
contrario a la mentalidad de la persona que maneja el JBC pues se desea que todo
crezca y se dé sin delimitaciéon sino como la misma naturaleza lo quiera lo cual creemos
entorpece la logistica y desempefio del jardin

Estacion Rosal del J ardin
Botanico de Bogota.

Grupo de adultos mayores
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llustracion 47. Estacion Rosal. JBB Fuente: Valeria
Pizarro. Alejandro Echeverry (2014)



De acuerdo con esta imagen se observa como no hay necesidad de una sefalizacién que
invada el entorno para dar a conocer una estacion dada, se entiende por la misma
cantidad de plantas de la misma especie, en este caso rozas que esa es la estacion de
los rosales, esta es una virtud que se planea mantener y aplicar en el JBC.

NO 52 necesita un 943
siempre

Botank

llustracion 48. Senderos del JBB. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro (2014)

En esta imagen resaltan cualidades del jardin botanico de Bogota que se quisieran aplicar
al de Cali, pues ademas de ser jardin botanico se presta para otras actividades tales
como ejercicio, en este caso puntual sirve como escenografia para un programa de
televisién pero puede ser utilizado para gran variedad de actividades.

Estacion Las Palmas.
Juega con la sensacion de

o % Nadaesta

No hay casi inf'ormacion
que imumpea con el enfornc
No hay orden e
log caminos
llustracion 49. Senderos Las Palmas JBB. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2014)
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Como se puede apreciar en la imagen las zonas que hacen parte del jardin teniendo en
cuenta a las especies que ahi se encuentran, no estan estrictamente delimitadas, de igual
manera la sefializacion de senderos y rutas para el recorrido, no es normativa lo cual
concuerda con los objetivos de las personas encargadas del jardin que quieren que los
usuarios tengan una experiencia diferente a los demas jardines y que hagan un recorrido
a su gusto.

Proceso de propuesta

Como se ha manifestado anteriormente la solucion de disefio a ser instaurada y que supla
los objetivos definidos en el proyecto, tendra que estar compuesta por diferentes
componentes los cuales en su totalidad conformen la solucion total y definitiva.

La variedad de estos componentes puede ir desde el espacio fisico donde se encuentra la
estacion polinizacion dentro del JBC, hasta componente objetuales portable o estaticos
distribuidos de diferentes maneras dentro de las instalaciones. Estas caracteristicas
estarian definidas bajo el tipo de experiencia y estimulacién sensorial que pretenda
generar esa solucién de disefio.

El sector donde esta ubicada la estacion polinizacién puede ser transformada utilizando
técnicas de manejo organico y disefio de paisajes proporcionando una percepcion del
entorno diferente mientras se promueve y preserva la naturaleza. De igual manera la flora
necesaria para atraer a los polinizadores puede ser implementada como atractivo
generando diferentes disefios florales.

Las propuestas de objetos estan igualmente definidas bajo el tipo de vivencia y estimulo
que pretendan generar en el usuario. Con diferentes propuestas de objetos se puede
lograr cumplir con los objetivos establecido, no solo en la preservacion y apreciacion del
ecosistema sino generando estimulo en el usuario para que este tenga una percepcion
més influyente del mensaje que el JBC tiene para ellos. Las propuestas pueden estar
pensadas para funcionar como un artefacto que genere apropiacion en el usuario
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generando en este una sensacion de aportar fisicamente algo al ecosistema e igual
manera recibir una recompensa a cambio.

Referencias de materiales y procesos aprobados para espacios de estimulo fisico
en nifos:
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Referencias. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Eche{/erfy (2015)
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Referencias. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2015)
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Referencias. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2015)
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Referencias. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro Echeverry (2015)
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DISCUSION Y MARCO CONCEPTUAL

Los datos e informacidén sobre polinizacién y sus agentes dentro de este proceso, son
fundamentales para el avance de esta investigacion debido a su rol informativo dentro del
esclarecimiento sobre generalidades y patrones de conducta dentro del proceso. La
investigacion se centra en la preservacion y conservaciéon de un ecosistema donde su
flora se caracteriza y se apoya en la polinizacion para su reproduccion. Entender como es
el proceso de ésta, sus comportamientos y amenazas, es fundamental para poder
promover un entorno seguro aprovechando las caracteristicas positivas disponibles.

La polinizacion tiene un papel fundamental dentro del medio ambiente, la sensibilizacion y
educacion dentro de la comunidad escolar sobre la importancia de este proceso permitiria
gue estas personas tomen conciencia promoviendo la preservaciéon de ésta.

Para este proyecto el disefio de experiencias constituye la columna vertebral, debido a
que a través de las experiencias se obtienen vinculos emocionales de alto impacto y
recordacion para los usuarios. Por ende, de esta manera se pretende transmitir y difundir
un mensaje de apreciacion y conservacion por la naturaleza y el entorno medio ambiental
que rodea a las personas interesadas logrando una apropiacién mas relevante.

Dentro de este proyecto la experiencia integral que cubrird la estacion de polinizacion sera
creada a partir de un conjunto de micro-experiencias, las cuales tendrdn como propdsito
el estimulo de los sentidos en los visitantes avivando sus sentimientos para asi generar
cambio de percepciones y recordacion; de esta manera se garantizard una mejor y mas
influyente interpretacion del mensaje.

De acuerdo en lo manifestado dentro del marco tedrico, el nicho de interés planteado por
el JBC como perfiles de usuario para desplegar todos los parametros de disefio que daran
caracter y estructura a la experiencia, son las comunidades escolares. Estas Gltimas
representan la audiencia que el Jardin Botanico de Cali tiene como principal usuario
obijetivo.

El usuario previamente manifestado tiene ciertas capacidades cognoscitivas adquiridas
segun su edad. Estas capacidades segun la investigacion se concentran en la vision,
reflexion por medio de escucha y en la estimulacién de su desarrollo motriz. Cualquier
mensaje que quiera transmitir a dicho usuario de manera satisfactoria debe estar
respaldado por elementos graficos y un guia que refuerce dichos conceptos de manera
auditiva. Este es el rol clave del guia del jardin botanico quien sera el encargado de guiar
al usuario durante todo su recorrido y actividades dentro del mariposario. Los elementos
de exposicion sobre conceptos de polinizacién ubicados a lo largo del mariposario seran
graficos e imagenes las cuales con el respaldo del guia representara un mensaje mucho
mas digerible para el usuario.
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La generacion de experiencias en nifios con edades dentro del rango de interés del JBC
tienen la necesidad latente de desarrollar su sistema motriz, este elemento es clave
debido a que esta necesidad desviara la atencién del usuario sobre las lecciones y
conceptos académicos. Dentro de lo que son las microexperiencias del mariposario se ha
incluido la “actividad polinizador’ donde el usuario tendra que explotar sus capacidades
motrices por medio de juegos dinamicos con el fin concluir una actividad académica. Esta
incorporaciéon de conceptos juego y leccion lograran que el usuario centre
conscientemente su atencién en el mensaje académico descartando el preconcepto de
gue una leccion académica no lograra divertirlo.

Dentro de lo que es el guion experiencial del mariposario se ha definido una serie de
experiencias en orden cronoldgico teniendo en mente el mejor resultado en lo que seria la
experiencia total o final. Debido a que estos estimulos se generara en un orden
especifico, el recorrido dentro del mariposario esta dividido en estaciones y sectores lo
que facilita el transito y comprension del usuario.

Segun la investigacion, la generacion de experiencias en nifios funcionan mejor si antes
del estimulo sensorial ya el usuario tiene un concepto basico previo el cual pueda
relacionar con la experiencia vivida. La interaccién del usuario y las experiencias que este
va a vivir dentro del mariposario se resumen en una leccidon previa y aclaracion de
conceptos por medio de apreciacion de graficos y ejemplares reales en exhibicion
respaldados por el guia.

Posteriormente el usuario realizara una actividad donde tendra un estimulo fisico y mental
mientras relaciona dicho estimulo con la leccion previamente adquirida. El usuario tendra
gque imaginar y recrear las actividades de los animales previamente observados dandole
una perspectiva mas real y personal sobre lo que pasa dentro del proceso de polinizacion,
todo lo anterior mientras se divierte y explora.

Finalmente terminada la actividad polinizacion, el usuario a través del guia realizara una
sintesis final de lo que vivi6 durante la actividad, con el proceso de polinizacion en
ejemplares reales de flora y fauna. El usuario podra ahora reflexionar mientras observa
especimenes en su entorno real ya sean de flores o animales. Se defini6 un sector
propicio para esta etapa final de experiencias donde el usuario puede entrar en contacto
con el ecosistema en su forma natural y socializar asi como realizar actividades culturales
secundarias.
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Hipotesis de disefio

Se considera que a través del disefio industrial se puede intervenir el espacio destinado al
mariposario del JBC logrando una adecuacion que permita una exploracion mas afondo
de las teméticas bioldgicas pertinentes de dicho sector. Por medio de una adecuacion del
flujo peatonal, aprovisionamiento de mobiliario, y generacion de una serie de
subestaciones con contenido experiencial educativo. Se logrard transmitir un mensaje
sobre polinizacién y su importancia de una manera mas concisa y adecuada para el
usuario principal del proyecto, generando en este una apropiacion y concientizacion mas
relevante.

Promesa de Valor

La propuesta de valor se ha distribuido bajo tres criterios especificos hacia los cuales esta
enfocado el proyecto:

e JBC: La investigacion y sus resultados que se veran materializados en la generacion
de experiencias no solo promoveran a la organizacibn como un mayor atractivo para
los visitantes, sino que esta investigacion se ha llevado a cabo alrededor del contexto
especifico del jardin botanico de Cali y es dificil que la instauracion de estos resultados
en contextos similares no tenga los mismo resultados.

e Usuario: El visitante del JBC recibird dentro del recorrido una carga de estimulos
acompafado por la apreciacion natural la cual no tendrd en mente. Este impacto
emocional que se generara en los visitantes serd clave a la hora de transmitir el
mensaje de conservacion de la biodiversidad, la manera como se entregue este
mensaje permitird que este sea mas influyente y que se generen una serie de vivencias
alrededor del ecosistema y su polinizacion que el visitante podra recordar con mayor
facilidad.

e Inversionistas: Se han incluido los posibles inversionistas que se veran atraidos por el
nuevo atractivo y reestructuracion del jardin botanico quienes estén interesados no
solo en llevar acabo inversiones monetarias de empresa privada, sino que estén
interesados en realizar aportes para investigacion, donaciones o mejoras en aportes
publicos y gubernamentales beneficiando no solo el JBC como organizacién sino a
toda la comunidad circundante dentro del ecosistema que se ve afectada por esta
organizacion.
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Determinantes

Las determinantes que se han planteado para el proyecto desde los inicios del mismo
siempre han sido enunciadas bajo el objetivo de reestructurar, replantear y reformular el
actual JBC. La organizacion tiene unos pardmetros definidos sobre lo que ellos
consideran debe estar implicito en la intervencién del sector del mariposario. Las
determinantes de disefio identificadas en cuando al contexto y dictamenes de la
organizacion son los siguientes:

Espacios y recorridos

El JBC tiene definidos sus espacios segun el tipo y caracter informativo y de esta manera
ha definido un recorrido alrededor de esto. Este recorrido circunda de manera equitativa
todo el sector en el que se encuentra inmerso el JBC y avanza sobre diferentes
variaciones ambientales dentro del ecosistema del bosque tropical seco.

El sector de intervencién debe tener un acceso por medio de este recorrido evitando una
desconexién con lo que es el camino y sus etapas previamente definidas.

El recorrido atreves del JBC siempre ha sido complementado por la compafia de un guia
perteneciente a la institucion. Este acompafiamiento es gratuito y constituye una ayuda
sélida para entender y apreciar todo lo que este ecosistema tiene para mostrar.

La intervencion de disefio debe permitir el acompafiamiento del guia como refuerzo y este
debe tener herramientas de apoyo como graficos que le permitan una transmision de
mensaje mas efectiva.

El sector sobre el cual se realiza la intervencion es terreno perteneciente al JBC, la
totalidad el JBC se encuentra sumergida en ecosistema del bosque seco tropical. Este
ecosistema cuenta con ligera precipitacion asi como una temperatura calida estable a lo
largo de todo el afio. Este paisaje dentro del mariposario debe mantenerse con el fin de
servir como contraste y muestra real de los que es la polinizacién en dicho ecosistema.
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Requerimientos y Principios

Los siguientes requerimientos y principios que se mencionaran en este documento no son
mas que las especificaciones bésicas para la posible implementacion del proyecto en el
jardin boténico ya que sin ellas no seria viable, dado que los espacios y los recursos son
limitados y la labor de los disefiadores es elaborar una experiencia que sea funcional y a
su vez amigable con el medio ambiente lo cual se rige por unos parametros previamente
comunicados por las directivas tanto del plantel educativo como del jardin botanico. Sin
estos no se lograra el objetivo del proyecto que en pocas palabras es facilitar el
aprendizaje a los nifios acerca del proceso de polinizacién.

Principios de disefo

Los principios de disefio que se han establecido para la conceptualizacién de este
proyecto estan respaldados por resultados de la investigacién aplicada, los cuales
arrojaron parametros y patrones que deberian ser revaluados con el fin de lograr el mayor
acercamiento posible a los objetivos de disefio finales.

El objeto o familia de objetos debe ser lo suficientemente seguro, duradero y resistente
para el nicho de mercado al cual va dirigido el proyecto; nifios de colegios. De igual
manera debe cumplir con todas las condiciones a las que va a estar expuesto por todos
los visitantes del Jardin Botanico de Cali.

Por la zona en la que se encuentra situada el Jardin Botanico de Cali debe tener sistemas
de agarre, candados, cadenas, que solo pueda manipularse por las personas que trabajan
en el Jardin, por procedimientos especificos, por ejemplo; llaves, claves, etc.

Sistema de sefializacion y de colores que permitan que el disefio interactiie con el mundo
natural y depende de él, tiene diversas consecuencias a cualquier escala. El area en el
gue se situara la estructura (Estacién Polinizacion), mas el entorno en el que todo esto se
encuentra (JBC), haran en conjunto una experiencia inolvidable para los nifios de colegios
y al usuario en general. Las versiones del producto pueden variar morfolégicamente para
brindar diferentes formas de experiencias, pero siempre junto al entorno en el que se
encuentra.
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Flujo

El sector esta definido como un fragmento del recorrido total del JBC, los visitantes
que se adentran en el mariposario deben poder explorarlo y transitar por sus etapas
con libertad. El flujo de personas debe estar garantizado con el fin de evitar
aglomeraciones en sus sectores de interés.

Interfaces explorables

El usuario se vera expuesto a diferentes interacciones con el fin de lograr retener de una
manera mas eficiente el mensaje sobre polinizacion. Dicho usuario podra explorar y
proponer la manera que para él sea mas eficiente y atractiva sobre como enfrentarse a
dicha interaccion. El usuario por medio de su creatividad podra obtener un resultado
diferente al del resto de sus compafieros sin comprometer la claridad del mensaje final.

Trabajo en equipo

Principios de disefio de experiencias.

Los principios de disefio que se han definido para la generaciébn de vivencias estan
compuestos por criterios independientes los cuales en su totalidad conforman la
generacion de la experiencia, se han definido de la siguiente manera teniendo en cuenta
su rol y pertinencia dentro del proyecto.

o Guion/historia: Se definird una serie de actividades bajo las cuales estara regida la
visita y el recorrido, estas actividades tendran un orden secuencial dependiendo del tipo
de estimulo que se quiera generar en los visitantes. La secuencia permitird una
apropiacion progresiva por parte del visitante, es decir, conforme avanza en su recorrido
ira incrementandose en él el nivel de comprensién del mensaje sobre la polinizacion.

o Actores: Para la estacidon polinizacion se tendrdn en cuenta como actores:
especies florales y fauna que intervienen, los visitantes, y el guia. La intencion es que el
visitante sea el protagonista de la historia cuyo desenlace se particularice, es decir el
visitante toma decisiones entorno a su experiencia.

o Espacios: Los espacios donde se llevaran a cabo las actividades de ensefianza y
generaciéon de experiencias deben ser espacios intervenidos paisajisticamente donde la
perspectiva del visitante se vea alterada dandole nuevos enfoques a la naturaleza que
esta apreciando. Estos espacios deben incluir propdésitos consecuentes con los objetivos
del proyecto asi como las actividades planteadas en el guion de generacion de
experiencias.
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o Sistemas de objetos: Para complementar las experiencias dentro de la visita es
necesario que se adecue a los visitantes con sistemas de objetos los cuales estén
acordes y relacionados con la experiencia que deban generar. Si se plantea que el
visitante debe ejercer un rol de polinizador y asi generar su aporte propio al ecosistema,
el usuario debera ser provisionado con elementos o dispositivos de dispersion de
semillas, o si el objetivo es la supresion del sentido de la vista para estimular los demas
sentidos, el usuario debera contar con un elemento que de manera comoda y provisional
le anule la vision. Los sistemas de objetos acompafian al espacio, sirven como agentes
facilitadores para el desarrollo de la historia y tienen como propoésito final el caracter de
acompafiar al visitante como elemento simbolico de recordacién para replicar la
experiencia vivida por fuera del JBC.

o Elementos de recordacion: Estos elementos jugaran el rol de marcadores de
pagina dentro de la generacién de experiencias. Estos elementos pueden servir como
modelos de generacion de contraste (naturaleza viva vs. Suelos deteriorados) y de esta
manera fomentar dentro del visitante pautas para la recordacion. Palabras clave,
sefalética, actividades fisicas/intelectuales o busqueda de elementos clave daran al
usuario criterios mas claros a la hora de interpretar el mensaje y generar recordacion de
este. Creemos pertinente que el usuario debe quedarse con un elemento de recordacion
para reafirmar la experiencia.

Requerimientos de uso

Como el propdsito de cualquier producto o servicio que se crea, o se complementa es el
uso del mismo. Se ha pensado que durante la visita presencial de los usuarios potenciales
al jardin botanico se tenga como resultado de la actividad una experiencia multi-sensorial
que permita aprender y comprender el proceso de la polinizacién llevada a cabo por los
diferentes animales y la importancia que esta tiene en nuestro ecosistema. De esta
manera se cumplen dos objetivos del proyecto que son: el aprendizaje en los nifios acerca
de la polinizacion y se potencializara el reconocimiento del jardin mediante el voz a voz ya
que se estaran empleando métodos innovadores que generan una experiencia Unica para
cada usuario.

Requerimientos de funcion

La funcién primaria que se tiene para este proyecto es comunicarles a los usuarios la
importancia que tiene el proceso de polinizacién en nuestro ecosistema y las ventajas que
este trae a la vida tanto silvestre como humana. Sistema innovador el cual sea pensado
en el publico objetivo en este caso los nifios en etapa escolar, que mediante diferentes
procesos de exploracion y juego, despierten la motivacion en los nifios para aprender
acerca de la polinizacién y al mismo tiempo genere una experiencia vivencial para ellos,
con lo cual se concretara el aprendizaje de una manera ludica mediante actividades que
bien pueden ser fisicas o psicoldgicas.
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Requerimientos estructurales

El lugar en el cual se ejecutara el proyecto sera dentro de las instalaciones del jardin
botanico mas exactamente en el espacio fisico que le han asignado las directivas a lo que
serd la zona de polinizacion. Los requerimientos de la estructura: Modulares: el objeto o
conjunto de objetos pueden configurar un todo. Apilamiento: permite ahorrar espacio a la
hora de guardar los objetos. Ensambles: por elementos mecanicos como tornilleria, pines
metalicos o en otro tipo de material. Abatimiento: Reconfigurar el objeto por medio de giro
sobre un eje. Palancas: Amplifica la fuerza mecanica que se aplica a un objeto, para
incrementar su velocidad o la distancia recorrida.

Requerimientos técnico-productivos

Siendo un disefio Unico y especifico para la estacién polinizacion del Jardin Botanico de
Cali, no se debe trabajar esquemas de manufactura rigida, ya que no se podra amortizar
herramentales tales moldes, troqueles, matrices, etc. Se trabajara sistemas constructivos
o de manufactura flexible que todos los elementos que vayan en la estacién deben
soportar la intemperie, facil reposicion. No debe presentar elementos corto punzantes o
gue puedan generar inconvenientes o limitaciones al manipular el objeto. No debe generar
residuos ni desprender elementos toxicos nocivos para la salud del visitante, y mas
cuando el usuario son nifios. Esta estructura podra tener pernos, tornillos (sujetadores con
rosca, arandelas (Sujetadores sin rosca), soldadura, remaches, cufias, pasadores y
palancas. La proteccion del objeto y objetos puede ser a través de materiales espumosos;
como polietileno expandido, o estructuras de carton.

Requerimientos econémicos o de mercado

En este aspecto no se cuenta con una base fija presupuestal ya que se tiene planeado un
plan de accién que recogerd los fondos necesarios y suficientes para la elaboracion de la
infraestructura y el proceso de instalacion de la misma en el area del jardin. No se ha
fijado un limite de dinero que se espera una inversion por parte de una empresa privada,
sin olvidar los recursos que se recogeran, destinados al sostenimiento de toda la
operacién del jardin botanico.

Requerimientos de identificacion

La identificacion sera por medio de displays, formas, colores, sefialética, materiales,
cierto manejo formal. La solucion no debe emplear fuentes eléctricas, combustion interna
0 generar desechos nocivos para el medio ambiente ya que el area de implementacion es
el JBC. Debe tener texturas agradables al tacto para que la manipulacién sea constante.

Requerimientos legales
LEY 299 DE 1996(JULIO 26)"Por la cual se protege la flora colombiana, se reglamentan

los jardines botanicas y se dictan otras disposiciones”. El Congreso de Colombia.
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Concepto

El concepto que inicialmente se ha planteado para el proyecto y sobre el cual giran todos
los criterios de la investigacion y del proyecto de restructuracion como tal, tenia que ser
uno el cual reflejara las intenciones y deseos tanto de los autores del proyecto como del
JBC. Con esto en mente se analizaron que aspectos eran los mas relevantes y cuéles
eran los que mas que querian destacar y el concepto al que se llego fue:

“interiorizacion de la biodiversidad regional”

La razon por la cual se defini6 este concepto, es que la idea de reformulaciéon de la
estacion “polinizacion” gira en torno a genera experiencias en los visitantes para que
estos desarrollen un sentimiento de pertenencia con el ecosistema caracteristico de la
region. Estas experiencias deben inspirar al visitante para que este con ese sentimiento
de realizacién genere un vinculo mucho mayor con la naturaleza y la institucion, al igual
gue una mayor recordacién sobre el impacto ambiental.

Ideacion:

Durante la etapa de ideacion se exploraron diferentes métodos y alternativas a la hora de
definir un rumbo de disefio para el lenguaje del sector y el mariposario en general. Desde
el inicio del proyecto se tenia como enfoque una intervencion del sector sin sacrificar
atractivo natural o restar importancia al entorno. Por esta razén se decidi6 en intervenir el
mariposario y su lenguaje estético desde una Optica de disefio geométrico.

Esta direccion en cuanto a componentes estéticos de definié con la intencién de dar un
contraste rigido y geométrico a lo organico de la naturaleza. De esta manera se puede
hacer una clara diferenciacion del entorno intervenido y apreciar asi de una manera mas
intuitiva la intervencién del espacio por el hombre y tener como referencia aun el contexto
natural propio del ecosistema.
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Enfoque paisajistico

El disefio implementado dentro de la estacion polinizacion no debera romper con la
armonia y equilibrio netamente organico y natural que existe en este momento en el JBC,
por esta razon es primordial implementar soluciones de disefio que no generen
disonancias en cuanto a materiales, colores, texturas y actividades con el ecosistema
caracteristico del sector a intervenir. La solucion de disefio propuesta debe ser lo menos
invasiva posible generando incluso la sensacion de mimetismo con el entorno.

El disefio paisajistico como solucion de disefio para la transformacion de un espacio
requerira de la renovacion de este, incorporando una mayor cantidad de flora
dependiendo de la intencion de la historia. Esta incorporacién de flora polinizadora tendra
como objetivo la atraccion y preservacion de la fauna. Al incluir espacios con intervencion
de disefio paisajistico no solo se crearan cambios de perspectiva y estimulacién sensorial
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en los visitantes sino que también se aporta al mantenimiento y bienestar de los agentes
polinizadores dentro del ecosistema.

Aspectos Productivos y de impacto ambiental

El éxito de la implementacién de una solucion de disefio es un delicado balance entre
todos los criterios y pardmetros involucrados desde la ideacion, hasta la materializaciéon
del disefo. Criterios que se salen del &mbito de la funcionalidad del producto aln pueden
determinar el grado de apropiacién y aplicabilidad de la solucién de disefio.

Procesos de produccion de profundo impacto, materiales con alto contenido contaminante
con necesidad de procesos de transformaciéon de gran consumo energético pueden
sumar para que la solucién de disefio final tenga inconsistencias desde su parte de
produccion, asi su etapa y disefio funcional sean satisfactorios.

Descripcién del sistema
La intervencion final del espacio considerado como la estacion polinizacion del Jardin
Boténico de Cali contara con diferentes modulos interactivos asi como un sector el cual

estard constituido por flora natural, asi como actividades generadoras de conciencia y
aprendizaje sobre la polinizacion y la biodiversidad en el ecosistema.
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Se quiso aprovechar todo el sector destinado para la estacion polinizacién la cual es un
area de aproximadamente 40 m2 para ubicar los diferentes médulos y componentes
generadores de experiencias que conformar el sistema final. De esta manera se
integraron diferentes aspectos del sector como lo son sus recorridos, espacios de
socializacién y descanso asi como los modulos y componentes generadores de
experiencias.

El usuario caracteristico del proyecto podra explorar las caracteristicas de la polinizacién
alrededor de las mariposas mediante apreciaciéon de flora y fauna real, asi como
participando de diferentes actividades interactivas donde su objetivo sera recrear el rol de
un polinizador dentro del ecosistema.

El desarrollo de la actividad est4 enfocado en una introduccién por parte del guia sobre lo
gue es el proceso de polinizacion y posteriormente se dard inicio a una actividad
competitiva entre equipos donde cada usuario asumira el rol de un polinizador y debera
transportar un simil de granulos de polen mediante circuitos dindmicos agregando
dificultad. Finalmente se contabilizaran los granulos de polen y se dara una sintesis sobre
los resultados finales de la polinizacion.

La solucion de disefio es una intervencion total del area de la estacion, donde se generan
una serie de actividades y experiencias alrededor del entendimiento del proceso de la
polinizacion alrededor de las mariposas. Dichas experiencias son generadas por medio de
juegos de rol y apreciacion de la flora y fauna natural dentro del ecosistema permitiendo
asi, una percepcion diferente sobre lo que es la polinizacion.

Esta propuesta maneja una sintesis de disefio que abarcan criterios desde lo
arquitecténico hasta estimulos sensoriales por medio de objetos, dejando como resultado
final un sistema experiencial sobre la polinizacion. De esta manera el Jardin Botanico de
Cali cuenta con un activo no solo de valor comercial para la organizacién, sino un activo
de caracter cultural y educativo enfocado en educar las generaciones venideras sobre la
importancia de la polinizacion y la biodiversidad regional.
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Guion Experiencial
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El desarrollo de los diferentes estimulos sensoriales que se van a llevar a cabo durante la
visita al mariposario estan disefiados para ser vividos bajo ciertas caracteristicas con el fin
de lograr una experiencia mas relevante y trascendental. Por esta razon se han definido a
manera de guion donde cada actividad experiencial esta definida dentro de un orden que
conformard la experiencia total. Este guion se ha definido cronol6gicamente de la
siguiente manera:

Contacto inicial:

Desde el contacto inicial visual, el sector del mariposario llama la atencién del usuario
gracias a sus componentes arquitectonicos llamativos y contemporaneos, lo que atrae la
atencion y da un preambulo implicito de modernidad y actividades fuera de lo visto hasta
el momento asi como un afan por descubrir de qué se trata.

Al ingresar a la estacion el usuario podra apreciar las diferentes actividades que se
encuentran dentro de la estacién a su disposicion, al igual que los diferentes caminos que
puede tomar para desplazarse dentro del sector. El nlcleo de atencién mas significativo
con que cuenta el mariposario es la flor receptora central, la cual se encuentra elevada a
manera de pedestal y es donde se centraran la mayor cantidad de estimulos
experienciales de la estacion.

Transito hasta la flor receptora central:

Una vez el usuario se encuentra dentro del mariposario, este debera desplazarse hasta la
flor receptora central donde se dara inicio a las actividades. Este desplazamiento permitira
al usuario apreciar las diferentes especies de flora polinizadora, la cual se encuentra
distribuida a lo largo del sector de socializacién, en donde se podran ubicar los usuarios
que quiera aprovechar el sector para descansar.

Flor Receptora central:

Este médulo se ha seleccionado como el nucleo del mariposario debido a las diferentes
interacciones de desarrollo fisico e intelectual que se llevan a cabo. Inicialmente en este
sector el usuario recibird por parte del guia los conceptos basicos del proceso de
polinizacion desde una perspectiva enfocada hacia los nifios. Aqui los diferentes usuarios
podran apreciar ejemplares reales de crisalidas complementando el conocimiento sobre
los ciclos de vida de las mariposas y cual es su rol dentro de la polinizacion.

Posteriormente este mddulo sera el encargado de finalizar la actividad de juego de rol
polinizador donde el usuario sintetizard el conocimiento recibido al inicio con las
experiencias vividas en este juego. De igual manera en esta flor se realizara la
contabilizacién de los granulos de polen para definir un equipo ganador.

Flor Dispensadora:
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Una vez el usuario ha recibido una leccion introductoria sobre el proceso de polinizacion,
este recibird las instrucciones pertinentes para iniciar el juego de rol de polinizador. Este
maodulo es el punto de inicio del juego donde el usuario debe ubicarse en cada uno de los
pétalos del modulo, al dar inicio a la actividad, cada usuario debera manipular el modulo
para lograr obtener granulos de polen en su pétalo, una vez el usuario considere que
cuenta con suficientes granulos abandonara el mdédulo de la flor dispensadora para
transportar dichos granulos de polen hacia la flor receptora, atreves del circuito dinamico.

Circuito Dinamico:

Este sector de la estacion esta disefiado para agregar un componente de estimulacion
fisica asi como complejidad al transporte de los granulos de polen desde el modulo de flor
dispensadora hasta el mddulo de flor receptora. El usuario debera escalar las redes para
sobrepasar los obstaculos y poder llegar hasta el médulo de flor receptora. El propdsito
adicional de este circuito es recrear la perdida de granulos de polen por adversidades
climéticas. Sera regla de la actividad que los granulos que el usuario pierda durante el
transporte no podran ser recogidos.

Flor Receptora:
Al finalizar la actividad de transportar los granulos, el usuario volvera a este médulo para

recibir una leccion final sobre lo que es el proceso de polinizaciéon asi como contabilizar al
equipo ganador el cual ser& el que mayor cantidad de granulos de polen logre recolectar.

Determinantes de disefio alternativas.

Para la intervencién del espacio arquitecténico asi como el disefio de los diferentes
objetos generadores de experiencias, se tuvieron en cuenta diferentes criterios los cuales
agregan valor adicional no solo a los objetivos del proyecto sino beneficios dentro de las
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etapas de produccion manteniendo costos bajos sin comprometer la calidad final de la
experiencia.

Enfoque del disefio espacial y generacion de experiencias:

Inicialmente las actividades que se pretenden llevar a cabo alrededor del espacio de la
estacion polinizacion y los modulos de interaccion estan enfocados en el desarrollo
cognoscitivo y fisico del usuario dentro de un entorno lidico sobre la polinizacion. De esta
manera se han seleccionado diferentes actividades tanto fisicas como intelectuales que
deben estar presentes a lo largo de las diferentes sub experiencias para asi garantizar
una experiencia final apropiada y una correcta sintesis del conocimiento.

El espacio de interaccién y juego:

El usuario caracteristico de estos sectores de juego o0 pargues infantiles valoran la
inclusién de equipos y espacios variados que ofrezcan diferentes posibilidades de juego
debido a que si algo no les proporciona un estimulo deseado pueden hacer una transicion
a un elemento diferente. La libertad de disefio debera estar limitada claramente por la
seguridad de dicho usuario en todo momento garantizando asi una experiencia amigable
y segura dejando espacio siempre a la progresion y crecimiento de dicho espacio infantil
hacia un futuro.

Socializacion:

El disefio del espacio de la estacién polinizacion esta configurado en pro de estimular la
socializaciéon no solo de los diferentes usuarios entre si, sino el vinculo social de los
humanos con la naturaleza. Por esta razén se han incluido sector de apreciacion de la
flora y fauna asi como un espacio de sintesis y conclusion donde el usuario puede
socializar entre si con ayuda del guia las conclusiones finales de las experiencias llevadas
a cabo.

Los llamados juegos sociales o de relacion incluyen trabajo en equipo, persecuciones,
esconderse y asumir roles imaginarios. Por esta razon se incluyen elementos abstractos
los cuales estimulas la generacion de elementos imaginarios deseados de cada usuario
en particular. Igualmente los juegos sensoriales son perfectos elemento de estimulo
mental invitando a los usuarios a experimentar con texturas y diferentes estimulos
visuales, auditivos y olfativos.

Generadores de estimulo:

Texturas:
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Los cambios de texturas en los espacios de juego tienen diferentes funciones, Estas
pueden servir como informacion sobre como interactuar sobre algun elemento, elemento
de orientacién. Combinando diferentes acabados superficiales se puede establecer
distinciones entre diferentes sectores o equipos del espacio de juego asi como aportar a
la trascendencia de la experiencia mediante un recuerdo mas de descubrimiento.

Olores:

Los olores ofrecen maticen muy variadas de diferentes estimulos los cuales pueden ser
aprovechados por usuarios con deficiencia visual. Se evalla la posibilidad de flanquear
las diferentes rutas del sector de la estacion con diferentes estimulos olfativos
perceptibles que faciliten y ayuden a la orientacién del sector.

Actividades fisicas:

Los juegos con actividades eminentemente fisicas, como saltar, correr, pedalear,
arrastrarse, trepar o deslizarse a veces no necesitan mas que un espacio provisto con una
proteccion eficaz contra caidas y choques. No obstante siempre es necesario proveer
elementos de juego modulares, estructuras y diferentes relieves que permitan diferentes
respuestas motrices.

Escalar: El ejercicio de escalar es basico para el desarrollo fisico en temprana edad
debido a que se estimula el control de todo el cuerpo, equilibrio y coordinacion. Debido a
que trepar elemento es algo natural en los nifios, es de vital importancia incluir elementos
gue permitan la exploracion por medio de la escala.

Una superficie basica para escalar estaria compuesta de elementos rigidos asi como
superficies inclinadas dando diferentes posibilidades de afrontar el ejercicio de escala.
Escalar sobre elementos flexibles aumenta la dificultad del ejercicio debido a la
inconstante superficie en la que se apoya el usuario brindando asi una sensacion
diferente y un estimulo mucho mas relevante a la conservaciéon del equilibrio.

Componentes Experienciales:

Estacion polinizacion:

La intencién que se ha definido con el rumbo de disefio en el sector de la estacion
polinizacion es sencilla. El usuario debe interiorizar conceptos basicos sobre la
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polinizacion alrededor de las mariposas, esto se lograra cambiando su percepcion desde
el aprendizaje mediante elementos estimulantes generadores de experiencias. Por esta
razén el sector de la estacion polinizacion se ha dividido en actividades enfocadas en el
desarrollo intelectual y fisico. El usuario deberd asumir un rol de polinizador y transportar
un simil de polen atraveso6 de un circuito dinamico como lo hacen lo polinizadores en la
vida real. A continuacion se exponen los principales componentes de la estacion.

Modulo flor dispensador:

Este componente es el elemento inicial de la actividad de ser un polinizador y es donde el
usuario obtendra los granulos de polen que debera transportar hasta la flor receptora, a
través del circuito dinamico. Este médulo cuenta con espacio para seis niflos donde cada
uno deberd ubicarse en un extremo del médulo o pétalo. Mediante el principio de
balancin, el usuario debera inclinar el modulo hacia su lado con el fin de dejar salir los
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granulos de polen. Una vez estos se encuentren en los pétalos a su alcance, el usuario
los adherira a sus extremidades y pasara a través del circuito dindmico a depositar los
granulos en la flor receptora para su final contabilizacion.

i
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Circuito dinamico:

Este circuito tiene como funcién agregar dificultad y emocién a la actividad de ser un
polinizador. Al igual que los polinizadores en el ecosistema, el usuario debera transportar
los granulos de polen mediante un entorno hostil donde estos granulos podrian
desprenderse de sus extremidades. Este circuito estd compuesto por estructuras
escalables rigidas y flexibles con el fin de que el usuario tenga que abrirse paso por este
circuito sin dejar perder los granulos que ya ha adquirido.
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Flor receptora:

Es el nucleo de la estacion y el mariposario, asi mismo esta ubicado en la parte central de
la estacion como elemento de partida. En esta etapa de la generacion de experiencias el
usuario recibira un conocimiento con los conceptos basicos de flora y fauna presentes en
la polinizacion. Este elemento sirve de igual manera como un elemento exhibidor de
crisélidas donde el usuario podré apreciar las diferentes etapas presentes en el proceso
de desarrollo de una mariposa.

La flor receptora obtiene su nombre debido a su funcion dentro de la actividad de ser un
polinizador donde el usuario asumira este rol. El usuario debera depositar en este
elemento el simil de granulos de polen que recoja durante dicha actividad y al final cuando
se realice la contabilizacién, el usuario con ayuda del guia podra sintetizar el conocimiento
obtenido con las experiencias vividas durante la actividad.

<y
%
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Sector de socializacion:

Este sector del mariposario esta disefio con el fin de complementar la experiencia total de
la estacién. Este elemento de jardineria donde estard ubicada la flora polinizadora tiene
incorporado un elemento de descanso donde el usuario asi como sus acompafnantes
pueden sentarse a apreciar la flora y fauna presente y recargar energias asi como lo
harian los polinizadores al posarse en las flores. Este elemento busca fomentar la
socializacién entre usuarios al igual que brindando y aportando un componente de
comodidad y confort al sector.
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Produccion:

Materiales y procesos:

Dentro de los diferentes procesos de manufactura que se tomaron en cuenta para la
realizacion de este proyecto fueron seleccionados debido a sus beneficios no solo dentro
del rendimiento de la propuesta en cuanto a calidad, sino también manteniendo una
reduccion de costos como enfoque principal sin sacrificar calidad estructural ni de
desempenio.

Flor receptora:
¢ Madera laminada (Pino) tratada en autoclave clase IV.
e Acero Inoxidables (Tuberia )
e PMMA
e Losetas de caucho reciclado
e Tornilleria: Acero calidad 8.8

Plan de mantenimiento mensual:

Comprobar que los paneles de recepcién no presenten grietas ni desperfectos, comprobar
el estado de las agarraderas. Asegurar que los paneles de recepcién no tengan gritas ni
dafos considerables. Revisar el cableado he iluminacién del sector de estudio y
asegurarse de que la luz ilumine la superficie de manera uniforme. Asegurar que la
estabilidad estructural del juego y verificar el estado de toda la tornilleria y sus
protecciones.

Flor dispensadora:
¢ Madera laminada (Pino) tratada en autoclave clase IV.
e Acero Inoxidables (Tuberia ) (lamina)
e PMMA
¢ Resorte Hierro (Calibre )
e Fibras sintéticas
e Tornilleria: Acero calidad 8.8
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Plan de mantenimiento mensual:

Comprobar que los paneles de recepcidn no presenten grietas ni desperfectos, comprobar
el estado de las agarraderas. Asegurar que el movimiento del muelle sea uniforme.
Asegurar que la estabilidad estructural del juego y verificar el estado de toda la tornilleria y
sus protecciones.

Sector de socializacion:
e Hormigén moldeado con acabado de granito pulido.
e Madera (Pino) (Listones) tratada en autoclave clase IV

Plan de mantenimiento mensual:
Inspeccion visual de los acabados del hormigdn, revisar la madera en busca de astillas e
imperfecciones. Mantenimiento e hidratacion de la flora como corresponde.

Circuito dinamico:
e Acero Inoxidables (Tuberia )
e Red: Multifilamento trenzado recubierto en PU
e Losetas de caucho reciclado
e Tornilleria: Acero calidad 8.8

Plan de mantenimiento mensual:

Comprobar que las cuerdas no estén deshilachadas y sus uniones correctas. Asegurar
gue la estabilidad estructural del juego sea uniforme. Comprobar la tension de la red y sus
terminales. Verificar el estado de toda la tornilleria y sus protecciones. Inspeccionar y
evaluar el estado de la tuberia en busca de pintura suelta o imperfecciones estructurales.

El BOM que se ha incluido estd compuesto por todas las piezas especiales o
estandarizadas necesarias para la materializacion de la propuesta de disefio.

Tanto los materiales como procesos que se han tenido en cuenta para el desarrollo
general del proyecto estan orientados en su uso y funcionalidad prima, es decir con la
minima cantidad de alteraciones que modifiguen considerablemente dichas piezas
dificultando su reinsercion a ciclos Utiles una vez termine su ciclo de vida primario que es
el modulo interactivo de flora.
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Se han considerado diferentes proveedores teniendo en cuenta el beneficio para proyecto
en cuanto a costos por unidad de medida, distancias entre puntos de entrega,
especificaciones de material y disponibilidad para entrega. Debido a que existen
variaciones entre proveedores de todos los criterios mencionados anteriormente es
necesario contar con cotizaciones formales de todos, muchas de las cuales no han
llegado debido a demoras de los mismos proveedores.
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Impacto Ambiental

El proyecto de generacion de experiencias en el Jardin Botanico de Cali siempre ha
tenido como enfoque principal la conservacion de la biodiversidad. Cualquier solucién de
disefio planteada deberia ir en pro de dicho enfoque garantizando una armonia y un
balance entre los beneficios de la propuesta de disefio y el impacto ambiental o huella en
la biodiversidad. Si bien el proyecto tiene como objetivo aportar a la sostenibilidad del
ecosistema, esto debe lograrse desde todas las etapas del proceso de produccion, no
solo en su etapa funcional. Por esta razén los procesos de manufactura, materiales y
disefio funcional estan definidos manteniendo el consumo y generaciéon de desperdicios al
minimo.

Los modulos de siembra al igual que las estructuras de soporte estan disefiados para
resistir y adaptarse a un contexto de uso en exteriores. Se ha considerado la inclusion del
disefio al disefio paisajistico o interior que se

Teniendo en cuenta que este no necesariamente debe estar en contacto con flora
silvestre o exterior. La estructura de soporte en malla electro soldada esta disefiada para
que al ser incluido en un contexto exterior, la flora silvestre pueda crecer sobre la
estructura mimetizando esta seccion central con la flora del ecosistema, haciendo alusion
a un concepto de absorcién natural. La malla igualmente brinda amplios beneficios
estructurales con poca cantidad de material total. Debido a que se esta considerando un
contexto de uso nativo, se ha querido enfocar el disefio de toda la estructura y los
médulos de siembra alrededor de la eficiencia no solo para la manufactura, sino también
para desmontar médulos de siembra cuando se desee tener acceso a la parte interna,
remplazar médulos o sencillamente una vez este cumpla su ciclo de vida util. Por esta
razén se estan teniendo encuentra acoples y uniones no permanentes asi como la
necesidad de piezas especializadas al minimo dejando la posibilidad incluir material y
piezas en procesos productivos con diferentes fines.

Desde el inicio del proyecto se supo que la solucién planteada deberia ser sostenible y en
perfecto balance con el medio ambiente. Los jardin botanicos a manera implicita siempre
instan a la conservacion y restauracion de la biodiversidad, la solucion de disefio no
podria ser diferente. La estructura de soporte central y los soportes de los rieles se
obtienen de procesos simples que no requieren un alto consumo energético ni generan
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desperdicios considerables. Igualmente su disefio permite un mayor aprovechamiento de
materiales y funcionalidad incluso cuando terminen su siglo de vida.

La mayor generaciéon de desperdicios que se puede identificar en el proceso esta
localizada en el proceso de generacién de los brazos de soporte, donde una lamina de
acero galvanizado es sometida a cortes de geometrias especializadas donde se
generaran retales de desperdicio. El resto de materiales para la materializacién de la
propuesta son generados por procesos simples como extrusiones.

Si bien el producto refleja una transformacion de materias primas y generacion de
desechos, el propdsito general del disefio se centra en la promocion y aporte a la
biodiversidad. Enfocado en explicar y promover la polinizacion, el producto como tal
cumple una funcién de facilitador e influencia positiva al ecosistema del bosque seco
tropical y su comunidad de polinizadores. Mas aun el disefio del producto se ha
desarrollado teniendo en cuenta su 6ptima y eficiente capacidad de ser desmontado y con
un maximo aprovechamiento de sus componentes internos brindandoles sub-ciclos de
vida y reduciendo desechos, asi como una huella minima en el lugar de inclusion.
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llustracion 50. Cuantificacion de componentes Fuente: Echeverry, Pizarro (2015).

El mayor impacto ambiental que se ha identificado desde un inicio ha sido el corte por
plasma de la lamina de acero galvanizado. Debido a su consumo energético, uso de
agentes quimicos especializados y desperdicio de materia prima por retales. Sin embargo
el consumo de material para la pieza final es reducido y no requiere de procesos mas
complejos. De igual manera el material es facilmente reciclable.

Diferentes procesos alternativos podrian suplir la necesidad del corte de la lamina de
acero galvanizado como el corte por troquelado. Es necesario evaluar y realizar un
balance sobre la diferencia de costos presentes en ambos procesos si tenemos en cuenta
que la matriz de corte por troquel puede ser costosa.

Para el resto de piezas necesarias se quiso mantener baja la cantidad de intervencion y
alteraciones, manteniendo los materiales y recursos desde su forma base o estandar
asegurandose de mantener un consumo energético y desperdicio de materiales bajo.
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La sostenibilidad y tendencia ecologica siempre han estado presentes como
determinantes a la hora de establecer el disefio final. Se han tenido en cuentan concepto
de eco disefo especificos para mantener al minimo el impacto ambiente que se generara
con la implementacion del disefio. Estos conceptos son inicialmente el de reinsercion a
ciclo productivo donde los materiales y piezas presentes en el disefio se han modificado
en lo mas minimo para evitar su descarte por falta de uso o funcion especializada. Es
decir, que se ha calculado el desmontaje de la estructura y el uso de sus materiales una
vez se termine el ciclo de vida util.
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Tabla 4. Andlisis de los materiales de la solucion de disefio. Fuente: Valeria Pizarro. Alejandro
Echeverry (2014)

LIFE CYTLE STAGE i Q Unh Tolcity Q Unk Processes Q  Unsn

Acero galvanizada 5 Mz
Acaro Inoxidable 30w Dioxido de carbono,
Aluminio : 6 M WNOniaco, gas cloro, Transporte
= < Energla Kwh  etileno, hidrocarbures Ml materia primaa T
Madera (PIND) 0 wm 3
£ 2 B ME volatiles estireno, fabrica
RO - tolueno}
Vinilc andesive 2 me2
Mormigon
Pléstico Biodegradable 10 mt2
Corte Maguinado L3 Desechos solides corte 1.2 Kg  Corte ONC 'S
Soldadura & 03 Kg Soldedura L3
Troquetado gy § PoERE KL 08 Kg Termoformado m
Acabado superficial 05 kg Kk  Acabados Kg
Extrusion Fundicidn normigon z
Otros componentes 04 K3 Emision de CO2 w Transporte T
Acero Inox. 30 Alsmbre scero 05 Xz
Poda de fiora 1K PP 05 Kg
Recilaje plistico ke
Reciclaje acero 3

Tabla 5. Andlisis de procesos e insumos del sistema interactivo. Fuente: Alejandro Echeverry. Valeria
Pizarro (2014)
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llustracion 51. Comparacion propuesta inicial versus propuesta final, impacto. Fuente: Valeria Pizarro,
Alejandro Echeverry. (2014)

La solucién de disefio general y su adaptacion especifica al contexto del Jardin Botanico
de Cali han tenido como objetivo general generar conciencia y promover el crecimiento y
conservacion de la biodiversidad presente en el ecosistema del bosque seco tropical. Por
esta razon se puede definir el producto como un aporte al medio ambiente. Mas alla de
esto el disefio y su forma de implementacion giran alrededor de mantener un impacto
ambiental reducido y una baja generacién de desechos debido a facil despiece el cual
facilita las labores de remocion sin generar desperdicios considerables.

La propuesta de disefio misma busca la preservacién de la biodiversidad y fomenta la
estabilidad del ecosistema, aportando no solo un nicleo de estabilidad y resguardo para
los polinizadores en general sino creando conciencia y aportando experiencias de
aprendizaje en los habitantes del sur occidente del pais sobre la importancia de dichos
polinizadores dentro de la biodiversidad.

FACTORES HUMANOS
Introducciéon

El desarrollo de este proyecto el cual tiene un enfoque experiencial direccionado hacia los
nifios brindandoles diferentes actividades de estimulacion fisica y mental, tuvo como
principal caracteristica la necesidad de adecuar y guiar todas la intervenciones del sector
ya fueran de interaccion o graficas, para que suplieran las necesidad de la poblacién
escolar de la mejor manera. Por esta razon se debi6 realizar un analisis y adecuaciéon de
las diferentes actividades que se pretenden realizar dentro del sector para que estas
satisficieran las necesidades ergondmicas del usuario garantizando asi seguridad y un
correcto desarrollo de las actividades.

Ergonomia Fisica / Técnica

El establecimiento y disefio de diferentes propuestas para actividades fisicas con un
enfoque pedagdgico debia tener como caracteristica principal el correcto implemento de
materiales y procesos caracteristicos en el disefio de parques infantiles establecidos
previamente certificados. Esto permiti6 tener un umbral de procesos y materiales
certificados y aprobados para su aplicacién en espacios de estimulo fisico infantil.

La intervenciéon del mariposario del Jardin Botanico de Cali tiene como objetivo que el
usuario experimente de primera mano lo que se supone es una actividad fisica de
supervivencia presente en el dia a dia de los polinizadores. El usuario objetivo debera
recrear este desgaste fisico mediante actividades de escalar, saltar, correr e interactuar
con médulos de manera fisica, por esta razon se analizaron los agarres de los moédulos si
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como del circuito dinamico. De la misma manera la tension de las redes de escalar debe
estar previamente definida para garantizar una mayor seguridad y tension.

Para el establecimiento de estas medidas se utilizé el recurso de Ergonomia de Jairo
Estrada, en donde se encuentran desglosadas las medidas ideales para el usuario
objetivo en el contexto real de ejecucion.

Ergonomia Cognitivay comunicacion

La intervencion del mariposario del Jardin Botanico de Cali cuenta con un subconcepto
de disefio el cual quiere lograr generar un contraste entre lo organico y natural de la
naturaleza con las geometrias rigidas y texturas de los elementos de interaccion. Esto se
aplica con la intenciéon de lograr un contacto inicial visual durante la aproximacion a la
estacion captando la atencién y desatando la curiosidad intuitiva.

La comunicacion de los médulos con los cuales se debe interactuar, cuentan con agarres
y displays gréficos los cuales invitan a la interaccion mediante sus geometrias amplias y
agresivas.

La exploracion de estimulos sensoriales (auditivos, tactiles y olfativos) ha sido clave para
la generacion de experiencias y estimulos cognoscitivos adecuados para el usuario
objetivo. La incorporacion de elementos texturizados asi como olores en la etapa final del
juego de rol polinizador, le brindaran al usuario una inmersién mas completa al ambiente
que se pretende generar.
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Aspectos de mercado y modelo de negocio

Dentro del proyecto se ha definido este modelo de negocio como una organizacion
dedicada al andlisis, evaluacion, disefio e intervencion de espacios, logrando captar,
reunir y maximizar sus capacidades funcionales y estéticas. El disefio de espacios ya sea
interiorismo o exteriores es el responsable de la generacibn de experiencias y
sensaciones de quienes interactian con dichos espacios, generando una vivencia que al
futuro se materializara en una mayor recordacion hacia el producto o servicio especifico.

Concretamente la organizacion se encuentra desarrollando un proceso conjunto con el
Jardin Botanico de Cali. Este proyecto consiste en intervenir una de las estaciones del
recorrido para que se adapte mejor a actividades de ensefianza, que serian mas
dinamicas y atractivas para sus visitantes, en especial los que se encuentran en la etapa
escolar.

Promesa de Valor
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El valor que se generara y entregar4 con cada producto/servicio estd localizado y
distribuido desde sus instancias iniciales de analisis e ideacion, hasta la parte de
desarrollo, produccién y manufactura. Los diferentes proyectos que se llevan a cabo en la
empresa son desarrollados, en conjunto con el cliente creando asi una conexion de
trabajo donde es mas facil conocer el perfil y deseos del usuario y asi adaptar el resultado
hacia sus peticiones y necesidades.(Escudero, 2009)

Por medio de un control en cuanto a la cantidad de proyectos que se llevaran a cabo de
manera paralela, se podra monitorear mas eficientemente los horarios asignados a dichos
proyectos garantizando asi un acompafiamiento mas profundo con el cliente durante la
etapa de materializacion.

Modelo de Negocios (Canvas)

La definicién de la estructura y modelo de negocio de la organizacion se realizé con la
ayuda de herramientas de materializacién como el modelo Canvas. Este modelo hace un
analisis sobre los pardmetros que conforman los criterios fundamentales para la
instauracion y desarrollo de un modelo de negocios exitoso. (Ver Anexo. 1)

El formato canvas aplicado a este modelo de negocio en particular, hace una observaciéon
sobre categorias como aliados estratégicos y las diferentes alianzas con proveedores y
activos positivos para la organizacion. Las constructoras presentan una opcion viable
como aliado estratégico gracias a su disponibilidad para suministrar tanto materiales y
mano de obra asi como reducciones de costos por asistencia en transporte y ejecucion de
obras. Proveedores especificos de materiales, mano de obra y servicios complementarios
previamente identificados representarian una reduccion de costos considerable en la
totalidad del proyecto.

De igual manera el correcto andlisis de los recursos clave es fundamental para entender
bajo qué parametros se van a realizar los mayores gastos y por ende como reducirlos al
minimo.

Los recursos fisicos mas relevantes que se tienen en consideracion son principalmente
los espacios de desarrollo de disefio u oficinas. lgualmente recursos intelectuales como
conocimiento sobre disefio interiorista, intervencion de espacios proyectos culminados
anteriormente. Alianzas y proveedores estratégicos. Recursos humanos como
disefiadores, ingenieros, arquitectos y demas personal relacionado con la logistica de las
operaciones también son tenidos en cuenta. Dentro del proyecto del jardin botanico
especificamente, se han considerado bidlogos especializados en el ecosistema del
bosque seco tropical, quienes ayudan brindando asesoria sobre el impacto de la
intervencion espacial en dicha organizacion.

Es fundamental generar y mantener una efectiva relacion con el cliente desde el inicio del
proyecto hasta la etapa de acompafiamiento posventa. Esto con el fin de satisfacer las
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necesidades especificas de los clientes aun cuando el proyecto ya esté finalizado,
teniendo en cuenta gestiones de mantenimiento y mejoras. Esta relacion con el cliente
varia desde asistencia personalizada durante las etapas de ideacion y materializacion
teniendo en cuenta cualquier aspecto resaltado por el cliente, hasta la materializacién y
constitucion del disefio en su contexto asignado. Finalmente al cliente se le brinda una
serie de capacitaciones sobre aspectos técnicos simples que le sirvan como una ayuda de
autoservicio en el futuro.

Tanto el cliente como usuario objetivo de la organizacidon en una escala nacional son los
individuos quienes tienen la necesidad latente de aprovechar y explotar al maximo las
capacidades del espacio donde deben interactuar diariamente, independientemente que
se trate de placer, enseflanza o estrategia comercial. La correcta configuracién del
espacio es fundamental para la generacion de experiencias placenteras, transformandose
en una vivencia, asi dejando en el usuario del contexto intervenido una mayor
recordacion e impacto, sin descuidar el confort de la actividad a realizar.

Mas a fondo se han considerado instituciones ligadas con el aprendizaje infantil quienes
busquen la manera de transmitir ensefianzas por medio de canales innovadores e
interactivos garantizando una mayor retencion de la informacién al igual que una mejor
perspectiva del aprendizaje recibido. Estas instituciones varian desde Colegios e
Instituciones educativas especializadas hasta museos, jardines botanicos, zooldgicos
entre muchos otros.

La actitud y aspiracion mas relevante que se puede definir del publico objetivo es el
progreso. La intervencién del espacio proporcionado por el cliente ya sea con fines
comerciales o personales tendra como objetivo la progresion y evolucion del espacio, el
progreso visto en cuanto a confort y capacidades propias del espacio. Las expectativas
siempre van a estar relacionadas con la evolucién positiva del contexto, visual y funcional.
Para el cliente el espacio a intervenir muchas veces representa la esencia misma de su
actuar diario debido a que se trata de su hogar o negocio, el espacio donde radican sus
pasiones y aspiraciones por lo cual debe ser intervenido de manera casi quirargica.

Los diferentes segmentos de mercado bajo los cuales se puede direccionar el proyecto
fluctian entre las necesidades finales que tenga el espacio a ser intervenido, ya sean
comerciales o de uso personal. El uso personal es el mas convencional debido a que su
uso esta direccionado al confort y al placer. Los fines comerciales son mas_retadores y
complejos debido a que estan acompafiados por un producto o servicio el cual debe ser
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complementado y maximizado. La intervencion de un jardin infantil serd diferente a la
intervencion de una cafeteria para viajeros.

El cliente de nuestra organizacién es el individuo u organizacion que percibe en los
espacios a intervenir, infinitas posibilidades de innovacién asi como de cambio sin6nimo
de progreso. La capacidad econdmica de esta clientela deberia ser amplia ya que
inicialmente ya cuentan con un activo fisico a ser intervenido, el cual definir4 de entrada el
alcance y presupuesto apropiado aunque con limitaciones que sean necesarias dentro del
presupuesto claro esta.

Sin generalizar este tipo de clientes necesita y prefiere un acompafiamiento durante el
proceso de ideacion debido a que lo que se modifica o disefia en la mayoria de los casos
seran los espacios de interaccion casi autéctonos de dicho cliente. Sus aspectos e
influencia cultural hacia el proyecto variardn dependiendo de la diversidad y pasado
cultural del cliente.

El consumidor especifico que se ha mencionado en la segmentacién de mercado, cuenta
con la particularidad de necesitar un desarrollo efectivo y seguro alrededor de sus
proyectos. Al ser planes de gran inversion es necesario cumplir con muchos protocolos
de calidad y seguridad para lograr un resultado final satisfactorio en especial con estas
organizaciones con alto trafico de nifiez. Por esta razén el tiempo con el que se cuenta
siempre es limitado debido a posibles inconvenientes asi que se debe tener en cuenta
periodos de tiempo extra para realizar correcciones o finalizar obras.

La carga de clientela que la empresa podria manejar teniendo en cuenta la limitante del
tiempo es reducida, se estima en promedio que la organizacién podria responder y
ejecutar exitosamente 12 intervenciones al afilo. Dejando como tiempo para ejecucion dos
meses desde la etapa introductoria y de ideacidn hasta la materializacion final.

La versatilidad presente en cuanto espacios a mejorar o intervenir es muy amplia, por esto
no se presenta una limitante en cuanto a tipos o segmentacion de clientes, debido a que
estos pueden variar en cuanto a profesién, modelo de negocio, necesidades y deseos.

El usuario de los contextos intervenidos se puede diferencias de dos maneras, el mismo
cliente dado el caso de que desee intervenis su vivienda u oficina con fines de comodidad
y placer. ElI segundo modelo de usuario es el cliente de la organizacion que
especificamente es el cliente en este modelo de negocio. Este usuario presenta ya unas
caracteristicas definidas dependiendo de la organizacién interesada en la intervencion de
su contexto. Estas caracteristicas de usuario seran aprovechadas para lograr una mayor
aceptacion por parte de estos.
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Haciendo un andlisis de penetracion de mercado, refiriéndose especificamente al modulo
de interaccion. Se considera que organizaciones dedicadas a la ensefianza por medio de
canales interactivos como colegios, museos, jardines botanicos, zoologicos entes otros
podrian estar interesados en la propuesta. Definiendo el mercado nacional de museos,
jardines botanicos, y zooldgicos exclusivamente se puede obtener un aproximado de 100
instituciones dedicadas a estas actividades. Haciendo una relacion en cuanto a tiempo se
aspira penetrar el 20% del mercado en un tiempo aproximado de dos afios, a razon de
realizar 12 proyectos al afo.

La intervencion espacial es una actividad muy variable que solo podra ser medida con un
resultado final el cual es consecuencia de la evaluacion de un contexto especifico. Por
esto los resultados variardn mucho y no sera facil obtener una comparacion de primera
mano sobre alcances o diferencias estéticas del resultado final.

La competencia directa de la organizacion seran diferentes empresas o comunidades
dedicadas a la alteracibon o disefio de espacios, ya sea de manera temporal o
permanente. Esta definicion deja un umbral muy amplio de entidades dedicadas al manejo
de espacios.

Por esta razon nuestra organizacion tiene el enfoque de generacién de experiencias
alrededor de los disefios de espacio, entregando no sélo un producto mejorado y
adaptado a diferentes necesidades, sino toda una vivencia y diferentes estimulos
emocionales a la hora de interactuar con el producto, los cuales sin duda generaran una
mayor recordacion y relacién con la marca.

Mezcla de Mercadeo

El producto/servicio que ofrece la organizacioén es un balance estratégico entre generar un
producto nuevo y aprovechar caracteristicas ya existentes, teniendo en cuenta el contexto
a desarrollar. Debido a que se interviene espacios por medio de objetos con el fin de
generar experiencias, los resultados que se van a obtener varian, y son exclusivos del
tipo de espacio que se necesite intervenir, es decir que cada resultado sera diferente y
solo podria ser aplicado a un contexto especifico.

Los objetos o sistemas que se utilicen en un espacio especifico, pueden servir de base o
ejemplo para intervenir otro tipo de espacio, dependiendo de lo que el cliente quiera
generar con la intervencion y las actividades que ahi se realicen.

Especificamente, la estacion polinizacion del Jardin Botanico de Cali se intervendra con
una incorporacion de elementos generadores de experiencias al disefio arquitectonico de
todo el sector. El proyecto tiene como objetivo que el usuario se vea inmerso en el mundo
de la polinizacion y participe en el rol de un polinizador. Estas experiencias varian
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inicialmente en la apreciacion de la flora y fauna presentes en la polinizacion, haciendo
énfasis en las mariposas que son la especie mas amigable con el ser humano de todo el
espectro de polinizadores, asi como la mas atractiva estéticamente. Posteriormente las
experiencias siguientes tendran como objetivo que el usuario se inmersa en el rol de un
polinizador que debe ir en busca de flores mientras transporta un simil de granulos de
polen.

El principal objetivo de la vivencia es que el usuario apropie el proceso de la polinizacién
en un bosque seco tropical, y conozca los agentes polinizadores mas importante de este
ecosistema.

El sistema interactivo esta inmerso en el contexto del bosque seco tropical (colores,
texturas, y formas). Y ayuda a optimizar la estadia y el proceso de aprendizaje en la
estacion.

Para la distribucién de los sistemas especificos para cada espacio, se requiere de una
parte logistica, encargada de llevar el producto al punto final (espacio), teniendo en
cuenta la manipulacién y que el producto se encuentre siempre en éptimas condiciones.

La fijacion del precio de un nuevo producto es un factor importante, el cual se hace de
acuerdo con el resultado final, pues los beneficios son a largo a plazo. (Bekorwitz, 2004)
Se fijara un precio alto, para que los ingresos del producto sean maximos, pero es
necesario aclarar que el precio varia dependiendo de la necesidad del cliente, del
espacio a intervenir.

Inicialmente la fijacion de precios se establece por medio de una formula entre los costos
de ideacién y produccion e instalacion, asi como un margen de ganancia que se espera
de retribucion. Ambos pueden variar dependiendo de la complejidad, tiempo de ejecucion,
lugar y un sin nimero de razones mas. Se pretende mantener una margen de precios
bajos inicialmente mientras se establece un posicionamiento dentro del mercado y asi
progresivamente ir ajustando la formula hacia una mayor generacion de retribucion.

El elemento de interaccion propuesto para el Jardin Botanico de Cali ha tenido un proceso
de evaluacion de costos alrededor de un mayor aprovechamiento de materiales
manteniendo los costos bajos sin sacrificar beneficios estructurales y funcionales. Este
esquema de costos ha permitido mantener la produccion de un solo elemento de
interaccion por debajo de los dos millones de pesos haciéndolo una inversion accesible.

Igualmente se plantea un segundo escenario donde se genere ingreso por medio del
alquiler de elementos de interaccion refiriéendose al caso especifico del Jardin Botanico de
Cali. El alquiler de estos mddulos de interaccién significaria una menor inversion inicial
para el cliente y asi cautivarlo y obtener una mayor aceptacion inicial.

Universidad Icesi * Proyecto de Grado 106



Otra estrategia que se debe tener en cuenta para fijar el precio final de nuestro producto,
es la estrategia de precios por Areas geogréaficas (Talaya (1997), pues el transporte es un
factor indispensable. El valor de un producto crece a medida que la distancia del lugar de
origen aumenta, incrementando su participacion. Dentro de esta estrategia se debe tener
en cuenta, que se manejara por “Fijacién de precios desde un punto base”, consiste en
que la empresa tiene una ciudad determinada como ~ punto base”, y se cobra a todos
sus clientes los costes de transporte desde ese punto hasta el destino final,
independientemente de cual sea el origen. La empresa elegira tres (3) puntos bases, para
asi tener mayor flexibilidad con el cliente y que el servicio sea mejor y mas rapido, y tener
mas de una opcion para el cliente. (Kotler, Armstrong, 2004)

Estas seran las estrategias usadas en nuestra empresa, para obtener un mejor y mayor
resultado en el mercado, marcando la diferencia.

La estrategia de comunicacion es la clave del éxito de la empresa, es necesaria para
entrar a competir en el mercado, crear conciencia de la marca y retener lealtad por parte
de los clientes. Para lograr que esta impacte, se debe definir con claridad quienes somos
y qué ofrece la empresa.

La primera estrategia de la empresa es "Comunicacion directa (dialogo cara a cara)". La
comunicacion interpersonal es muy efectiva, da mayor confianza y cercania con el
cliente, el éxito es mas posible pues se recibe un respuesta inmediata, pudiéndose
corregir asi mismo cualquier inquietud y distorsion de la informacién. Cuando la empresa
tiene contacto directo con el cliente, se crea mayor confianza por ser la fuente primaria.
Esta estrategia complementa el trabajo de la empresa, trabajar conjuntamente con el
cliente hasta obtener los resultados. La estrategia propone entrevista o atencién personal
en la oficina, empresa a cliente. También visita por parte de los trabajadores de la
empresa al espacio a intervenir 0 contexto y por ultimo, conferencia en donde se
presenta todo el grupo de trabajo que intervendra el espacio y ejecutara la solucion.
(Araya , 1995)

Es importante aclarar, que los cambios de la globalizacién y con las nuevas dindmicas de
los mercados, ahora los consumidores tienen mas informacién en el menor tiempo
posible, se esta exigiendo nuevas pautas de estrategia para lograr posicionar la empresa,
y que esto se refleje en ventas y por ende en rentabilidad. Hoy en dia también se debe
competir por la comunicacién de la empresa, y en la construccion de vinculos con los
clientes (Fuentes, 2006).

La segunda estrategia de comunicacién que se manejara por parte de la empresa es el
modelo DECIR "Direccionamiento estratégico, Comunicacion, imagen y Relaciones™; éste
se basa en cuatro etapas. La primera es enmarcar bien la audiencia clave que consumira
nuestro producto, la segunda etapa es la comunicacion de la operacion para generar
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plataformas, la tercera es la comunicacion de direccion donde se formula el plan
estratégico y el programa, y en la Ultima etapa se hace auditoria sobre la efectividad del
proceso. (Ospina, 2006)

Se tiene como Unica finalidad, dar a conocer al mercado la promesa de valor, las
caracteristicas con las que la empresa cuenta. Potencializar la imagen de la marca, y su
nombre (branding).

La ejecucion de las diferentes obras e intervenciones alrededor de los disefios de
espacios casi siempre se llevaran a cabo en el lugar de la obra, a menos que sean
complementos de proveedores externos. Materias primas, objetos complementarios y
equipos/herramientas deberan ser movilizados hasta el lugar de obra. La logistica de
distribucion de materiales debe correr por cuenta del proveedor pero siempre bajo el
monitoreo por parte de miembros de la organizacion.

La distribucién y localizacion de mano de obra debe ser ejecutada por la organizacion,
debido a que esta logistica esta directamente relacionada con la empresa y el progreso de
estas actividades debe ser constante.

CONCLUSIONES

Las conclusiones generales sobre la etapa investigativa del proyecto deben ser
analizadas en diferentes instancias, inicialmente la metodologia de investigacion aplicada
en modelos similares ya establecidos de jardines botanicos y reservas naturales logro
cumplir objetivos especificos.

En la etapa investigativa de comportamiento e interaccion de los visitantes y usuarios en
dichos modelos de establecimientos, se logré recopilar datos de conducta y patrones de
desempefio no solo de los usuarios base, sino también de los demas actores implicados
con el recorrido y las experiencias que ahi se llevan a cabo, llamense guias,
acompafantes, personal administrativo etc.

Esta etapa permiti6 esclarecer y definir en parametro basicos los comportamientos
exclusivos de nifilos en etapa escolar que asistieron a estos establecimientos. Fueron
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evidentes similitudes de comportamiento dependiendo de la edad de los visitantes y se
puedo extraer mecanicas basicas de comportamiento y aprendizaje sobre las cuales estas
visitas eran abordadas por parte de los guias y encargados de la transmision del mensaje.
Se logré fortalecer y cimentar teorias sobre aprendizaje infantil alrededor de las
experiencias enfocadas en el juego y la exploracion despertando la busqueda del
conocimiento de manera autdbnoma dentro de los usuarios.

Como resultado final, la propuesta de disefio planteada es un sistema interactivo ludico de
socializacién el cual permite comparar directamente los principales agentes presentes en
la polinizacion desde un contexto descriptivo e informativo, para posteriormente analizarlo
y extrapolar esa informacién hacia su contexto de polinizacién real.

Igualmente permite la apreciacion de especimenes reales de estos agentes para una
mejor interpretacion. Todo este material educativo alrededor de actividades que permitan
una adicién ladica desde un nuevo enfoque donde el usuario podrd experimentar las
actividades de los polinizadores de primera mano.

La propuesta planteada en este proyecto es una alternativa concisa del tipo de activos
gue necesita el Jardin Botanico de Cali presente en su institucion. No solo por el aporte
monetario que representaria el aumento de visitantes debido al valor turistico agregado.
Sino que también la organizacion contaria con un activo cultural y educativo encargado de
educar a la comunidad sobre la importancia de la biodiversidad en el ecosistema.

Los objetivos trazados al inicio del proyecto siempre significaron el norte del proceso de
disefio. Iniciando desde sus capacidades educativas y de apropiacién de la informacion,
pasando por su aporte ecoldgico aportando a la expansion de la biodiversidad, Hasta su
disefio funcional que permite un aprovechamiento de materiales y descarta procesos de
transformaciéon complejos. Estos aspectos has sido definido gracias a los objetivos
trazados al inicio del proyecto. El objetivo general del proyecto se encuentra implicito en
las diferentes actividades de aprendizaje que general el sistema asi como su capacidad
para ofrecer un enfoque diferente sobre la flora y la fauna polinizadora.

Igualmente objetivos mas especificos sobre disefio como la intervencién eficiente del
contexto estan presentes en la sintonizacion de todo el potencial tanto de biodiversidad
del ecosistema, como las diferentes actividades relacionadas con el aprendizaje de esta y
su conservacion. Todo lo anterior sin comprometer la integridad tanto de flujo como
espacial del recorrido. Las actividades de aprendizaje estan direccionadas hacia la
interactividad y busqueda del conocimiento, de esta manera el usuario puede recibir un
mensaje de generacion de conciencia sobre la importancia de la polinizacion desde una
perspectiva innovadora Unica presente Unicamente en el Jardin Botanico de Cali.
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