% UNIVERSIDAD
Guia para laimplementacion de un modelo de Gobierno de Tl para
emprendimientos de TI.

PROYECTO DE GRADO

Diego Alejandro Barragan Restrepo
Carlos Ernesto Ferre Mackenzie

Asesor
Liliana del Socorro Gmez Arenas, MSc
Gerente GreenSQA S.A.

FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
MAESTRIA EN GESTION INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
SANTIAGO DE CALI
2014




Guia para laimplementacién de un modelo de Gobierno de Tl para
emprendimientos de TI.

Diego Alejandro Barragan Restrepo
Carlos Ernesto Ferre Mackenzie

Trabajo de grado para optar al titulo de
Master en Gestiéon de Informaticay Telecomunicaciones

Asesor
Liliana del Socorro Gmez Arenas, MSc
Gerente GreenSQA S.A.

F, UNIVERSIDAD
& ICESI
FACULTAD DE INGENIERIA ,
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
MAESTRIA EN GESTION INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
SANTIAGO DE CALI
2014




Nota de aceptacion

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Santiago de Cali, Agosto 12 2014



CONTENIDO

RESUMEN

1.

INTRODUCCION
1.1 Contexto De Trabajo
1.2 Planteamiento del problema

1.3  Objetivos
1.3.1  Objetivo General.
1.3.2  Objetivos Especificos:

1.4 Resumen de la Guia Propuesta
1.5 Resumen De Resultados Obtenidos

1.6 Organizaciéon Del Documento

MARCO TEORICO
2.1 ;Quées el Gobierno de TI?
2.2 ;Cudles son los Marcos Referencia de Gobierno de TI?
2.3 ;Como se Implementa el gobierno de TI?

2.4  ;Qué es un emprendimiento de TI?

2.5 ;Cudles la situacién de Colombia con los emprendimientos de TI?

GUIA PROPUESTA
3.1 Introduccion

3.2 Seleccién de marcos de referencia de Gobierno de TI

3.3 Desarrollo de la entrevista para la evaluacion en los emprendimientos de gobierno de TI

3.4 Resultado de la entrevista.

3.5 Guia inicial

pag.

11

13
13
13

13
14

16

18
18
19
22
24

27

31
31
32
34
35

37



4. VALIDACION PROPUESTA 40

5. RESULTADOS OBTENIDOS - GUIiA PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO DE TI PARA

EMPRENDIENTOS DE TI 43
5.1 C(lasificacién de los elementos de la Guia 43
5.2 Responsabilidad 43
5.3  Estrategia 46
54 Comportamiento humano 49
5.5 Desemperio 52

6. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO 54
6.1 Conclusiones 54
6.2 Futuros Trabajos 55

BIBLIOGRAFIA 56

ANEXOS 58



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 - Porcentajes de aplicacion de Gobierno de Ti y su importancia pa195.
Tabla 2 - Cuadro resumen de comparacion principios guia inicial vs guia definitiva ........ccocovennnes 16
Tabla 3 ISO/IEC 29110 Mercado Objetivo - Fuente: ISO/IEC 29110 24
Tabla 4 - Descripcién entidades y programas de apoyo al emprendimiento de TI .......ccouervrurennes 29
Tabla 5 - areas de referencia Cobit vs ISO 38500 33
Tabla 6 - Descripciéon de muestra de emprendimientos 34
Tabla 7 - Descripcién de componentes del modelo propuesto 38
Tabla 8 - importancia vs aplicacion de gobierno de ti en emprendimientos 41
Tabla 9 - Componente Responsabilidad 43
LISTA DE FIGURAS

pag.

Ilustracion 1 - PIB per capita de los paises y su relacion con la tasa de actividad emprendedora
2012 - Fuente: GEM Colombia 2013 10
Ilustraciéon 2 - Mapa Mental Marco Tedrico 18
Ilustracién 3 - Las areas Clave de Gobierno y Gestion de COBIT 5 - Fuente: COBITS........cccoceuniuenee 20
Ilustracion 4 - Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5 - Fuente: Cobit 5 21
Ilustracion 5 - Cobit Comparado con Cobit QuickStart - Cobit Quick Start 23
Ilustracion 6 - Etapas del emprendimiento - fuente: Parquesoft Manizales 25

Ilustracion 7 - Niveles de analisis emprendimientos - Fuente: emprendimiento y la innovacién

de un pais 26
Ilustracion 8 - Principales instituciones participantes en la red nacional de emprendimiento en

Colombia 28
Ilustracién 9 - Iniciativas Gubernamentales - Fuente: Parquesoft Manizales 29
Ilustracion 10 - Metodologia de creacién de la Guia de gobierno de TI 31
Ilustracion 11 - Niveles de Gobierno - Fuente: José Manuel Ballester Fernandez.........ccovesenesccanans 32
Ilustracion 12 - Calificacién de area por emprendimiento 36
Ilustracion 13 - Calificacion de area por emprendimiento 36
Ilustracion 14 - Componentes del modelo CMMI 37




Ilustracion 15 - Mapa navegacion Cobit 38

Ilustracion 16 - Porcentaje de aplicacion de gobierno de TI en emprendimientos de TI................ 40
Ilustracion 17 - Porcentaje de relevancia de gobierno de Ti en los emprendimientos..........ccecuuee.. 41
Ilustracién 18- esquema para la aplicacion de la guia 42
Ilustracion 19 - Piramide de clasificacion de elementos de la guia 43

LISTA DE ANEXOS

pag.
ANEXO A - Entrevista de validacién de utilizacién de Gobierno de Tl .......... 45
ANEXO B - Guiainicial de Gobierno de Tl para emprendimientos de TI....... 50
ANEXO C — Herramientas propuestas para [0S prinCipios ......ccccccvvveeveeveeennnn. 72



RESUMEN

El emprendimiento en empresas del sector Tl en Colombia va en aumento, debido
no solo al auge de la industria, sino también en las iniciativas del gobierno para
impulsar el sector, el emprendimiento e innovacién, tales como innpulsa’, vive
digital® y apps.co®. Esto hace que en la actualidad exista una gran cantidad de
emprendimientos que se encuentran en las etapas iniciales de su desarrollo
buscando convertirse en empresas exitosas del sector.

Implementar un modelo de gobierno en éstas etapas tempranas de los
emprendimientos, puede contribuir al establecimiento de una estructura y
lineamientos con respecto a la planeacién y seguimiento de sus objetivos,
aumentando las posibilidades de cumplir sus objetivos y convertirse en empresas
exitosas.

Actualmente existen varios frameworks, modelos y estandares internacionales de
gobierno para Tl como CobIT 5 de ISACA e 1S0O38500:2008, que ofrecen
informacion completa de las diferentes facetas que conforman el gobierno. Pero
dada su complejidad, resulta dificil para los emprendimientos ponerlos en marcha,
ya que cuentan con personas y recursos limitados.

Que estos modelos sean complejos, no significa que los emprendimientos deban
abstenerse de obtener sus beneficios implementando un modelo de gobierno
ajustado, que les permita madurar rapidamente. Es por esto, que este trabajo
propone recopilar la informacién de dichos modelos, condensarla de acuerdo a las
principales necesidades y capacidades en éste sentido de los emprendimientos y
confrontarla con la realidad de estos, proponiendo asi unos lineamientos que sean
simples y puedan empezar a implementarse desde el momento mismo de la
constitucién de un emprendimiento de TI.

Esta guia de implementacion de un modelo de gobierno para emprendimientos de
Tl, pretende acercar los emprendimientos de una manera facil y realmente
aplicable, a los principios béasicos de gobierno de TI. Entregandoles pasos
concretos e incrementales que permitan incluir dentro de su organizacién de
manera simple una estructura de gobierno. Todo esto con el fin de ayudar a este
sector emergente a lograr un crecimiento mas rapido y sostenible en el tiempo.

! Innpulsa Colombia, http://www.innpulsacolombia.com
% Vive digital, http://www.vivedigital.gov.co/2014-2018/
3 Apps.com, https://apps.co



1. INTRODUCCION

1.1 Contexto De Trabajo

Hacer gobierno de Tl en una empresa, asegura la generacion de valor por parte
de TI para el resto de la organizacion, asi como la administracion de los riesgos
relacionados con Tl y un mayor control de la informacion. Los directivos de la
organizaciéon son los responsables de asegurar que el area de Tl apoye y aporte a
los objetivos y estrategias de la organizacion. (IT Governance Institute, 2007).

En cuanto a la aplicacion del gobierno en las organizaciones, el IT Governance
institute afirma que: “las organizaciones que desean implantar las mejores
practicas de TI necesitan un marco de referencia de gestion eficaz que
proporcione un enfoque general consistente y que sea probable asegurar
resultados exitosos al utilizar Tl para apoyar la estrategia de la empresa” (IT
Governance Institute, 2008).

Considerando importantes las anteriores afirmaciones, se usan como referencia y
se encuentra que en el mercado existen varios frameworks de trabajo, modelos y
estandares de talla internacional que sirven como marcos de referencia, por
ejemplo: CObLIT 5 de ISACA, 1SO38500:2008, Calder-Moir IT Governance
Framework, los cuales fundamentalmente describen el “Qué” debe hacerse para
implementar el gobierno de Tl en una organizacion y puede ser complementado
con estandares como ITIL v3, ISO 20000-1:2011 e ISO 27002:2013, que ofrecen
una aproximacion de “como” hacer dichas implementaciones.

Como soporte de cuan usados son estos marcos actualmente en las empresas a
nivel mundial, ISACA* afirma que existen mas de 5000 profesionales certificados
CGEIT> Asia 800, Sur/Centro América 300, Europa/Africa 1400, Norte América
2300, Oceania 100. (Isaca).

Por otra parte, en cuanto al emprendimiento en Colombia, se puede mencionar
gue se ha venido consolidando como una fuerza de progreso, de generacion de
empleo y de creacién de riqueza en el pais, de acuerdo a la actividad presentada
en el informe del GEM® 2012, en el cual muestra la relacién que tiene este sector
frente al PIB del pais. Ver Figura 1. (GEM - Global Entrepreneurship Monitor
Colombia, 2013).

* Information Systems Audit and Control Association.
® Certified in the Governance of Enterprise IT
® Global entrepreneurship Monitor: Informe global de emprendimiento
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llustracién 1 - PIB per capita de los paises y su relacion con la tasa de
actividad emprendedora 2012 — Fuente: GEM Colombia 2013

También se puede resaltar el fortalecimiento que ha promovido el actual gobierno
a este sector, mediante la generacién de iniciativas desde los ministerios de
industria y comercio o el ministerio de tecnologias de la informacion, que han
logrado impulsar los diferentes grupos de emprendedores a nivel nacional, por
ejemplo, de acuerdo a la pagina web estatal de la urna de cristal del gobierno, en
cuanto a los recursos en 2012, instituciones como el SENA e innpulsa han
contado con convocatorias por mas de 170 mil millones de pesos en capital
semilla y recursos de fortalecimiento institucional, lo cual genera grandes
oportunidades para el desarrollo en este sector (Presidencia de la Republica,
2013).

Adicionalmente existen leyes actualmente vigentes que soportan cada una de
estas iniciativas de empresa generando mayor numero de garantias para su
gestion como por ejemplo:

e Ley 1014 de Fomento al Emprendimiento (2006).

e Politica Nacional de Emprendimiento (2009).

e Posicionamiento central de temas en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-

2014 -Prosperidad para Todos, Consolidacion de los Sectores basados en
la innovacién como una locomotora para la Prosperidad.
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e Nueva Ley de Regalias que contempla grandes recursos para Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, nuevos vehiculos de financiacibn en etapa
temprana y méas de 300 instituciones articulandose en los 32 departamentos
del pais.

Estos son, algunos ejemplos de los avances que ha tenido el pais en este sentido
y que lo posicionan como uno de los lideres en el fortalecimiento de ecosistemas
para el emprendimiento y la innovacion.

Los emprendimientos cuyo foco son las areas de TIl, pueden ser definidos de la
siguiente manera: “El emprendimiento Tl es aquel que se dedica al desarrollo de
actividades o productos que tienen fuertes impactos en la forma de vida de los
individuos y el funcionamiento de las sociedades, constituyendo el nucleo de lo
que se denomina “economia de la informacion”. Su aplicacién en los sectores

tradicionales abre la posibilidad de un proceso de “destrucciéon creadora™.
(Parquesoft Manizales, 2012).

Para dichos emprendimientos de TI, especificamente se ha visto el apoyo de parte
del ministerio de Tics, fomentando programas que resultan facilitadores para las
nuevas 9ideas de negocio, proyectos como por ejemplo: innpulsa’, vive digital®,
apps.co”.

Para estas iniciativas del gobierno algunos de los factores de éxito son la
organizacion y estructuracion de sus procesos, la disciplina y seguimiento a los
proyectos y la calidad de los productos y servicios que ofrecen (Parquesoft
Manizales, 2012).

Actualmente una de las alternativas con las que cuentan los emprendimientos de
Tl para que puedan asegurar efectividad en la consecucion de estos factores, es
el uso de marcos de referencia como base metodoldgica que les permita alcanzar
sus objetivos y perdurar en el tiempo.

1.2 Planteamiento del problema

Segun el modelo de emprendimiento para la industria Tl en Colombia, realizado y
presentado en Diciembre de 2012 por el Ministerio de tecnologias de informacion y
comunicaciones a través de la estrategia FITI*®, en el cual se incluy6 el anélisis de
20 emprendimientos reconocidos en la industria nacional, con el fin de entender
por medio de estudio de casos (método inductivo), las buenas practicas y los

! http://www.innpulsacolombia.com/
8 http://www.vivedigital.gov.co/

9 https://apps.co/

10 http://www_fiti.gov.co
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factores claves que les permitieron convertirse en emprendimientos exitosos, los
principales factores o areas en las cuales, si los resultados son satisfactorios, se
asegura el desempefio competitivo de la industria son:

Perfil del gerente / empresario
Posicion tecnologica de la empresa
Calidad

Gestion del mercadeo y las ventas
Formacion de personal

Gestion de la innovacion

Entendiendo La posicion tecnolégica como el dominio conseguido por la empresa
sobre cada tecnologia critica y, entre las variables que influyen en ella, se
encuentran los gastos relacionados en investigacion y desarrollo, la capacidad del
equipo humano, el niumero de patentes y la red de relaciones externas, sin
embargo, no se identifican las practicas de gobierno de TI, las cuales de ser
entendidas y aprovechadas correctamente, deberian asegurar la generacion de
valor por parte de TI, la administracion de los riesgos relacionados con Tl y un
mayor control de la informacion en las empresas (Parquesoft Manizales, 2012).

No se ha encontrado referencia de modelos relacionados con practicas de
gobierno de TI que puedan ser implementados desde el momento de la
constitucion del emprendimiento, de forma gradual y paralela a su crecimiento.
Esto con el fin de promover las buenas practicas de gobierno de Tl y gestion como
parte de la cultura organizacional de los emprendimientos de TI.

Dada la carencia antes mencionada, los autores consideramos un aporte
significativo, proponer una guia, que le permita a los emprendimientos de TI, no
solo lograr un punto de partida teniendo en cuenta la definicibon de buenas
practicas de Gobierno de TI, sino un camino especifico y gradual, que facilitaria el
trabajo de investigacion, ahorrando esfuerzo para determinar “que” utilizar en éste
sentido, como utilizarlo y por qué.

12



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar una guia para la implementacion de un modelo de Gobierno de Tl para
emprendimientos de TI.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Realizar el levantamiento de informacion relacionada con la aplicacion de
practicas de gobierno de Tl en emprendimientos de TI.

2. Realizar comparativo entre los marcos de referencia de mejores practicas de
gobierno de Tl y la informacion sobre necesidades recopilada de los
emprendimientos de TI.

3. Proponer una guia de implementacion de buenas practicas de los modelos de
gobierno de TI que mejor respondan a las necesidades comunes de los
emprendimientos de TI.

4. Validar la guia de implementacion en al menos dos iteraciones en por lo menos
un emprendimiento de TI. Recopilar la experiencia y retroalimentar la guia.

1.4 Resumen de la Guia Propuesta

El resultado del trabajo se presenta como una guia de facil utilizacion para los
emprendimientos de TI, la cual se construye inicialmente a partir de informacion
proveniente de marcos de referencia de gobierno de Tl como son ISO 38500 y
COBIT 4.1 y en segunda instancia, el aporte de validaciones a la guia a través de
retroalimentaciones de forma iterativa basadas en metodologias agil de desarrollo
de software.

En la construccion se realizan 5 entrevistas a emprendimientos de Tl, en cada una
de las cuales se realiza la aplicacién y se recibe retroalimentacion de la guia
inicialmente propuesta, teniendo como resultado una guia validada a partir de las
experiencias de los emprendimientos basado en los principios de gobierno de TI
de los marcos de referencia descritos anteriormente.

La quia consiste en 4 principios que deberian los emprendimientos adquirir en el
momento de iniciar su negocio para que desde el principio se logre primero
identificar los conceptos que gobierno de Tl ofrece para su gestién, segundo
aplicar la metodologia de la guia para adquirir las mejores practicas para un
gobierno exitoso de su emprendimiento y por udltimo, adquirir la cultura como

13



organizacion del uso de referencias de acogida y reconocimiento internacional en
el sector.

Para determinar que principios se deben tener en cuenta de todos los procesos
gque se mencionan en los marcos de ISO 38500 y COBIT 4.1, se realiza una
investigacion inicial para determinar que se aborden temas de Gobierno de Tly no
de gestion de TI, seguidamente confrontando los contenidos de cada marco, se
identifican los procesos que tratan temas similares para unificarlos como pilar para
el disefio de la guia inicial.

Los principios que se determinaron en esta depuracion inicial de gobierno de TI,
para esta guia inicial son los siguientes:

Responsabilidad

Estrategias

Desempefio

Comportamiento humano

Conformidad

Adquisicion

Riesgo

NoghkwdhE

Adicionalmente, para el planteamiento de la guia inicial, se tienen de base la
estructura que se utiliza en CMMI*! para la descripcién de sus procesos contando
con los siguientes puntos de referencia para definir cada principio:

Prioridad / ubicacién en la piramide
Conceptos Claves

Descripcién Principio

Definicién Politicas

Matriz RACI

Seguimiento y control

Ejemplos

Teniendo en cuenta las iteraciones que se realizan a cada emprendimiento se
logra depurar y validar los principios planteados teniendo como resultado
recomendaciones, oportunidades de mejora y ajustes que se aplican directamente
a la guia inicial, logrando asi la guia que sirve de herramienta para aplicar la vision
de gobierno de ti en los emprendimientos.

1.5 Resumen De Resultados Obtenidos
Los resultados obtenidos de la guia para la implementacion de gobierno de Tl en

emprendimientos de TI, fueron generados mediante la ejecucion de entrevistas y
retroalimentacion de la guia inicial del modelo propuesto a emprendimientos del

1 www.sei.cmu.edu/cmmi
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sector donde se puso a prueba la utilizacion de principios de gobierno de Tl desde
Su experiencia y su operacion diaria.

El objetivo de realizar el ejercicio es obtener informacién y retroalimentacion que
permita generar con principios de gobiernos acoplados a la naturaleza de los
emprendimientos de Tl en Cali.

Al final de cada iteracion se logro identificar la diferencia entre la utilizacion del
principio y la relevancia que le otorgan a los principios, teniendo como resultado
que los emprendimientos aunque no conocen los conceptos de gobierno, aplican
en su totalidad al menos 3 de los principios planteados.

Los emprendimientos dieron gran importancia a los principios presentados,
calificando con la maxima puntuacién a dos de los siete principios. Esto demuestra
el interés y la posibilidad de aplicar estos principios en sus emprendimientos.

Tabla 1 - Porcentajes de aplicacion de Gobierno de Ti y su importancia

Porcentaje de | Porcentaje de
Area aplicacion de |importancia de
Gobiernode Ti areas
Responsabilidad 24% 19%
Estrategia 22% 19%
Comportamiento humano 19% 15%
Desempefio 17% 15%
Conformidad 7% 12%
Adquisiciones 6% 11%
Riesgo 5% 8%

Luego de las validaciones e iteraciones se obtuvo la guia que finalmente es la que
los emprendimientos tendrian como derrotero para emplearlas en sus
organizaciones.

Esta guia a diferencia de la inicial, termina con los principios de responsabilidad,
estrategia, comportamiento humano y desempefio, con sus respectivas
ubicaciones en la pirdmide de acuerdo a la siguiente tabla:

15



Tabla 2 - Cuadro resumen de comparacién principios guia inicial vs guia
definitiva

ubicacién piramide
Area Guia Inicial |Guia Definitiva

Responsabilidad 1 1
Estrategia 2 2
Comportamiento humano 2 3
Desempefo 3 4
Riesgo 3 No aplica
Conformidad 4 No aplica
Adquisiciones 4 No aplica

Responsabilidad
Estrategia
Comportamiento humano
Desempefio

PR

Dicha guia esta soportada con las diferentes fusiones realizadas frente a los
principios de gobierno de Tl y las experiencias de los emprendimientos de TI.

Se valida la aplicabilidad que puede tener la propuesta frente a las actividades que
se gestionan en los emprendimientos.

1.6 Organizacion Del Documento

A continuacién se describe cada uno de los capitulos que tiene el trabajo, por
medio de la cual se detalla la estructura del documento.

Capitulo 1. Introduccién.- en el capitulo uno se presenta las generalidades del
proyecto, el contexto, el planteamiento del problema encontrado, los objetivos y
resimenes de la propuesta que se tuvieron en cuenta para su desarrollo.

Capitulo 2. Marco Tedrico.- en este capitulo se plantea la informacién tedérica que
se tuvo en cuenta para el desarrollo de la guia, se tratan temas como el Gobierno
de TI, sus diferentes marcos de referencia y su metodologia de aplicacion.
Adicionalmente se hace una breve introduccion a los emprendimientos y su estado
en la actualidad del pais que se analizaran en el desarrollo del trabajo.

Capitulo 3. Guia propuesta.- En este capitulo se realiza la propuesta del trabajo,
se detalla la metodologia que fue utilizada, los criterios que se tuvieron en cuenta
para realizar la herramienta de evaluacién que permitio la definicion de la guia de
gobierno de Tl en los emprendimientos de TI.

16



Capitulo 4. Validacion de la propuesta.- En este capitulo se detalla la forma en que
se realiz6 la depuracion que se le aplica a la propuesta del capitulo anterior, la
cual basada en los criterios se selecciona los principios que aplicarian a los
emprendimientos.

Capitulo 5. Resultados obtenidos.-En este capitulo se resalta los resultados
obtenidos del proceso de validacion lo cual dio como resultado la guia propuesta.

Capitulo 6. Conclusiones y futuro trabajo — en este capitulo se muestran las
conclusiones que se obtienen de la validacion realizada en los capitulos anteriores
y el desarrollo general del proyecto, adicionalmente se plantea un espacio para
gue en base a este trabajo se pueda en el futuro realizar trabajos adicionales

17



2. MARCO TEORICO

Se realiza el siguiente mapa mental para relacionar los diferentes temas que
deben ser tratados en el desarrollo del marco tedrico del presente trabajo:

COBIT 5
Emprendimientos
deTl
l Emprendimientos Gobierno de Ti ISO 38500
Asociaciones de
Emprendimientos
ITILV3
Marco Tedrico
ISO 29110

Implementacion Agil
de Gobierno de Tl

l COBIT Quick Start

llustracién 2 - Mapa Mental Marco Tedrico

2.1 ¢Qué es el Gobierno de TI?

Antes de responder a esta pregunta, es necesario abordar un concepto el cual
abarca y se relaciona directamente con el gobierno de TI, este se refiere al
gobierno corporativo.

El gobierno corporativo de acuerdo a una definicibn de la superintendencia
financiera en su sector hace referencia a todo el sistema que abarca normas y
organos internos mediante el cual se dirige y controla la gestién de las empresas,
provee un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual
interactdan los érganos de gobierno de una entidad. (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2010)
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Es decir el gobierno corporativo integra todo lo necesario en una empresa para
operar y poder ser organizada, incluyendo quien participa en ella y quien puede
tomar decisiones en torno a su funcionamiento.

Con lo anterior se puede asociar con el concepto de gobierno de TI, el cual
resultaria, en pocas palabras, todo el sistema mediante el cual se dirige y controla
la gestion de Tl en las empresas, con lo anterior se debe resaltar la diferencia que
se debe tener en cuenta entre el gobierno y la gestion, dado que el primero
establece los sistemas y politicas que facilitan la guia y control para el realizar el
segundo.

Actualmente existen decenas de definiciones de gobierno de TI, sin embargo para
aclarar la definicion previa, se referencia a la asociacion de auditoria y control de
sistemas de informacion ISACA, creadores del Instituto de gobernanza de TI
(ITGI), la cual afirma que el Gobierno de TI asegura que se evaluen las
necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas para determinar
qgue se logren las metas corporativas equilibradas y acordadas; estableciendo la
direccién a través de la priorizacién y la toma de decisiones; y midiendo el
rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccién y metas acordadas. (ISACA,
2012).

Dentro del mismo instituto mencionan que el gobierno de Tl busca la alineacién
estratégica de las tecnologias con el negocio, de tal manera que se pueda
alcanzar el maximo valor del negocio mediante el desarrollo y mantenimiento de
control efectivo de Tl y responsabilidad.

2.2 ¢Cudles son los Marcos Referencia de Gobierno de TI?
Para el gobierno de Tl se cuenta con las siguientes referencias tedricas:
a. COBIT

COBIT 5 incluye un modelo de referencia de procesos que define y describe en
detalle varios procesos de gobierno y de gestion. Dicho modelo representa
todos los procesos que normalmente encontramos en una empresa
relacionados con las actividades de TI, proporciona un modelo de referencia
comun entendible para las operaciones de Tl y los responsables de negocio. El
modelo de proceso propuesto es un modelo completo e integral, pero no
constituye el unico modelo de procesos posible. Cada empresa debe definir su
propio conjunto de procesos, teniendo en cuenta su situacion particular.
(ISACA, 2012).
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llustracién 3 - Las areas Clave de Gobierno y Gestion de COBIT 5 - Fuente:
COBIT5

La incorporaciéon de un modelo operacional y un lenguaje comun para todas
las partes de la empresa involucradas en las actividades de TI, es uno de
los pasos mas importantes y criticos hacia el buen gobierno. Adicionalmente
proporciona un marco para medir y vigilar el rendimiento de TI, proporcionar
garantia de TI, comunicarse con los proveedores de servicio e integrar las
mejores practicas de gestion.

El modelo de referencia de procesos de COBIT 5 divide los procesos de
gobierno y de gestidén de la Tl empresarial en dos dominios principales de
procesos:

Gobierno - Contiene cinco procesos de gobierno; dentro de cada proceso
se definen practicas de evaluacion, orientacion y supervision (EDM).
Gestion - Contiene cuatro dominios, en consonancia con las areas de
responsabilidad de planificar, construir, ejecutar y supervisar (Plan, Build,
Run and Monitor - PBRM), y proporciona cobertura extremo a extremo de
las TI. Estos dominios son una evolucién de la estructura de procesos y
dominios de COBIT4.1.

Cada dominio contiene un nimero de procesos. A pesar de que, segun esta
descrito anteriormente, la mayoria de los procesos requieren de actividades
de “planificacion”, “implementacién”, “ejecucion” y “supervision”, bien en el
propio proceso, o bien en la cuestion especifica a resolver (como p. e€j.
calidad, seguridad), estan situados en dominios de acuerdo con el area mas
relevante de actividad cuando se considera la Tl a un nivel empresarial. El
modelo de referencia de procesos de COBIT 5 es el sucesor del modelo de
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b.

procesos de COBIT 4.1 e integra también los modelos de procesos de Risk
ITyValIT.

Figura 16—NModelo de Referencia de Procesos de COBIT 5
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llustracion 4 — Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5 —
Fuente: Cobit 5

ISO 38500

ITGI dio la bienvenida a la publicacién de un nuevo estandar, la norma
ISO/IEC 1SO38500:2008 Corporate governance of information technology,
marcando un reconocimiento global de la importancia de este tépico y la
necesidad de formalizar su adopcién. En una época en que la importancia
de la informacién y la tecnologia esta a nuestro alrededor, en cada aspecto
de los negocios y de la vida publica, nunca ha sido mayor la necesidad de
obtener mas valor de las inversiones en Tl y de gestionar un abanico cada
vez mayor de riesgos relacionados con TI.

El aumento de la regulacion también provoca una mayor concienciacion de
los directores sobre la importancia de un entorno TIC bien controlado y la
necesidad de cumplir las obligaciones legales, regulatorias y contractuales.
Un gobierno empresarial eficaz de Tl se traducira en la mejora del
desempefio y en el cumplimiento de requisitos externos.
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2.3

Destaca la importancia del gobierno de Tl debido a los riesgos involucrados
y a las significativas inversiones requeridas. Incentiva a las empresas a
utilizar estandares apropiados para apuntalar su gobierno de TI. Provee un
marco de 6 principios basicos para que los directores lo utilicen cuando
evaluen, dirijan y supervisen el uso de las Tl en sus empresas. Seguir estos
principios ayudard a los directores a balancear riesgos y propiciar
oportunidades derivadas del uso de las TI.

Es aplicable a todas las empresas, desde las mas pequefias hasta las mas
grandes, independientemente del propésito, disefio y estructura de la
propiedad.

Aclara que un buen gobierno corporativo de Tl puede ayudar a los
directivos a asegurar la conformidad con las obligaciones (regulatorias,
legales, contractuales y de derecho comun) sobre el uso aceptable de Tl, y
asegurar que este uso contribuya positivamente al desempefio de la
empresa. Asimismo, deja claro que los sistemas inadecuados de Tl pueden
exponer a los directivos al riesgo de incumplimiento con una gama cada vez
més amplia de legislacion.

¢,Coémo se Implementa el gobierno de TI?

Existen referencias que van en conjunto con los marcos previamente
mencionados, las cuales se utilizan para implementar el gobierno de Ti en
las empresas.

COBIT Quickstart proporciona una base para el control de Tl en las pymes
y otras entidades en las que Tl es menos estratégico y no tan critico para
su supervivencia. Quickstart también proporciona un punto de partida de
“inicio rapido" de una aplicacion mas amplia de gobierno de TI en un
entorno mas amplio. La base se compone de 32 paginas de materiales que
proveen procesos, objetivos de control, matrices RACI y métricas clave,
presentados en una manera facil de leer, de forma tabular y en lenguaje no
técnico, para promover la adopcion rapida y reducir debates y discusion.

Debido a que es una base, Quickstart es visto generalmente como "sentido
comun" y actla como un poderoso recordatorio y lista de verificaciéon de
esas cosas que deberian ser dirigidas y controladas en TI, como minimo.
Desde la perspectiva de la alta direccién, ayuda a las organizaciones a
centran sus escasos recursos en lo basico — las areas potencialmente mas
faciles de abordar - proporcionando asi una herramienta eficaz para iniciar
el gobierno de TI, sin comprometer grandes cantidades de recursos o
inversiones significativas.
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C.

La primera reflexion al considerar Quickstart es decidir si es adecuado para
la organizacion especifica. Quickstart ayuda a la empresa a tomar esta
decision mediante la inclusion de herramientas que permiten que la
organizacion lleve a cabo una auto-evaluacion de los factores relativos a la
gestion y la complejidad de TI. Para las grandes organizaciones, hay que
reconocer que Quickstart solo puede ser un punto de partida para avanzar
hacia un marco mas amplio de gobierno de TI.

CosiT | Quickstart

' Domains 4 4
Processes 34 32
Control Objectives/ 910 59

| Management Practices

llustracion 5 - Cobit Comparado con Cobit QuickStart - Cobit Quick
Start

ISO 29110

Se ha encontrado que las microempresas tienen dificultades para relacionar
las normas Internacionales a sus necesidades de negocios y para justificar la
aplicacion de las normas a sus practicas comerciales. La mayoria de
microempresas no cuenta con los recursos, en términos de numero de
empleados, presupuesto y el tiempo, ni se ve un beneficio neto en el
establecimiento de los procesos del ciclo de vida del software.

Para rectificar algunas de estas dificultades, un conjunto de guias ha sido
desarrollado de acuerdo con un conjunto de caracteristicas de
microempresas. Las guias se basan en subconjuntos de elementos
estandares apropiados, conocidos como perfiles VSE (microempresas). El
propésito de un perfil VSE es definir un subconjunto de las normas
internacionales pertinentes al contexto de microempresas, por ejemplo, los
procesos Y los resultados de la norma ISO / IEC 12207 y los productos de la
norma ISO / IEC 15289.

ISO / IEC 29110, dirigido por audiencia, se ha desarrollado para mejorar la
calidad del producto y/o servicio y el rendimiento de los procesos. Véase la
Tabla 1. ISO / IEC 29110 no tiene por objeto impedir el uso de los diferentes
ciclos de vida, tales como: cascada, iterativo e incremental, evolutivo o agil.
(©1SO/IEC 2011, 2011).
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Tabla 3 ISO/IEC 29110 Mercado Objetivo - Fuente: ISO/IEC 29110

ISO/IEC 29110 Title Target audience

Part 1 Qverview VSEs, assessors, standards producers, tool vendors,
and methodology vendors

Part 2 Framework and taxonomy Standards producers, tool vendors and methodology
vendors. Not intended for VSEs.

Part 3 Assessment guide Assessors and VSEs

Part 4 Profile specifications Standards producers, tool vendors and methodology

vendors. Not intended for VSEs.

Part 5 Management and engineering guide VSEs

2.4  ¢Qué es un emprendimiento de TI?

Inicialmente para la definicibn de emprendimiento, se encuentra gran variedad de
propuestas de que se han desarrollado por varios investigadores, donde su
resultado se ha enfocado en las actividades que adelantan las personas que lo
conforman (Bruyat y Julien, 2000), otros desde las habilidades que poseen
(Knights, 1921) y otros describen como el momento en que la persona toma la
decision de emprender su idea de negocio (Campbell,1992).

En general existen varios enfoques respecto al mismo término, se tendra en
cuenta la definicion que plantea la ley 1014 de 2006 del congreso de la republica
de Colombia, ley de fomento a la cultura del emprendimiento, donde se menciona
que el emprendimiento es “una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de la rigueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestidn de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante definir la forma en como se va a
delimitar los emprendimientos, es decir sus caracteristicas en el &mbito nacional,
puesto que referenciando al emprendimiento como una forma de pensar se puede
incluir grandes empresas y empresarios con actitud que se acopla a la definicion.
En la misma norma el articulo 22 que plantea las empresas que se constituyan
dentro de este marco, empresas cuya caracteristicas se asemejan a las de las
micro empresas en donde la ley 590 del afio 200 y que fue modificada por la ley
905 de 2004 se plantea que el nimero de empleados no supera las 10 personas y
sus activos estdn menor a 500 salarios minimos legales vigentes y conjuntamente
las empresas unipersonales sujetas a las formalidades previstas en la ley 222 de
1995.
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Para mayor claridad de la especificacion demografica se muestra la siguiente
grafica donde se ilustra la etapa en que se denomina un emprendimiento de
acuerdo a estudio de parquesoft Manizales.

» Concepcion

Idea
Exploracion
Descubrimiento, >‘

Consolidacién

Crecimiento

Aceleracion

Sustentibilidad

llustracién 6 - Etapas del emprendimiento — fuente: Parquesoft Manizales

Cuando se menciona los emprendimientos de tecnologia de la informacion se
incluyen las microempresas que estan dedicada a areas de acciobn como:
desarrollo a la Medida, Desarrollo aplicaciones Web, Computacién en la nube,
Seguridad informatica, Tecnologia transversales, e-marketing, e-learning, sistemas
personales, comercio electronico, planeacién de sistemas, SOA e integracion,
servicios de consultoria, testing de software, mejora de procesos, aplicaciones
moviles, integracion de redes, integracibn de sistemas, outsourcing de
infraestructura, outsourcing de procesos (BPO), Gestidn documental, Servicios de
migracién y calidad de datos.
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llustracién 7 - Niveles de andlisis emprendimientos — Fuente:
emprendimiento y la innovacién de un pais

En el grafico anterior se muestra los niveles en los que se pueden enfocar las
diferentes actividades que realiza un emprendimiento, para la siguiente guia se
plantea que se tendra como referente en el primer nivel para generar educacion e
impulsar habilidades que permitan con su nivel generar en sus empresas cultura
de Gobierno de TI con la finalidad que en el nivel macro se pueda generar
diferencias, competencias y desarrollo econémico

En las ultimas 2 décadas se ha presenciado tanto en el ambito académico como
empresarial el auge del emprendimiento con participacion de entidades publicas
privadas y sociales.
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El emprendimiento Tl es aquel que se dedica al desarrollo de actividades o
productos que tienen fuertes impactos en la forma de vida de los individuos y el
funcionamiento de las sociedades, constituyendo el nucleo de lo que se denomina
‘economia de la informacién”. Su aplicacién en los sectores tradicionales abre la
posibilidad de un proceso de “destruccion creadora”.

Dentro del emprendimiento Tl podemos encontrar un tipo de emprendimiento que
como nuevo proyecto empresarial se desarrolla en los sectores emergentes:
software, hardware, servicios TI, biotecnologia, nanotecnologia, nuevos materiales
y microelectronica; o el cruce entre las mismas (por ejemplo bioinformatica).

El emprendimiento especializado TI, ademas de pertenecer al sector o sus
interacciones con otros sectores emergentes, puede centralizar sus esfuerzos
productivos en apuestas de especializacion tales como:

Aplicaciones para MIPYMEs. Desarrollo de aplicaciones moviles. Aplicaciones
para TDT (Television Digital Terrestre). Industria de contenidos digitales.
Teletrabajo.

El sector Tl por si solo es el sector donde se presentan mayor numero de
innovaciones y de oportunidades de negocio, pero la interaccibn con otros
sectores emergentes genera nuevas lineas de negocios para los emprendedores.

2.5 ¢Cual es lasituacién de Colombia con los emprendimientos de TI?

En Colombia el emprendimiento en general se le ha venido dando mayor
importancia como politica publica desde los afios ochenta, en donde instituciones
publicas, privada, educativas y parques tecnolégicos empezaron a cumplir
funciones integrales que contribuyen al apoyo, desarrollo y evolucion de este tipo
de iniciativas empresariales, en contexto se puede mencionar la ley 1014 de 2006,
aprobada en el congreso de Colombia, ley de fomento a la cultura de
emprendimiento, donde su objetivo es promover el espiritu emprendedor en todos
los estamentos educativos y de desarrollo productivo para las mipymes.

En esta ley se menciona los principios generales por los cuales debe regir toda

actividad de emprendimiento, dentro de esta se incluye los diferentes actores que
integran la red de apoyo a esta cultura como se identifica en la siguiente grafica:
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Figura 3. Principales instituciones que participan en la Red Nacional para el Emprendimiento en Colombia,

(1) Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciénes; (2) Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural; (3) Institutos de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano; (4) Laboratorios Sociales de Cultura y Emprendimiento; (5) Fondo Nacional de Garantias y Fondos Regionales de Garantias,

llustracién 8 - Principales instituciones participantes en la red nacional de
emprendimiento en Colombia

En Colombia, el gobierno central dentro de su Programa de Transformacion
Productiva (2008-2019) le ha apostado a las TI como uno de los sectores de clase
mundial; por ser un sector transversal que apoya a los demas sectores de la
economia y los ayuda a ser més eficientes y organizados; con ello, buscan lograr
qgue el sector contribuya al aumento de la productividad y la competitividad. De
igual manera, el Ministerio de TIC dentro del Plan Vive Digital genera una iniciativa
para el Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de la Informacién (FITI) que
busca potencializar la industria como un sector de talla mundial.

La Industria de Software, como una de las principales industrias dentro del sector
Tl en Colombia, se ha caracterizado por su crecimiento, segun (Fedesoft., 2011)
los ingresos del sector de las Tl se han duplicado: de US$213 Millones en 2005, a
US$465 Millones en 2009. La cifra de exportaciéon al 2010 ascendi6 a US$75
Millones y los principales destinos de exportacién fueron Ecuador, Estados
Unidos, Costa Rica y Venezuela (Fedesoft., 2011).

Para los emprendimientos de ti, el actual gobierno, en el 2009 con la transicién de
ser ministerio de comunicaciones a ministerio de tecnologias de informacion y
comunicaciones, permiti6 cambiarles el panorama e incursioné con iniciativas
frente a los que estaban de tecnologias de informacion, esto se puede evidenciar
en la siguiente grafica donde se diferencia por etapas las diferentes entidades y
procesos en los que se estan adelantando.
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llustracion 9 - Iniciativas Gubernamentales - Fuente: Parquesoft Manizales

A continuacion se describen algunas de las mas importantes:

Tabla 4 - Descripcién entidades y programas de apoyo al emprendimiento de
Tl

FITI El programa de Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de la
Informacion FITI, tiene como proposito contribuir a la transformacion
de la industria de Tl en un sector de talla mundial, a través de la
dinamizacién de diferentes lineas de accién que conforman un
modelo integral y sistémico. La Industria Tl agrupa empresas de
software, servicios relacionados con la informética, hardware, y
tercerizacion de servicios de TI (ITO).

Innpulsa Innpulsa Colombia es la unidad del Gobierno Nacional creada para
promover la innovacion empresarial y el emprendimiento dinamico
como motores para la competitividad y el desarrollo regional.

Tiene como primer objetivo promover un cambio en nuestra cultura y
mentalidad alrededor del emprendimiento y la innovacion. En
segundo lugar, trabaja para ampliar y fortalecer mecanismos de
financiacion que contribuyan a crear, transformar y consolidar
emprendimientos dinamicos, rentables y de alto crecimiento
sostenido. De la misma manera, apoya a empresas de todos los
tamafnos y a las regiones para que apalancadas en la innovacion y el
emprendimiento sea mas competitivo. (MIinCIT Ministerio de
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comercio, industria y comercio, 2013)

Vive digital

Vive Digital, es el plan de tecnologia para los proximos cuatro afios
en Colombia, que busca que el pais dé un gran salto tecnoldgico
mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema
digital nacional.

El objetivo principal del plan Vive Digital es impulsar la masificacién
del uso de Internet, para dar un salto hacia la Prosperidad
Democratica. EI Gobierno cree que a través de la masificacion del
uso de Internet, de la apropiacion de tecnologia, de la creacién de
empleos TIC directos e indirectos, lograra reducir el desempleo,
reducir la pobreza, aumentar la competitividad del pais y dar un salto
hacia la Prosperidad Democrética. (MinTIC Ministerio de tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones, 2013)

apps.co

Una iniciativa disefiada desde Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MIinTIC) y su plan Vive Digital
para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de
las TIC, poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones
moviles, software y contenidos.

Cumple un papel de mediador y gestor de emprendimiento TIC, de tal
forma que potencia la generacién de capacidades y conocimiento TIC
de forma masiva entre los colombianos. (MinTIC Ministerio de
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, 2013).

Parquesoft

ParqueSoft es uno de los principales proveedores de Soluciones,
Productos y Servicios en Tecnologias de la Informacion (TI) vy
Relacionadas de América Latina.

ParqueSoft, por su amplio portafolio, sus alianzas estratégicas
globales, sus recursos tecnolégicos, su experiencia en diferentes
tipos de proyectos y principalmente su Recurso Humano, es uno de
los proveedores del mercado que potencialmente puede ofrecer una
cobertura total a la demanda de productos y servicios de Tl y
relacionadas. Esto lo convierte en uno de los mas importantes
jugadores de Integracion de proyectos de TI.

Actualmente ParqueSoft, en su Red de Parques Tecnoldgicos de
Software, ParqueSoft Nation, alberga a mas de 300 empresas
especializadas en la Industria del Conocimiento, formando una
comunidad de mas de mil Profesionales, Desarrollando productos y
servicios de conocimiento, especializados en los ultimos paradigmas
de Tecnologia de la Industria y otros centenares apoyando los
procesos de Servicios Profesionales, Administracion y Desarrollo de
Negocios. (ParqueSoft, 2013)

Por todo lo anterior, el emprendimiento Tl cobra gran importancia, razén por la
cual, en Colombia las estrategias son agresivas para mejorar los resultados en
cuanto a cantidad y calidad de los emprendimientos Tl en el pais.
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3. GUIA PROPUESTA

3.1 Introduccién

A continuacion se presenta la guia propuesta de gobierno de TI para
emprendimientos de TI, el cual incluye la aplicacion de entrevistas y validaciones a
emprendimientos del sector real dedicadas a actividades correspondientes a
desarrollo y comercializacion de software, consultoria en tecnologia, aplicaciones
moviles y pruebas de software.

Se realiza inicialmente la comparacioén de los marcos de referencia expuestos en
el capitulo anterior, con el fin de definir los lineamientos que se tendran en cuenta
para plantear la guia, entrevista y criterios de evaluacion.

Seguidamente para el levantamiento de la informacion en los emprendimientos de
Tl, se realiza el estudio basado en metodologias de &gil desarrollo de software, en
donde se plantea el desarrollo de forma iterativa e incremental. Al ser un estudio
de tipo cualitativo, se plantea realizar varias iteraciones en las que se pueda
identificar la aplicacidon del gobierno de ti en un emprendimiento.

Cada iteracion comprende una entrevista y una confrontacion o validacion de una
guia que se generara a partir de la primera entrevista. Para detallar lo planteado
anteriormente se realiza el siguiente esquema:

EMPRENDIMIENTO 1 EMPRENDIMIENTO 2 EMPRENDIMIENTO 3 EMPRENDIMIENTO 4 EMPRENDIMIENTO 5

\ 4

Entrevista 5

\ 4

Entrevista 4

\ 4

Entrevista 2 Entrevista 3

A\ 4

Entrevista 1

Guia definitiva de

Guia |

Guia Il

guia lll

Guia IV

I
|
| > > > > —»{ gobierno de Tl para
| emprendimiento de Tl
| y \ 4 \ 4 y
v ‘ \ \
D,Is.eno_ —_— Va\ldéc.lgn Su Validacion guia | Validacion guia Il Validacién guia Ill
Guia inicial ! inicial
' ' ' '
. . . .
B ' B B
) 4 \ 4 \ 4 ) 4
Ajuste Ajuste 1 Ajuste i Ajuste | ]

llustracion 10 - Metodologia de creacion de la Guia de gobierno de Tl
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Para la realizacion de la primera iteracion, en donde se extrae el disefio de la guia
inicial, se realiza el acercamiento con el emprendimiento que cuenta con la mayor
trayectoria y experiencia en el sector de los emprendimientos seleccionados, ya
que este sirve como referente para los demas emprendimientos.

Luego de generada la guia inicial se realiza la misma entrevista efectuada
inicialmente a cada uno emprendimientos para verificar el estado de cada
emprendimiento frente al gobierno de ti. Posteriormente se utiliza la informacion
dada por el emprendimiento para mejorar y validar la guia.

Finalmente para la uUltima iteracion se genera la guia de gobierno de Tl para los
emprendimientos de TI como resultado de las iteraciones con los
emprendimientos.

3.2 Seleccion de marcos de referencia de Gobierno de TI

Para la seleccién de los marcos de referencia en la implementacion de la guia se
realiza inicialmente el filtro de modelos que tiene en cuenta que a nivel estratégico
permita acoplarse a las definiciones bésicas de un modelo de gobierno de TI, en
este caso se tienen en cuenta los niveles de gobierno de TI representados en
marcos, en donde se identifican los siguientes: 1ISO 38500, COBIT y VAL IT como
lo demuestra la siguiente grafica:

DESEMPENO: CONFORMIDAD

Basilea II, Sarbanes-
Metas/del negocio Oxley Act,LOPD, etc

“Gobierno Corporativa” Balanced Scorecard

“Gobierno de TI"

Estandares de mejores practicas

Continuidad de Principios

Procesos y Procedimientos de

Ne io
godt Seguridad

llustracion 11 - Niveles de Gobierno - Fuente: José Manuel Ballester
Fernandez
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Al realizar este filtro se encuentra con que el marco de VAL IT es un complemento
de COBIT y su enfoque es de un alto nivel el cual no se acopla a los
requerimientos que los emprendimientos esperan de la guia.

Con base a los anteriores péarrafos se define que los marcos en los que se
enfocara la guia para la implementacion de gobierno de ti en emprendimientos de
Tl son COBIT e ISO 38500.

Inicialmente al abordar COBIT se encuentran 24 capitulos los cuales cada uno se
enfocan en procesos que se requieren para su implementacion, sin embargo para
este trabajo se toman los capitulos que incluyen exclusivamente temas de
gobierno como lo son:

e Asegurar la transparencia hacia las partes interesadas
Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de gobierno
Asegurar la entrega de beneficios
Asegurar la optimizacién de los recursos
Asegurar la optimizacién del riesgo

En cambio para 1ISO 38500 se toman cada uno de los principios de la norma los
cuales incluyen:
e Responsabilidad
Estrategias
Desempefios
Comportamiento humano
Conformidad
Adquisicién

Teniendo en cuenta lo anterior y para establecer el modelo la formulacién de la
entrevista que permite evaluar a cada uno de los emprendimientos, se realiza el
cruce de ellos de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 5 - areas de referencia Cobit vs ISO 38500

MARCO DE
REFERENCIA COBIT ISO 38500
IAREAS
1 Asegurar la trgnsparencia hacia partes Responsabilidad
interesadas
5 Asegurar el establecimiento y
mantenimiento del marco de gobierno Estrategias

3 Asegurar la Entrega de beneficios
4 o Desempefio

Asegurar la optimizacion de los Comportamiento
5 Recursos

humano

6 | e Conformidad
7 | e Adquisicion
8 Asegurar la optimizaciéon del Riesgo | --—--—---
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Con este cruce se define nombrar los principios en los que se basara la entrevista
y la guia inicial la cual cuenta con los siguientes principios que abarcarian los 2
marcos:

Responsabilidad

Estrategias

Desempefio

Comportamiento humano

Conformidad

Adquisicion

Riesgo

NoohkwbhE

3.3 Desarrollo de la entrevista para la evaluacién en los emprendimientos
de gobierno de Tl

Para la realizacion de la entrevista inicialmente se divide los temas del punto
anterior, en los cuales se plantean preguntas que cubren el contenido de gestion
gue es propuesto por el ISO 38500.

El objetivo de la entrevista es conocer la importancia y utilizacion del gobierno de
Tl en los emprendimiento de TI.

Para la calificacion de la entrevista, se realiza de acuerdo a dos tipos de
calificaciones, la primera consiste en la relevancia por calificacion de capitulo de
mayor a menor grado por parte del emprendimiento y segundo la utilizacién de las
practicas de cada capitulo a partir de las preguntas, en donde cada pregunta se da
un valor de 1 cuando es afirmativa y 0 cuando la respuesta es negativa.

Los entrevistados son 5 emprendimientos de Tl en diferentes estados de
desarrollo, esto con el fin de contar con muestras representativas del sector.
A continuacién se presenta la descripcion de cada uno de ellos

Tabla 6 - Descripcion de muestra de emprendimientos

Nombre Descripcion

Green SQA: Empresa de 11 afos, con origen de emprendimiento
dedicada a garantizar la calidad de productos y de
procesos de sus clientes por medio del disefio y
ejecucion de planes de pruebas y la consultoria en la
implementacion de estandares y modelos de
mejoramiento de procesos.

Tecmovin SAS Es una empresa de 4 afos dedicada a ofrecer
soluciones tecnoldgicas para apoyar los procesos de
mercadeo de las empresas, buscan estrechar los
vinculos con la marca y ofrecen facilidades de
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informacion util para el usuario.

Dosoftware

Emprendimiento con un afo en el mercado se enfoca
en el Desarrollo de aplicaciones WEB, apps para
moviles, JAVA EE, desarrollo a la medida, aplicaciones
cliente/servidor.

También cuenta con servicios de asesorias, Hosting-
SEO, y aplicacion pos.

El emprendimiento lo constituyen 4 socios quienes son
los mismos que se encargan del desarrollo de las
soluciones ofrecidas.

Singleclick:

Empresa de 5 afios especializada en el analisis, disefio
y desarrollo de aplicaciones web a la medida

Disefio en Linea

Casa de software que provee soluciones de software en
linea (internet) a medida S.a.a.S. software as a service
(software como un servicio) con 8 afios en el mercado.

Se le da un peso de 1 o 0 a cada pregunta para establecer una medida de
comparacioén entre los capitulos. Este peso se acumulara por capitulo para que asi
se permita realizar un radar de comparacion donde se permita diferenciar
inicialmente los gaps entre los otros emprendimientos y en segunda instancia que
permita identificar el nivel de uso del gobierno de Tl en cada una de ellas.

Adicionalmente para la relevancia también se tendra la calificaciébn por percepcion
de parte del representante de cada empresa, lo cual permitird saber si aplica una
revision cada uno de los temas tratados.

Los elementos que se tienen en cuenta para la generacion del guia de acuerdo a
su orden de importancia son:
1. Resultado entrevista
2. Calificacion de relevancia del principio.
3. Marco de referencia de gobierno de TI

Comentarios y sugerencias del emprendimiento

3.4 Resultado de la entrevista.

Luego de realizar cada una de las entrevistas se evidencia los siguientes puntajes
obtenidos por los emprendimientos para los principios de gobierno de TI.

Calificacion de emprendimiento por principio.
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Calificacion de area por Emprendimiento

Responsabilida

=¢=(Green SQA

Riesgo 1 Estrategia =—Dosoftware
DisefioEnLinea

== Tecmovin

Comportamient == SingleClick

Adquisiciones
o humano

Conformidad Desempefio

llustracion 12 - Calificacion de area por emprendimiento

A partir de lo anterior se logra identificar que la mayoria de los emprendimientos
estan trabajando o tienen en cuenta en su negocio los capitulos descritos como la
responsabilidad, la estrategia, el comportamiento humano y el desempeiio, sin
tener claridad que lo estan realizando.

Relevancia principio por emprendimiento

Para la siguiente grafica se representa teniendo en cuenta la relevancia dada por
cada emprendimiento a los principios.

Relevancia de area por emprendimiento

Responsabilidad

== (Green SQA

== Dosoftware
DisefioEnLinea

====Tecmovin

=#=SingleClick

Comportamiento

Desempeiio
humano p

llustraciéon 13 - Calificacidén de area por emprendimiento
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Al igual que en la grafica de principios se puede identificar la importancia que le
otorgan los emprendimientos a los procesos de responsabilidad, estrategias,
desempeiio y comportamiento humano,

3.5 Guiainicial

Para realizar la guia inicial se usé como referencia la estructura que utiliza CMMI
para describir areas de proceso (PAs) y la navegacion que COBIT utiliza para
identificar los puntos clave en cada objetivo de control. Estos dos fueron escogidos
teniendo en cuenta la simplicidad que se desea imponerle a la guia, pues como ya
se ha mencionado, normalmente los emprendimientos son pequefios y orientados
a la practicidad, la idea es incursionar en sus procesos mediante una guia facil de
leer e implementar.

Para el marco de CMMI se cuenta con los siguientes componentes en una area de
proceso:

Area de proceso

Areas
de proceso
relacionadas

Declaraciones
de propdsitos

Notas
introductorias
Objetives
genéricos

l Practicas
genéricas
Sub-préacticas

Sub-practicas
o (o]

llustracién 14 - Componentes del modelo CMMI

Objetivos
especificos

Practicas
especificas

Elaboraciones
de practicas
genéricas

Productos tipicos
de trabajo

Mientras que en la navegacion de cobit se cuenta con las siguientes
caracteristicas:
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Control sobre el proceso Tl de

[ Primario [] Secundario

llustracién 15 - Mapa navegacion Cobit

n

o
¥

Que satisface el requerimiento del negocio de Tl para

>/9 /> Planwary
g/ § / Organizar

Adquiri o
Implementar

Entregar y Dar
pa—

Monttorear y
Evatuar

met

Enfocéndose en
oS Jo las metas de proces 4s importantes

Se logra con
metas de actvidad

Y se mide con
ncas clave

Basados en esto se realiza la siguiente seleccion y ajustes:

Tabla 7 - Descripcion de componentes del modelo propuesto

Nombre de componente

Descripcion

Base

Ubicacién de la piramide

Hace referencia a la
importancia  del principio
planteado

Mapa navegacion
cobit

Palabras Claves

Se identifican las palabras
claves que se utlizan en el
principio

Componentes de
cmmi

Descripcion

Se realiza una breve resefia
del contenido del principio y la
importancia que tiene frente a
la informacion recopilada en
los emprendimientos

Componentes de
cmmi

Definiciones de Politica

Se proponen unas politicas
para realizar la gestion del
principio.

Componentes de
cmmi

Responsables,
Funciones y roles

Se genera las funciones vy
roles necesaria para que se
lleve a cabo las politicas
propuestas.

Mapa navegacion
cobit

Seguimientos y control

a partir de lo resaltado en la
politica y descripcibn se

Mapa navegacion
cobit
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plantean recomendaciones
para medir y realizar el
seguimiento al principio

Ejemplos

se plantean ejemplos de
seguimientos o0 situaciones
para facilitar el entendimiento
de las politicas

Componentes
cmmi

de
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4. VALIDACION PROPUESTA

Para la depuracion y/o seleccion de los temas a tener en cuenta para la guia
propuesta, se realiza una evaluacion de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Aplicacion en la experiencia de gobierno de Tl en los emprendimientos:

En cada entrevista se generd un precedente de la aplicacion que tienen los
emprendimientos en cada uno de los principios escogidos en los capitulos
anteriores, estos registros fueron recopilados al culminar las iteraciones teniendo
como resultado la siguiente informacion:

Los principios responsabilidad, estrategia, comportamiento humano y desempefio
conforman el 83% de los que aplican los emprendimientos, mientras que los
principios, conformidad, adquisiciones y riesgo son menos aplicados llegando solo
a un 17% de emprendimientos de la muestra, esto se debe principalmente a que
estos Ultimos tres son principios que incluyen practicas que normalmente se
utilizan en grandes empresas.

Porcentaje de aplicacion de Gob de ti

B Responsabilidad

B Estrategia

B Comportamiento humano
B Desempeiio

® Conformidad

= Adquisiciones

Riesgo

llustracién 16 - Porcentaje de aplicacion de gobierno de Tl en
emprendimientos de TI

Teniendo en cuenta lo anterior y para este caso de depuracion, se tendran solo en
cuenta los principios de responsabilidad, estrategia, comportamiento humano y
desempeiio.

2. Relevancia o importancia de gobierno de Tl en emprendimientos de TI
En cuanto la importancia, se indaga dentro de la entrevista luego de haber
realizado las preguntas de aplicaciéon, el nivel de importancia que cada
emprendimiento le daria al principio que se le esta preguntando, lo cual permite
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saber que conocimiento y creencias tienen los emprendimientos acerca de las
practicas de gobierno de TI.

Para este caso, en los resultados se logré evidenciar que existe mayor similitud en
las respuestas entregados por los emprendimientos. Este resultado representa el
deseo de los emprendimientos en abarcar todos los principios y temas que se
abordan en el gobierno de ti, para el 80% de los emprendimientos no tenian
claridad de los marcos existentes y su aplicacion.

La siguiente ilustracibn demuestra que aunque existe una mayor unanimidad de
relevancia frente a los principios, al igual que en el criterio 1, sobresalen los
principios de Responsabilidad, estrategia, desempefio y comportamiento humano,
que con un 82% incluyendo el principio de riesgo constituyen la mayoria de
calificacion.

Porcentaje de relevancia de gobierno
de TI para emprendimientos de TI

8% B Responsabilidad

B Estrategia

m Desempeno

E Comportamiento humano
H Riesgo

= Conformidad

Adquisiciones

llustracion 17 - Porcentaje de relevancia de gobierno de Ti en los
emprendimientos

Al culminar el ejercicio, se resumen los resultados y presentan en la siguiente
tabla, en la cual se resalta los principios que fueron escogidos con cada criterio.

Tabla 8 - importancia vs aplicacién de gobierno de ti en emprendimientos

P L Porcentaje de aplicacion de Porcentaje de
Area/Principio . ) . . .
Gobierno de Ti importancia de areas

Responsabilidad 24% 19%
Estrategia 22% 19%
Comportamiento humano 19% 15% g2
Desempefio 17% 15%
Riesgo 5% 12%
Conformidad 7% 11%
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Adquisiciones ’ 6% ‘ 8%
Teniendo en cuenta que para la importancia existe un principio de mas, solo se
tendra en cuenta los que fueron similares en los dos criterios.

El principio de riesgo fue calificado como importante por los emprendimientos,
pero coincidieron en que controlar los riesgos demandaria muchos recursos, los
cuales son limitados en los emprendimientos. Por esta razén indicaron que su
aplicabilidad es baja, dando prioridad asi a otros principios

El resultado de esta validacién y de los cuales se generara la guia depurada es el
siguiente:

1. Responsabilidad

2. Estrategia

3. Comportamiento humano
4. Desempefio

Principios los cuales se plantearan en el mismo orden para su aplicacion en la
guia teniendo como referencia una piramide en donde el primero se encuentra
como base continuando en forma ascendente hasta el ultimo en la cima, con el
cual se completaria la aplicacion de la guia tal como se muestra en la siguiente
ilustracion.

llustracién 18- esquema para la aplicacion de la guia
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5. RESULTADOS OBTENIDOS — GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE

GOBIERNO DE TI PARA EMPRENDIENTOS DE TI

5.1 Clasificacion de los elementos de la Guia

DESEMPENO

COMPORTAMIENTO
HUMANO

ESTRATEGIA

RESPONSABILIDAD

llustracién 19 - Pirdmide de clasificacion de elementos de la guia

5.2 Responsabilidad

Tabla 9 - Componente Responsabilidad

Nombre de | RESPONSABILIDAD

componente

Ubicacion de | 1°

la pirdamide

Palabras Tarea, Funcion, Proyecto, Responsabilidad, Cronograma,

claves Seguimiento.

Descripcién Este principio hace referencia en “que cada individuo o grupo de

personas de la organizacibn comprendan y acepten sus
responsabilidades relacionadas con la demanda y prestacién de
servicios de TI. Quienes tengan la responsabilidad sobre las
acciones también tienen la autoridad para llevarlas a cabo”.
(ISO/IEC, 2008)

Es decir que el emprendimiento debe tener claridad de quién
hace qué, cuando lo hace y como van hacerle el seguimiento,
esto anterior debe involucrarlo como parte de su dia a dia para
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lograr los objetivos propuestos y/o dar cumplimiento a las
diferentes tareas asignadas y responsabilidades.

Aunque para un emprendimiento de acuerdo a los entrevistados,
normalmente no se tiene en cuenta al momento de iniciar su
puesta en marcha, la definicion de sus procesos o areas de
trabajo, la idea es que se inicie a gestionarlo desde el momento
que se va a tener como practica la gestion del modelo.

Esta seccion resulta con un grado de importancia alto, dado que
a partir de esta practica se logra la ejecucion de las tareas y
actividades propuestas, por lo tanto debe ser lo minimo que se
gestiona al iniciar con un emprendimiento, normalmente este se
realiza por inercia dado que a medida que inicia un proyecto
l6gicamente se crean unas tareas por realizar, y unos
responsables, sin embargo esta practica se ve interpuesta a
obstaculos de organizacion y orden que adolecen este tipo de
empresas.

Para el modelo la idea es de realizar y crear la cultura de la
gestién de las responsabilidades como parte del funcionamiento
que permita mejorar la productividad de cada uno de sus
integrantes y a partir de esta la productividad del emprendimiento

Definiciones
de Politica

Inicialmente para asegurar que las responsabilidades se puedan
definir con mayor asertividad, el emprendimiento debe tener
claros los procesos y/o areas de su empresa. Esto con el fin de
establecer un orden y prioridades en las diferentes
responsabilidades que puedan existir en el emprendimiento.
Inicialmente se propone un modelo de estructura en la cual se
puede basar.

Teniendo en cuenta estas definiciones, el emprendimiento debe
asignar un lider encargado a realizar la gestiobn a las tareas,
responsabilidades y funciones, ya sea el gerente o alguien
designado, que realice el seguimiento de las responsabilidades,
el levantamiento de las funciones por cargo y las asignaciones de
actividades. Para este caso se nombrara como lider de
responsabilidades.

El emprendimiento debe tener en cuenta que aunque el lider de
responsabilidades puede ser la misma persona quien cree las
tareas y las asigne,

El lider de responsabilidades inicialmente es quien estara al
frente de la gestiobn que se realice, por lo tanto debe en el
momento de asignar una tarea o actividad, realizar la validacion
si la persona a quien esta realizando la asignacién cree ser la
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idénea para el caso..

El lider de responsabilidades debe realizar en el momento de
realizar la asignacion la validacion con la persona asignada.

Se debe tener las actividades y tareas en conocimiento de todo el
equipo de trabajo

Toda tarea debe tener un responsable y un tiempo o fecha de
entrega establecida.

Las tareas en equipo deben tener asignado a un responsable por
la tarea, asi hayan varios sobre esta.

Las tareas deben ser especificas con un contenido de detalle
claro que permita entregarla o reasignarla sin necesidad de
explicar formalmente la actividad

Se deben realizar reuniones periédicas con los integrantes del
emprendimientos para revisar el estado y avance de las tareas y
responsabilidades de cada uno

Responsables,

Funciones
roles

y

ROL FUNCIONES

Lider de
Responsabilidad

Realizar el seguimiento de las tareas
Acordar las reuniones de seguimiento
Asignar las tareas y responsabilidades
Acordar fechas de entrega y gestion con
los responsables de las tareas

Realizar el seguimiento de los proyectos
Realizar gestion de las tareas vy

Equipo de

Proyecto

responsabilidades asignadas

Responsable de
Proyecto

Representar al equipo del proyecto en
cuanto a las tareas y responsabilidades

asignadas al proyecto

Responsable
Tarea

Realizar la gestion pertinente a las
tareas y responsabilidades asignadas

Seguimientos
y control

Para el seguimiento y control, existen diferentes practicas en el
medio que permiten cumplir este objetivo, sin embargo para este
caso se toma como ejemplo por una parte la metodologia de
seguimiento de las practicas agiles de desarrollo de software y la
metodologia que se utiliza para establecer alcances, orden y
control de las tareas de los proyectos.

Para el seguimiento se plantea realizar lo siguiente:

1. Reuniones Periddicas: EIl éxito del La metodologia para
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las reuniones diarias, el éxito es que se realiza corta de
duracion, no mas de 15 minutos y debe ser de pie, y
simplemente se da la retroalimentacion a partir de las
siguientes preguntas:

a. ¢Qué has hecho desde ayer?

b. ¢Qué realizaras para la proxima reunion?

c. ¢Has tenido algun problema que haya impedido

alcanzar tu objetivo?

Aunque en la grafica se representa la forma de realizar los
entregables de desarrollo de software, se puede acoplar a
cualquier tipo de tareas que se encuentren pendiente.

2. Reporte de Avance de Tarea: este reporte puede ser el
insumo de las reuniones diarias 0 semanales que se
proponen en el punto anterior,

3. Indicador de cumplimiento: el indicador puede definirse en
cuanto al tiempo o cronograma que se tiene planteado
para la ejecucion de tareas, es decir en el momento en
gue se encuentra la tarea que avance lleva respecto al que
deberia llevar teniendo en cuenta la programacion inicial.

4. Software de Administracion de Tareas: En donde tienen
como insumo cada uno de los proyectos y actividades
pendientes y se organizan de tal manera que exista la
diferenciacion de proyectos sin iniciar, en curso Yy
terminados, reuniones constantes que permiten el
seguimiento efectivo y agil.

Ejemplos

Tarea asignada: Las pruebas se realizan terminada la entrega del
desarrollo y las debe realizar esta persona

Reporte avance tarea

Cumplimiento de tarea

5.3 Estrategia

Componente estrategia

Nombre de | ESTRATEGIA

componente

Ubicacion de | 2°

la piramide

Palabras Objetivo, Actividad, Estrategia, Innovacion

claves

Descripcion Segun la organizacion I1SO, este principio se describe como: “La

estrategia de negocio de la organizacién tiene en cuenta las
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capacidades actuales y futuras de TI; los planes estratégicos de
Tl satisfacen las necesidades actuales y en marcha de la
estrategia de negocio de la organizacion”.

Las empresas de Tl deben enfocar sus productos y servicios a
contribuir con las estrategias de negocio de sus clientes, para
convertirse en su aliado estratégico.

De igual manera la empresa de Tl debe tener sus objetivos como
empresa, ademas de ser aliado estratégico de sus clientes, y
para poder alcanzar estos objetivos debe enfocar todos sus
esfuerzos a cumplir, y hacer que todas las tareas de la empresa
tengan como fin contribuir con alguno de estos objetivos. Esto
hace que todos los recursos de la empresa, escasos en el caso
de los emprendimientos, se utilicen Unicamente en actividades
que aporten valor a la organizacion.

Para que la empresa opere de una manera estratégica, es
necesario que tenga unos objetivos claros y medibles, asi como
un sistema que permite hacer seguimiento al cumplimiento de
estos para poder realizar acciones que aseguren su consecucion.
La innovacion también hace parte de la estrategia, ya que es
necesaria para mantener la empresa vigente en el mercado,
buscando permanente nuevas formas de lograr ventajas
competitivas

Definiciones
de Politica

Para lograr que el emprendimiento opere de forma estratégica, es
necesario definir politicas que permitan alinear todas las acciones
de la empresa con la estrategia definida.

Lo primero que se debe definir es lo objetivos que se desean
alcanzar por la empresa en un periodo de tiempo. Para esto los
directivos deben realizar un proceso de planeacion estratégica
donde se defina el rumbo que desea para la empresa y los
objetivos que van a fijar para recorrer ese camino. Estos objetivos
debes ser claros, alcanzables y principalmente debe tener dos
caracteristicas esenciales: un tiempo limite para su consecucion
y un una medida cuantificable que permite determinar claramente
si se alcanza o no el objetivo.

Una vez definidos los objetivos cuantificables en un periodo de
tiempo, es necesario revisar las actividades o procesos que se
realizan en la empresa para identificar los objetivos que deben
ayudar a alcanzar, todas las actividades de la empresa deben
estar alineadas con al menos un objetivo estratégico, y de no ser
asi, es necesario justificar la razon por la cual esta actividad no
esta vinculada directamente con un objetivo estratégico.

Con las actividades ya identificadas y alienadas con los objetivos,
el siguiente paso es asignar a estas actividades los recursos
necesarios para que se realicen, como las personas idoneas para
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ejecutarlas, el espacio fisico, los recursos de infraestructura y
econdmicos necesarios para realizarlas.

A cada actividad se le debe definir un tiempo para su ejecucion,
para garantizar asi, que su contribucibn con el objetivo
estratégico de la empresa sea oportuno y se acorde al periodo de
tiempo definido para la consecucién del objetivo.

Durante la ejecucion de las tareas, es necesario hacer un
seguimiento periédico para evaluar si las tareas se ajustan a los
tiempos y recursos asignados. Esto con el fin de hacer los ajustes
necesarios para lograr que las actividades sean exitosas y se
ejecuten con los parametros de tiempo y costo establecido. El
seguimiento periodico debe hacerse en términos de porcentaje
ejecutado de la tarea, en relacién con los recursos asignados y
las fechas previstas de finalizacion.

Durante todo el proceso de planeacion y ejecucion de las
actividades de la empresa, es importante estar atentos a
oportunidades de mejora e innovacion que puede surgir desde
cualquier integrante de la empresa. Estas posibles mejoras u
oportunidades pueden ayudar a realizar las actividades de
manera mas eficiente, logrando asi conseguir los objetivos en
menor tiempo o utilizando menos recursos. Es necesario contar
con mecanismo para registrar y hacer seguimiento a estas
oportunidades de innovacion (principio de comportamiento
humano).

Responsables,
Funciones vy
roles

ROL FUNCIONES

Directivos Definir los objetivos estratégicos de la
empresa.

Coordinador de | Asegurar que las actividades de la empresa

actividades se encuentren alineadas con los objetivos

de la empresa.

Asignar recursos y tiempos a las
actividades.

Realizar seguimiento a la ejecucion de las
actividades

Administrar el mecanismo de seguimiento
de nuevas oportunidades de innovacion

Responsable Ejecutar las actividades con los recursos
Actividad asignados y en los tiempos establecidos.

Reportar las oportunidades de innovacion
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gue vea aplicables a la empresa.

Seguimientos
y control

1. Para realizar el seguimiento y control, se recomienda partir los
procesos o actividades de la empresa en tareas de menor
tamafio, para poder hacer un seguimiento mas granular y
detallado. EI WBS (Work Breakdown Structure) que se utiliza en
la gestion de proyecto del PMI es una buena herramienta para
realizar la desagregacion de procesos y actividades en tareas.
Cada tarea de igual manera debe tener sus recursos y tiempos
asignados y su peso dentro de la actividad que la contiene, de
esta manera cada que se completa un tarea, se puede
actualizar el avance de toda la actividad para poder hacer un
seguimiento eficiente

Ejemplos

Objetivo estratégico: Firmar dos nuevos clientes internacionales en el
proximo semestre.

Objetivo estratégico: Para el afio actual disminuir en un 20 % con
respecto al afio anterior, el nimero de defectos reportados por lo
clientes

5.4 Comportamiento humano

Componente comportamiento humano

Nombre de | COMPORTAMIENTO HUMANO

componente

Ubicacion de | 3°

la piramide

Palabras Oportunidad de mejora, Problema / Falla, Aptitudes, Gestién del
claves Conocimiento

Descripcién Cuando se referencia a el comportamiento humano en la norma

ISO 38500 confirma que “la importancia que tiene la interaccion
de las personas con el resto de elementos de un sistema, con la
intencion de alcanzar el buen funcionamiento y un alto
rendimiento del mismo. ElI comportamiento de las personas
incluye su cultura, sus necesidades y sus aspiraciones, tanto a
nivel individual como en grupo” (ISO/IEC, 2008)

En breves palabras se refiere a que los emprendimientos deben
tener en cuenta que para mejorar el funcionamiento y tener éxito
en sus empresas, el comportamiento de los que hacen parte del
emprendimiento es fundamental.

Para los emprendimiento de acuerdo a lo entrevistado se logra
identificar que este tema es de gran importancia, pero que dado
la informalidad que se maneja, no se logra tener un control o
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conocimiento explicito para su operacion. Es decir saben que
deben buscar en tener un ambiente laboral que permita que sus
integrantes realicen su mejor trabajo y esfuerzo por lograr los
objetivos, que cuando exista alguna idea o problema se comunica
de inmediato al representante del grupo para darle su tramite
requerido.

En este caso la relevancia fue calificada alta, y para cada caso se
evidencia el interés por que el recurso humano y su
comportamiento sea el propicio dado que eso determina en gran
parte el éxito de los proyectos

En el modelo se enfocard en el como se puede aprovechar este
capitulo en el bienestar de los integrantes del emprendimiento,
cuales temas se deberian realizar el seguimiento y que
resultados debe buscar en el momento de aplicar la metodologia,
basandose en los lineamientos de gobierno de ti y gestion del
conocimiento.

Definiciones
de Politica

Para adquirir la practica de gestionar el comportamiento humano
inicialmente el emprendimiento debe definir una persona
responsable que se encargara de realizar la gestion directiva del
comportamiento humano en el emprendimiento.

A partir de esta definicion se encuentran unas de las funciones
gue esta persona, el responsable del comportamiento humano,
debera empezar a identificar qué tipo de actividades y acciones
puede aplicar que conlleven a motivar la participacion y el trabajo
en equipo, esto con el fin de fomentar la generacion de ideas,
oportunidades de mejora y problemas que se puedan presentar
en su operacion, que permitan generar un programa para el
control y gestion de este tipo de eventos.

Para esta gestibn se pueden acudir a metodologias que se
contemplan en el aseguramiento de la calidad, en donde se
realiza el control y seguimiento de las oportunidades de mejoras
y hallazgos de las auditorias, en donde normalmente definen un
método de comunicacion para realizar el registro y seguimiento a
las oportunidades de mejora y problemas presentados, a través
de bases de datos compartidas o programas colaborativos.

Luego de generar esta cultura organizacional, se puede empezar
a gestionar el conocimiento de lo que se realiza en el
emprendimiento, esto lo puede realizar cada persona escribiendo
claramente el como realiza cada paso de lo que hace e ir
generando habitos de aseguramiento del conocimiento en todos
los procesos. Con esta informacién el responsable debe
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organizarlas por las areas o procesos anteriormente definidos y
tener un repositorio dindAmico que permita facilmente acudir a
ellos.

Con estas dos practicas se tendria en gran parte del capitulo
comprendido dado que se estan abordando temas del
comportamiento humano en la organizacibn en cuanto al
traspaso de informacion y la motivacion del personal para realizar
retroalimentacion del producto.

Adicionalmente se puede realizar otro tipo de mediciones en
cuanto al personal en a cdmo sus comportamientos influyen en
cada uno de los procesos. Con la informaciobn que se ha
levantado se debe realizar un analisis de estos para identificar
cuales son las aptitudes, competencias y comportamientos que
deberia tener el encargado del proceso.

También se pueden realizar evaluaciones que demuestren
niveles de satisfaccion y motivacion que tiene cada integrante en
el equipo de trabajo, documentar perfiles de cargo, niveles de
autorizacion, aptitudes y competencias basicas requeridas para el
cargo y evaluacion de ingreso para verificar la aplicabilidad al
emprendimiento

Responsables,

Funciones
roles

y

ROL FUNCIONES

Responsable de | Realizar el seguimiento al comportamiento
Comportamiento | humano

humano : :
Consolidar los procesos realizados por los

integrantes

Gestionar las evaluaciones y encuestas al
personal

Integrantes Generar las oportunidades de mejora y
problemas

Describir los procesos que se realizan

Seguimientos

Para poder realizar un seguimiento a este capitulo resulta

y control necesario generar un mecanismo de registro que permita realizar
control frente a lo que sucede en el comportamiento humano
Ejemplos Reporte de evaluacion de motivacion actual:

Reporte de oportunidades de mejora:
Evaluacion de desempefio
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5.5 Desempefio

Componente desempefio

Nombre
componente

de

DESEMPENO

Ubicacion
la piramide

de

40

Palabras
claves

Rendimiento, Continuidad del servicio, Disponibilidad de la
informacion, Calidad de la informacion, Acuerdos de servicio

Descripcion

En ISO 38500 el desempefio esta descrito asi: “las Tl son la
herramienta mas adecuada para dar soporte a los procesos de
negocio, ofreciendo servicios con el nivel y la calidad requerida
para satisfacer los objetivos actuales y futuros de la
organizacion”.

El desempefio esta determinado por lo requerido en cuanto a
tecnologia para poder soportar el negocio, y en este caso que
son emprendimiento de ti, sus procesos estan basados en el
correcto funcionamiento de las tecnologias, por lo tanto se
abordan temas como el rendimiento, las capacidades
tecnoldgicas, continuidad del servicio, disponibilidad y calidad de
la informacién.

En los emprendimientos, el desempefio de Tl en la organizacion
se contempla como parte fundamental de sus procesos, dado
gue se basan en la prestacién de servicios en ti, es decir el
soporte de su negocio es la tecnologia.

De acuerdo a Ilo entrevistado el desempefio de Ilos
emprendimientos se tiene en cuenta dentro de su estrategia, sin
embargo normalmente no esta definido como politica interna o se
encuentra documentado, las razones, el tiempo necesario para
realizar seguimiento y gestion a las actividades

La relevancia que se le plante6 por los emprendimientos
entrevistados es alta, y aunque hace parte a veces del servicio
que estan prestando se sitla en la posicién 4 del modelo pues se
requiere una madurez superior a la que normalmente un
emprendimiento inicia, es decir inicialmente para el modelo se
plantea tenerlo en cuenta en su normal operacion pero para
realizar un seguimiento y control luego de tener bien

Se genera el capitulo en el modelo referente al desempefio que
en resumen hace referencia a lo que el emprendimiento debe
tener en cuenta para poder soportar su operacion del negocio.

Definiciones
de Politica

Para realizar la gestion del desempefio del emprendimiento se
debe tener en cuenta inicialmente realizar un diagnéstico interno
qgue permita identificar dentro del emprendimiento los principales
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procesos que se realizan, recursos necesarios y tecnologia
utilizada para la operacion diaria.

A partir de esto se puede empezar a realizar la revision acerca de
los puntos criticos del emprendimiento, es decir aquellos recursos
gue puedan detener el funcionamiento del mismo, este analisis
se debe realizar en conjunto con todas las personas involucradas
en el proceso.

Se debe definir un responsable que lleve el liderazgo de este
principio, el cual tendra la responsabilidad de mantener el equipo
de trabajo en constante cuestionamiento acerca de las
posibilidades que se pueden presentar.

Los integrantes del equipo de desempefio evalian cada uno de
sus labores para que cada vez que encuentren una posible falla
se pueda generar una alerta al equipo para lograr mitigar el
riesgo que pueda afectar mas adelante la calidad de su servicio.

Responsables,

Funciones
roles

y

ROL FUNCIONES

Directivos Velar por el correcto funcionamiento y
continuidad del negocio

Responsable Encargado de realizar el seguimiento

Desempefio requerido para el desempefio

Colaborador Generar reportes de posibles riesgos
inmersos en su operacion.

Seguimientos

Realizar el seguimiento y control a los registros generados por el

y control equipo de trabajo del desempefio.
Validar la ejecucion de los planes de accién planteados en los
equipos de trabajo

Ejemplos La licencia del software se encuentra limitada para las personas

que adquieran la clave generada por el asistente, esto en
busqueda de la propiedad del software
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6. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

6.1 Conclusiones

Con este estudio se determind una metodologia y guia para que los
emprendimientos logren de forma simple, iniciar practicas que permitan a sus
procesos acoplarse a los requerimientos involucrados en los marcos de gobierno
de TI.

En cuanto a la metodologia empleada, se puede concluir que la aplicacion del
estudio de casos a través de iteraciones, aportd informacion que no se hubiera
podido determinar con un método cuantitativo. El analisis de la aplicabilidad de
gobierno de Tl en cada empresa teniendo en cuenta sus particularidades permitié
determinar los procesos que el emprendedor esta dispuesto y vive en su actividad.

Se evidencié que este tipo de estudios cualitativos favorecen la validacion y
confrontacién de marcos de referencia los cuales no cuentan con la claridad que
se tienen normalmente.

Para los emprendimientos de TI, teniendo en cuenta su naturaleza de negocio y
funcionamiento, aplica de manera natural algunos de los principios de Gobierno de
Tl, no con la intencion de aplicarlos sino por la gestion y organizaciéon de su
negocio.

Los emprendimientos de Tl son receptivos a oportunidad de mejoras como este
estudio, debido a su espiritu de innovacion y busqueda continua de mejora.

Los emprendimientos a veces no identifican que realmente es importante para su

desarrollo, se dejan llevar por instintos de supervivencia y por tal motivo son
abiertos a cualquier consejo administrativo.
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6.2 Futuros Trabajos

La guia practica presentada como primera version en el presente trabajo es una
base para la cual se pueden seguir desarrollando trabajos futuros como los que se
mencionan a continuacion:

La guia permite que a futuro los emprendimientos de Tl complementen la guia de
acuerdo a las diversas experiencias que puedan tener en referencia al gobierno de
TI.

Como futuro trabajo la realizacion de la implementaciéon del actual guia en
emprendimientos de TI.

Para el futuro el trabajo servird de guia propuesta para iniciar programas de
certificacion de empresas y emprendimientos en base a gobierno de TI.

Realizar un aplicativo o herramienta que recopile cada uno de los capitulos en
base a las herramientas propuestas que permita gestionar a los emprendimientos
con algo mas asegurado.

Como complemento de este trabajo también se puede realizar una ampliacion de
los capitulos con recomendaciones de expertos de la materia

Como futuro trabajo seria complementar con esta guia otros marcos de referencia

para otros temas como cmmi o iso 9001 dependiendo el enfoque que se lequiera
involucrar al emprendimiento.
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ANEXOS

ANEXO A — Entrevista de validacion de utilizacién de Gobierno de TI

Califique si aplica o no la pregunta y que relevancia cree que tiene el capitulo
y su contenido para mejorar la administraciéon de su empresade 1 a5, donde
1 es menor relevanciay 5 mayor relevancia.

Responsabilidad

¢En su empresa las areas, procesos, tareas tiene una persona responsable
asignada?

Si/No

¢ Estas personas tienen definidas sus funciones?

Si/No

¢, Se conocen claramente las responsabilidades de cada persona?
Si/No

¢,Cree usted gue estas personas son las mas idéneas para sus responsabilidades,
las mas calificadas?

Si/No

¢ Existe un seguimiento al cumplimiento de las funciones de estas personas?
Si/No

Relevancia del Capitulo: 1 2 3 4 5

Comentarios

Estrategia
¢, Se han definido los objetivos estratégicos de la empresa?
Si/No

¢ Las actividades, tareas o procesos de la empresa tienen como objetivo alcanzar
alguno de estos objetivos?

Si/No
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¢Para la ejecucion de estas actividades, tareas o0 procesos se les asignan
recursos?

Si/No

¢Para la ejecucion de estas actividades, tareas o procesos se les asignan
tiempos?

Si/No

¢ Existe un seguimiento para asegurar que estas tareas se realicen en el tiempo y
con los recursos asignados?

Si/No

¢En su empresa se promueve la generacion de ideas innovadoras que ayuden a
responder a nuevas oportunidades, nuevos negocios o mejorar los procesos de la
empresa?

Si/No
Relevancia del Capitulo: 1 2 3 4 5

Comentarios

Adquisiciones

¢Su empresa tiene definidos los pasos a seguir al momento de realizar una
adquisicién o compra? Aplica para cualquier tipo de compra

Si/No

¢, Se hace un estudio de la viabilidad e idoneidad de las compras?

Si/No

¢ Existe soporte documental de las compras?

Si/No

¢ Existe una programacion para la compra de insumos?

Si/No

¢ Existe una base de datos de proveedores?

Si/No
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Relevancia del Capitulo: 1 2 3 4 5

Comentarios

Desempefio
¢ Tiene identificado los recursos que se requieren para soportar su operacion?

Si/No

¢ Tiene identificado los riesgos que pueden afectar la operacion de su negocio?

Si/No

¢Existen lineamientos de seguridad de la informacion, integridad o propiedad
intelectual?

Si/No

¢, Sabe que tecnologia se requiere para soportar el negocio?
Si/No

¢ Se cuenta con un presupuesto para adquirir la tecnologia necesaria para
soportar el negocio?

Si/No
Relevancia del Capitulo: 1 2 3 4 5

Comentarios

Comportamiento humano

¢ Tiene en cuenta las aptitudes y comportamiento humano para definir sus
actividades a realizar?

Si/No
¢En caso tal que exista algun problema u oportunidad de mejora de parte del
personal se tiene en cuenta?

Si/No
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¢ Existe algun mecanismo para reportarlo?

Si/No

¢ Se tiene definido que niveles de puede tomar decisiones de los problemas
reportados?

Si/No

¢, Realiza control o monitoreo de la gestion de los problemas reportados?

Si/No
Relevancia del Capitulo: 1 2 3 4 5

Comentarios

Conformidad
¢, Conoce qué tipo de regulaciones la rigen?
Si/No

¢Las tiene contempladas o listadas dentro de su empresa?
Si/No

¢, Sabe si sus integrantes las conocen?
Si/No

¢, Controla de alguna forma que se cumplan estas regulaciones?
Si/No

Relevancia del Capitulo: 1 2 3 4 5

Comentarios

Riesgo
¢, Tiene identificados posibles riesgos de su negocio o procesos del mismo?
Si/No

¢, Sabe el impacto que esto riesgos tiene en su negocio 0 proceso?
Si/No

¢ Existe un plan para mitigar el impacto de estos riesgos?
Si/No

¢ldentifica, evalla y revisa los planes de riesgo de manera periédica?
Si/No

¢Aplica, monitorea y lleva registro de la efectividad de estos planes?
Si/No
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Relevancia del Capitulo:

Comentarios

1
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ANEXO B — Guia inicial de Gobierno de Tl para emprendimientos de Tl

RESPONSABILIDAD

Ubicaciéon en la Piramide:

CONFORMIDAD ADQUISICIONES

RIESGO

DESEMPENO

HUMANO ESTRATEGIA

[ COMPORTAMIENTO ]

Descripcion:

Este principio hace referencia en “que cada individuo o grupo de personas de la
organizacién comprendan y acepten sus responsabilidades relacionadas con la
demanda y prestacion de servicios de Tl. Quienes tengan la responsabilidad sobre
las acciones también tienen la autoridad para llevarlas a cabo”. (ISO/IEC, 2008)

Es decir que el emprendimiento debe tener claridad de quién hace qué, cuando lo
hace y como van hacerle el seguimiento, esto anterior debe involucrarlo como
parte de su dia a dia para lograr los objetivos propuestos y/o dar cumplimiento a
las diferentes tareas asignadas y responsabilidades.

Aunque para un emprendimiento de acuerdo a lo entrevistado, nhormalmente, no
se tiene en cuenta al momento de iniciar su puesta en marcha, la definicion de sus
procesos o areas de trabajo, la idea es que se inicie a gestionarlo desde el
momento que se va a tener como practica la gestién del modelo.

Para este ultimo punto se puede referenciar el esquema general de organizacion
de un emprendimiento que se menciona en el capitulo anterior*
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Esta seccidn resulta con un grado de importancia alto dado que a partir de esta
practica se logra la ejecucién de las tareas y actividades propuestas, por lo tanto
debe ser lo minimo que se gestiona al iniciar con un emprendimiento,
normalmente este se realiza por inercia dado que a medida que inicia un proyecto
l6gicamente se crean unas tareas por realizar, y unos responsables, sin embargo
esta practica se ve interpuesta a obstaculos de organizacion y orden que adolecen
este tipo de empresas.

Para el modelo la idea es de realizar y crear la cultura de la gestion de las
responsabilidades como parte del funcionamiento que permita mejorar la
productividad de cada uno de sus integrantes y a partir de esta la productividad del
emprendimiento.

Conceptos (Palabras claves)

Tarea

Funcion
Proyecto
Responsabilidad
Cronograma
Seguimiento

Definiciones de politicas:

Inicialmente para asegurar que las responsabilidades se puedan definir con mayor
asertividad, el emprendimiento debe tener claros los procesos y/o areas de su
empresa. Esto con el fin de establecer un orden y prioridades en las diferentes
responsabilidades que puedan existir en el emprendimiento. Inicialmente se
propone un modelo de estructura en la cual se puede basar.*

Teniendo en cuenta estas definiciones, el emprendimiento debe asignar un lider
encargado a realizar la gestion a las tareas, responsabilidades y funciones, es
decir realizar el seguimiento de las responsabilidades, el levantamiento de las
funciones por cargo y las asignaciones de actividades. Para este caso se
nombrara como lider de responsabilidades.

El emprendimiento debe tener en cuenta que aunque el lider de responsabilidades
puede ser la misma persona quien cree las tareas y las asigne,

El lider de responsabilidades inicialmente es quien estara al frente de la gestiéon
que se realice, por lo tanto debe en el momento de asignar una tarea o actividad,
realizar la validacién si la persona a quien estéa realizando la asignacion cree ser la
idonea para el caso. En caso tal que no exista se debe asignar a la persona con
mayor probabilidad de éxito en cuanto a la tarea.

El lider de responsabilidades debe realizar en el momento de realizar la
asignacion la validacion con la persona asignada.
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Se debe tener las actividades y tareas en conocimiento de todo el equipo de
trabajo

Toda tarea debe tener un responsable y un tiempo o fecha de entrega establecida.

Las tareas en equipo deben tener asignado a un responsable por la tarea, asi
hayan varios sobre esta.

Las tareas deben ser especificas con un contenido de detalle claro que permita
entregarla o reasignarla sin necesidad de explicar formalmente la actividad

Se deben realizar reuniones periédicas con los integrantes del emprendimientos
para revisar el estado y avance de las tareas y responsabilidades de cada uno.

Responsables, funciones y roles

ROL FUNCIONES

Lider de Responsabilidad Realizar el seguimiento de las tareas
Acordar las reuniones de seguimiento
Asignar las tareas y responsabilidades
Acordar fechas de entrega y gestién con
los responsables de las tareas

Realizar el seguimiento de los proyectos

Equipo de Proyecto Realizar gestion de las tareas vy
responsabilidades asignadas

Responsable de Proyecto Representar al equipo del proyecto en
cuanto a las tareas y responsabilidades
asignadas al proyecto

Responsable Tarea Realizar la gestion pertinente a las tareas
y responsabilidades asignadas

Seguimientos y control

Para el seguimiento y control, existen diferentes practicas en el medio que
permiten cumplir este objetivo, sin embargo para este caso se toma como ejemplo
por una parte la metodologia de seguimiento de las practicas agiles de desarrollo
de software y la metodologia que se utiliza para establecer alcances, orden y
control de las tareas de los proyectos.

Para el seguimiento se plantea realizar lo siguiente:

1. Reuniones Periédicas: El éxito del La metodologia para las reuniones
diarias, el éxito es que se realiza corta de duracion, no mas de 15 minutos y
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debe ser de pie, y simplemente se da la retroalimentacién a partir de las
siguientes preguntas:

a. ¢Qué has hecho desde ayer?

b. ¢Qué realizaras para la proxima reunion?

c. ¢Has tenido algun problema que haya impedido alcanzar tu objetivo?

Reunion
diaria

Reunion
mensual*

)

Sprint
(iteraciones)

Aungue en la grafica se representa la forma de realizar los entregables de
desarrollo de software, se puede acoplar a cualquier tipo de tareas que se
encuentren pendiente.

2. Reporte de Avance de Tarea: este reporte puede ser el insumo de las
reuniones diarias 0 semanales que se proponen en el punto anterior,

3. Indicador de cumplimiento: el indicador puede definirse en cuanto al tiempo
0 cronograma que se tiene planteado para la ejecucion de tareas, es decir
en el momento en que se encuentra la tarea que avance lleva respecto al
gue deberia llevar teniendo en cuenta la programacion inicial.

4. Software de Administracion de Tareas: En donde tienen como insumo cada
uno de los proyectos y actividades pendientes y se organizan de tal manera
gue exista la diferenciacion de proyectos sin iniciar, en curso y terminados,
reuniones constantes que permiten el seguimiento efectivo y agil.

Ejemplos:

Tarea asignada: Las pruebas se realizan terminada la entrega del desarrollo y las
debe realizar esta persona

Reporte avance tarea:

Cumplimiento de tarea:
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ESTRATEGIA

Ubicaciéon en la Piramide:

CONFORMIDAD ADQUISICIONES

. RIESGO
DESEMPERO

[ COMPORTAMIENTO

HUMANO ] l l
RESPONSABILIDAD

Descripcion

La descripcion de este principio por ISO: “La estrategia de negocio de la
organizacion tiene en cuenta las capacidades actuales y futuras de TI; los planes
estratégicos de TI satisfacen las necesidades actuales y en marcha de la
estrategia de negocio de la organizacion”.

Las empresas de Tl deben enfocar sus productos y servicios a contribuir con las
estrategias de negocio de sus clientes, para convertirse en su aliado estratégico.
De igual manera la empresa de Ti debe tener sus objetivos como empresa,
ademas de ser aliado estratégico de sus clientes, y para poder alcanzar estos
objetivos debe enfocar todos sus esfuerzos a cumplir, y hacer que todas las tareas
de la empresa tengan como fin contribuir con alguno de estos objetivos. Esto hace
que todos los recursos de la empresa, escasos en el caso de los
emprendimientos, se utilicen Unicamente en actividades que aporten valor a la
organizacion.

Para que la empresa opere de una manera estratégica, es necesario que tenga
unos objetivos claros y medibles, asi como un sistema que permite hacer
seguimiento al cumplimiento de estos para poder realizar acciones que aseguren
Su consecucion.

La innovacion también hace parte de la estrategia, ya que es necesaria para
mantener la empresa vigente en el mercado, buscando permanente nuevas
formas de lograr ventajas competitivas.

Conceptos
o Objetivo;
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e Actividad:
o Estrategia:
e Innovacion:

Definicion de politicas

Para lograr que el emprendimiento opere de forma estratégica, es necesario
definir politicas que permitan alinear todas las acciones de la empresa con la
estrategia definida.

Lo primero que se debe definir es lo objetivos que se desean alcanzar por la
empresa en un periodo de tiempo. Para esto los directivos deben realizar un
proceso de planeacion estratégica donde se defina el rumbo que desea para la
empresa y los objetivos que van a fijar para recorrer ese camino. Estos objetivos
debes ser claros, alcanzables y principalmente debe tener dos caracteristicas
esenciales: un tiempo limite para su consecucion y un una medida cuantificable
gue permite determinar claramente si se alcanza o no el objetivo.

Una vez definidos los objetivos cuantificables en un periodo de tiempo, es
necesario revisar las actividades o procesos que se realizan en la empresa para
identificar los objetivos que deben ayudar a alcanzar, todas las actividades de la
empresa deben estar alineadas con al menos un objetivo estratégico, y de no ser
asi, es necesario justificar la razon por la cual esta actividad no esta vinculada
directamente con un objetivo estratégico.

Con las actividades ya identificadas y alienadas con los objetivos, el siguiente
paso es asignar a estas actividades los recursos necesarios para que se realicen,
como las personas iddéneas para ejecutarlas, el espacio fisico, los recursos de
infraestructura y econdmicos necesarios para realizarlas.

A cada actividad se le debe definir un tiempo para su ejecucion, para garantizar
asi, que su contribucién con el objetivo estratégico de la empresa sea oportuno y
se acorde al periodo de tiempo definido para la consecucion del objetivo.

Durante la ejecucion de las tareas, es necesario hacer un seguimiento periédico
para evaluar si las tareas se ajustan a los tiempos y recursos asignados. Esto con
el fin de hacer los ajustes necesarios para lograr que las actividades sean exitosas
y se ejecuten con los parametros de tiempo y costo establecido. El seguimiento
periédico debe hacerse en términos de porcentaje ejecutado de la tarea, en
relacion con los recursos asignados y las fechas previstas de finalizacién.

Durante todo el proceso de planeacion y ejecucion de las actividades de la
empresa, es importante estar atentos a oportunidades de mejora e innovacion que
puede surgir desde cualquier integrante de la empresa. Estas posibles mejoras u
oportunidades pueden ayudar a realizar las actividades de manera mas eficiente,
logrando asi conseguir los objetivos en menor tiempo o utilizando menos recursos.
Es necesario contar con mecanismo para registrar y hacer seguimiento a estas
oportunidades de innovacion (principio de comportamiento humano).
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Responsables, funciones y roles

ROL FUNCIONES

Directivos Definir los objetivos estratégicos de la
empresa.

Coordinador de actividades Asegurar que las actividades de la empresa
se encuentren alineadas con los objetivos de
la empresa.

Asignar recursos y tiempos a las actividades.

Realizar seguimiento a la ejecucion de las
actividades

Administrar el mecanismo de seguimiento de
nuevas oportunidades de innovacién

Responsable Actividad Ejecutar las actividades con los recursos
asignados y en los tiempos establecidos.

Reportar las oportunidades de innovacion
gue vea aplicables a la empresa.

Seguimiento y Control

Para realizar el seguimiento y control, se recomienda partir los procesos o
actividades de la empresa en tareas de menor tamafo, para poder hacer un
seguimiento mas granular y detallado. EI WBS (Work Breakdown Structure) que se
utiliza en la gestion de proyecto del PMI es una buena herramienta para realizar la
desagregacion de procesos y actividades en tareas. Cada tarea de igual manera
debe tener sus recursos y tiempos asignados y su peso dentro de la actividad que
la contiene, de esta manera cada que se completa un tarea, se puede actualizar el
avance de toda la actividad para poder hacer un seguimiento eficiente.

Ejemplos

Objetivo estratégico: Firmar dos nuevos clientes internacionales en el préximo
semestre.

Objetivo estratégico: Para el afio actual disminuir en un 20 % con respecto al afio
anterior, el nimero de defectos reportados por lo clientes.
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Desagregacion de tareas:

Definicién alcance (1.5
meses)

Arquitectura de ingracion a
producto (0.5 meses)

I Disefio grafico del modulo
(0.5 meses)

Disefio técnico del médulo
(1 mes)

= Desarrollo (1.5 meses)

Bl Integracion al producto
(0.25 meses)
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de facturacion (6 meses)

Pruebas de calidad (0.5

-
meses)

Ml Puesta en produccion (0.25
meses)

COMPORTAMIENTO HUMANO

Ubicacién de la piramide:

CONFORMIDAD ADQUISICIONES

"

RIESGO

DESEMPENO

COMPORTAMIENTO
HUMANO ESTRATEGIA

RESPONSABILIDA
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Descripcion:

Cuando se referencia a el comportamiento humano en la norma ISO 38500
confirma que “la importancia que tiene la interaccion de las personas con el resto
de elementos de un sistema, con la intencion de alcanzar el buen funcionamiento
y un alto rendimiento del mismo. El comportamiento de las personas incluye su
cultura, sus necesidades y sus aspiraciones, tanto a nivel individual como en
grupo” (ISO/IEC, 2008)

En breves palabras se refiere a que los emprendimientos deben tener en cuenta
que para mejorar el funcionamiento y tener éxito en sus empresas, el
comportamiento de los que hacen parte del emprendimiento es fundamental.

Para los emprendimiento de acuerdo a lo entrevistado se logra identificar que este
tema es de gran importancia, pero que dado la informalidad que se maneja, no se
logra tener un control o conocimiento explicito para su operacion. Es decir saben
gue deben buscar en tener un ambiente laboral que permita que sus integrantes
realicen su mejor trabajo y esfuerzo por lograr los objetivos, que cuando exista
alguna idea o problema se comunica de inmediato al representante del grupo para
darle su trdmite requerido.

En este caso la relevancia fue calificada alta, y para cada caso se evidencia el
interés por que el recurso humano y su comportamiento sea el propicio dado que
eso determina en gran parte el éxito de los proyectos

En el modelo se enfocara en el cdmo se puede aprovechar este capitulo en el
bienestar de los integrantes del emprendimiento, cuales temas se deberian
realizar el seguimiento y que resultados debe buscar en el momento de aplicar la
metodologia, basandose en los lineamientos de gobierno de ti y gestion del
conocimiento.

Conceptos (Palabras claves)

Oportunidad de mejora
Problema / Falla
Aptitudes

Gestion del Conocimiento

Definiciones de politicas:

Para adquirir la practica de gestionar el comportamiento humano inicialmente el
emprendimiento debe definir una persona responsable que se encargara de
realizar la gestion directiva del comportamiento humano en el emprendimiento.

A partir de esta definicién se encuentran unas de las funciones que esta persona,
el responsable del comportamiento humano, deberd empezar a identificar qué tipo
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de actividades y acciones puede aplicar que conlleven a motivar la participacion y
el trabajo en equipo, esto con el fin de fomentar la generacion de ideas,
oportunidades de mejora y problemas que se puedan presentar en su operacion,
que permitan generar un programa para el control y gestion de este tipo de
eventos.

Para esta gestion se pueden acudir a metodologias que se contemplan en el
aseguramiento de la calidad, en donde se realiza el control y seguimiento de las
oportunidades de mejoras y hallazgos de las auditorias, en donde normalmente
definen un método de comunicacion para realizar el registro y seguimiento a las
oportunidades de mejora y problemas presentados, a través de bases de datos
compartidas o programas colaborativos.

Luego de generar esta cultura organizacional, se puede empezar a gestionar el
conocimiento de lo que se realiza en el emprendimiento, esto lo puede realizar
cada persona escribiendo claramente el como realiza cada paso de lo que hace e
ir generando habitos de aseguramiento del conocimiento en todos los procesos.
Con esta informacion el responsable debe organizarlas por las areas o procesos
anteriormente definidos y tener un repositorio dinamico que permita facilmente
acudir a ellos.

Con estas dos practicas se tendria en gran parte del capitulo comprendido dado
que se estan abordando temas del comportamiento humano en la organizacion en
cuanto al traspaso de informacion y la motivacion del personal para realizar
retroalimentacion del producto.

Adicionalmente se puede realizar otro tipo de mediciones en cuanto al personal en
a como sus comportamientos influyen en cada uno de los procesos. Con la
informacion que se ha levantado se debe realizar un analisis de estos para
identificar cudles son las aptitudes, competencias y comportamientos que deberia
tener el encargado del proceso.

También se pueden realizar evaluaciones que demuestren niveles de satisfaccion
y motivacion que tiene cada integrante en el equipo de trabajo, documentar
perfiles de cargo, niveles de autorizacién, aptitudes y competencias basicas
requeridas para el cargo y evaluacion de ingreso para verificar la aplicabilidad al
emprendimiento

Responsables, funciones

ROL FUNCIONES
Responsable de Comportamiento e Realizar el seguimiento al
humano comportamiento humano

e Consolidar los procesos realizados por
los integrantes
e Gestionar las evaluaciones y
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encuestas al personal

Integrantes e Generar las oportunidades de mejora y
problemas
e Describir los procesos que se realizan

Seguimientos y control

Para poder realizar un seguimiento a este capitulo resulta necesario generar un
mecanismo de registro que permita realizar control frente a lo que sucede en el
comportamiento humano.

Ejemplos

Reporte de evaluacion de motivacion actual:
Reporte de oportunidades de mejora:
Evaluacion de desempefio

DESEMPENO

Ubicacidon de la piramide:

CONFORMIDAD ADQUISICIONES

RIESGO

[ COMPORTAMIENTO ]

HUMANO ESTRATEGIA

RESPONSABILIDA

Ubicacidn de la piramide:
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CONFORMIDAD ADQUISICIONES

 DESEMPERO -

[ COMPORTAMIENTO }

LILINAANINMN

ESTRATEGIA ]

RESPONSABILIDA

Descripcidn:

En ISO 38500 el desempefio esta descrito asi: “las Tl son la herramienta mas
adecuada para dar soporte a los procesos de negocio, ofreciendo servicios con el
nivel y la calidad requerida para satisfacer los objetivos actuales y futuros de la
organizacion”.

El desempefio esta determinado por lo requerido en cuanto a tecnologia para
poder soportar el negocio, y en este caso que son emprendimiento de ti, sus
procesos estan basados en el correcto funcionamiento de las tecnologias, por lo
tanto se abordan temas como el rendimiento, las capacidades tecnoldgicas,
continuidad del servicio, disponibilidad y calidad de la informacion.

En los emprendimientos, el desempefio de Tl en la organizacién se contempla
como parte fundamental de sus procesos, dado que se basan en la prestacion de
servicios en ti, es decir el soporte de su negocio es la tecnologia.

De acuerdo a lo entrevistado el desempeiio de los emprendimientos se tiene en
cuenta dentro de su estrategia, sin embargo normalmente no esta definido como
politica interna o se encuentra documentado, las razones, el tiempo necesario
para realizar seguimiento y gestion a las actividades

La relevancia que se le plante6 por los emprendimientos entrevistados es alta, y
aunque hace parte a veces del servicio que estan prestando se sitla en la
posicion 4 del modelo pues se requiere una madurez superior a la que
normalmente un emprendimiento inicia, es decir inicialmente para el modelo se
plantea tenerlo en cuenta en su normal operacion pero para realizar un
seguimiento y control luego de tener bien
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Se genera el capitulo en el modelo referente al desempefio que en resumen hace
referencia a lo que el emprendimiento debe tener en cuenta para poder soportar
su operacion del negocio.

Conceptos (Palabras claves)

e Rendimiento
Continuidad del servicio
Disponibilidad de la informacion
Calidad de la informacion
Acuerdos de servicio

Definiciones de politicas:

Para realizar la gestion del desempefio del emprendimiento se debe tener en
cuenta inicialmente realizar un diagndstico que permita identificar dentro del
emprendimiento los principales procesos, recursos necesarios y tecnologia
utilizada para la operacion diaria.

A partir de esto se puede empezar a realizar la revision acerca de los puntos
criticos del emprendimiento, es decir aquellos recursos que puedan detener el
funcionamiento del mismo, este analisis se debe realizar en conjunto con todas las
personas involucradas en el proceso.

Se debe definir un responsable que lleve el liderazgo de este principio, el cual
tendrd la responsabilidad de mantener el equipo de trabajo en constante
cuestionamiento acerca de las posibilidades que se pueden presentar.

Los integrantes del equipo de desempefio evallian cada uno de sus labores para
gue cada vez que encuentren una posible falla se pueda generar una alerta al
equipo para lograr mitigar el riesgo que pueda afectar mas adelante la calidad de
Su servicio.

Responsables, funciones y roles

ROL FUNCIONES

Directivos Velar por el correcto funcionamiento vy
continuidad del negocio

Responsable Desempefiio Encargado de realizar el seguimiento
requerido para el desempefio

Colaborador Generar reportes de posibles riesgos
inmersos en su operacion.

Seguimientos y control

Realizar el seguimiento y control a los registros generados por el equipo de trabajo
del desempefio.

Validar la ejecucion de los planes de accion planteados en los equipos de trabajo
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Ejemplos:
La licencia del software se encuentra limitada para las personas que adquieran la
clave generada por el asistente, esto en busqueda de la propiedad del software

RIESGO

Ubicacion de la piramide:

CONFORMIDAD ADQUISICIONES

DESEMPENO

COMPORTAMIENTO
HUMANO ESTRATEGIA

RESPONSABILIDA

Descripcion:

La descripcion de riesgo en el marco risk it basado en cobit es: “Los riesgos de Tl
son un componente del universo de riesgos a los que estd sometida una
organizacion,... La correcta gestion de los riesgos a los que esta expuesta la
organizacibn es esencial para la correcta administracion de cualquier
organizacion,... los riesgos a los que una organizacion se enfrenta pueden ser
riesgos estratégicos, riesgos ambientales, riesgos de mercado, riesgos de crédito,
riesgos operativos y riesgos de cumplimiento.”.

La gestion de estos riesgos resultan claramente estratégicos y fundamentales para
las empresas de TI, pues aunque no se establezcan politicas, procesos y planes
de accion para abordarse, todas las empresas se encuentran inmersas en
amenazas de diferente tipo que finalmente pueden llegar a interrumpir la
operacion de la empresa o generar impactos en contra a su funcionamiento.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, para los emprendimientos, la gestion de
los riesgos normalmente no se tienen contemplados, sin embargo, por ser
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emprendimientos tienen claro que su momento es el de consolidacion y
crecimiento del negocio, momento en el cual es mayor el nUmero de riesgos que
se tienen, por ejemplo, una inversién sin retorno, un retiro de recurso humano,
hasta nuevos competidores generan posibles descalabros en su gobierno.

En cuanto a la relevancia obtenida es 4 de 5, lo cual indica que aunque los
emprendimientos no realicen una gestidbn para mitigar los riesgos, si tienen
conciencia que es un asunto para tener en cuenta.

A partir de esto se genera el médulo de riesgo en el modelo, el que integrando las
practicas de mayor efectividad de los marcos de referencia de gobierno de Tl y la
experiencia de los emprendimientos se contemplan puntos de mayor relevancia
para tener en cuenta.

Conceptos (Palabras claves)

Riesgo
Amenaza
Probabilidad
Impacto
Control

Definiciones de politicas:

Para que el emprendimiento pueda realizar la gestion de riesgos en su compainiia,
inicialmente se debe definir un responsable del tema, en este caso se nhombrara
como responsable de Riesgos.

Luego de esto se puede realizar un grupo que esté encargado de brindar el
definicibn de riesgos, apoyo a las estrategias, controles y planes de accion
dispuestos a mitigarlos, en este caso se nhombrara como comité de riesgos.

Se realiza inicialmente estas definiciones teniendo en cuenta que ninguno de los
emprendimientos entrevistados cuenta con una estructura clara para este tema,
por lo cual se requiere un grupo para iniciar la gestion.

Cuando se tiene en la estructura estas dos entidades, el emprendimiento puede
empezar a convocar encuentros que permitan llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Identificar Riesgos: se listan las amenazas y los riesgos a partir de las
propuestas de los integrantes del comité, se puede dividir en las areas del
emprendimiento o por proceso.

2. Categorizar/Calificar Riesgos (Impacto/probabilidad): a partir de la lista de
riesgos se califican de acuerdo al impacto que genera el riesgo y la
probabilidad de ocurrencia. Con el producto de los dos se genera el listado
con los riesgos de mayor relevancia.

3. Realizar Controles: cuando ya se tienen los riesgos de mayor relevancia, se
debe iniciar a generar los controles que se pueden realizar para minimizar
los riesgos.
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4. Re-Calificar Riesgos: luego de incluir los controles se califican nuevamente
en cuanto al impacto y probabilidad de ocurrencia.

5. Planes de Accidon: cuando se tienen las calificaciones y prioridades
definidas, el equipo de riesgo debe plantear que planes de accion realizaran
para enfrentar o disminuir los riesgos identificados.

6. Ejecutar Planes de Accion: se lleva a cabo la ejecucion del plan de accion
de riesgo y en los comités siguientes se realizara el seguimiento respectivo

a los planes.

7. Verificar cumplimiento: se puede realizar una verificacion de como los

planes han afectado el riesgo.

Al culminar el ciclo se iniciaria nuevamente con el punto niamero uno a validar
cada uno de los riesgos identificados en el periodo anterior, y retomar las
propuestas que se han dado por parte de los colaboradores, este es un proceso
que se realiza normalmente para la implementacién de la politica de seguridad de

la informacién ISO 27001.

El emprendimiento se debe enfocar en los riesgos que realmente puedan afectar
de manera critica al negocio, pues del listado pueden generarse varias amenazas,
sin embargo, de acuerdo a lo entrevistado lo practico para el emprendimiento es
gobernar sus procesos y negocio, teniendo en cuenta el riesgo y no gobernando el

riesgo para los procesos.

Responsables, funciones y roles

ROL

FUNCIONES

Responsable de Riesgos

Es el encargado de liderar el comité de
riesgos.

Alinear la gestion de riesgos

Responsable de mantener el equilibrio costo-
beneficio

Comité de Riesgos

Llevar a cabo la gestion del riesgo del
emprendimiento.

Realizar el seguimiento a los planes de
accién y controles de riesgos establecidos.

Incentivar y promover la participacion para
tener en cuenta los riesgos y sus controles.

Colaborador

Realizar  propuestas de riesgos Yy
oportunidades
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Registrar eventos de riesgo

Seguimientos y control

La propuesta para realizar el seguimiento est4 a cargo del comité de riesgos que
en su rol de administrador de la estrategia de riesgos tendra como una de sus
responsabilidades realizar el seguimiento y control a la estrategia de riesgos que
se haya definido en el comité.

Para la medicion del seguimiento se puede realizar igual que el cumplimiento que
se determina en un proyecto, pues para los planes de accién que se plantean se
deben definir unas fechas y un presupuesto, por lo cual se pueden manejar
indicadores como Porcentaje de cumplimiento del presupuesto o porcentaje de
cumplimiento del cronograma

Ejemplos:

Amenaza: Caida del servidor principal

Riesgo: Falta de contingencia de servidor

Impacto: 5 Muy Alto, donde muy bajo es 1 y muy alto es 5
Probabilidad: 4 Alta

Calificacion
Nivel Impacto Probabilidad Nivel de
Impacto | Probabilidad | Riesgo Control ' ' Riesgo’
- servidor principal
alterno Riesdo
5 4 - Realizar Back up 3 3 9
: Alto
del servidor
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CONFORMIDAD

Ubicaciéon en la Piramide:

ADQUISICIONES

RIESGO

DESEMPENO

LILINAANINMN

[ COMPORTAMIENTO ]

ESTRATEGIA ]

RESPONSABILIDAD

Descripcion

La descripcion de este principio por ISO: “TI cumple con todas las legislaciones y
regulaciones de ley. Las politicas y practicas estdn claramente definidas,
implementadas y se hacen cumplir”.

Las empresas siempre deben tener en cuenta su entorno, las leyes del pais o los
paises donde realice negocios al igual que las normas de la industria, deben ser
conocidas y cumplidas. Esto quiere decir que debe ser alta prioridad conocer y
cumplirlas para evitar problemas legales que puedan poner en peligro el buen
nombre de la empresa o su continuidad.

Conceptos
Legislacion;
Regulacion:
Politicas:
Conformidad:

Definicion de politicas

El emprendimiento debe estar consiente de todas las leyes y regulaciones que lo
rigen. El primer paso para llevar a cabo el principio de conformidad es conocer
todas las leyes que debe cumplir, ya sean gubernamentales, de la industria propia
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(tecnologia), de la industria particular de sus clientes e inclusive definir politicas
particulares para el mismo emprendimiento.

Una vez se tengan identificadas las leyes, regulaciones y politicas a cumplir, estas
deben ser documentadas. Se debe tener un listado de estas normas, de tal
manera que sea claro cuales son las normas a cumplir por el emprendimiento y
puedan ser comunicadas.

Este listado de normas deben ser publicado y comunicado a todas las personas
que hacen parte del emprendimiento, para que todas las personas tenga la
informacion de estas normas y puedan tenerla presente durante la realizacion de
todas sus actividades dentro del emprendimiento.

Para asegurar que las normas sean cumplidas se debe realizar un proceso de
seguimiento y control. Para esto es necesario identificar las tareas o actividades
del emprendimiento que involucran el cumplimiento de estas normas o las nuevas
tareas que se deben realizar para lograr cumplirlas. Con las tareas identificadas,
estas deben tener personas responsables de realizarlas, al igual que recursos y
tiempos asignados. Esta definicion de tareas, recursos y tiempos facilita el
cumplimiento de las normas, ya que se realiza seguimiento y control como a
cualquier otra tarea dentro del emprendimiento.

Responsables, funciones y roles

ROL FUNCIONES

Directivos Investigar las leyes y regulaciones con las
que debe cumplir el emprendimiento.

Definir las politicas internas que debe cumplir
el emprendimiento.

Documentar estas normas.

Publicar y comunicar las normas.

Coordinador de actividades Identificar las actividades que involucran el
cumplimiento de estas normas.

Definir las tareas que sean necesarias para
cumplir con las normas definidas.

Asignar recursos y tiempos a las actividades.

Realizar seguimiento a la ejecucion de las
actividades

Responsable Actividad Ejecutar las actividades con los recursos
asignados y en los tiempos establecidos.
Asegurando que se estan cumpliendo las
normas definidas.
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Seguimiento y Control

Las tareas que se identifiguen o definan para el cumplimiento de las normas,
deben ser gestionadas dentro del mismo mecanismo de seguimiento y control que
se haya establecido para todas las tareas del emprendimiento. Esto facilita su
seguimiento ya que pasan a ser tareas regulare, con personas, recursos y tiempos
asignados, y no es necesario gestionarlas de manera diferente, concentrando asi
todos los esfuerzos en un solo mecanismo de seguimiento y control.

Ejemplos

Norma interna: Todas las compras de la empresa deben realizarse a empresas
formalmente constituidas ante la camara de comercio.

Ley de gobierno: Todas las empresas de servicios deben realizar su facturacion
bajo los reglamentos de la DIAN y realizando la liquidacion de IVA correspondiente
a la naturaleza de su negocio.

Reglamentacion de cliente: Todos los proveedores que contraten con nuestra
empresa deben encontrarse certificadas en la norma 1ISO27001 de seguridad de la
informacion.

Desagregacion de tareas:

Definicién alcance (1.5
meses)

Arquitectura de ingracion a
producto (0.5 meses)

I Disefio grafico del modulo
(0.5 meses)

Disefio técnico del médulo
(1 mes)

= Desarrollo (1.5 meses)

Integracion al producto
(0.25 meses)

=%
=

=
© o
£ g
(@]

%8
= S
:.8
—

< 8
==
!:o
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25

Pruebas de calidad (0.5
meses)

M Puesta en produccion (0.25
meses)
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ADQUISICIONES
Ubicacién en la Pirdmide:

[ CONFORMIDAD

RIESGO

[ DESEMPENO

[ COMPORTAMIENTO ]

LILINAANINMN

ESTRATEGIA ]

RESPONSABILIDAD

Descripcion

La descripcion de este principio por ISO: “Las adquisiciéon en Tl deben hacerse por
una razén vdlida, basada en un andlisis apropiado y continuo, con una toma de
decisiones clara y trasparente. Debe existir el balance apropiado entre beneficios,
oportunidades, costo y riesgo, tanto en el corto como en el largo plazo”.

En los emprendimientos los recursos son escasos, y esto hace que cada
adquisicién deba ser analizada profundamente, pero aun asi es necesario que
exista un mecanismo definido para realizar esta gestion.

Se debe tener claridad del proceso a seguir durante una adquisicion y debe existir
la documentacion necesaria para soportar la decision y tener registro de esta.

Conceptos
Adquisicion;
Bienes:
Insumos:

Definicidon de politicas

El primer paso es definir los pasos que se deben seguir para realizar una
adquisicion. Estos pasos deben ajustarse a la realidad de cada emprendimiento,
para que el proceso sea lo mas agil posible y facil de implementar. Puede
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empezarse por dejar registro de la solicitud de la compra o adquisicion, donde
conste quien solicitd la compra, la fecha y la razon.

Una vez registrada la solicitud, un comité responsable de las compras, debe
analizar la idoneidad de la compra y la factibilidad técnica y financiera para
realizarla.

Cuando se encuentre aprobada la compra se deben seguir unos pasos
establecidos para ejecutarla, como realizar un numero determinado de
cotizaciones, utilizar Unicamente proveedores conocidos, utilizar términos y
medios de pagos definidos, etc., y guardar los registros de la compra junto con la
solicitud original y su aprobacion.

Responsables, funciones y roles

ROL FUNCIONES

Directivos Definir el proceso de adquisiciones.
Documentar este proceso.

Publicar y comunicar el proceso.

Comité de compras Definir el mecanismo de solicitud de
compras.

Analizar y aprobar las compras solicitadas.

Responsable de compras Ejecutar el proceso de compras una vez esté
aprobadas.

Obtener y almacenar toda la documentacién
de las compras realizadas.

Seguimiento y Control
El proceso de compras debe quedar debidamente documentado, de tal forma que
se puedan rastrear hasta el momento de la solicitud cada una de las compras.

Ejemplos

Norma interna: Todas las compras de la empresa deben realizarse a empresas
formalmente constituidas ante la cAmara de comercio.

El proceso de compra siempre debe incluir la cotizacion de tres proveedores
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ANEXO C - Herramientas propuestas para los principios
Responsabilidad:

Google Calendar: Agenda y calendario electrénico que permite realizar la Gestion
de tareas en calendario por medio de google, es de gran facilidad de uso, acceso
y notificacion.

Asana: aplicacion web y mévil para la asignacion de tareas, genera reportes a los
correos personales, permite el intercambio de comentarios y genera gestion
colaborativa.

ToDolList: aplicacion web y movil que permite listar las tareas, asignar
responsables, definir tiempos y realizar gestion colaborativa.

Estrategia:

Planeacién estratégica para definicién de objetivos corporativos.

Cuadro de mando integral para dar visibilidad a los objetivos y definir indicadores
para garantizar su consecucion.

WBS (Work breakdown Structure) del PMI, para la desagregacion de las tareas y
facilitar su seguimiento y control.

Google Calendar: Gestion de tareas, se pueden crear, asignar y hacer
seguimiento a las tareas de los equipos de trabajo.

Desempefio

WBS (Work breakdown Structure) del PMI, para la desagregacion de las tareas y
facilitar su seguimiento y control.

Google Calendar: Gestion de tareas, se pueden crear, asignar y hacer
seguimiento a las tareas de los equipos de trabajo.

Comportamiento Humano

Evaluaciones de Desempefio: para tener mediciones del desempeio de los
integrantes del emprendimiento

Gestion del conocimiento: para

Encuestas de satisfacciéon o ambiente laboral.

Riesgo:

Existen herramientas especiales para esta gestién, sin embargo resultan una
inversion costosa, lo cual teniendo en cuenta la utilizacién y realidad de los
emprendimientos se plantea aprovechar herramientas como el Excel y/o
herramientas de seguimiento a tareas como las planteadas en el médulo de
responsabilidad.

Conformidad:

Google Calendar: Gestion de tareas, se pueden crear, asignar y hacer
seguimiento a las tareas de los equipos de trabajo.
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Adquisicién:
Google Calendar: Gestion de tareas, se pueden crear, asignar y hacer
seguimiento a las tareas de los equipos de trabajo.
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