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1. ELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Propuesta para la Gestion de Residuos de dos Clinicas Veterinarias de la ciudad
de Cali.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La medicina veterinaria representa una actividad que puede presentar riesgos
para la salud, ya que puede acarrear enfermedades zoonoticas, reacciones
alérgicas en los trabajadores expuestos, entre otras. En Colombia, el conocimiento
que se tiene frente a dicha problemética es escaso, y se puede ver también
reflejado en que no existen espacios para la investigacion sobre el tema.

En aspectos relacionados con el manejo de residuos peligrosos en clinicas
veterinarias, la informacion con la que se dispone esta dispersa y no se encuentra
sistematizada, lo que genera dificultad a la hora de realizar un diagndstico preciso
que abarque todos los temas relacionados con su gestion.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA QUE EL TRABAJO TIENE EN EL
CAMPO PROFESIONAL

Es debido a que las clinicas veterinarias pueden tener gran impacto sobre el
medio ambiente, por lo que este proyecto es de gran interés para la Ingenieria
Industrial, debido a que involucra aspectos importantes dentro de las
organizaciones, como procesos logisticos asociados con la disposicién adecuada
de los residuos, el manejo de los productos para que no se vean contaminados a
lo largo del proceso e impidan el posterior reaprovechamiento, etc. Igualmente, la
verificacion de que las practicas establecidas cumplan todos los requisitos
exigidos por la ley, la produccion mas limpia que permita disminuir los residuos
producidos en el proceso productivo, entre otros motivos, permitiran realizar un
disefio eficiente y responsable con el medio ambiente de cadenas de
abastecimiento.

Adicionalmente, es necesario estandarizar dichos procesos para mejorar la
eficiencia de la organizacion, ya que se agrega valor a la cadena mediante la
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reutilizacion de estos residuos considerados como “basura”. Este proceso de
reutilizacion podra generar una ventaja competitiva para las empresas, e
igualmente generar un ingreso de capital adicional.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 Tiempo. El desarrollo del proyecto se plantea para dos semestres
académicos que comprenden el primer y el segundo semestre del afio 2013.
Durante este periodo, se trabajard con base en la recoleccion y analisis de
informacion sobre el manejo y aprovechamiento de los residuos generados por
las clinicas veterinarias.

1.4.2 Espacio. La realizaciébn del proyecto se lleva a cabo en la ciudad de
Santiago de Cali, enfocadndose especificamente en dos clinicas veterinarias de la
ciudad; Clinica A, y Clinica B.

1.4.3 Impacto. El proyecto va a generar un impacto de tipo ambiental debido a
que su realizacion permitira contribuir al mejoramiento del proceso de reutilizacién
y disposicion de residuos, lo que a su vez generara una disminucion de la
problematica en cuanto a salud publica, y por ende, ayudara a reducir el impacto
ambiental generado por la mala administracion de los desechos peligrosos que
generan las clinicas veterinarias en la ciudad de Cali.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento del proceso de reutilizacion y disposicion de los
residuos generados por las clinicas veterinarias en la ciudad de Santiago de Cali.

2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar un plan de gestién integral para los residuos generados por las clinicas
veterinarias Ay B en la ciudad de Santiago de Cali.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los productos utilizados por las clinicas veterinarias A 'y B, y definir
aguellos que puedan llegar a ser aprovechables.

¢ Identificar las oportunidades de mejora para el aprovechamiento de residuos
generados por las clinicas veterinarias Ay B.

¢ Disefar planes de aprovechamiento de los residuos que puedan ser utilizados o
procesados.
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3. MARCO DE REFERENCIA
3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Gestion de residuos en Colombia. Segun la alcaldia de Cali, en el manual
de implementacion de sistemas de gestion integral de residuos sélidos en eventos
masivos’, Colombia cuenta con 32 departamentos que comprenden 1120
municipios, los cuales segun el estudio generan alrededor de 27500 toneladas
diarias de residuos sdlidos. De estos residuos, solo un 7% son aprovechados por
recicladores y un 5% se reutiliza en ciclos productivos a través de convenios
directos entre el comercio y la industria.

Para poder lograr implementar un plan de gestion integral de residuos, es
necesario tener en cuenta algunas politicas establecidas para regirse con base en
ellas. Las politicas 0 normativas vigentes se tratan en la Constitucion Politica de
Colombia y el Cdodigo Sanitario Nacional, entre las que se deben considerar el
Decreto 1713 de 2002, la Resolucion 1045 de 2003 y el Plan de Gestién de
Residuos Hospitalarios y Similares.

3.1.2 Gestidn de residuos en clinicas veterinarias de Colombia. En el 2011, en
la ciudad de Bogota se realizd una investigacién que pretendia diagnosticar el
manejo de los residuos peligrosos hospitalarios generados por las veterinarias de
la localidad de Kennedy?.

Lo que se pretendia mediante la realizacion de este, era inicialmente establecer la
cantidad de locales veterinarios que funcionaban en la zona (54), y a partir de ahi,
disefiar una encuesta aplicada a 10 centros veterinarios para recolectar
informacion. A partir de esta, se querian identificar los residuos que eran
generados por las veterinarias desde los clasificados como peligrosos, hasta los
no peligrosos. Luego se determinaria la cantidad de cada uno de los residuos
generados por cada veterinaria, y por ultimo se realizaria una descripcion del
manejo que las veterinarias daban a los residuos generados, desde la etapa de
prevencion hasta la de disposicion final de ellos.

'ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. Manual de implementacion de sistemas de gestion integral
de residuos solidos en eventos masivos. Santiago de Cali, 2008, p. 5-8

> FORERO PARDO, Leidy Yanira. Diagnéstico de manejo de residuos peligrosos hospitalarios y
similares de las clinicas veterinarias en Kennedy Bogota. Instituto de Posgrados. Bogota.:
Universidad Libre. Facultad de Ingenieria. 2011. 67p.
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3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Logistica Reversiva. La logistica reversiva es un componente de la cadena
de abastecimiento que permite la gestion integral de los desechos, residuos y
desperdicios que genera un negocio que comercialice bienes o servicios. Se
presenta para cerrar el ciclo de las operaciones y se encarga de la gestion de la
planeacion operacional, del control y disposicion final segura y efectiva de todos
los desperdicios, residuos y desechos que genera un sistema productivo®.

La logistica reversiva es una facilidad que permite a las empresas manejar los
residuos generados, de tal forma, que permita cerrar ciclos de los productos
generando valor en cada uno de los procesos. Adicionalmente, para adoptar este
concepto dentro de las empresas no solo se necesita llevar un manejo adecuado
de los residuos, sino también, encontrar oportunidades para el aprovechamiento
de estos. Con el fin de realizar un manejo adecuado de” los residuos utilizando las
nociones de la logistica reversiva, es necesario conocer los tipos de productos y la
composicién de estos. Adicionalmente, se debe realizar un estudio del proceso
para identificar los tipos de residuos que se estan generando durante este, para
lograr determinar cuales son las actividades que se deben ejecutar para realizar el
aprovechamiento de dichos residuos.

Finalmente se deben establecer todos los procedimientos requeridos para la
gestidn integral de los residuos finales incluyendo la separacion, donde se definen
el tipo de residuos y como debe realizarse su almacenamiento temporal. Definir
cudles son aptos para el aprovechamiento, determinar los procesos de
desinfeccién de aquellos que sean considerados peligrosos y depositar de manera
adecuada aquellos que no puedan ser reprocesados. Para el desarrollo de esta
facilidad es importante contactar a las empresas que les pueda servir los
productos reprocesados si es que estos no pueden ser utilizados dentro del
proceso productivo propio de la empresa generadora.

A continuacion se presentan las definiciones de los conceptos relacionados con el
manejo adecuado de los residuos hospitalarios y similares. Dichos conceptos se
extrajeron del Decreto 2676 del 2000 y de la Resolucion 1164 del 2002 donde se
adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos
Hospitalarios y Similares como la guia principal que deben seguir la empresas

®LOPEZ, Andrés y TORRES, Sory. La Gestién de la Logistica reversiva [online]. [Cali, Valle del
Cauca). Disponible en: http://www.icesi.edu.co/blogs/Irdm/files/2011/09/La-Gesti%C3%B3n-de-la-
!qu%CS%ADstica-Reversiva.pdf.

Ibid.
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para establecer un manejo de los residuos conforme a las condiciones legales,
ambientales y sanitarias.

3.2.2 Residuos Hospitalarios y Similares. Son las sustancias, materiales o
subproductos solidos, liquidos o0 gaseosos, generados por una tarea productiva
resultante de la actividad ejercida por el generador.

3.2.2.1 Clasificaciéon de los residuos hospitalarios y similares.

*Residuos no peligrosos

Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de su
actividad, que no presentan ningun riesgo para la salud humana y el medio
ambiente.

Cualquier residuo hospitalario no peligroso sobre el que se presuma el haber sido
mezclado con residuos peligrosos debe ser tratado como tal.

Los residuos no peligrosos se clasifican en:

e Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o0 naturales que se
descomponen facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los
vegetales, residuos alimenticios, papeles no aptos para reciclaje, jabones y
detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser
transformados facilmente en materia organica.

e Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver
a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre éstos se
encuentran: papel, plastico, chatarra, telas y radiografias.

e Inertes: Son aquellos que no permiten su descomposicion, ni su transformacion
en materia prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo.
Entre éstos se encuentran: el icopor, papel carbon y los plasticos.

e Ordinarios o comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de
las actividades. Estos restos se producen en oficinas, pasillos, areas comunes,
cafeterias y en general en todos los sitios del establecimiento del generador.
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*Residuos peligrosos

Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las siguientes
caracteristicas: infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, reactivas,
radiactivas, volatiles, corrosivas o toxicas, que pueden causar dafio a la salud
humana y al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. Se clasifican en:

e Residuos infecciosos o de riesgo biolégico: Son aquellos que contienen
microorganismos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus oncogénicos
y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y
concentracion que pueden producir una enfermedad infecciosa en huéspedes
susceptibles. Cualquier residuo hospitalario y similar que haya estado en contacto
con residuos infecciosos o genere dudas en su clasificacion, por posible
exposicidn con residuos infecciosos, debe ser tratado como tal.

Los residuos infecciosos o de riesgo biolégico son:

e Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante
la ejecucidn de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del paciente tales como: gasas, apésitos,
aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para
transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, material de laboratorio como tubos
capilares, de ensayo, laminas portaobjetos y laminillas cubreobjetos, sistemas
cerrados y sellados de drenajes y ropas desechables o cualquier otro elemento
desechable que la tecnologia médica introduzca para los fines previstos en el
presente numeral.

e Anatomopatoldgicos: Son aquellos provenientes de restos humanos,
muestras para analisis, incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y
fluidos corporales, que se remueven durante cirugias, necropsias, u otros.

e Cortopunzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o0
cortantes pueden originar un accidente percutaneo infeccioso. Dentro de éstos se
encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas,
laminas de bisturi o vidrio y cualquier otro elemento que por sus caracteristicas
cortopunzantes pueda lesionar y ocasionar un accidente infeccioso.

® Ministerio del Medio Ambiente. Decreto 2676. Colombia, 2000. p. 4-5
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e Animales: Son aquellos provenientes de animales de experimentacion,
inoculados con microorganismos patégenos o los provenientes de animales
portadores de enfermedades infectocontagiosas, o cualquier elemento o sustancia
que haya estado en contacto con éstos.

e Residuos quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y sus
empaques o0 cualquier otro residuo contaminado con éstos, los cuales,
dependiendo de su concentracion y tiempo de exposicidn pueden causar la
muerte, lesiones graves o efectos adversos a la salud y al medio ambiente.

Los residuos quimicos se clasifican en:

e Farmacos parcialmente consumidos, vencidos o deteriorados: Son
aguellos medicamentos vencidos, deteriorados y excedentes de las sustancias
gue han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento.

e Citotéxicos: Son los excedentes de farmacos provenientes de tratamientos
oncolégicos y elementos utilizados en su aplicacién tales como: jeringas, guantes,
frascos, batas, bolsas de papel absorbente y deméas material usado en la
aplicacion del farmaco.

e Metales pesados: Son cualquier objeto, elemento o restos de éstos en desuso,
contaminados o que contengan metales pesados como: Plomo, cromo, cadmio,
antimonio, bario, niquel, estafio, vanadio, zinc, mercurio.

e Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al
mezclarse o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o
residuos, generan gases, vapores, humos toxicos, explosiébn o reaccionan
térmicamente, colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente.

e Contenedores Presurizados: Son los empaques presurizados de gases
anestésicos, 6xidos de etileno y otros que tengan esta presentacion.

e Aceites usados: Son aquellos con base mineral o sintética que se han
convertido o tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente.
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e Residuos radiactivos: Son las sustancias emisoras de energia predecible y
continua en forma alfa, beta o de fotones, cuya interaccion con la materia, puede
dar lugar a la emision de rayos X y neutrones.

Figura 1. Separacion residuos soélidos

Residuos Hospitalarios

Residuos no Peligrosos Residuos Peligrosos
Infecciosos o de — Quimicos Radiactivos
Riesgo Biologico
» Biodegradable > Biosanitario > Farmaco
Reciclable » Anatomopatolégico > Citotoxico
> Inertes > Cortopunzante ”|  Metales
- . . »> Reactivo
.| Ordinarios > Animale
e comunes »|  Contenedor
Presurizados
»  Aceites

Fuente: MPGIRH, Ministerio del Medio Ambiente

3.2.2.2 Gestion integral de los residuos hospitalarios y similares. El Gobierno
Nacional a través del decreto 2676 del 2000 reglamenta ambiental vy
sanitariamente la gestién integral de los residuos hospitalarios y similares. En
dicho decreto se tienen en cuenta todos los residuos generados por entidades o
personas gue prestan servicios de salud a humanos o animales, e igualmente a
todas aquellas que generen, identifiguen, separen, desactiven, empaquen,
recolecten, transporten, almacenen, manejen, aprovechen, recuperen,
transformen, traten o dispongan finalmente los residuos hospitalarios y similares
en desarrollo de las actividades.

En este aspecto se incluyen todas las entidades relacionadas con la prestacion de
servicios de salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion; investigacion y docencia con organismos vivos y cadaveres;
cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios; ademas de consultorios,
clinicas, farmacias, centros de pigmentacion, laboratorios veterinarios, centros de
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zoonosis y zooldgicos. El programa de gestion integral de residuos hospitalarios y
similares se rige por principios basicos de bioseguridad, gestion integral,
minimizacién, cultura de la no basura, precaucién y prevencion®.

El manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios y
similares (MPGIRH) es un documento expedido por los Ministerios de Medio
Ambiente y Salud donde se establecen los procedimientos, procesos, actividades
y estandares de desactivacion, que deben adoptarse y realizarse en la gestion
interna y externa de los residuos provenientes del generador. El MPGIRH es una
valiosa herramienta de ayuda para los generadores en la elaboracién de los
planes de gestion integral de residuos, que debe enfocarse en disefar e
implementar buenas practicas de gestion orientadas a la prevencion de los efectos
perjudiciales para la salud y el ambiente por el inadecuado manejo de los
residuos, al igual que al mejoramiento en la gestién’.

En cuanto a los planes de gestion interna el manual incluye los aspectos a tener
en cuenta para realizar el diagnéstico ambiental y sanitario, para formular el
compromiso institucional para el disefio del plan de gestidon propiamente dicho con
la estructura funcional, la asignacion de responsabilidades, los mecanismos de
coordinacion, la identificacion y gestion de los recursos y la puesta en marcha. Asi
mismo, incluye los procedimientos operativos que garantizan la sostenibilidad del
plan bajo un enfoque de mejoramiento continuo, es decir, establece la necesidad
de desarrollar programas educativos, la segregacion en la fuente, el
establecimiento de rutas, los sistemas de almacenamiento, el establecimiento de
indicadores y la implementacién de programas de produccion mas limpia. En otro
ambito, el manual describe las diferentes tecnologias para la desactivacion de los
residuos hospitalarios, de acuerdo con el tipo de residuo a tratar, asi como las
recomendaciones para seleccionar e implementar el sistema de tratamiento mas
apropiado. Igualmente incluye los estandares maximos permisibles para los
residuos infecciosos tratados®.

El PGIRH es el documento disefiado por los generadores, los prestadores del
servicio de desactivacion y especial de aseo, el cual contiene de manera
organizada y coherente las actividades necesarias que garanticen la Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios y Similares. Este sistema de gestion integral, se
entiende como el conjunto coordinado de personas, equipos, materiales, insumos,
suministros, normatividad especifica vigente, plan, programas, actividades y

6 -

Ibid., p. 1-2.
" MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de
5esiduos Hospitalarios y Similares. Bogota, 2002. P. 2-8: il. (MNL-A05.002.0000-001).

Ibid., p. 8-12.
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recursos economicos. El sistema involucra aspectos de planificacion, disefio,
ejecucion, operacidon, mantenimiento, administracién, vigilancia, control e
informacion®.

Figura 2. Gestion de los residuos

Fuente: MPGIRH, Ministerio del Medio Ambiente.

La planeacién se inicia con el diagnéstico del establecimiento generador, para
identificar los aspectos que no cumplen con los requisitos estipulados por la ley y
de esta manera realizar un ajuste y medidas correctivas pertinentes. Este plan
debe enfocarse en disefiar e implementar buenas practicas de gestion orientadas
a la prevencion de los efectos perjudiciales para la salud y el ambiente por el
inadecuado manejo de los residuos, al igual que el mejoramiento en la gestion.
Dicha gestion, debe orientarse a minimizar la generacion de residuos, mediante la
utilizacién de insumos y procedimientos que permitan disminuir la cantidad que se
genera y una adecuada segregacién para minimizar la cantidad de residuos
peligrosos. Adicionalmente, se debe realizar reaprovechamiento cuando sea
técnica, ambiental y sanitariamente viable.

° Ibid., p. 16.
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3.2.2.3 Criterios para la separacion en la fuente. La separacion en la fuente es
una actividad que debe realizar el generador de residuos con el fin de
seleccionarlos y almacenarlos en recipientes o contenedores para facilitar su
posterior transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicion. Esto garantiza la
calidad de los residuos aprovechables y facilita su clasificacion por lo que los
recipientes o contenedores empleados deberian ser claramente diferenciables,
bien sea por color, identificacién o localizacién. La separacion se debe hacer en
tantos contenedores como tipos de residuos existan. Para el proceso de
clasificacién se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios™®:

e Separar los residuos en peligrosos y no peligrosos.
e Clasificar los residuos no peligrosos.

e Orientar el tipo de acopio y clasificacion teniendo en cuenta adicionalmente las
recomendaciones o condiciones del recolector.

e Manejar los residuos peligrosos de acuerdo con la legislacion vigente aplicable.

El proceso de separacion es de vital importancia para el éxito de la gestion y
aprovechamiento de los residuos. Es importante considerar que los residuos
peligrosos no pueden entrar en contacto con los otros debido a que
inmediatamente pasan a ser considerados residuos peligrosos, por tal motivo, se
deben someter a procesos de desactivacidbn ocasionando sobrecostos que se
puede evitar realizando adecuadamente el proceso de separacion en la fuente.

Finalmente el proceso de separacion permite planear eficientemente la recoleccion
de los residuos, de tal forma, que aquellos que sean técnica, ambiental y
sanitariamente posible aprovechar sean sometidos a dichos procesos, y los que
no, dependiendo de sus caracteristicas, sean desactivados o arrojados a un
vertedero.

Los recipientes que se van a utilizar para realizar la separacion deben cumplir
caracteristicas especiales en cuanto a la constitucion del material, disefio y
propiedades fisicas de los materiales. Para finalizar, es necesario tener en cuenta
que se deben seguir ciertos procedimientos de mantenimiento para dichos
recipientes, debido a que para la reutilizaciébn de estos, se deben asegurar las
condiciones necesarias suficientes que permitan asegurar la salubridad para el

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS ICONTEC. Norma Técnica Colombiana 2. Guia para
la separacion en la fuente. ICONTEC, 2009. p. 9.

24



almacenamiento de los residuos futuros. Adicionalmente los recipientes deben
estar debidamente marcados e identificados segun el tipo de residuo que se va a
depositar, para esto se utiliza una tabla de colores que se puede encontrar en el
ANEXO A.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta son las bolsas plasticas desechables
que se van a utilizar para los recipientes, debido a que estas deben tener una
resistencia minima de 20 kilogramos y deben soportar la tension ocasionada por
los residuos en la manipulacion. Adicionalmente, el peso introducido dentro de
estas bolsas no debe ser superior a 8 kilogramos. Finalmente estas bolsas deben
ser del mismo color del recipiente que se piensa utilizar.

3.2.2.4 Criterios para la desactivacion. Los residuos que son considerados
peligrosos deben someterse a un proceso de desactivacion que garantice la
desinfeccién. Los residuos biosanitarios, cortopunzantes y de animales pueden ser
sometidos a un proceso de desactivacion de alta eficiencia. Por otra parte, para
realizar la manipulacion segura de los residuos que vayan a ser enviados a una
planta de tratamiento de residuos peligrosos deben desinfectarse previamente con
técnicas de baja eficiencia de tal forma que se neutralicen o se desactiven sus
caracteristicas infecciosas™".

Este punto es importante debido a que para poder realizar un aprovechamiento de
estos residuos deben ser desinfectados previamente. En la medida que los
residuos desinfectados sean técnica, ambiental y sanitariamente viables se
ejecutan los planes para realizar el aprovechamiento.

3.2.2.5 Procesos de desactivacion para residuos peligrosos. Los procesos de
desinfeccién de los residuos peligrosos, deben realizarse para eliminar los
microorganismos que pueden representar un peligro para la salud humana y el
medio ambiente. En la actualidad existen dos técnicas de desactivacion para esta
clase de residuos, las de alta eficiencia que se utiliza principalmente en residuos
peligrosos biosanitarios, cortopunzantes y de animales, y las de baja eficiencia
que se ejecutan para poder realizar una manipulacion segura de los residuos
antes de ser enviados a una planta de tratamiento. Segun la Resolucion 1162 del
2002 los métodos de desinfeccion de alta eficiencia son:

I MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Op. Cit. p. 31: il. (MNL-A05.002.0000-001).
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e Desactivaciéon mediante autoclave de calor hiumedo:

Este método es eficiente para la desactivacion de residuos biosanitarios,
cortopunzantes y algunos residuos liquidos excepto sangre. La desactivacion se
realiza aplicando una determinada temperatura y presion durante un tiempo
establecido, para asegurarse de que todos los microorganismos patdgenos sean
eliminados. Este proceso no es eficiente en los residuos anatomopatol6gicos y de
animales debido a que los tejidos liposos y la materia organica actian como
barreras y obstaculizan el proceso de desinfeccion.

e Desactivacion por calor seco:

Para este proceso se utiliza un autoclave de calor seco a 180 grados centigrados
y un tiempo de residencia de hasta dos horas. Debido a las altas temperaturas que
se manejan no es posible realizar la desactivacion de aquellos residuos que se
quemen o volatilicen, como papeles, textiles, grasas, residuos anatomopatolégicos
y de animales.

e Desactivacion por radiacion:

Se realiza exponiendo a los materiales que van a hacer desactivados a una
fraccion del espectro electromagnético, como el ultra violeta y los rayos gamma.
Este proceso no es recomendable para residuos anatomopatolégicos y de
animales.

e Desactivacion por microondas:

Este proceso consiste en la destruccion de microorganismos por el aumento de
temperatura dentro de la masa de residuos. Este proceso no es recomendable
para residuos anatomopatoldgicos y de animales, y el equipo que se debe utilizar
debe ser especializado para la desinfeccion de residuos.

e Desactivacion mediante el uso de gases:

En este proceso a través de equipos, procedimientos especiales y la utilizacion de
gases desinfectantes se desactivan los residuos. No es recomendable desactivar
desechos anatomopatoldgicos y de animales utilizando esta técnica.

e Desactivacion mediante equipos de arco voltaico:

Este proceso se utiliza principalmente para la desactivacion de residuos
cortopunzantes como las agujas. Lo que se busca es mediante equipos de arco
voltaico, que posean sistema de captura y control de gases, es destruir los
desechos y posteriormente triturar aquellos que no pudieron ser desactivados.
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e Desactivacion por incandescencia:

El residuo es introducido en una cdmara sellada que contiene gas inerte para que
no haya ignicion de los residuos, una corriente eléctrica pasa través de ellos
rompiendo las membranas moleculares, creando un ambiente plasméatico. Puede
operar sin seleccion de materiales.

Los métodos de desactivacion de baja eficiencia segun la resolucion 1164 del
2002 son:

e Desactivacion quimica:

Esta desinfeccion se hace mediante el uso de germicidas tales como amonios
cuaternarios, formaldehido, glutaraldehido, yodoéforos, yodopodivona, peroxido de
hidrogeno, hipoclorito de sodio y calcio entre otros. Este método es aplicable para
materiales solidos como los cortopunzantes, material plastico o metélico
desechable.

Las concentraciones recomendadas para los hipocloritos son como minimo 5.000
ppm. Para el formaldehido se utiliza una concentracion de gas en el agua de 370
g/L. Este proceso se realiza introduciendo los residuos en un recipiente que se
llena hasta el 75% de su capacidad, se agrega la solucién desinfectante y se deja
actuar durante por lo menos 20 minutos. Finalmente se vacia el recipiente y
posteriormente se sella y se rotula segun el material que se esta desinfectando.
Se debe tener en cuenta que aquellos materiales que debido a sus caracteristicas
tengan que ser incinerados no pueden desinfectarse utilizando hipocloritos.

3.2.2.6 Criterios para el aprovechamiento del material plastico. En general
todos los residuos plasticos pueden reciclarse, para desarrollar un proceso de
aprovechamiento la mejor alternativa es clasificar los residuos por tipo de plastico.
Debido a la naturaleza de los residuos peligrosos generados por la clinica, la
reutilizacion no es una alternativa ambientalmente viable, por lo cual, se deben
establecer los procesos mediante los cuales se pueden reciclar los desechos
como materia prima de otros procesos, o definir los métodos que se deben utilizar
para recuperar energia por medio de la incineracion.

Para iniciar un proceso de aprovechamiento de dicho material se debe realizar una
separacion en la fuente por parte del generador, para posteriormente desarrollar
un proceso de recoleccion selectiva que representa una de las etapas mas
importantes para logar con éxito el reciclaje de dichos residuos. En el proceso de
clasificacion, se debe tener en cuenta que para algunos procesos de
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aprovechamiento no es necesario separar los materiales plasticos por tipo de
resina, por lo cual dichos residuos pueden utilizarse tal como llegan del proceso de
recoleccion y separarse por tipo de articulo como envases, peliculas y productos
rigidos. Por otra parte, para aquellos procesos que requieren una clasificacion por
tipo de plastico especifico se debe realizar un proceso de macro seleccion, que
consiste en separar los articulos de manera automatica o manual de acuerdo al
tipo de resina, y si es necesario también se debe realizar la separacion teniendo
en cuenta la categoria de colores (transparentes, verdes, naturales, pigmentados).
La clasificacion internacional de los plasticos se presenta en la Tabla 1 con el
respectivo cédigo con los que deben estar marcados los productos que utilizan
dichos materiales. Se debe tener en cuenta que en esta tabla dentro de la
categoria denominada como otros se incluyen el Policarbonato (PC), Acrinitrilo
Butadieno Estireno (ABS), Estireno Acrilonitrilo, Poliamida (PA), Nylon, Acetales y
Poliuretano.

Tabla 1. Clasificacion plasticos

Tipo de plastico

Clasificacion

Polietileno tereftalato
PET

L2 4

%

Polietileno alta densidad
PEAD-PEHD

Policloruro de vinilo
PVC

Polietileno de baja
densidad PEBD-PELD

5
8

Polipropileno PP

p-p

Poliestireno PS &
P
Y

Otros ;

Fuente: Construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos
sélidos con alta tasa de biodegradacion, plasticos, vidrios papel y carton
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Una vez se realizan los procesos de separacion en la fuente, recoleccion selectiva
y clasificacion, se procede a realizar el acondicionamiento que permita garantizar
la eliminacién de los elementos que no son del mismo material y de esta manera
asegurar la calidad para la posterior transformacién. Para ejecutar el
acondicionamiento, se realiza un rasgado del material para someterlo a un
proceso de limpieza y secado. Para finalizar, se tritura el material hasta obtener el
tamafo deseado (3-6 mm de didametro), posteriormente se somete a un proceso
de transformacién que consiste principalmente en moldear el producto de tal forma
que este pueda ser comercializado segun las necesidades del cliente. Los
materiales plasticos que permiten un mayor porcentaje de aprovechamiento por
este medio son el Polietileno Teraftalato (PET), Polietileno de Baja Densidad
(PEBD), Polipropileno (PP), Poliestireno (PS), Policloruro de Vinilo (PVC). Este
tipo de aprovechamiento se puede realizar gracias a las caracteristicas del
material, debido a que este puede fundirse varias veces sin cambiar su estructura.
Sin embargo, muchas veces dichos materiales al haber entrado en contacto con
diferentes tipos de sustancia pierden su pureza, es por este motivo que muchas
veces los productos realizados con materiales reciclados tienen un precio menor al
de aquellos en los que se utiliza material 100% virgen.
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Figura 1. Proceso recuperacion plasticos
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Fuente: Construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos
sélidos con alta tasa de biodegradacion, plasticos, vidrios papel y carton

En la actualidad se han desarrollado nuevas tecnologias que permiten el reciclaje
quimico del material plastico, el cual consiste principalmente en romper las
moléculas hasta convertilas en monOmeros que puedan ser utilizados
posteriormente como materia prima de nuevos procesos. Estos procesos de
aprovechamiento tienen la ventaja de que no necesitan ser separados por tipo de
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resina plastica, lo cual facilita el trabajo de separacion en la fuente por parte del
generador. Los procesos mediantes los cuales se puede desarrollar el reciclaje
quimico de los materiales plasticos son los siguientes:

Tabla 2. Procesos de reciclaje quimico

Proceso Descripcién

Es el cragueo de las moléculas por calentamiento en el vacio. Este
proceso genera hidrocarburos liquidos o sélidos que pueden ser
Pirdlisis luego procesados en refinerias. Existen catalizadores especiales
capaces de producir cantidades apreciables de gasolina de una
calidad comparable a la utilizada actualmente en los automaviles.

En este caso los plasticos son tratados con hidrogeno y calor. Las
Hidrogenacién cadenas poliméricas son rotas y convertidas en un petréleo sintético
gue puede ser utilizado en refinerias y plantas quimicas.

Los plasticos son calentados con aire o con oxigeno, asi se obtienen
como gases de sintesis, el monéxido de carbono e hidrogeno, que

Gasificacion pueden ser utilizados para la produccién de metanol o0 amoniaco o
incluso como agentes para la produccion de acero en hornos de
venteo.

Es una técnica de reciclaje que utiliza equipos de extrusion que
permite la descomposicion de los plasticos en ceras y materias
primas para el sector petroquimico. También permite tratar los
desechos plasticos con el fin de eliminar la interferencia entre
polimeros. Se emplea como procedimiento previo a la mayoria de los
procesos de reciclaje quimico.

Extrusion degradativa

Es un avanzado proceso de reciclado que consiste en la aplicacion
de metanol en el PET. Este es descompuesto en sus moléculas
basicas, incluido el dimetiltereftalato y el etilenglicol, los cuales
Metandlisis pueden ser luego repolimerizados para producir resina virgen. Los
mondémeros resultantes del reciclado quimico son lo suficientemente
puros para ser reutilizados en la fabricacion de nuevas botellas de
PET

Fuente: Ministerio de medio ambiente, viviendo y desarrollo territorial. Principales proceso de
transformacion de la industria plastica y manejo, aprovechamiento y disposicion de residuos
plasticos post consuno.

En general el reciclaje quimico puede representar una alternativa para futuras
fuentes de energia, debido a que la principal materia prima utilizada para la
produccion de estos son recursos no renovables. Por lo tanto, el reciclaje quimico
de los materiales plasticos puede representar una disminucion del consumo de
petréleo, por tal motivo, a medida que la tecnologia asociada a estos procesos de
reciclaje aumente los impactos ambientales generados disminuiran
significativamente, ya que la calidad obtenida de estos procesos son similares a la
de los productos virgenes. Adicionalmente, debido a que el reciclaje quimico no
necesita la separacion de los residuos por tipo de resina, facilita el manejo por
parte del generador y adicionalmente contribuye a disminuir los costos asociados
a la separaciéon de los materiales y recoleccion. Por otra parte, en los procesos de
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aprovechamiento convencionales se produce material de baja calidad, debido a
las impurezas que son generadas por el uso primario que tuvieron los residuos, lo
cual reduce significativamente el precio de los productos realizados con el material
reciclado. El reciclaje quimico al asegurar la calidad de la materia prima idéntica a
la original mantiene un precio al consumidor similar, por lo tanto, puede
representar una alternativa atractiva para las empresas.

Para finalizar, cuando reciclaje no sea una alternativa atractiva debido a las
caracteristicas del residuo, se puede optar por la incineracién con recuperacion de
energia aprovechando el alto poder calorifico de los materiales plasticos gracias a
que estos son productos derivados del petréleo. A continuacion en la tabla 2. Se
exponen las caracteristicas de combustion y el poder calorifico de algunos
materiales plasticos.

Tabla 3. Poder calorifico residuos plasticos

Residuo Poder calorifico ( Kcal/Kg) Combustibilidad
Policloruro de vinilo 4500 Llama verde en presencia de
(PVO) cobre.
Fibras sintéticas 8300
Polietileno (PE) 11000 Arde con llama azulada, funde,

gotea y genera olor a parafina.

Arde bien con llama que genera

Poliestireno 11000 .
humo denso, sin gotear.

Polietileno

Tereftalato (PET) 5500

Arde con llama azulada, genera

Polipropileno olor a parafina y aceite quemado

Fuente: Construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos
soélidos con alta tasa de biodegradacién, plasticos, vidrios papel y carton

El método mas eficiente de recuperacion de energia utilizando material plastico
como combustible consiste en la incineracion del material hasta producir vapor a
alta presion para de esta manera a través de una turbina generar trabajo para
producir energia u otras aplicaciones en donde se necesite una fuente de calor
para desarrollar un proceso. Por esta razén, se considera que la disposicion de los
materiales plasticos en rellenos sanitarios representa un costo de oportunidad muy
alto, ya que gracias a la versatilidad de este material el aprovechamiento
representa una fuente atractiva de ingresos, y ademas disminuye el impacto
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ambiental generado debido a que la descomposicion de dicho material tarda
muchos afios.

3.2.3 Criterios para el aprovechamiento de residuos de vidrio. El vidrio de
borosilicato se puede encontrar en diferentes presentaciones que dependen
exclusivamente del tipo de uso que se requiere. Debido a que es un material
altamente resistente a los acidos, insoluble en todos los liquidos conocidos y que
posee un bajo coeficiente de dilatacion térmica es un material ideal para utilizarse
como contenedor de sustancias quimicas. El vidrio, es un material que se
considera 100% reciclable y sus propiedades no son alteradas cuando se realizan
procesos de aprovechamiento. Es un material inerte por lo cual el proceso de
degradacion natural es muy lento.

Se puede considerar que es un material amigable con el medio ambiente, sin
embargo, para su produccion se afecta significativamente el equilibrio ecolégico
debido a que se utilizan recursos no renovables como arena, dolomita, cal, soda,
borosilicatos, entre otros. Adicionalmente, se necesitan grandes temperaturas para
poder fundir las materias primas lo cual contribuye a un alto gasto de combustibles
fosiles y a su vez proporciona grandes emisiones de gases que afectan el
equilibrio del ecosistema. En conclusién, el aprovechamiento de este material
representa una alternativa ambientalmente y econémicamente viable, si se tiene
en cuenta que se puede producir un material de alta calidad disminuyendo el uso
de recursos no renovables, y la disminucion en el volumen de residuos que son
arrojados en centros de vertimiento.

En primer lugar, teniendo en cuenta la resistencia quimica del material lo més
recomendable es reutilizarlo. Este proceso se puede realizar ya sea entregandole
el envase al productor una vez este haya sido usado en su fin primario, o dandole
un segundo uso dentro de la empresa. Este proceso se puede repetir en diversas
ocasiones siempre y cuando el encargado de realizar el aprovechamiento realice
un proceso de limpieza del material y determine las condiciones de calidad que
debe presentar el contenedor para ser reutilizado.

Cuando las condiciones de calidad no sean las adecuadas para la reutilizacién de
los contenedores de vidrio, se procede a realizar el proceso de reciclaje. En primer
lugar se debe realizar una separacién en la fuente de dicho residuo, que consiste
basicamente en separar los envases de vidrio del resto de material (papel, carton,
plastico entre otros). Se debe tener en cuenta que existe una gran diferencia entre
vidrios domeésticos y vidrios industriales por lo tanto productos como espejos,
bombillos, vidrios de seguridad, pantallas y tubos de television no pueden ser
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mezclados con el resto de productos, ya que su proceso de reciclaje se realiza de
manera separada.

Una vez se tenga el material separado del resto, se debe realizar un proceso de
seleccion por color, debido a que la composicion quimica del vidrio impide que se
combinen los colores ya que esto ocasiona una pérdida de la calidad. De acuerdo
con lo anterior, los envases de vidrio deben ser separados en cuatro grupos.*

Envases blancos
Envases ambar o café
Envases verdes
Envases azules

Cuando el proceso de seleccion se haya realizado exitosamente, se debe triturar
el material hasta conseguir pedazos de vidrio de minimo 3/8 de pulgada.
Posteriormente, se debe lavar el vidrio para remover la grasa, el polvo o algunos
elementos no deseados como pegamento de las etiquetas, tierra entre otros. Una
vez el material se encuentre completamente limpio se procede a secarlo a
temperatura ambiente y bajo la accion del sol. Finalmente este vidrio triturado es
almacenado para poder ser comercializado como materia prima para la fabricacion
de nuevos envases. El diagrama de flujo para el aprovechamiento del vidrio se
muestra en la Gréfica 4.

12 Construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos sdlidos
con alta tasa de biodegradacion, plasticos, vidrios papel y cartén, pag. 60
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Figura 2. Proceso de recuperacion del vidrio

Separacion en la
fuente

Seleccion por
color
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3.2.4 Criterios para el aprovechamiento del papel y el cartén. El papel y el
cartbn son materiales que se elaborados de fibras vegetales, utilizando
principalmente madera, algodon y otras fuentes alternativas como bagazo de cafa
y paja de cereales, entre otros. Debido a la alta demanda de estos productos en el
mercado, el consumo de recursos no renovables y el alto consumo de agua y
energia para la produccion, si se tiene en cuenta que para producir una tonelada
se necesitan 200.000 litros de agua y 7600 Kwh de energia®, el reciclaje

3 Construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos solidos
organicos con alta tasa de biodegradacion, plasticos, vidrio papel y cartdn, pag. 68
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representa una buena oportunidad para disminuir los impactos ambientales y
optimizar el uso de los recursos naturales.

La primer alternativa que se debe tener en cuenta para el aprovechamiento de
este tipo de residuos es la reutilizacion, esta es realizada por el generador para
permitir darle el maximo uso posible a los productos fabricados con estos
materiales. Cuando las condiciones del material no sean suficientes para la
reutilizacion el siguiente paso es el reciclaje.

El primer paso que se debe seguir para desarrollar un proceso de reciclaje es la
separacion en la fuente, esto se realiza para evitar que el papel y el cartdbn sean
contaminados con fluidos que disminuyan la calidad del material e impidan
desarrollar el proceso de reciclaje eficientemente. En este punto se deben retirar
los elementos compuestos por otros materiales como cintas, ganchos de
grapadora, entre otros. Posterior a la separacion en la fuente, se debe realizar la
recoleccion del material que debe hacerse basados en la clasificacién presentada
en la TABLA 4.

Tabla 4. Clasificacion papel y cartén

Residuo Caracteristicas Especificaciones
Recortes, pedazos de hoja de
Blanco de Primera papel bond blancas, papel de | Sin uso y sin impresion alguna

correspondencia y de escritura

Pedazos de hoja de papel

blancos, que parte de su Con parte de su superficie
Archivo blanco superficie tenga impresion. impresa o escrita a una sola
Hojas y recortes de archivos de tinta negra o azul

papeles bond blancos

Con parte de su superficie
impresa. Las hojas de papel
blanco pueden tener la
superficie escrita en varias

Hojas y recortes de archivos de
papel bond. Listados de
computador impresos 0 no,
libres de papel carbén.

Archivo color

tintas.
. . - Revistas sin lomo, libros sin Impresos sobre papeles
Revistas, Fibras quimicas
pastas esmaltados
Periédicos de sobre edicién de Secos, que no hayan sufrido
casa editoriales y agencias deterioro por otro uso, por
Periddicos impresos limpios distribuidoras, asi como le accion del tiempo o este
adquirido por recoleccién en impregnado de cualquier otro
casas particulares contaminante
- o - Recortes y hojas de papel Sin impresién alguna en su
Periddicos sin impresion Y NOJ: Ppap P 19
periédico. superficie

Sobre-ediciones, recortes y

guias telefénicas Sin lomo, Separado por colores

Directorios
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Residuo Caracteristicas Especificaciones

Bolsas enteras, rotas, pedazos
y colillas de rollos de
desperdicio de fabricantes de
bolsas Kraft

Kraft de primera Completamente limpias

Debidamente sacudidos para
eliminar completamente los
residuos del contenido de las
bolsas

Bolsas enteras, rotas, pedazos
Kraft de segunda de material usado y de
recoleccion

Laminas, cajas y cortes del
material del proceso de
fabricacion de las plantas
corrugadoras

Sin tratamiento quimico de
parafinado o barnizado
resistente al agua

Corrugado planta

Laminas, cajas y pedazos de
carton corrugado usado, del

mercado nacional y del Sin tratamiento quimico,
Corrugado bodega desempaque de materiales parafinado o barnizado
procedentes del comercio, resistente a la humedad
supermercados y recoleccién
callejera

Donde el material con que
fueron fabricados tenga por lo
menos una cara blanca. Sin
tratamiento quimico,
parafinado, laminado de metal
o barnizado resistente a la
humedad

Cajas plegadizas y recortes con

Plegadiza de primera L A
0 sin impresion.

Material de desperdicio
industrial en material Kraft
plegable, conos para hilos,

tubos de material gris,

microcorrugado, y plegadiza de
recoleccion callejera

Plegadiza de segunda Con o sin impresion

Suma o conjunto de toda clase
Mezclado de papeles, periédicos,
cartulinas y cartones

Libres de suciedad, materiales
Nocivos y cuerpos extrafios

Fuente: Construccion de criterios técnicos para el aprovechamiento y valorizacion de residuos
soélidos con alta tasa de biodegradacion, plasticos, vidrios papel y carton

Una vez se haya seleccionado el material, se debe compactar para poder ser
vendido como materia prima para las empresas que producen papel o madera
sintética a base de papeles y cartones.
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3.3 MARCO LEGAL.

Para disefiar un programa de gestion integral de residuos para una clinica
veterinaria, es necesario tener en cuenta los requisitos legales existentes. Por tal
motivo, se presenta los decretos y resoluciones que reglamentan desde el manejo,
recoleccion, desactivacion y disposicion final de toda clase de residuos que
puedan ser generados por clinicas de este tipo.

3.3.1 Decreto 2676 de 2000. Este decreto tiene como fin reglamentar la gestién
integral de residuos hospitalarios y similares. Dentro del cual se expone el
alcance y los responsables de la gestion integral de este tipo de residuos, ademas,
se presenta la clasificacion y las disposiciones finales de estos estableciendo las
funciones de las autoridades ambientales y las obligaciones del generador,
prestadoras del servicio especial de aseo y desactivacion. Adicionalmente, se
establecen los procedimientos exigidos por los Ministerios de Medio Ambiente y
Salud para la segregacion en la fuente, desactivacion, almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos. Para
finalizar se establece el uso de tecnologias mas limpias como un deber del
generador y las acciones que se deben tomar en caso de accidente o emergencia.

3.3.2 Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion
y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestién integral. En este decreto establece la clasificacién, caracterizacion,
identificacion y presentacion de los residuos peligrosos. Adicionalmente, establece
la gestion y el manejo de los empaques, envases, embalajes y residuos de
productos o sustancias quimicas con propiedad o caracteristica peligrosa. Por otra
parte, se reglamenta el registro de generadores de desechos o residuos peligrosos
ante las autoridades ambientales, las prohibiciones existentes para este tipo de
desechos y las disposiciones finales de estos. Finalmente se presenta la lista de
residuos o desechos peligrosos por procesos o actividades.

3.3.3 Resolucion No. 0482 del 2009. Por medio del cual se establecen los
requisitos exigidos, y los procedimientos por medio del cual se deben registrar
ante la autoridad ambiental los generadores de residuos o desechos peligrosos,
este registro fue establecido en el Decreto 4741 del 2005.
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3.3.4 Decreto 2676 de 2000. Por lo cual se reglamenta el manejo de bolsas o
recipientes que han contenido soluciones para uso intravenoso, intraperitoneal y
en hemodialisis, generados como residuos en las actividades de atencion de
salud, que al no haber sido contaminados con fluidos corporales de pacientes son
susceptibles de ser aprovechados o reciclados.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Con el proposito de cumplir con los objetivos propuestos para el desarrollo del
proyecto, se van a seguir diferentes etapas que permitan cumplir con las
actividades planteadas. De esta forma, en primer lugar se debe realizar la matriz
de marco logico; donde se definen dichas actividades del proyecto.

4.1 MATRIZ DE MARCO LOGICO

En la matriz de marco légico se muestra de una forma detallada todas las
actividades que van a ser desarrolladas para cumplir con los objetivos propuestos.
Para la realizacion del marco, se estableceran diferentes medios de verificacion,
como indicadores, para lograr adecuar el desarrollo de las actividades al tiempo
propuesto y adicionalmente, conocer los limites y restricciones de tiempo para ser
realizados (ver ANEXO B).

4.2 ETAPAS DEL PROYECTO

4.2.1 Recoleccién de informacion. Mediante el uso de algunos recursos como
internet, libros, manuales, articulos, proyectos de grado, informacion aportada por
los trabajadores de las clinicas a trabajar, y de los tutores metodologico y
tematico, se pretende realizar una busqueda exhaustiva de informacién pertinente
con la realizacion del proyecto, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
propuestos. Comprende las siguientes actividades:

¢ Revision de fuentes bibliograficas.
e Visitas a clinicas veterinarias.
e Realizacién de reuniones con el tutor tematico.

4.2.2 Andlisis de la situacion actual de la gestion de residuos en las clinicas
veterinarias Ay B de la ciudad de Santiago de Cali. Se realizara un diagnéstico
previo con el fin de identificar la situacion actual de las clinicas veterinarias de Cali
en cuanto al manejo general de los residuos. A partir de esto, se debe tener
conocimiento de los diferentes procedimientos realizados por las personas
encargadas de esta area en cuanto a la recoleccion, transporte y disposicion final
de los residuos generados.
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Durante el desarrollo de esta etapa, se realizara inicialmente el analisis de los
procesos y procedimientos que son llevados a cabo, identificando los elementos y
recursos que deben tenerse en cuenta en cada uno. Esto, con el fin de recopilar
toda la informacién para saber cuéles pueden ser las zonas criticas del proceso
gue puedan requerir algun tipo de reestructuracion o cambio.

En esta etapa de analisis es importante contar con la colaboracién del personal
encargado del manejo de residuos de las clinicas a trabajar, asi como con la del
tutor temético, y de la observacién en el trabajo de campo y establecer prioridades
respecto al estado actual del sistema de gestion de residuos en las clinicas
veterinarias. De esta manera se identificaran elementos importantes, fortalezas y
debilidades que permitan plantear dentro del modelo conceptual los elementos
necesarios para lograr el desarrollo de un plan de gestién integral de residuos
adecuado para las clinicas veterinarias de la ciudad de Santiago de Cali.

Adicionalmente, este andlisis servird para identificar la evolucion del proyecto en el
tiempo, y podra suponer un punto de comparaciéon el cual se podra revisar al final
del proyecto, en el que se indiquen las diferencias entre el estado actual y el final
si se llegara a implementar el plan de gestion de residuos. Comprende las
siguientes actividades:

Realizar visitas a clinicas veterinarias.

Realizar una herramienta y tramitarla con el encargado del centro veterinario.
Elaborar mapa de procesos y procedimientos actuales.

Realizacion de analisis de la situacion actual de los procesos y procedimientos.
Identificar zonas criticas del proceso que requieran reestructuracién o cambio.
Identificar fortalezas y debilidades del proceso actual.

4.2.3 Analizar y seleccionar alternativas de aprovechamiento. Se realizara un
andlisis de las alternativas de aprovechamiento de los residuos, de tal forma que
sean técnica, ambiental y sanitariamente viables. Adicionalmente, se debe
establecer cuales de las alternativas encontradas se adaptan a las necesidades de
la clinica veterinaria y cumplen con los requerimientos legales establecidos por la
ley. En este proceso se deben tener en cuenta cuales alternativas representan un
mayor beneficio econémico y ambiental. Comprende las siguientes actividades:

¢ Realizar analisis de la composicién de los residuos.

¢ Analizar alternativas de aprovechamiento.
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e Seleccionar alternativas que representan el mayor beneficio econémico y
ambiental.

e Definir un plan de accion para el aprovechamiento de los componentes de los
residuos.

4.2.4 Propuesta. Se hara una revisidbn exhaustiva de toda la regulacion y la
normativa que rige la gestion integral de los residuos con el fin de encontrar los
elementos que aplican al manejo y gestidén de residuos en las clinicas veterinarias
de Cali.

A partir de la normativa analizada, se planteara una propuesta que se adecue a
las necesidades y requerimientos de las clinicas veterinarias. Dicha propuesta
debe tener en cuenta toda la regulacion existente y la normativa estudiada acerca
del manejo y disposicion adecuada de residuos.

e Reuvision de regulacion y normativa del PGIRH.

¢ Planteamiento de propuesta.
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5. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

5.1 RECURSOS

Los recursos necesarios para la realizacion del proyecto son principalmente
académicos, humanos, financieros y tecnolégicos. Cada uno de estos va a ser
destinado para cumplir con las actividades propuestas y realizar el disefio del plan
de gestion integral de residuos con el fin de controlar de forma eficiente el flujo de
materias primas y productos utilizados desde el punto de consumo hasta el punto
de origen, con el propésito de recuperar valor (si es técnica, ambiental y
sanitariamente viable), o de darles una disposicion final apropiada a los residuos
generados dentro del centro veterinario.

5.1.1 Humanos. Para el desarrollo de las actividades de recoleccion de datos y
diagndstico se necesita un alto nivel de colaboracién de las personas encargadas
de los centros veterinarios. Adicionalmente, es necesario contactar a los
prestadores del servicio especial de aseo y desactivacion para conocer los
procesos que se deben realizar para un manejo adecuado de los residuos peligros
hospitalarios y similares.

5.1.2 Financieros. Para el desarrollo del proyecto es necesario realizar visitas a
las clinicas veterinarias y a los sitios encargados de transporte, desactivacion y
disposicion final de estos los residuos generados en la clinica veterinaria. Asi, se
podran tomar los datos que contribuyan al disefio del plan. Por tal motivo se
incurriran en costos de transporte y materiales en cada una de estas visitas.

5.1.3 Tecnholdgicos. Los recursos tecnologicos desemperfian un papel importante,
ya que es necesario realizar un andlisis de las composiciones de cada uno de los
productos. Por tal razén, se debe contar con una herramienta tecnoldgica que
permita cualificar y cuantificar la informacion. Igualmente, se debe llevar un
registro fotografico de los procesos actuales para hacer el diagndstico.

Por otra parte, las fuentes bibliograficas e informacion que es necesaria conseguir
se puede encontrar via internet o realizando llamadas telefénicas a las personas
encargadas de las areas de interés para el proyecto.
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5.1.4 Académicos. Es necesario contar con la suficiente informacion bibliografica
para disefiar un plan de gestion integral de residuos, que implemente los
propésitos de la logistica reversiva y a su vez cuente con todas las
especificaciones legales correspondientes a los tipos de residuos que se generan.
Se cuenta también con el apoyo de los tutores encargados de guiar el proceso de
ejecucion e investigacion del proyecto.

5.2 CRONOGRAMA

Para este proyecto se ha elaborado un cronograma que determina las fechas
aproximadas en las cuales se realizaran las diferentes actividades que permitan
lograr el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos. El cronograma se
ha construido con el fin de tener una visibn mas amplia sobre el desarrollo de las
actividades ya que de esta manera es posible incluir los recursos que deben
usarse para cada actividad, obteniendo un panorama mas cercano al que se
espera desarrollar. Ver ANEXO B.

5.3 EQUIPO

El equipo de trabajo para el proyecto esta conformado por:

e Jaime Andrés Giraldo Garcia, estudiantes de noveno semestre de Ingenieria
Industrial de la Universidad Icesi.

e Juan Francisco Robledo Arboleda, estudiantes de noveno semestre de
Ingenieria Industrial de la Universidad Icesi.
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6. DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE RESIDUOS
EN LAS CLINICAS VETERINARIAS A Y B

Para el desarrollo de este proyecto, fue necesario establecer un contacto con los
centros veterinarios. En primer lugar, se definieron los parametros dentro de los
cudles se iba a realizar el estudio. En esta instancia, se escogieron dos clinicas
veterinarias que operaran dentro de la ciudad de Cali. Fue necesario establecer
las caracteristicas de las clinicas, es decir, definir el tamafio y tipo de
procedimientos realizados dentro de estas, que permitieran aplicar las
herramientas de la Logistica Reversiva.

Se decidié trabajar con las clinicas veterinarias A y B debido a que al seleccionar
dos centros veterinarios, se puede obtener una percepcion mas completa de los
casos de estudio, y asi estudiar a fondo la gestion de los residuos generados por
estas.

Adicionalmente, la clinica A es una empresa que lleva muy poco tiempo
desempefiando sus funciones, y la clinica B, por el contrario, lleva mucho tiempo
en funcionamiento. Esta tiene dos sedes en la ciudad, y cuenta con mayor
experiencia en la realizacion de todo tipo de procedimientos; lo que a su vez la
convierte en mayor generadora de residuos. Esta situacion permite hacer un
paralelo entre dos entidades prestadores del mismo servicio en la ciudad, de como
estas realizan la gestion de sus residuos, y de la informacién con la que cuentan y
aplican para realizar la disposicion final de sus residuos.

Durante las visitas realizadas a los centros veterinarios, se establecieron unos
horarios de atencion especiales para conocer en detalle la gestion de los residuos
realizados por el centro veterinario. Adicionalmente, se disefidé una herramienta
tipo encuesta (ver Anexo 4), que permitiera dar un panorama general de los
procesos realizados dentro de la clinica, y evaluar el conocimiento de la normativa
por parte de los generadores de los residuos.

Por otra parte, se recolectd informacién necesaria para establecer el inventario de
residuos de las clinicas y ademas se desarrolld la encuesta con el encargado de
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los residuos dentro del centro veterinario. Con base en esta informacién se obtuvo
el andlisis de la herramienta y la clasificacion de los residuos segun su naturaleza,
es decir, basados en los decretos y normativas que rigen el control de estos.

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los articulos del Decreto 2676
del 2000 y el 4741 del 2005 para las clinicas veterinarias Ay B.
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Tabla 5. Cumplimiento decreto 2676 del 2000

Decreto

Cumplimiento

Articulos

Sl

NO

Observaciones

Decreto 2676 del 2000:
Por el cual se reglamenta
la gestion integral de los
residuos hospitalarios y
similares

Articulo 2. Alcance

Se establecen a las personas naturales o
juridicas a las cuales aplica el presente
decreto

Articulo 5. Clasificacion de los residuos

Se clasifican los residuos entre peligrosos
y no peligrosos pero no se clasifican en
biodegradables, reciclables, inertes,
ordinarios, biosanitarios,
anatomopatolégicos, cortopunzantes,
citotéxicos entre otros

Articulo 8. Obligaciones del generador

No se cumplen todas las obligaciones
establecidas por el decreto

Articulo 11. Gestién integral

Articulo 12. Segregacion en la fuente,
desactivacion, tratamiento y disposicion
final.

Se debe tener en cuenta que la
segregacion en la fuente se realiza de
manera incompleta

Articulo 13. Desactivacion, tratamiento y
disposicion final.

Este servicio es contratado a un
recolector especializado

Articulo 14. Uso de tecnologias mas
limpias

Articulo 16. Minimizacion de empaques

No se llevan a cabo reuniones con los
proveedores para disminuir la generacion
de empaques

Articulo 17. Tecnologias de
desactivacion, tratamiento y disposicion

final

Servicio prestador por recolector

especializado
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Tabla 6. Cumplimiento decreto 4741 del 2005

Cumplimiento

Decreto

Articulos

Sl

NO

Observaciones

Decreto 4741 del 2005:
Por el cual se reglamenta
parcialmente la
prevencion y el manejo de
los residuos o desechos
peligrosos generados en
el marco de la gestién
integral

Articulo 2. Alcance

Se establecen a las personas naturales
o0 juridicas a las cuales aplica el
presente decreto

Articulo 6. Caracteristicas que
confieren a un residuo o desecho la
calidad de peligroso

Articulo 7. Procedimiento mediante el
cual se puede identificar si un residuo o
desecho es peligroso

Se utiliza el procedimiento para
identificar los residuos peligrosos

Articulo 9. De la presentacion de los
residuos o desechos peligrosos

Se embalan, rotulan, etiquetan y
transportan los residuos segun lo
establecido en el decreto

Articulo 10. Obligaciones del generador

No se cumplen con todas las
obligaciones establecidas por el decreto

Articulo 11. Responsabilidad del
generador

Articulo 12. Subsistencia de la
responsabilidad

Articulo 28. Inscripcién en el registro de
generadores

Se declara la cantidad de residuos
peligrosos generada

Articulo 33. De los residuos o desechos
hospitalarios
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6.1 ANALISIS HERRAMIENTA CLINICA VETERINARIA A

La clinica veterinaria A tiene como finalidad cubrir las necesidades del bienestar
animal, mediante la prestacion de un servicio integral a clientes y propietarios con
calidad y servicio; ofreciendo productos que por su alta calidad y su valor
agregado contribuyen al desarrollo integral de la mascota.

Tiene una Unica sede ubicada en el sur de Cali, y ofrece diversos servicios como
imagenologia, adopcion de mascotas, hotel, entrenamiento, cirugia, guarderia y
asistencia reproductiva.

Adicionalmente la empresa cuenta con la venta de productos tales como
alimentos, analgésicos, antibioticos, juguetes y vacunas.

Observando los resultados obtenidos de la herramienta (ANEXO 3) utilizados en la
clinica A se puede arrojar un panorama actual de la empresa. Por un lado, dentro
del centro veterinario existe una separacion de los residuos realizada
debidamente, pero esta se realiza apartando Unicamente los residuos peligrosos
de los ordinarios. Adicionalmente, también se observa que existe un conocimiento
detallado de la clasificaciobn de sus residuos pero no se realiza un proceso de
separacién en la fuente que permita un posterior aprovechamiento de aquellos que
sean ambiental, sanitaria y técnicamente posibles de aprovechar.

Ademas, existe un conocimiento general de la normativa que rige la separacion,
recoleccion y disposicion final de los residuos especiales. Ademas, se contrata un
servicio especial de aseo que se encarga de recolectar, transportar, desactivar y
desechar todos los residuos peligrosos. Lo dicho anteriormente, nos permite
concluir que dicho centro se encuentra registrado ante la autoridad ambiental, y en
términos generales cumple con las obligaciones de los generadores de residuos
hospitalarios y similares.

Por otra parte, los residuos generados en el area de oficina, consultorio y atencion
al cliente son depositados dentro de canecas sin ninguna especie de separacion ni
aprovechamiento. Dichos residuos son recogidos por el sistema convencional de
recoleccion de basuras y son depositados finalmente en basureros publicos. Por
otra parte, es importante resaltar que tampoco se lleva ningun control sobre las
cantidades de basuras que se generan dentro del centro, por lo cual no existe
informacion que permita determinar la oportunidad de mejora que se esta
perdiendo.
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6.2 ANALISIS HERRAMIENTA CLINICA VETERINARIA B

La clinica veterinaria B es una empresa que actualmente cuenta con dos sedes en
la ciudad de Cali. La clinica presta diferentes servicios como medicina general,
cirugia especializada canina y felina, unidad de cuidados intensivos,
hospitalizacion, fisioterapia e hidrofisioterapia, unidad de imagenologia ecografia,
rayos X, endoscopia, econcardiografia y un completo laboratorio clinico atendido
por especialistas en la rama. Adicionalmente, presta servicios como sala de
belleza y spa, almacén, servicio de transporte y ambulancia y servicio 24 horas.

Partiendo de los resultados arrojados por la herramienta (ANEXO 3) empleada
para hacer el diagnostico de la situacion actual de los centros veterinarios, se
puede concluir que dentro de la clinica veterinaria se tiene conocimiento acerca
del tema, es decir, que existe clasificacion de los residuos de forma diferenciada y
de acuerdo a las caracteristicas que estos presentan. Adicionalmente se conoce la
normativa y reglamentaciéon que regula la gestion integral de residuos y los
deberes que tiene el centro veterinario como generador de residuos peligrosos.

El proceso de recoleccion y clasificacion de residuos es realizado por una persona
encargada de este tipo de tarea dentro del centro, y se clasifican los residuos de
tres formas: residuos comunes (reciclables, biodegradables, entre otros), residuos
resultantes de los procesos clinicos o quirdrgicos (residuos peligrosos como
materiales cortopunzantes, biomédicos, etc.), y los residuos resultantes de los
procedimientos con Rayos X (residuos radiactivos).

Ademas del proceso realizado al interior de la organizacién, la clinica veterinaria
contrata un servicio especial de aseo (RH S.A.S. Servicio Integral de Aseo
Especial) que se encarga de recolectar, transportar, desactivar y desechar los
residuos peligrosos generados por la clinica.

La evidencia del cumplimiento del centro veterinario en cuanto a normatividad,
permite concluir que la clinica B se encuentra registrada ante la autoridad
ambiental, y cumple con las obligaciones que tiene como generador de residuos
hospitalarios y similares.
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6.3 TIPOS DE RESIDUOS CLINICAS VETERINARIAS

La clasificacion de los productos empleados y los residuos generados por las
clinicas veterinarias se va a realizar de manera conjunta, pero los resultados de
los datos obtenidos para cada una de las clinicas se van a mirar de forma
individual. Esto, debido a que la actividad fundamental de los dos centros
veterinarios es la misma, es decir, que la mayoria de los productos que utilizan
son los mismos y vienen empacados de la misma manera, pero lo que puede
cambiar en ocasiones es el nombre comercial de la marca.

6.3.1 Inventario de residuos peligrosos Clinica Veterinaria Ay B

e Algodon:

El producto viene almacenado en bolsas de plastico, y su finalidad dentro de la
veterinaria es principalmente en la ejecucion de procedimientos asistenciales en
los que hay contacto con sangre, fluidos corporales, entre otros. De acuerdo al
Decreto 2676 de 2000, este algodon resultante de todos estos procesos es
considerado un residuo biosanitario, incluido dentro de la clasificacion de residuos
peligrosos, precisamente en la familia de los residuos infecciosos o de riesgo
bioldgico.

El plastico del empaque, al no tener contacto con ninguna actividad, en cambio
puede ser clasificado dentro de los dos grupos de residuos no peligrosos; los
reciclables y los inertes.

e Gaza:

La gaza es un producto que viene presentado en bolsas de plastico, y al igual que
el algoddén, su funcién principal se basa en la ejecucion de procedimientos
asistenciales en los que hay contacto con materia organica, sangre y fluidos
corporales. Es por esta razén, que segun el Decreto 2676 de 2000, la gaza se
considera un residuo peligroso perteneciente a la categoria de Biosanitario.

El plastico del empaque, el cual no desempefia ninguna actividad en cuanto a los
procesos asistenciales, puede ser considerado como un residuo no peligroso o
comun, que puede hacer parte de dos grupos; los reciclables y los inertes.
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e Jeringas:

La presentacion del producto viene en bolsas de plastico o de papel, pero las
jeringas vienen compuestas por diferentes materias; una aguja de acero inoxidable
y el cuerpo pléastico. Este tipo de producto es utilizado para inyectar sustancias o
para tomar muestras de liquidos en el cuerpo. Este tipo producto se clasifica, de
acuerdo al Decreto, dentro de los residuos peligrosos Cortopunzantes, ya que al
tener una aguja en la punta, puede originar un accidente percutaneo infeccioso.

Como el cuerpo de pléstico contiene excedentes de farmacos provenientes de
tratamientos oncologicos, esta parte del residuo debe ser clasificada dentro de los
residuos quimicos como un residuo citotoxico.

El plastico del empaque, el cual nho desempefia ninguna actividad en cuanto a los
procesos asistenciales, puede ser considerado como un residuo no peligroso o
comun, que puede hacer parte de dos grupos; los reciclables y los inertes.

e Agujas, cuchillas, laminas bisturi:

Son materiales de acero inoxidable que vienen en una caja metélica, y sirven para
realizar procedimientos quirdrgicos. Partiendo del Decreto 2676 de 2000, este tipo
de producto pertenece a los residuos Cortopunzantes, que son una sub
clasificacion de los residuos infecciosos o de riesgo biologico.

El empaque metdlico, puede ser clasificado dentro de los residuos no peligrosos
Reciclables, ya que puede volver a ser utilizado como materia prima en otro
proceso productivo.

e Papel Kraft:

Este es un papel que se utiliza en las salas de cirugia para poner sobre las
bandejas que tienen los intrumentos quirdrgicos. Por este motivo, entra en
contacto con diferentes residuos, sustancias, entre otros, y se considera un
residuo peligroso porque no cumple con las caracteristicas para ser reciclado. Es
un producto que ha sido contaminado en el proceso y por eso se considera un
residuo Biosanitario (perteneciente de acuerdo a la clasificacion del Decreto 2676
de 2000, al de los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico).

e Papel de cocina:
Este papel se utliza para limpiar superficies u elementos que han sido
contaminados por diferentes tipos de sustancias. Se considera un residuo
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peligroso porque no cumple con las caracteristicas para ser reciclado. Hace parte
de la clasificiacion de residuos peligrosos Biosanitarios.

e Frascos de medicamentos:

Este tipo de residuo hace referencia a los frascos que maneja la clinica veterinaria
de medicamentos, incluyendo los anestésicos y antibidticos. El producto viene en
un envase de vidrio, y cuando este es consumido totalmente, el residuo sobrante
es el frasco de vidrio contaminado. Este residuo es considerado un residuo
quimico: un farmaco parcialmente consumido, vencido y/o deteriorado.

e Ampolletas (vidrio, cajas):

El producto viene en una presentacion de vidrio, y que a su vez viene contenido en
cajas. La caja de cartdn, al no tener contacto con ningun procedimiento, puede ser
utilizada como un residuo reciclable. Por ende, lo que queda de la utilizaciéon de
este producto es un envase de vidrio que se encuentra contaminado por la
sustancia que contiene, por lo que debe ser clasificado como un farmaco
parcialmente consumido, vencido y/o deteriorado (residuo quimico).

El plastico del empaque, al no tener contacto con ninguna actividad, en cambio
puede ser clasificado dentro de los dos grupos de residuos no peligrosos; los
reciclables y los inertes.

e Esparadrapo:

Esta cinta de tela, al ser utilizada para sujetar vendajes, va a estar en contacto
principalmente con heridas, lo que va a contaminar el elemento. Es por esto, que
de acuerdo al Decreto 2676 de 2000 hace parte de los residuos infecciosos o de
riesgo bioldgico, especificamente de los Biosanitarios, ya que ha estado en
contacto con sangre o algun tipo de fluido y por eso pierde su caracteristica para
ser reciclado.

e Secreciones:

Dentro de este tipo de residuos, se encuentran principalmente los fluidos
corporales de los animales, dichos residuos representan un riesgo biologico por lo
cual se considera un residuo peligroso anatomopatolégico.
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e Ufas y pelo de animal:

Estos residuos son generados debido al servicio de peluqueria que brinda el
centro  veterinario, son considerados como residuos peligrosos
anatomopatologicos.

e Liquidos de radios X:

Se encuentran dentro de los residuos peligrosos quimicos, podemos encontrar dos
tipos el fijador y el revelador. Estos dos quimicos peligrosos vienen contenidos en
botellas de plastico que también pueden considerarse un residuo quimico
peligroso, por lo cual, deben pasar por un proceso de desactivacion.

e Residuos de cirugia:

Estos residuos son aquellos que son producidos dentro de la sala de cirugia,
debido a la variedad de procedimientos que se realizan dentro del centro
veterinario los productos de cirugia varian considerablemente. La mayoria de los
casos se trata principalmente de tejidos organicos amputados, muestras para
analisis, biopsias y animales muertos. Estos residuos peligrosos se encuentran
dentro de la categoria de anatomopatolégicos y animales, debido a que algunos
de estos pueden provenir de animales portadores de enfermedades
infectocontagiosas.

e Buretroles:

Este producto se utiliza para dosificar los liquidos, en este caso es importante
tener en cuenta la naturaleza del liqguido que fue dosificado con el buretrol. Por
esta razon, si este producto estuvo contacto con materia organica, sangre o fluidos
corporales del paciente, se considera un residuo peligroso biosanitario. Si estuvo
en contacto con alguna sustancia quimica perjudicial para la salud se considerara
un residuo quimico peligroso.

e Bolsas de suero:

Se utiliza para suministrar el liquido a los pacientes, estd compuesta
principalmente por plastico, se debe evaluar si la bolsa estuvo en contacto con
alguna sustancia quimica perjudicial para salud o si estuvo en contacto con
materia organica, sangre o fluidos corporales del paciente.

e Bajalenguas:

Se considera un residuo peligroso biosanitario debido a que entra en contacto con
los fluidos corporales del paciente, este producto estd hecho completamente en
madera.
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e Isopos:

Son utilizados para desinfectar heridas, limpiar zonas de dificil acceso y aplicar
algunos medicamentos. Estan compuestos principalmente de algodén y madera y
son considerados un residuo peligroso biosanitario, debido a que entra en
contacto con fluidos corporales del paciente. Ademas, también pueden ser
considerados un residuo quimico peligroso si esta contaminado con alguna
sustancia que pueda generar un riesgo para la salud humana.

e Frascos plasticos:

Estos frascos provienen principalmente de productos utilizados dentro de los
procesos clinicos. Son utilizados como contenedores de productos como agua
oxigenada, desinfectantes tdpicos y alcohol. Se debe evaluar la naturaleza del
liquido que es contenido dentro del frasco, también si este ha entrado en contacto
con algun tipo de fluido corporal del paciente, para determinar qué tipo de residuo
peligroso es.

e Guantes:
Esta categoria esta compuesta por los guantes de latex utilizados en la ejecucion
de procedimientos asistenciales en los que se tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales. Estos se consideran un residuo peligroso de tipo
biosanitario.

6.3.2 Inventario de residuos comunes u ordinarios (no peligrosos) Clinica Ay
B. A este grupo de residuos pertenecen los que son producidos por el centro
veterinario que no presentan ningan riesgo para la salud humana y/o el medio
ambiente.

Dentro de esta clasificacion de residuos encontramos los biodegradables, en los
gue podemos encontrar los residuos alimenticios, jabones, ya que estos pueden
ser transformados en materia organica.

Ademas encontramos los reciclables, dentro de los que encontramos papeles de
oficina, algunos tipos de plastico; los cuales pueden ser empleados en algun
proceso productivo como materia prima.

Los residuos inertes generados dentro del centro veterinario hacen referencia
principalmente a plasticos y a empaques de icopor.
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Los ultimos tipos de residuos son los ordinarios o comunes, y que dentro del
centro veterinario son los cartuchos de tinta, papel quimico. El inventario de
residuos no peligrosos dentro del centro veterinario es:

e Papel de oficina:

Dentro de este segmento se encuentran el papel usado en el area administrativa,
tantos las hojas impresas como las escritas a mano. Dentro de esta clasificacion
se incluyen los documentos emitidos por el veterinario y los pacientes. Este
residuo puede considerarse reciclable por lo tanto debe manejarse de tal forma
qgue no entre en contacto con material contaminado.

e Papel quimico:

Este papel es utilizado para generar copias de las 6rdenes del veterinario a los
clientes, ademas de las facturas por las compras de algun producto o servicio. Se
encuentra dentro de los residuos inertes debido a que no permiten su
descomposicion, ni su transformacion en materia prima y su degradacion natural
requiere grandes periodos de tiempo.

Lapiceros:

Con este producto se tramitan las prescripciones médicas de los pacientes y
generalmente para realizar tramites que requieran la utilizacion de este. Debido a
que su composicion consta de plastico y metal principalmente, se debe evaluar
gué porcentaje de estos materiales puede ser utilizado en otro proceso productivo.

e Cartuchos de tinta:

Se utiliza para diligenciar algunos tramites administrativos, ademas sirve de apoyo
para atender a los clientes. Estan hechos de plastico y se considera un residuo
ordinario inerte debido a que no permiten su descomposicién, ni su transformacién
en materia prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo.

e Papel periddico:

Se produce en el area de espera para los clientes, se considera un residuo comun
no peligroso debido a que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser
utilizados en procesos productivos como materia prima.

e Cartdn corrugado:
Se utiliza en las actividades cotidianas de la empresa, y es un residuo que se
genera en el desempefio normal de las actividades de la clinica. Este residuo,
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segun el decreto 2676 de 2000, es considerado reciclable debido a que puede ser
utilizado como materia prima para otros procesos.

e Carton:

Se utiliza en las actividades cotidianas de la empresa, y es un residuo que se
genera en el desempefio normal de las actividades de la clinica. Este residuo,
segun el decreto 2676 de 2000, es considerado reciclable debido a que puede ser
utilizado como materia prima para otros procesos.

e Vasos desechables:

Es un producto que se utiliza para que tanto clientes, como empleados del centro
veterinario sirvan diferentes tipos de bebidas. Al ser plastico, es considerado un
residuo no peligroso ordinario.

e Bolsas de empaque:
De acuerdo a la clasificacion del decreto 2676 de 2000, las bolsas de empaque,
compuestas por plastico, son consideradas residuos no peligrosos reciclables.

e Organicos:

Son residuos que se generan por restos quimicos o naturales que se
descomponen facilmente en el ambiente, como residuos de comida. Es por esta
condicion que de acuerdo al decreto 2676 de 2000, que se considera como
residuo no peligroso biodegradable.

e Empaques deicopor:

Los empaques de icopor resultantes del desarrollo de las actividades del centro
veterinario, son considerados un residuo no peligroso inerte ya que al ser de
icopor, no se descompone, ni puede transformarse en materia prima, y su
degradacion requiere un periodo de tiempo muy largo. Estos empaques son
utilizados para embalar los productos fragiles (por ejemplo los frascos de
medicamento).

e Envases plasticos:

Los envases plasticos son resultado principalmente del desarrollo de las
actividades estéticas que prestan los centros veterinarios, es decir, de los envases
resultantes principalmente de productos como el shampoo y demas articulos como
balsamos, entre otros. Se considera un residuo no peligroso porque el contenido
de este puede lavarse facilmente y se convierte en un residuo reciclable.
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El proceso de gestibn que se realiza dentro de la clinica, consiste en reunir
aquellos residuos que se consideran peligrosos en un solo contenedor. Una vez se
efectla esta tarea el recolector especializado de aseo se encarga de pesar las
bolsas en las que se encuentran almacenado estos desechos. A continuacion se
muestran las imagenes del proceso descrito anteriormente.

Imagen 1. Recoleccion residuos estéticos
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Imagen 3. Recoleccion residuos hospitalizacion y consulta
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Imagen 5. Recoleccion hospitalizacion y consulta

£
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Imagen 7. Pesaje
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6.4 MAPA DE PROCESOS CLINICA VETERINARIA A

Los procesos realizados en la clinica veterinaria A se dividen en procesos de
consulta, clinicos (cirugia y hospitalizacion) , estéticos y administrativos. Los
diagramas respecto a cada uno de estos se pueden ver en los Anexos F, G, Hy I.

6.4.1 Descripcion mapa de procesos Clinica Veterinaria A. De acuerdo al
mapa de procesos realizado a la clinica veterinaria A, se pueden identificar las
actividades que representan una oportunidad de mejora para la empresa. Por otra
parte, conocer los procedimientos que se desarrollan dentro del centro veterinario
permite identificar las caracteristicas de los residuos que se estan generando. Una
vez se encuentren las oportunidades para el aprovechamiento y las caracteristicas
de los residuos generados, se puede disefiar un plan de gestion integral de
residuos que cumpla con las especificaciones legales y represente una
oportunidad de negocio atractiva para la empresa.

6.4.1.1 Procesos de consulta y hospitalizacion. Cuando los pacientes son
remitidos al consultorio médico dependiendo del motivo de la consulta se generan
residuos de diferentes caracteristicas. En este punto, se debe tener en cuenta que
los pacientes que necesitan una intervencion quirdrgica deben ser sometidos a
una serie de exdmenes médicos que generan residuos importantes. En este
aspecto, debido a que la clinica presta el servicio de radiografia se desechan
liquidos reveladores vy fijadores que debido a sus caracteristicas quimicas pueden
representar un riesgo para la salud humana y el medio ambiente. Por otra parte,
todos los examenes sanguineos realizados a los pacientes generan residuos
como jeringas, algodones, contenedores para almacenar la sangre los empaques
de plastico y papel de dichos productos, prescripciones médicas, ademas del
papeleo generado en la entrega de resultados. Debido al contacto que tienen con
el tejido animal, los residuos generados en este proceso se consideran de riesgo
biolégico y biosanitario, otros como los empaques de plastico y el papel, pueden
ser aprovechados posteriormente si no han sido contaminados entrando en
contacto con fluidos del paciente o material contaminado.

Una vez se han realizados los exdmenes médicos al paciente, este se remite al
area de cirugia en donde se generan la mayor cantidad de residuos peligrosos del
centro veterinario. Previo a la intervencion quirargica se debe realizar la
esterilizacion del material y la preparacion de la sala de cirugia, en este proceso
se genera papel kraft, el cual se utiliza para cubrir la bandeja en donde son
puestas las herramientas para posteriormente ser esterilizadas, debido a que entra
en contacto con material contaminado se considera residuo peligroso, por otra
parte, una vez se realice este proceso se limpian las herramientas con papel de
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bafio el cual se considera un residuo ordinario. Posteriormente se debe anestesiar
al paciente, en este proceso también se pueden generar residuos quimicos y
biosanitarios como jeringas, frascos de medicamentos anestésicos de vidrio
transparente y ambar, esparadrapo, venoclisis, bolsas de suero, buretroles, gaza,
algoddén y sus respectivos empaques que constan principalmente de cajas de
carton y bolsas plasticas que al no tener contacto con material contaminado se
consideran residuos reciclables, si por alguna razén los empaques de dichos
productos son contaminados también se consideraran residuos peligrosos.

Una vez el paciente es anestesiado se procede a realizar la intervencion
quirdrgica, debido a la gran cantidad de procedimientos que se realizan en el
centro veterinario encontramos una variedad de residuos que son producidos
durante este proceso, aqui podemos encontrar algodén, gazas, jeringas, agujas,
papel de bafio, esparadrapo, hisopos, baja lenguas, bolsas de suero, de tejidos
organicos amputados, muestras para analisis, biopsias, animales muertos,
secreciones y guantes de latex, contenedores plasticos de productos como agua
oxigenada, desinfectantes tépicos y alcohol. Dependiendo del tipo de intervencion
quirargica que se le realice al paciente este debera ser hospitalizado dentro del
centro veterinario, por tal motivo se generan residuos adicionales asociados a la
atencion, chequeo y administracion de medicamentos, secreciones como vomito y
diarrea que puede producir el paciente durante su hospitalizacion.

Cuando el paciente no necesita ser intervenido quirdrgicamente, puede solicitar
otra clase de servicios como la administraciéon de medicamentos, vacunas o la
compra de productos de la tienda. En estos tres procesos se generan residuos
asociados a las prescripciones médicas brindadas por el veterinario y la
facturacion. Para la administracion de medicamentos o vacunas se debe tener en
cuenta que estos pueden ser suministrados por via oral, intravenosa,
intramuscular, subcutdnea, intraocular, intrarectal, orotraqueal, topica e
intradérmica. Para muchas de las vias de administracion mencionadas
anteriormente se utilizan las mismas herramientas, por esta razén en estos
procesos se generan principalmente jeringas, frascos de medicamentos
antibiéticos, ampolletas de vidrio, algodon, gaza, frascos de vacunas que
generalmente son de vidrio transparente y ambar, contenedores plasticos de
productos como alcohol, agua oxigenada y desinfectantes topicos, los empaques
de dichos productos que consisten basicamente en plastico, carton y aluminio.
Cuando el cliente compra un producto de la tienda generalmente no se genera un
residuo para el centro veterinario, debido a que este producto es sacado de la
tienda y la responsabilidad del manejo es del consumidor.
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6.4.1.2 Procesos estéticos. Cuando el paciente no visita la empresa por motivos
de consulta médica sino por razones estéticas se debe tener en cuenta el servicio
de peluqueria, en este punto los residuos generados del proceso dependen de la
cantidad de procesos estéticos que desea realizar el paciente. En este punto se
debe tener en cuenta que dentro de estos procesos se incluyen los tratamientos
con insecticidas, por lo cual se debe considerar la naturaleza del producto que se
va a utilizar y definir si el contenedor puede considerarse un residuo peligroso
quimico debido a los componentes utilizados en la fabricacion de dichos
productos, el empague de estos insecticidas es de carton que al no entrar en
contacto con material contaminado se considera un residuo no peligroso
reciclable. Por otra parte, el servicio de bafio para mascotas que presta la
empresa incluye el corte de ufias, corte de pelo, cepillado y peinado. Los residuos
en estos procesos son basicamente pelo de animal, ufias, recipientes plasticos
que fueron utilizados de productos como: champu, perfumes, talco para peinar
entre otros. En este aspecto, es importante resaltar que gracias a las
caracteristicas de las sustancias utilizadas en la prestacion de este servicio, los
contenedores plasticos no necesitan ser sometidos a procesos de desinfeccion tan
rigurosos, por lo cual, el aprovechamiento de estos puede representar una gran
oportunidad de mejora para la empresa. Ilgualmente los empaques de estos
productos son de cartébn que al no haber entrado en contacto con material
contaminado se consideran residuos no peligrosos reciclables. Cuando el cliente
requiere servicio de guarderia para su mascota, se producen residuos como papel
de bafio y empaques de alimento que estd asociado basicamente a las
necesidades bésicas de los animales.

6.4.1.3 Procesos administrativos. En los procesos administrativos que se
realizan en el centro veterinario se encuentran una gran cantidad de residuos que
pueden considerarse biodegradables, reciclables, inertes, ordinarios y comunes
entre estos se encuentran el papel de oficina, papel quimico, lapiceros, cartuchos
de tinta, papel periddico, carton, vasos desechables, bolsas de empaque,
productos organicos y empaques de icopor. Este punto representa una alternativa
de aprovechamiento ya que dichos materiales pueden ser utilizados en otros
procesos, lo cual representa una buena oportunidad para disminuir el impacto que
se genera en el medio ambiente y adicionalmente puede generar un ingreso
adicional para la empresa.

6.5 MAPA DE PROCESOS CLINICA VETERINARIA B

Los procesos realizados en la clinica veterinaria B se dividen en procesos de
consulta, clinicos (cirugia y hospitalizacion) , estéticos y administrativos. Los
diagramas respecto a cada uno de estos se pueden ver en los Anexos |, J y K.
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6.5.1 Descripcion mapa de procesos Clinica Veterinaria B. De acuerdo al
mapa de procesos realizado a la Clinica Veterinaria B, se pueden identificar las
actividades y procesos que se generan en el centro, y a partir de esto, conocer
donde son generados cada uno de los residuos y la cantidad de residuos que se
generan de la operacién de la clinica.

Este analisis va a permitir que se encuentren oportunidades de aprovechamiento
para los residuos generados, y a partir de esto se puede entrar a disefiar un plan
de gestion integral de residuos que cumpla con las especificaciones legales y
represente una oportunidad de negocio atractiva para la empresa.

6.5.1.1 Procesos de Consulta. Inicialmente el paciente pasa por la sala de
espera, pero este es un proceso de paso mientras espera una de dos opciones:
ser atendido por un médico veterinario, o requerir un proceso estético o un articulo
de la Boutique. En el primer caso, el paciente es remitido al consultorio médico
donde el médico veterinario lo atiende y hace un diagnostico general del paciente.
El segundo caso se analizard mas adelante.

A partir de la revision del paciente, se generan diversos residuos que son
principalmente de oficina (papel, lapiceros, entre otros), y otros como guantes de
latex, mediante los cuales el médico examina al paciente. A partir de esta revision
continda el proceso, y el médico determina si es necesario 0 no realizar examenes
médicos. En caso tal que se necesiten los examenes, se procede a la realizacion
de estos, y a partir de los resultados obtenidos se determinara si el paciente
tendra que ser sometido a una intervencién quirdrgica; en cuyo caso debera pasar
por los Procesos de Hospitalizacién. En esta etapa de exdmenes médicos
generalmente se desechan liquidos reveladores y fijadores que por tener
caracteristicas quimicas, representan un riesgo para la salud humana y el medio
ambiente.

De no ser necesaria la realizacion de examenes médicos, se entra a evaluar si el
paciente necesita algun tipo de medicamento y el tipo de administracion que se
requiere (oral, sanguinea, intercutanea, etc.). Dependiendo del tipo de
medicamento y la forma de administracién se van a generar diferentes tipos de
residuos: En caso de que los examenes que se realicen sean sanguineos, los
residuos resultantes son jeringas, algodones, contenedores para almacenar
sangre y empaques de los productos (plastico, papel). Al estos residuos tener
contacto con tejidos animales, se consideran residuos de riesgo bioldgico vy
biosanitario, pero los empaques de papel y plastico puede ser aprovechados ya
gue no han sido contaminados. Cuando el medicamento no es suministrado via
sanguinea.
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Si ademas, es necesario que el médico realice la aplicacion del medicamento,
entonces los residuos que se van a generar van a ser guantes, jeringas,
algodones, contenedores presurizados, empaques de producto, entre otros, pero
esto depende del medicamento que vaya a ser aplicado.

Adicionalmente si el paciente después de ser atendido requiere algun servicio
adicional, es remitido al area de Spa y Salon de Belleza, o a la Boutique si
requiere algun articulo de la tienda. En este caso, el paciente debera pasar por los
Procesos Estéticos que son descritos mas adelante.

6.5.1.2 Procesos Clinicos (cirugia y hospitalizacion). El inicio de este proceso
surge cuando el médico veterinario realiza los examenes médicos y decide que es
necesario realizar una intervencién quirargica. A partir de esto, se procede a
preparar la sala de cirugia y a esterilizar los instrumentos quirargicos. Con la
realizacion de estos dos procesos se generan residuos como papel kraft (utilizado
para cubrir las bandejas donde son puestas las herramientas esterilizadas).

A continuacién se realiza el procedimiento quirdrgico, donde se van a utilizar
diferentes elementos como agujas, bisturis, jeringas, guantes, diferentes
sustancias, y donde van a terminar como residuos muchos de estos elementos
pero contaminados; lo que los va a convertir en residuos peligrosos. Ademas de
estos residuos sobrantes mencionados, en ocasiones terminaran los envases y
recipientes donde venian contenidos los productos, desechos de animales como
pelo, partes de animales, venoclisis, bolsas de suero, gaza, algodon y empaques
de estos medicamentos.

En caso tal que el paciente requiera hospitalizacion, sera remitido a esta zona y se
guedara en la clinica por unos dias mientras se recupera y se le da de alta. Aqui,
va a generar diferentes residuos ya que tiene que ser atendido y alimentado por el
tiempo que esté en las instalaciones de la clinica, por tanto generara residuos
como secreciones como vomito y diarrea que puede producir el paciente durante
su hospitalizacion.

Si el paciente no requiere hospitalizacion, puede que requiera algin medicamento,
para lo cual se debe realizar la prescripcion médica (en la que se empleara papel y
tinta) y al igual que en los procesos de consulta, se entra a evaluar si el paciente
necesita algun tipo de medicamento y el tipo de administraciébn que se requiere
(oral, sanguinea, intercutanea, etc.). Dependiendo del tipo de medicamento y la
forma de administracién, se van a generar residuos como los mencionados en el
proceso de suministro del medicamento.
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6.5.1.3 Procesos Estéticos. Aqui se describen todos los procesos referentes al
area de Spa y Salon de Belleza, y a los articulos de la Tienda (Boutique).

El proceso comienza cuando el paciente ingresa a la sala de espera del centro
veterinario. Si tiene cita previa, pasa al servicio de Spa y Salon de Belleza. De no
ser asi, al paciente se le debe programar una cita.

En los procesos de Spa y Salon de Belleza el paciente pasa por diferentes
procesos segun haya seleccionado, que van desde corte de pelo y cepillado,
pasando por bafios (general, medicado o para pieles sensibles), hasta los
procesos de Spa como chocolaterapia, aromaterapia y masajes.

De los procesos anteriormente mencionados, o residuos generados son pelo de
animal, ufas, recipientes plasticos que fueron utilizados de productos como:
champu, perfumes, talco para peinar, entre otros. Adicionalmente se generan
residuos como empagues de alimento y papel.

Si el paciente no requiere servicio de Spa y Salén de Belleza, o ya paso por este
servicio puede querer, 0 requerir un servicio de la Boutique. En este caso podra
adquirir algun producto como accesorios, juguetes, camas, farmacia o
concentrado (alimento). Si se compra alguno de estos productos de la tienda, el
residuo no se va a generar en el interior de la clinica sino por fuera de esta
(porque es para ser utilizado o empleado después).

Los pacientes al terminar este proceso pasar al area de facturacion para que
cancelen el valor de los servicios adquiridos, en donde los residuos finales van a
ser los papeles donde son realizadas las facturas.

6.5.1.4 Procesos Administrativos. Los procesos administrativos no son
asociados a los procesos que pueden ser realizados al paciente, sino con todos
los elementos y materiales que utilizan los empleados de la empresa para realizar
la correcta atencién del paciente, pero que al igual que los procesos clinicos estan
generando residuos.

Aqui se pueden apreciar los procesos de contabilidad y compras. En el primero, se
registran las transacciones de la empresa, se obtienen los balances y estados
financieros, y se realiza el analisis de estos, y a partir de toda esta informacién se
toman decisiones. De estos procesos se genera papel (periddico, de oficina y
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guimico), sobres, lapiceros, cartuchos de tinta, carton, vasos desechables, bolsas
de empaque, productos organicos y empaques de icopor.

En los procesos de compra, la primera tarea que se realiza es la revision del
inventario, para saber si es necesario pedir o no materia prima. La solicitud de la
compra de la materia prima debe ser aprobada por el jefe de compras. Durante
este proceso no se genera ningun residuo ya que se hace de manera electronica.

Una vez sea aprobada la orden de compra, se realiza el pedido via telefénica, y
cuando se cumple el tiempo de entrega, el producto es recibido en la clinica. A
partir de ahi, se procede a almacenar el producto en el inventario, y a realizar el
registro de este en el sistema.

6.6 ANALISIS GENERAL CLINICAS

Es necesario realizar una clasificacion mas exhaustiva acerca de los residuos que
se estan generando en las clinicas veterinarias, para asi conocer y plantear dénde
se presenta una oportunidad de mejora para los procesos realizados. Esta
clasificacion de residuos, permite conocer cuales son los residuos que se generan
con mayor proporcién y por ende los que mas estan contaminando.

6.6.1 Residuos no Peligrosos Clinica A

Tabla 7. Generacién de residuos no peligrosos clinica A

Residuo Cantidad [Kg] % Acumulado

Empaques de icopor 3,575 11%
Cartuchos de Tinta 0,65 13%
Envases plésticos 6,5 33%
Carton 10,725 66%
Bolsas de empaque 1,625 71%
Papel Quimico 0,325 72%
Papel de Oficina 6,5 92%
Papel periédico 2 98%
Lapiceros 0,27 99%
Vasos Desechables 0,33 100%
Orgénicos 0 100%
TOTAL 32,5
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La tabla anterior muestra el tipo de residuo generado en la clinica veterinaria A, y
el consolidado de la cantidad en kilogramos por residuo; para los residuos no
peligrosos.

Figura 3. Residuos no peligrosos clinica A
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En el diagrama de Pareto, se puede ver que el 80% de la cantidad de residuos
generados en la clinica veterinaria A, se encuentra distribuido en solo cuatro
aspectos. Esto quiere decir, que la mayor cantidad de residuos no peligrosos
generados por los centros veterinarios se encuentra concentrada entre cajas de
carton, papel de oficina, envases plasticos y empaques de icopor. Por esta razén,
los esfuerzos para buscar las oportunidades de mejora de los procesos, deberian
estar centrados principalmente en aquellos donde son empleados estos residuos,
ya que se busca comprender cuales son los aspectos a los que se le deberia dar
mayor prioridad.

La identificacibn de estos elementos permitira definir donde es que se debe
priorizar del proceso de las clinicas para lograr un mejor desempefio de las
actividades y poder aprovechar los residuos que en mayor cantidad estan
generando.
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6.6.2 Residuos Peligrosos Clinica A

Tabla 8. Generacién residuos peligrosos clinica A

Residuo Cantidad [Kg] % Acumulado

Ufas y pelo animal 7,056 24%
Jeringas 3,4398 36%
Productos de Cirugia 1,987 42%
Bolsas de suero 1,9698 49%
Agujas 1,8522 55%
Gasa 1,764 61%
Frascos de medicamentos 0,777 64%
Esparadrapo 1,732 70%
Ampolletas 1,5582 75%
Algodon 1,47 80%
Papel de cocina 1,235 84%
Venaoclisis 1,233 89%
Cuchillas, laminas bisturi 1,176 93%
Buretroles 0,982 96%
Papel Kraft 0,532 98%
Isopos 0,38 99%
Baja Lenguas 0,256 100%
TOTAL 29,4

La tabla anterior muestra el tipo de residuo generado en la clinica veterinaria A, y
el consolidado de la cantidad en kilogramos por residuo; para los residuos

peligrosos.
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Figura 4. Generacion residuos peligrosos A

Diagrama de Pareto- Residuos
Peligrosos Clinica A

8 120%
! - 100%
6
- 0,
5 80%
4 60%
3 - 40%
2
- 0, .
1 20%  mmmm Cantidad [Kg]
L 0,
0 — v @ 0 ¥ @ O o Vs WMoY o E 9 on 0% =fi—% Acumulado
E S mEz & 2T agSc =3 2T QT
E QP PSSTIT o TEe=E5730 E5E 25
o = = »n w0 S 5 = o o v E 5 i g
s 5 O < 2 B © %o o & ¥ = 2L §
=} = ) % d S < o 5 =02 8.. 9
—~ = o & ®© g T =S g =R =
] o — £ a g 8
N v 3 n < ) o =
> S —= = (=9 =1 m
%) o R [y <
I 5 M a S
= < 3
5 2
[a T}

En el diagrama de Pareto muestra que el 80% de la cantidad de residuos
peligrosos generados en la clinica veterinaria A, se encuentra distribuido en diez
aspectos: ufias y pelo de animal, jeringas, productos de cirugia, bolsas de suero,
agujas, gasa, frascos de medicamentos, esparadrapo, ampolletas y algodén.

A partir de este conocimiento, es importante determinar cual es la naturaleza de
los residuos, ya que es necesario conocer si éstos, pueden ser desactivados para
un futuro aprovechamiento o, de acuerdo a sus caracteristicas, debe buscarse la
manera mas apropiada para desecharlos. Todo esto, con la intencién de buscar
donde deben estar concentrados los esfuerzos para mejorar los procesos
empleados por el centro veterinario y asi lograr un mejor desempefio de las
actividades.
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6.6.3 Residuos no Peligrosos Clinica B

Tabla 9. Generacidn residuos no peligrosos clinica B

Residuo Cantidad [Kg] % Acumulado
Carton 22,6 29,62%
Envases plasticos 18,08 53,32%
Empaques de icopor 11,355 68,20%
Bolsas de empaque 7,825 78,45%
Cartuchos de tinta 4,295 84,08%
Papel quimico 4,52 90,01%
Papel de oficina 3,33 94,37%
Papel periédico 2,53 97,69%
Lapiceros 0,8825 98,84%
Vasos desechables 0,8825 100,00%
Organicos 0 100,00%

TOTAL 76,3

La tabla anterior muestra el tipo de residuo generado en la clinica veterinaria B, y
el consolidado de la cantidad en kilogramos por residuo; para los residuos no
peligrosos.
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Figura 5. Generacion residuos no peligrosos B
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En el diagrama de pareto, se puede ver que el 80% de la cantidad de residuos
generados en las clinicas veterinarias, se encuentra distribuido en cuatro
aspectos. Esto quiere decir, que la mayor cantidad de residuos no peligrosos
generados por el centro veterinario B se encuentra concentrada entre cartén,
envases plasticos, empaques de icopor y bolsas de empaque. Por esta razén, los
esfuerzos para buscar las oportunidades de mejora de los procesos, deberian
estar centrados principalmente en aquellos donde son empleados estos residuos,
ya que se busca comprender cuales son las pocas cosas importantes y centrarse
exclusivamente en ellas.

La identificacion de estos elementos permitira definir ddnde se debe priorizar del
proceso de las clinicas para lograr un mejor desempefio de las actividades y poder
aprovechar los residuos que en mayor cantidad estan generando.
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6.6.4 Residuos Peligrosos Clinica B:

Tabla 10. Generacion residuos peligrosos clinica B

Residuo Cantidad [Kg] % Acumulado

Unas y pelo animal 18,6 31,98%

Jeringas 7,95 45,65%

Frascos de medicamentos 7,1852 58,00%

Cuchillas, ldminas bisturi 5,8788 68,11%

Venoclisis 3,975 74,94%

Algodon 2,65 79,50%

Papel Kraft 2,65 84,05%

Buretroles 2,65 88,61%

Isopos 1,9875 92,03%

Gaza 1,325 94,30%

Esparadrapo 1,325 96,58%

Papel 1,325 98,86%

Baja lenguas 0,6625 100,00%

TOTAL 58,164

La tabla anterior muestra el tipo de residuo generado en la clinica veterinaria B, y
el consolidado de la cantidad en kilogramos por residuo; para los residuos
peligrosos.
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Figura 6. Generacion residuos peligrosos B
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En el diagrama de Pareto muestra que el 80% de la cantidad de residuos
peligrosos generados en la clinica veterinaria B, se encuentra distribuido en seis
aspectos: ufias y pelo de animal, jeringas, agujas, cuchillas, venoclisis y algodon.

A partir de este conocimiento, es importante determinar cual es la naturaleza de
los residuos, ya que es necesario conocer si éstos, pueden ser desactivados para
un futuro aprovechamiento o, de acuerdo a sus caracteristicas, debe buscarse la
manera mas apropiada para desecharlos. Todo esto, con la intencion de buscar
donde deben estar concentrados los esfuerzos para mejorar los procesos
empleados por el centro veterinario y asi lograr un mejor desempefio de las
actividades.
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6.7 CLASIFICACION POR TIPO DE RESIDUO

Es necesario realizar una clasificacion de los materiales que componen cada uno
de los residuos ya que esto permitird conocer cuales pueden ser aprovechables.
Dentro de esta clasificacion se realiza la separacion de los empaques que
componen los residuos ya que en muchas ocasiones puede que el residuo no
cumpla con las caracteristicas y requerimientos para ser aprovechable, pero el
empaque, al no ser usado ni contaminado, puede estar apto para el
aprovechamiento.
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Tabla 11. Materiales y empaque de residuos

Tipo de Residuo

Materiales

Empaque

Buretroles Policloruro de vinilo flexible, acrilonitrilo butadieno Bolsa de Polietileno de baja
estireno, polipropileno de baja densidad densidad y papel grado médico
(Peel Pouch)
Jeringas Polipropileno 100% virgen, caucho sintético Bolsa de Polietileno de baja
(elastomero) densidad y papel grado medico
(Peel Pouch)
Venoclisis Policloruro de vinilo flexible, policloruro de vinilo rigido Bolsa de polietileno de baja

densidad y papel de grado médico
(Peel Pouch)

Bolsas de suero

Policloruro de vinilo flexible, caucho sintético

(elastébmero).

Bolsa de polietileno de baja
densidad y papel de grado médico
(Peel Pouch)

Algodoén Hidrdfilo

Fibra textil (100% algodon)

Polietileno de baja densidad

Gasa

Fibra textil (algodén y nylon)

Polietileno de baja densidad

Agujas

Acero inoxidable AISI 304 y 316

Empaque unitario de blister,
compuesto por papel microporoso y
pelicula plastica.

Papel de bafio

Textil a base de pulpa de madera

Polietileno de baja densidad

Frascos de
medicamentos

Vidrio de Borosilicato (transparente y ambar) o
polietileno tereftalato (PET), polietileno de baja
densidad (tapa), Poliestireno expandido (icopor).

Cartén
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Tipo de Residuo Materiales Empaque
Ampollas Vidrio de Borosilicato (transparente y &mbar) Carton
Frascos de vacunas Vidrio de Borosilicato, aluminio, caucho sintético Cartén

(elastébmero)

Papel Kraft Papel de fibras vegetales
Esparadrapo Fibra textil de papel, cartén o policloruro de vinilo Caja de Carton
rigido (cilindro).
Frascos Polietileno tereftalato (PET), polietileno de baja
desinfectantes densidad (tapa)
tépicos
Hisopos Cuerpo de madera, cabeza 100% algodon Polietileno de baja densidad

Baja lenguas

Madera

Polietileno de baja densidad

Contenedores
plasticos (productos
de belleza en
general)

Poliestireno (PS), Polietileno tereftalato (PET),
Polietileno de baja densidad( tapa)

Cartén
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6.8 ANALISIS DE RESULTADOS

6.8.1 Clasificacion de los residuos aprovechables. Una vez se tiene la
clasificacion de los componentes que forman los residuos generados en los centro
veterinarios, es posible identificar cuales de estos cumplen con las caracteristicas
para ser aprovechables o no de acuerdo a su condicion.
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Tabla 12. Caracteristicas y analisis de aprovechamiento de los materiales

Componente

Aprovechable

No
Aprovechable

Caracteristicas del material

Policloruro de X Se produce a partir de sal comun y de petréleo o gas
vinilo Flexible natural. Tiene una elevada resistencia a la abrasion, buena
resistencia mecanica y al impacto, es estable e inerte.
Acrilonitrilo X Es un plastico muy resistente al impacto, es un
butadieno termoplastico amorfo. Posee gran tenacidad a baja
estireno temperatura y posee una resistencia quimica aceptable,
baja absorcion de agua y alta resistencia a la abrasion.
Polietileno de X Se produce a partir del etileno derivado del petréleo o gas
baja densidad natural. Posee buena resistencia quimica y térmica, buena
resistencia al impacto y es flexible. Es de color lechoso
pero puede llegar a ser transparente dependiendo de su
espesor.
Polipropileno X Producido a través de la polimerizaciéon del propileno. Es
un polimero termoplastico parcialmente cristalino. Baja
densidad, alta dureza y resistencia a la abrasion, alta
rigidez, buena resistencia al calor, excelente resistencia
quimica.
Policloruro de X Se produce a partir de sal comun y de petréleo o gas

vinilo rigido

natural. Se caracteriza por ser ductil y tenaz, presenta
estabilidad dimensional. Ademas, presenta una alta
resistencia a la abrasién, buena resistencia mecanicay al
Impacto, es estable e inerte.

Caucho sintético
(elastébmero)

Es un polimero que muestra un comportamiento elastico.
Posee excelentes propiedades de elasticidad y resistencia
ante los acidos y sustancias alcalinas. Es repelente al
agua, aislante de la temperatura y de la electricidad.
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Caracteristicas del material

Componente Aprovechable No
Aprovechable
Fibra textil X Fibras naturales de algodén blanco, inodoras, hidrofilo, de
(100% algodon) textura suave al tacto y superficie homogénea.
Fibra textil X Es impermeable, tiene un soporte poroso de polietileno, es
(algoddn y nylon) hipoalergénico, resistentes a las temperaturas extremas, al
envejecimiento y permeable a las radiaciones.
Acero inoxidable X Es el mas verséatil y uno de los aceros inoxidables méas
AISI 304 Y 316 utilizados. Posee una gran resistencia a la corrosion, tiene
excelentes propiedades para el conformado y su densidad
es de 7.8 g/ cm®.
Textil (Pulpa de X Posee una gran capacidad de absorber la humedad.
madera)
Vidrio de X Se caracteriza por su baja cesion alcalina y por un bajo
Borosilicato coeficiente de dilatacion térmica. Su composicion es 70%
(transparente y silice, 10% oxido borico, 8% 6xido de potasio y 1% oOxido de
ambar) calcio. Posee una densidad de 2,23 g/ cm?®.
Polietileno X El polietileno se produce a partir del etileno derivado del
Tereftalato (PET) petréleo o gas natural. Es un polimero termo plastico, con
alta transparencia, alta resistencia al desgaste y la corrosion,
buena resistencia quimica y térmica.
Poliestireno X Es un material liviano, posee una alta resistencia a la
expandido humedad y a los impactos.
(icopor)
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Componente

Aprovechable

No
Aprovechable

Caracteristicas del material

Aluminio

X

Posee una baja densidad y una alta resistencia a la
corrosion, es un buen conductor de la electricidad y el
calor.

Cartén

Formado por varias capas de papel superpuestas, a base
de fibra virgen o papel reciclado.

Madera

Las caracteristicas de la madera varian segun la especia
de arbol que se emplee, su elasticidad depende de la
direccion de la deformacion y puede absorber humedad
tanto del ambiente como al entrar en contacto con algun
fluido.

Poliestireno (PS)

Es el polimero resultante de la sintesis organica entre el
etileno y el benceno, es ductil y posee baja resistencia a la
alta temperatura.

De acuerdo a la clasificacion anterior, se puede observar que del total de componentes generados, hay diez que
pueden ser aprovechables.
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6.8.2 Andlisis DOFA. Para complementar la informacion anterior, y antes que se
puedan definir las oportunidades de mejora para los procesos de las clinicas
veterinarias, es necesario contar con el analisis otras herramientas.

A continuacion se presenta la matriz DOFA, donde se identifican las debilidades,
oportunidades, fortalezas, y amenazas que tiene la Gestion de Residuos en las
clinicas veterinarias.

Tabla 13. Factores internos

FACTORES INTERNOS

Debilidades

Fortalezas

No existen procesos establecidos para la

Existe interés por

D1 L : F1 arte de la gerencia
separacion adecuada de los residuos P : 9
por mejorar procesos
Se utilizan
. - prestadores
D2 No se poseen las herramientas suficientes para Eo especiales de aseo
realizar la separacioén en la fuente .
para residuos
peligrosos
Se declaran los
D3 No existen planes de aprovechamiento F3 residuos peligrosos
generados
Los contenedores
D4 El almacenamiento se realiza de manera = utilizados cumplen
inadecuada con las exigencias
legales
: S Existe cédigo de color
No existe un programa de minimizacion en la .
D5 . F5 para residuos
fuente de residuos .
peligrosos
Las bolsas plasticas
. utilizadas cumplen
D6 Personal poco capacitado F6 i€
con las caracteristicas
necesarias
La frecuencia de las
L : rutas recolectoras es
D7 Contaminacion de residuos aprovechables F7
adecuada para los
residuos generados
D8 No existen planes de contingencia
D9 Falta recoleccion selectiva
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Tabla 14. Factores externos

FACTORES EXTERNOS
Amenazas Oportunidades
No existen recolectores Se pueden establecer
Al | especializados para residuos 01 procesos que faciliten el
aprovechables aprovechamiento
, . Brindar al personal las
La normativa no exige .
A2 : . 02 herramientas para el
aprovechamiento de residuos . :
almacenamiento de residuos
Los residuos pueden llegar a Fijar planes de
A3 | ser manipulados por personas 03 aprovechamiento que puedan
no capacitadas brindar un valor agregado
Los residuos pueden ser Minimizar los residuos
A4 | contaminados en el transporte 04 generados optimizando el uso
al centro de acopio de materias primas
Procesos de desactivacion Capacitar al personal en
A5 g 05 ., :
deficientes gestion de residuos
No existe planeacion para el Establecer los parametros
A6 | aprovechamiento de residuos 06 para recoleccion selectiva de
en clinicas veterinarias residuos
Recolectores especiales de .
> €SP : Establecer como se debe
aseo no realizan trabajo en . .
A7 ) o7 realizar el almacenamiento de
conjunto con los generadores :
) los residuos
de residuos

6.8.3 Andlisis para la identificacién de oportunidades de mejora. Una vez se
analizan los procesos del centro veterinario y se definen las caracteristicas de los
residuos generados, se puede identificar que oportunidades que existen para
mejorar el tratamiento de residuos peligrosos y no peligrosos. Basados en la
informacion suministrada por la empresa sobre la cantidad de desechos que se
producen (Tabla 1), se empiezan a definir los procedimientos que necesitan ser
optimizados para gestionar de manera mas eficiente el manejo de los residuos.
Para empezar, en el proceso de clasificacion de los residuos se esta cumpliendo
el primer criterio para la gestion integral de residuos que es la separacién por
peligrosos y no peligrosos. No obstante, esta clasificacion se lleva a cabo de
manera general, es decir, no se realiza de manera detallada la caracterizacién que
ayude a determinar, segun las caracteristicas, a que subgrupo de peligrosos y no
peligrosos pertenece cada residuo. En este aspecto, es importante anotar que
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debido a que la separacién se realiza de manera general algunos residuos se
contaminan con sustancias peligrosas y de otras caracteristicas que impiden su
posterior aprovechamiento.

Para los procesos de intervencion quirdargica y hospitalizacion, la empresa realiza
un control que consiste en arrojar todos los residuos producidos durante la cirugia
en una caneca debidamente etiqguetada y con el color correspondiente a residuos
peligrosos (caneca de color rojo), ajustandose a los requerimientos legales en
cuanto al manejo, almacenamiento y disposicion final. Sin embargo, al no existir
una clasificacion en los subgrupos se dificulta determinar los procesos de
desinfeccién y disposicién final que mas se ajusten a las caracteristicas del
desecho. Teniendo en cuenta la cantidad de residuos que se generan en estos
procesos, se pudo identificar que en la separacién por infecciosos de riesgo
bioldgico, biosanitarios, anatomopatolégicos, cortopunzantes, quimicos, farmacos
parcialmente consumidos y citotoxicos, se puede definir con mayor claridad cuéles
de los residuos generados pueden llegar a ser aprovechados una vez se realice el
proceso de desinfeccion, basados principalmente en las caracteristicas de los
materiales utilizados en la fabricacién del producto. En cuanto al almacenamiento,
se cumple con la ley, es decir, los contenedores utilizados y las bolsas plasticas
cumplen con las caracteristicas exigidas, sin embargo, debido a que la separacién
se realiza en términos generales se deben implementar mas contenedores
debidamente marcados, que evidencien las diferencias existentes entre los
subgrupos, para facilitar la desactivacion y disposicion final.

En cuanto a los residuos generados en los procesos estéticos y administrativos la
empresa los almacena en canecas de color verde sin realizar ningan tipo de
separacion en la fuente. En este punto es importante enfatizar que se debe
realizar una separacion mas especifica de los residuos, es precisamente en estos
procesos donde se produce la mayor cantidad de residuos que pueden llegar a ser
aprovechados. Por esta razon, identificamos como una oportunidad de mejora la
separacion por caracteristicas, es decir, se deben separar los residuos entre
biodegradables, reciclables, inertes y ordinarios.

En cuanto al almacenamiento, se debe realizar teniendo en cuenta que los
materiales reciclables deben ser separados segun la caracteristica del residuo, por
tal motivo, es importante separar el carton y sus similares, el vidrio y el plastico
evitando contaminar estos productos con sustancias que impidan el
aprovechamiento, esta separacion debe realizarse en canecas y bolsas de color
gris debidamente rotuladas y marcadas con el tipo de residuo. Para los residuos
ordinarios e inertes y biodegradables se puede seguir con el procedimiento que se
ha estado realizando dentro del centro veterinario, incluyendo el rotulo y el nombre
del residuo en los contenedores.
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6.9 MATRIZ DE RIESGO

Para complementar la informacion inicial acerca de la situacion en las que se
encontraban las clinicas veterinarias, se realizé una Matriz de Riesgo.

Una Matriz de Riesgo es una herramienta de control y de gestion utilizada para
identificar las actividades de una empresa, el tipo y nivel de riesgo, y los factores
de riesgo de estos procesos.

En este caso, la Matriz se enfoco en identificar las actividades que se realizaban
dentro de las dos clinicas y que generaban un mayor nivel de riesgo para el
personal que laboraba dentro de estas.

La idea con la realizacion de la Matriz era identificar los procesos en los cuales se
generaba mayor contacto y exposicion a residuos peligrosos, y a partir de ahi,
poder clasificar el riesgo que generaban estos residuos para el personal que
entraba en contacto con ellos.

Como se habia definido anteriormente en el documento, los procesos de las
clinicas veterinarias se dividieron en cuatro: consulta, cirugia y hospitalizacion,
estéticos y administrativos. Como el proyecto se enfoca en desarrollar un plan de
gestion de residuos peligrosos, la Matriz de Riesgo se enfoco en los procesos de
cirugia y hospitalizacion ya que es aqui donde hay mayor contacto y manipulacién
de este tipo de residuos (en los otros procesos casi ho hay contacto entonces el
andlisis no se puede hacer a fondo).

Dentro de estos procesos, se encontr6 que las actividades
procedimiento/intervencién/cirugia y analisis/pruebas son las que presentan mayor
criticidad en el nivel de riesgo. Para estos casos es necesario que los empleados
que realizan las actividades utilicen elementos de proteccion como guantes,
tapabocas y batas lo que los protegera de entrar en contacto directo con los
materiales y sustancias ahi involucrados.

6.10 NTC 4116

Para complementar la informacién que se obtuvo con la Matriz de Riesgos, se
implemento la NTC 4116 que permite hacer un analisis mas preciso de las tareas
identificadas en la Matriz de Riesgo y establecer los pasos a seguir y los requisitos
para la elaboracion de los andlisis de tareas..

Con las tareas que tenian mayor riesgo de la Matriz, se hizo un inventario de

tareas o actividades criticas. A partir de estas, se pudo identificar la exposicién a
pérdidas que estas generaban.
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El andlisis del inventario se enfoco en las personas que las llevaban a cabo o que
estaban en contacto cuando estas se llevaban a cabo, es decir, con las personas
involucradas en el desarrollo de estas actividades.

De acuerdo a las exposiciones a pérdidas que tenian las dos tareas
seleccionadas, se evalué la gravedad, repetitividad y probabilidad de cada una; y
asi se pudo identificar si la tarea era critica o no.

Con el segundo formato, se pretendia realizar un andlisis de las tareas que
resultaron criticas en el inventario. Una vez identificadas estas, se pudieron definir
los controles y soluciones recomendadas que ayudan a definir el Plan de Gestion
gue se explica en los numerales siguientes.
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7. DISENO DEL PLAN

A continuacién se presentan los procedimientos establecidos para desarrollar la
gestion de los residuos dentro de los centros veterinarios A y B. Se definen los
recursos necesarios y como deben ser distribuidos en cada una de las fases de la
gestion, como lo son: Separacion en la fuente, almacenamiento, desactivacion,
disposicion final y aprovechamiento. El plan se ejecuta teniendo en cuenta la
naturaleza de los residuos originados en cada actividad, por lo cual, los recursos
son invertidos teniendo en cuenta las especificaciones dada por los decretos que
regulan la gestion de los residuos en Colombia.

7.1 CAPACITACION

Para la clinica A se debe realizar un proceso de capacitacion en donde se definan
cuales son las caracteristicas de los residuos que deben ser considerados
peligrosos, ya que se observa que para la gestion de los residuos actual, se estan
desechando materiales que no deberian debido a que son potencialmente
aprovechables.

La capacitacion se llevar4 a cabo en la clinica y consistira en una exposicion
donde se dictaran los elementos necesarios para realizar una correcta gestion de
los residuos. Dentro de estos aspectos se incluyen los elementos de proteccion
necesarios para la manipulacion de dichos residuos, la clasificacion o separacion
en la fuente, el almacenamiento, la desactivacion y la disposicion final.

La Clinica Veterinaria B cuenta en el momento con una persona capacitada en la
gestion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos. Lo que se pretende es
aprovechar el conocimiento ya adquirido por la persona capacitada para evitar una
nueva inversion en capacitar al resto del personal. Esta situacion permitiria reducir
el costo para la empresa ya que seria necesaria solo inversion de tiempo.

La capacitacion del personal de la clinica permitiria el aprovechamiento de
residuos que actualmente se estan desechando porque no se hace la clasificacion
y separacion adecuada, es decir, que hay residuos que son potencialmente
aprovechables pero por el contrario son desechados. Es por esta razén que la
persona encargada de la capacitacion se debe encargar de ensefiarle al personal
los tipos de residuos que se generan al interior del centro en todos los procesos
gue se realizan, los tipos de recipientes donde se debe depositar el residuo, lo que
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se considera o no un residuo peligroso, el manejo que se debe tener con algunos
tipos de residuos, entre otras actividades.

7.2 ELEMENTOS DE PROTECCION

Debido a la naturaleza de los residuos que se manipulan en el centro veterinario,
las personas encargadas de los residuos dentro de las instalaciones deben portar
elementos de proteccién que disminuyan el riesgo de sufrir accidentes.

Tabla 15. Elementos de proteccion

Elemento de proteccion

Caracteristicas

Descripcion

Guantes

Se debe ajustar a
las caracteristicas
del usuario, deben
ser de caucho de
un calibre no menor
a 25 pulgadas,
deben cubrir mas
alla de las mufiecas
por lo tanto se
recomienda un
largo de 20 cm

Este elemento se debe
utilizar para la
manipulacion de las
bolsas y contenedores
previniendo cortaduras,
infecciones,
salpicaduras con
cualquier tipo de
material peligroso o no
peligroso

Tapabocas (Respirador 8210 N95)

Bandas elasticas
flexibles, con clip
metalico ajustable a

Este elemento se debe
utilizar para evitar que
las sustancias toxicas
gue son manipuladas

Gafas

la nariz sean inhaladas por el
personal encargado
Este elemento se debe
Transparentes

fabricadas en
policarbonato con
proteccion completa
de los ojos y cejas

utilizar para evitar que
material peligroso
liquido salpique y
afecte los ojos del
personal encargado
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7.3 SEPARACION EN LA FUENTE

La separacion en la fuente debe realizarse teniendo en cuenta la naturaleza de los
residuos, el principal objetivo de esta actividad es prevenir que los residuos sean
contaminados con alguna sustancia o material que impida el posterior
aprovechamiento. Adicionalmente, proporciona las condiciones necesarias para
facilitar el transporte y aprovechamiento hacia el lugar donde van a ser vendidos
para un posterior reciclaje.

El primer paso que se debe tener en cuenta para una correcta separacion en la
fuente es dividir los peligrosos de los no peligrosos. Lo anterior debe realizarse
debido a que a pesar de que los residuos peligrosos estén compuestos por
materiales que son aprovechables, estan infectados con sustancias que
disminuyen la calidad del material e incluso puede significar un riesgo para la
salud humana, por tal motivo, estos residuos deben someterse a un proceso de
desinfeccién para poder ser aprovechados.

La separacion debe ser realizada por el personal del centro veterinario, de tal
modo que una vez que sea producido el residuo este sea almacenado en un
contenedor plastico debidamente rotulado y del color correspondiente a la
naturaleza del residuo. La separacion se deberia hacer en tantos contenedores
como tipos de residuos existan.

A continuacion, se presentan las categorias en las cuales van a ser separados los
residuos no peligrosos. Adicionalmente, se identifican cuales de los residuos
producidos dentro del centro veterinario pertenecen a cada una de las
clasificaciones establecidas.

Tabla 16. Clasificacion de los residuos no peligrosos

Clasificacion Residuos

Papel de oficina, empaques de cartdn (carton
corrugado), papel periédico, revistas, empaques de
medicamentos (cartdn plega), 6rdenes médicas,
papel kraft, papel grado médico

Papel y Cartén

Papel quimico, vasos desechables, empaques de

Ordinarios e inertes X )
icopor, barrido.

Bolsas de empaque (polietileno de baja densidad),
Plastico contenedores plasticos de polipropileno (productos
de belleza)
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Los residuos que son considerados peligrosos no son clasificados segun los
materiales de los cuales estdn compuestos, sino basandose en la fuente de
contaminacion. En el presente manual se van a separar segun la norma vigente y
adicionalmente se presenta una subdivision basada en las posibilidades de
aprovechamiento. Lo anterior se realiza debido a que en el sistema de gestion
actual se estd desechando material que puede aprovecharse, siempre y cuando la
manipulacion de este se realice de manera adecuada.

Tabla 17. Clasificacion de los residuos peligrosos

Clasificacion Residuos

Algoddn, gasa, jeringas, agujas, toallas de papel,
frascos de medicamentos, ampollas, frascos de
Biolégico vacunas, papel kraft, esparadrapo, venoclisis,
hisopos, baja lenguas, buretroles, frascos de
desinfectantes topicos, empaques de
medicamentos

Riesgo Biologico
Productos de cirugia, secreciones, pelo, ufias

Riesgo Quimico

Liguidos de Rayos X

A continuacion se presenta la tabla con aquellos residuos que son tratados como
peligrosos bioldgicos debido a una incorrecta separacion en la fuente y que
pueden ser aprovechados, y los materiales de los cuales estdn compuestos para
definir la clasificacion a los que deben ser sometidos.

Tabla 18. Residuos con oportunidad de aprovechamiento

Residuo Materiales Clasificacion

Policrloruro de Vinilo flexible,

Bolsas de suero e . Plastico
caucho sintético (elastomero).
i Poliestireno (PS), polietileno

Contenedores plasticos ( teraftalato( PET), Polietileno de Plastico

desinfectantes topicos) baja densidad( tapa)
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Una vez se obtienen las bases para realizar la separacion de los residuos, se
procede a establecer bajo qué condiciones y que recursos se necesitan para
desarrollar esta fase de la gestion correctamente

7.4 ALMACENAMIENTO

Los recipientes deben estar debidamente marcados e identificados segun el tipo
de residuo que se va a depositar, otro aspecto que se debe tener en cuenta son
las bolsas plasticas desechables que se van a utilizar para los recipientes, debido
a que estas deben tener una resistencia minima de 20 kilogramos y deben
soportar la tension ocasionada por los residuos en la manipulacion,
adicionalmente, el peso introducido dentro de estas bolsas no debe ser superior a
8 kilogramos.

El almacenamiento de los residuos debe hacerse teniendo en cuenta las
categorias utilizadas para la separacion, por esta razon, se establece el color de
los recipientes y las bolsas plasticas y el rotulo que deben llevar los contenedores
para su identificacion. A continuacién se muestra una tabla en donde se ilustra el
color de los recipientes los rétulos por cada categoria y cuales residuos deben ser
depositados en dichos contenedores.

Tabla 19. Clasificacion de los contenedores

Color Simbolo Clasificacién Residuos

Papel de oficina,
empaques de carton
(cartén corrugado),
papel periddico,
Papel y cartdn | revistas, empaques de

medicamentos (cartdon
plega), 6érdenes
médicas, papel kraft,
papel grado médico

Papel quimico, vasos

Ordinarios e desechables,
( \ inertes empaques de icopor,
- barrido
n Plastico Bolsas de empaque
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Color Simbolo Clasificacioén

Residuos

(polietileno de baja
densidad),
contenedores plasticos
de polipropileno
(productos de belleza y
desinfectantes topicos)

Biologico

Algodon, gasa, toallas
de papel, papel kraft,
esparadrapo, hisopos,
bajalenguas, agujas,
cuchillas y laminas

Biologico
(Plastico)

Buretroles, jeringas,
venoclisis, bolsas de
suero, frascos de
desinfectantes topicos
(infectados),
contenedores plasticos
de productos de belleza
(infectados)

Biologico
(Vidrio)

Frascos de
medicamentos,
ampollas, frascos
vacunas

Riesgo
biologico

productos de cirugia,
secreciones, pelo, ufias

Riesgo quimico

> <o 8o 8o o

Liquido de rayos X

Las bolsas dentro de los contenedores deben ser retiradas cuando se hayan
almacenado maximo 8 Kg de residuos. Una vez realizado este proceso, los
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contenedores plasticos deben ser sometidos a un lavado con agua y jabon para
impedir que se produzcan malos olores dentro del centro veterinario y se
contaminen los residuos con sustancias de desechos anteriores.

Los contenedores que van a ser utilizados deben estar ubicados de tal forma que
se disminuya el trayecto entre el punto de generacion y el almacenamiento, todo
esto con el fin de disminuir la manipulacion de los desechos para que no sean
contaminados con otras sustancias. Una vez analizados los procesos dentro del
centro veterinario A se establece que la ubicacion de los tarros plasticos en el
primer piso debe ser de la siguiente manera:

Figura 7. Distribucién contenedores primer piso clinica A

SALA DE PROCEDIMIETOS ESTETICOS
(SPA Y PELUQUERIA)
TIENDA SALA DE
ESPERA

ZONA ADMINISTRATIV A

ENTRADA
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En el segundo piso de la clinica A la ubicacion de los tarros debe hacerse de la
siguiente manera:

Figura 8. Distribucién contenedores segundo piso clinica A

ZONA OPERACION

IONA /

OFERACION

CONSULTORIO

/

A

HOSPTALEACION

RAYOS X
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Una vez analizados los procesos dentro del centro veterinario B se establece que
la ubicacion de los tarros plasticos en el primer piso debe ser de la siguiente
manera:

Figura 9. Distribucion contenedores clinica B
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Teniendo en cuenta las cantidades generadas por tipo de residuo se establecen
las caracteristicas de los contenedores y su capacidad, todo esto con el fin de
disminuir el espacio ocupado dentro del establecimiento. Con base en la
informacion suministrada por el centro veterinario A se define que:

Tabla 20. Capacidad contenedores clinica A

Cantidad Residuos | Capacidad Contenedores
Tipo residuos [Kg] (Litros)
Papel y carton 19,2 35
Ordinarios e
inertes 52 10
Plastico 6,5 20
Biologico 8,5 20
Riesgo biolégico 9,1 20
TOTAL 56,8

Utilizando la informacion de los residuos generados por el centro veterinario B se
determina la cantidad de residuos generados segun el tipo de residuos y la
capacidad de los contenedores que se deben utilizar para el almacenamiento:

Tabla 21. Capacidad contenedores clinica B

Cantidad Residuos | Capacidad Contenedores
Tipo residuos [Kg] (Litros)
Papel y carton 28,5 42
Ordinarios e
inertes 21,9 30
Plastico 25,9 30
Biologico 17,7 20
Riesgo biolégico 18,6 20
TOTAL 134,2

La politica que se va a manejar para el control de la cantidad de residuos
almacenado dentro del centro veterinario se establece de la siguiente manera:
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Tabla 22. Politica de almacenamiento para los residuos

Tipo residuos Descripcion

Debido a que este tipo de residuo es el que mas se
produce y no genera ningun tipo de riesgo para la
Papel y carton salud, se establece que debe ser almacenado hasta
que el contenedor se encuentre completamente
lleno

Este tipo de residuos deben ser almacenados hasta
Ordinarios e inertes gue el transporte publico de aseo realice la
recoleccion

Debido a que este tipo de residuo no genera
contaminacion y va a ser aprovechado, puede ser
almacenado hasta que el contenedor se encuentre

completamente lleno

Plastico

Este tipo de residuo debe ser almacenado hasta
Biolbgico gue el recolector especializado de aseo realice la
recoleccion de los residuos peligrosos

Debido a las caracteristicas bildégicas del material
Biologico (Plastico) deben ser almacenados hasta que el recolector
encargado de la desactivacion realice su ruta

Debido a las caracteristicas bildgicas del material
Bioldgico (Vidrio) deben ser almacenados hasta que el recolector
encargado de la desactivacion realice su ruta

Este tipo de residuo debe ser almacenado hasta
Riesgo biolégico que el recolector especializado de aseo realice la
recoleccion de los residuos peligrosos

7.5 APROVECHAMIENTO

Una vez se tienen preparados los residuos que van a ser aprovechados, se debe
establecer como se va a realizar dicho aprovechamiento. Una de las opciones que
nos brinda el mercado es la venta de dichos desechos como materia prima de
otros procesos, en este aspecto, en la ciudad de Cali se encuentran varios centros
de reciclaje especializados en este tipo de negocio. A continuacién se presenta los
precios por residuo de la “Chatarreria Wendy” ubicada en sur de Cali y
especializada en la compra-venta de materiales para reciclaje:
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Tabla 23. Precio de residuos aprovechables

Residuo Precio ($/KQ)
Pasta 350
Papel Archivo 350
Cartén Corrugado 150
Aluminio 1200
Vidrio 10
Plastico 100
Panam (bolsas de

suero) 200
Carton Normal 20
Acero inoxidable 1000
Papel periddico 150
Papel Revista 50
Papel Kraft 20

Una vez se establece el precio por kilogramo de los materiales pasamos a
determinar cuales de los residuos generados por las clinicas pertenecen a dichas
categorias y definimos el precio de los desechos generados por las clinicas. Para
los residuos no peligrosos producidos en la clinica A se tiene que:

Tabla 24. Aprovechamiento residuos no peligrosos aprovechables clinica A

Tipo residuos Clasificacion Cantidad [Kg] Precio
Papel Archivo 6,5 $ 2.275,00
Cartén Corrugado 6,725 $ 1.008,75
Papel y cartén Cartén Normal 4 $ 80,00
Papel Revista 0,6 $ 30,00
Papel Periédico 1,9 $ 285,00
Plastico Pasta 4,3 $ 1.505,00
Plastico Suave 2,2 $ 220,00
TOTAL 26,225 $ 5.403,75

Para los residuos no peligrosos producidos en la clinica B se tiene que:
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Tabla 25. Precio residuos no peligrosos aprovechables clinica B

Tipo residuos Clasificacion Cantidad [Kg] Precio
Papel Archivo 8 $ 2.800,00
Carton Corrugado 11,5 $ 1.725,00
Papel y cartén Cartén Normal 4 $ 80,00
Papel Revista 2 $ 100,00
Papel Periodico 3 $ 450,00
PIAStiCO Easta 17,9 $ 6.265,00
Plastico Suave 8 $ 800,00
TOTAL 54,4 $ 12.220,00

Para los desechos que eran desechados como peligrosos, se tienen que las
cantidades producidas y los precios del mercado para la clinica A son:

Tabla 26. Precio residuos aprovechables peligrosos clinica A

Tipo residuos Residuo Clasificacion [CKagn]tldad Precio
Bolsa de suero Panam 1,9 $ 380,00
Plastico Frascos de Pasta 16 $ 560,00
desinfectantes
TOTAL 3,5 $ 940

Para los desechos que eran desechados como peligrosos, se tienen que las
cantidades producidas y los precios del mercado para la clinica B son:

Tabla 27. Precio residuos peligrosos clinica B

Tipo residuos Residuo Clasificacion [CKagn]tldad Precio
Plastico Bolsa de suero Panam 3,335 $ 667,00
TOTAL 3,335 $ 667,00

Una vez establecidos los productos que se van a aprovechar, se desea analizar la
cantidad de residuos totales que se estan aprovechando con este disefio del plan
de gestion, lo anterior se realiza para poder determinar el impacto ambiental
positivo que se esta generando.
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Tabla 28. Total residuos aprovechables clinicas Ay B

Clinica Residuos Peligrosos (Kg) | Residuos No peligrosos (Kg) | Total
Clinica A 3,5 26,2 29,7
Clinica B 3,3 54,4 57,7

Adicionalmente, se encuentra que debido al aprovechamiento de aquellos
residuos que eran considerados peligrosos, debido a una mala separacion en la
fuente, la tarifa del prestador especial de aseo sufrird una disminucién como se
muestra a continuacion:

Tabla 29. Total residuos aprovechables peligrosos clinicas Ay B

Residuos Peligrosos Tarifa prestador de aseo
Clinica |(Kg) ($/Kg) Total
Clinica $
A 3,5 $ 2082 7.287,00
Clinica $
B 3,3 $ 2082 6.870,60

7.6 RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL

La disposicion final de los residuos se llevara a cabo utilizando los prestadores del
servicio publico de aseo y el especializado. En ambos casos se establecen las
frecuencias de las rutas basandose en la cantidad de residuos generados por
cada una de las clinicas. Adicionalmente, se debe definir qué tipo de residuos
deben ser recolectados por dichos prestadores de este servicio. A continuacion se
muestra la informacion por clinica con la frecuencia de las rutas para los residuos
peligrosos.
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Tabla 30. Frecuencia de recoleccidn de rutas residuos peligrosos

Tarifa
prestador de
Clinica Tipo de residuos aseo ($/KQ) Frecuencia |Dias
B.'O|9g.'co’ R'lesgo Una vez por .
bioldgico, Riesgo Miércoles
. uimico semana
Clinica A 9 2082
B.'O|9g.'co’ R'lesgo Dos veces Martes,
bioldgico, Riesgo )
oS por semana jueves
. quimico
Clinica B 2082

El recolector publico de aseo realiza la recoleccion dos veces a la semana como
se muestra a continuacion:

Tabla 31. Frecuencia recoleccion de rutas no peligrosos
Clinica Tipo de residuos Frecuencia Dias
. L. . Dos veces por Lunes-
Clinica A Ordinarios e inertes P .,
semana Miércoles
.. L. ) Dos veces por Martes-
Clinica B Ordinarios e inertes P
semana Jueves
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7.7 ANALISIS ECONOMICO

A continuacién se muestran los costos asociados a la aplicacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos en cada una de las clinicas veterinarias.

Tabla 32. Costos asociados al plan clinica A

ELEMENTO |CANTIDAD COSTO
Guantes 2 S 90.000
Tapabocas
(Respirador 2 S 9.000
8210 N95)
Gafas 2 S 10.000
Contenedores 14 $  140.000
Plasticos
TOTAL S 249.000

Tabla 33. Costos asociados al plan clinica B

ELEMENTO |CANTIDAD COSTO
Guantes 3 S 90.000
Tapabocas
(Respirador 3 S 13.500
8210 N95)
Gafas 3 S 15.000
Contenedores 16 $  160.000
Plasticos
TOTAL S 278.500
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Ao largo del desarrollo del proyecto logro demostrarse que un plan de gestion
integral de los residuos solidos, disefiado con el fin de aprovechar los residuos,
permitiria una disminucion de 29,7 y 57,7 Kg mensual de los desechos totales
generados para las clinicas A y B respectivamente. Teniendo en cuenta que el
valor de mercado de estos materiales son aproximadamente $5.400 y $12.200,
se puede concluir que la aplicacion del plan representaria un gran aporte para
el medio ambiente pero no significaria un ingreso adicional importante para la
empresa.

e Basados en la informacion obtenida en el trabajo de campo se concluye que en
las clinicas existe desconocimiento de la normativa, las caracteristicas que
establecen la peligrosidad, la separaciéon en la fuente y el almacenamiento de
los residuos. Razoén por la cual, se desechan materiales con alto potencial de
aprovechamiento y se incumplen algunos requisitos exigidos por la ley.

e Teniendo en cuenta la gestion actual de los residuos, se recomienda a las
clinicas hacer énfasis en la capacitacion del personal en el manejo de estos. La
capacitacion se debe realizar enfocandose en las normativas vigentes y las
caracteristicas de los desechos. Esto con el fin de evitar la contaminacion de
aguellos residuos que pueden ser aprovechados pero que debido a una mala
manipulacion son desechados.

e A pesar de que existe un interés administrativo en aplicar un plan que permita
disminuir los desechos producidos, no existe en la legislacion colombiana
incentivos que permitan a las empresas que adoptan estas medidas generar
mayores beneficios econdmicos, debido a que el valor de mercado de estos
materiales no representa un ingreso considerable. Por tal motivo, se puede
concluir que falta una normatividad que permita beneficiar a las empresas que
se interesan en el aprovechamiento de sus residuos.

e Teniendo en cuenta la matriz de riesgos asociada a las tareas y actividades que
se realizan dentro de la clinica, y basados en los peligros biolégicos y quimicos
existentes, se concluye que los procesos que mas riesgos pueden generar
para la salud humana y el medio ambiente son los de cirugia y hospitalizacién.

e Basados en la informacion suministrada en el trabajo de campo, se concluye
gue es necesario implementar un plan de gestién integral de residuos solidos
que permita disminuir el impacto ambiental generado por la clinica, y el peligro
para los empleados asociados a la manipulacién, almacenamiento y
disposicion final de los desechos.
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ANEXOS

Anexo A. Reciclaje

CLASE RESIDUO  CONTENIDO BASICO COLOR ETIQUETA
NO Hojas y tallos de los arboles, Rotular con:
PELIGROSOS |grama, barrido del prado, resto de
Biodegradables |alimentos no contaminados. NO
PELIGROSOS
BIODEGRADA
Verde BLES
NO Bolsas de plastico, vajilla, Rotular con:
PELIGROSOS |garrafas, recipientes de
Reciclables polipropileno, bolsas de suero y =~ "
Plastico polietileno sin contaminar y que L)
no provengan de pacientes con
medidas de aislamiento. RECICLABLE
— |PLASTICO.
Gris
Rotular con:
NO Toda clase de vidrio.
PELIGROSOS A "
Reciclables L)
Vidrio
—— |RECICLABLE
VIDRIO
Gris
NO Carton, papel, plegadiza, archivo o Rotular con:
PELIGROSOS |y periddico.
Reciclables "
Cartén y L )
similares S
Gris | RECICLABLE
CARTON
PAPEL.
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NO Toda clase de metales Rotular:
PELIGROSOS = Yy
Reciclables
Chatarra L )
RECICLABLE
Gris CHATARRA
NO Servilletas, empaques de papel Rotular con:
PELIGROSOS |plastificado,  barrido, colillas, NO
Ordinarios e icopor, vasos desechables, papel PELIGROSOS
Inertes carbon, tela, radiografia. ORDINARIOS
Y/O INERTES
Verde
PELIGROSOS |Compuestos por cultivos, mezcla Rotular con:
INFECCIOSOS |de microorganismos, medios de
Biosanitarios, cultivo, vacunas vencidas o
Cortopunzantes |inutilizadas, filtros de gases
y utilizados en areas contaminadas
Quimicos por agentes infecciosos o0
Citotdxicos cualquier residuo contaminado por BIOLOGICO
éstos. Rojo
PELIGROSOS |Amputaciones, muestras para Rotular con:
INFECCIOSOS |analisis, restos humanos, residuos
Anatomopatolég |de biopsias, partes y fluidos
icos corporales, animales o parte de
Y animales ellos inoculados con
microorganismos patdgenos o RIESGO
portadores de enfermedades Rojo BIOLOGICO
infectocontagiosas
QUIMICOS Resto de sustancias quimicas y

sus empaqgues o cualquier otro
residuo contaminado con estos.

Rojo

RIESGO
QuiMICO
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QUIMICOS Objetos, elementos o restos de Rotular:
METALES éstos en desuso, contaminados o
PESADOS gue contengan metales pesados
como: plomo, cromo, cadmio,
antimonio, bario, niquel, estafio,
vanadio, zinc, mercurio. METALES
PESADOS
Rojo [Nombre del
metal
contenido]
RIESGO
QuUIiMICO
RADIACTIVOS |Estos residuos deben llevar una Rotular:

etiqueta donde claramente se vea
el simbolo negro internacional de
residuos Radiactivos y las letras,
también en negro RESIDUOS
RADIACTIVOS.

Parpura
semitras
[Gcida

I W
3

RADIACTIVOS
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Anexo B. Cronograma de actividades

Enunciado del

Objetivo Indicadores Meta
Contribuir al
mejoramiento del
proceso de
reutilizacion y
Obijetivo dlsposplon de
los residuos
General
generados por la
clinicas
veterinarias en la
ciudad de
Santiago de Cali
Disefiar un plan
de gestion
integral para los .
: Porcentaje o
. residuos Tener disefiado el plan para la
Objetivo Del de
generados por .y semana 15 del segundo
Proyecto P cumplimiento
las clinicas semestre del 2013
o de la meta
veterinarias en la
ciudad de
Santiago de Cali
Caracterizar los
productos
utilizados por las Tener una lista con los
e Completado :
i clinicas productos y residuos que
Objetivo L para 27 de : o
e veterinarias y ; identifique aquellos que
Especifico 1 e Septiembre ;
definir aquellos podrian llegar a ser
del 2013
gue puedan reprocesados
llegar a ser
aprovechables
Completado Revisar los documentos
- Revision de para el 9 de relacionados con el
Actividad 1.1 . 2 .
informacion Agosto del aprovechamiento de los
2013 residuos
Visitar Clinicas | Completado
Actividad 1.2 Veterinarias para el 23 de| Visitar 2 clinicas Veterinarias
' (Pets Life y Drs | Agosto del (Pets Life y Drs Zamudio)
Zamudio) 2013
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Enunciado del

Objetivo Indicadores Meta
Conocer el
estado actual del
Completado : .
proceso de ara 30 de Realizar un diagrama del
Actividad 1.3 gestion de ,IZ osto del estado actual del proceso de
residuos de los 9 gestion
centros 2013
veterinarios
Desarrollar una
herramienta que
a l?:; dd; dseer:tro Cog:glgtggo Encuesta diligenciada por
Actividad 1.4 P pare encargado del centro
del centro Septiembre veterinario
veterinario, para | del 2013
conocer la
situacion actual.
Id_entlflcar los Completado
residuos que se ara 6 de
Actividad 1.5 generan Speptiembre Lista de residuos
(mventano de del 2013
residuos)
Realizar la
clasificacion de
. Completado . -
los residuos ara 20 de Tener un listado clasificado
Actividad 1.6 segun su ge tiembre | €ON los residuos peligrosos y
naturaleza dgl 2013 los no peligrosos
(Peligrosos y no
peligrosos).
Definir de
acuerdo a la
clasificacion de | Completado
Actividad 1.7 la actividad 1.6 | para 27 de Listado de los residuos
' los residuos que | Septiembre aprovechables
pueden llegar a del 2013
ser
aprovechados
Identificar las
d%pr?]réggrlgad;sa Completado
Objetivo Jel P para 25 de
Especifico 2 : Octubre del
aprovechamiento 2013
de residuos

generados por
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Enunciado del

Objetivo Indicadores Meta
las clinicas
veterinarias
Identificar las
actividades Completado
Actividad 2.1 criticas que se para 4 de Listado de actmdgdes
puedan mejorar | Octubre del propensas a mejorar
dentro de estos 2013
procesos
Definir normativa C:\Tapllelta:jdeo
Actividad 2.2 | respecto al tipo b bre del
de residuos Octubre de
2013
Identificacion de | Completado Busqueda de alternativas
Actividad 2.3 alternativas para25de | tecnologicas para el proceso
tecnoldgicas a | Octubre del de aprovechamiento de
emplear 2013 residuos
Disefar planes
de : Completado
- aprovechamiento
Objetivo . para 8 de
o de los residuos )
Especifico 3 Noviembre
gue puedan ser
- del 2013
reutilizados o
reprocesados
Determinar un
proceso de
desactivacion de
todos aquellos | Completado
Actividad 3.1 reS|duo$ gue han para 1 de Definir proce_dlml_e'ntos de
sido Noviembre desactivacion
contaminados o del 2013
son
considerados
peligrosos
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Enunc_|a(_jo el Indicadores Meta
Objetivo
Evaluar si los
residuos
generados son | Completado
Actividad 3.2 teécnica, para 1de [Analisis técnico 'y ambiental de
ambiental y Noviembre los residuos a aprovechar
sanitariamente del 2013
viables para ser
aprovechados
Plantear una
propuesta de
gestion integral
de residuos
adecuada a las | Completado
Actividad 3.3 neceS|d,ac_jes de para 8 de
las clinicas Noviembre
veterinarias, que | del 2013
cumpla con las
normativas y
especificaciones
legales
Val;gﬁglsos Completado
Objetivo P para 8 de
e propuestos con )
Especifico 4 expertos en el Noviembre
P del 2013
tema
Evaluar los
plla}nels de Completado
gestion integral ara 8 de
Actividad 4.1 | de residuos con | P&" b
ersonal Noviembre
P del 2013
conocedor del
tema
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Anexo C. Herramienta de aplicacion en las Clinicas Veterinarias Ay B

LOGISTICA REVERSIVA EN CLINICAS
VETERINARIAS

1). ¢Existe una separacion de los residuos generados por el centro
veterinario?
Sl NO

Si la respuesta a la anterior pregunta fue Sl, por favor seguir con la pregunta 2 y 3,
de lo contrario continuar con la pregunta 4.

2). ¢ Como se realiza la clasificacion de dichos
residuos?

a) Ordinarios

b) Peligrosos

c) Especiales

dly?2

e)2y3

fly3

g) Otra

3). ¢, Qué clase de residuos se generan en la clinica? Seleccione:
Biodegradables

Reciclables

Inertes

Ordinarios o comunes o
Residuos infecciosos o de riesgo biologico
Biosanitarios

Anatomopatolégicos

Cortopunzantes

Animales

Residuos quimicos

4). ¢Conoce la normativa y la reglamentacion que rige la manipulacion,
recoleccion y disposicion final de los residuos?
Sl NO
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5). ¢Existe alguna entidad que esté encargada de la recoleccion de los Residuos

Hospitalarios (peligrosos)?
Si NO

6). ¢ Realiza algun proceso de aprovechamiento para los residuos considerados
reciclables?

Sl
NO
NO SABE

7). ¢, Conoce la cantidad de residuos que se producen mensualmente dentro del
centro veterinario?

Sl NO

8). Qué cantidad de residuos se generan mensualmente en la clinica?

9). ¢Cudl es la empresa encargada de la manipulacion de estos
residuos?
NOMBRE:

10). ¢, Dentro del centro veterinario se realizan actividades de aprovechamiento de
residuos sélidos no peligrosos?
Si ~_NO
*Grab
¢, Como se realiza este proceso? ar

11). ¢Conoce el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos que aplica en la
ciudad de Cali?

Sl NO

12). ¢ Sabe cuales son las responsabilidades de los generadores de residuos
comunes y peligrosos segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos?

Sl NO

13) ¢ Cuales son las condiciones que permiten considerar a un generador de
residuos como un "Gran Productor"”, segun al Articulo 1713 del 20027

Que produzca mas de un metro cubico de

residuos

Que produzca mas de una tonelada de
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residuos

14). ¢Conoce si la clinica es considerada como Grande o Pequefia Generadora
de residuos?

Sl
NO
NO SABE

15). ¢, Quiénes son los responsables en el manejo de los residuos sélidos?
El Gobierno

El Generador

No sabe

16). ¢ Dentro de la clinica existe una persona encargada del manejo de este tipo
de residuos?

Sl
NO
NO SABE

17). ¢Cuales son las obligaciones del usuario del servicio publico de
aseo?

Almacenar y presentar
Transportar y reciclar
No sabe

Responda las afirmaciones 18 y 19 como falsas (F) o verdaderas (V),
segun su criterio:

18). La recoleccion de los desechos sdlidos ordinarios debe hacerse en forma
separada de los residuos correspondientes al servicio especial ( )

19). Para que un desecho sea considerado peligroso debe exhibir caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas y radiactivas (

)

20). De acuerdo con el decreto 2676 de 2000, marque (Sl) a las opciones que
considera son obligaciones del generador de residuos peligrosos, y (NO), a las
gue considere no son obligaciones de este:

a). Garantizar la gestion y manejo integral de los residuos y desechos
peligrosos que maneja
b). Elaborar un plan de gestion integral de los residuos o desechos

—~ ~—
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peligrosos que genere

c). ldentificar las caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los
residuos o desechos peligrosos que genere

d). Garantizar el aprovechamiento de residuos que sean ambiental,
sanitaria y técnicamente posible aprovechar

e). Garantizar el embalado o empacado de los residuos peligrosos segun
la normatividad vigente

f). Registrarse ante la autoridad ambiental

competente

g). Capacitar al personal encargado de dichos residuos o desechos
generados en sus instalaciones.

h). Contar con los servicios de almacenamiento, aprovechamiento,
recuperacion, tratamiento o disposicion final

i) Garantizar la gestion integral de sus residuos hospitalarios y similares, y
velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual
para tales efectos.

j) Garantizar ambiental y sanitariamente un adecuado tratamiento y

N~ N A N N N N N N N N N N N

disposicion final de los residuos hospitalarios y similares conforme a los §
procedimientos exigidos por los Ministerios del Medio Ambiente y Salud.

k) Capacitar técnicamente a sus funcionarios en las acciones y actividades
exigidas en el plan para la gestion integral ambiental y sanitaria de sus §

residuos hospitalarios y similares.
[) Ninguna de las anteriores

21). En caso de presentarse una situacion de emergencia en cualquiera de
las actividades de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
Peligrosos, el generador debe poseer un plan de contingencia acorde con
el Plan Nacional de Contingencia?

Si

NO

NO SABE

22). Para identificar si un residuo o desecho es peligroso se puede utilizar el
siguiente procedimiento:

a) Con base en el conocimiento técnico sobre las caracteristicas de los insumos y
procesos asociados con el residuo generado, se puede identificar si el residuo
posee una o varias caracteristicas que le otorgarian la calidad de peligroso

b) A través de las listas de residuos o desechos peligrosos contenida en el anexo |
y Il del decreto 4741 de 2005

c) A través de la caracterizacion fisico-quimica de los residuos o desechos
generados
d) Ninguna de las anteriores
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Anexo D. Proceso de hospitalizacion Clinica A

Inicio

Paciente en sala
de espera

¢ El paciente necesita ser
atendido por el veterinario?

NO

Sl

v

¢ El paciente requiere servicio
de spa?

NO

Y

¢, El paciente requiere algin

articulo de la tienda

SI

NO

¢ El paciente requiere
intervencioén quirurgica?

Realizar examenes
médicos
correspondientes

SI

El paciente es
remitido a
consultorio médico

El paciente es . .
¢, El paciente requiere

» atendido por el
veterinario

examenes médicos?

Se realiza por parte del
veterinario la
prescripcién medica

El medicamento debe ser
adimistrado via sanguinea?

Se le aplica al
paciente el
medicamento y/o
vacuna que requiere

SI

¢El paciente requiere medicamentos?

¢El paciente va a
vacunarse?

¢ El paciente requiere
algln otro servicio?

NO
SI

Entregar articulo

NO

118

Facturacion <




Anexo E. Proceso de cirugia Clinica A

Se esterilizan
Se prepara sala de cirugia ——————» instrumentos

quirurgicos
4
Se realiza - Se remite al
rocedimiento ¢——— Anestesiar [¢——  paciente a la sala
procedimi paciente A
quirdrgico de cirugia
¢ El paciente necesita El. paciente es
hospitalizacién? remitido a zona de '«
) hospitalizacion
S| Se realiza por parte del

veterinario la
prescripcién medica

¢ El paciente requiere medicamentos?

¢, El paciente requiere
otro servicio?

El medicamento debe ser adimistrado via
sanguinea?

¢ El paciente puede ser
dado de alta?

Facturacion

Se le aplica al paciente el
medicamento y/o vacuna que requiere

NO
FIN
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Anexo F. Procesos estéticos Clinica A

Corte de ufias

Aplicar tratamiento

Remitir paciente a
guarderia

SI

¢ El paciente requiere
corte de pelo?

NO

Si
iEl paciente requiere
corte de ufias?

NO

¢ El paciente debe ser
bafiado?

NO

¢ El paciente requiere
tratamiento para las pulgas o
garrapatas?

NO

¢ Se debe peinar al paciente?

Sl

¢ Se solicita servicio de
guarderia?

NO

¢El paciente reugiere algin

articulo de la tienda?

NO

Facturacion

SI

Corte de pelo

<

SI

Bafiado

<

Sl

Peinar

SI

» Entregar articulo

FIN

+

) 4
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Anexo G. Procesos administrativos Clinica A

Contabilidad

Registrar
transacciones

A

Pasar informacién
al libro mayor

A

Obtener balance
del dia

Ajustar balance

Estados
financieros

A

Analisis de
estados
financieros

A

Toma de
decisiones

Compras

A

productos

Revisar inventario de

¢ Se necesita realizar pedido?

Realizar solicitud de
materia prima

¢La solicitud fue

compras?

aprobada por el jefe de

Realizar pedido

|

Recepcion del
pedido

¢ El pedido entregado es
consistente con el solicitado?

Almacenar el pedido

NO

Rechazar pedido

A

Realizar nuevo
pedido

A

Registrar

invenatrio en el
sistema
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paci

Anexo H. Procesos de consultay cirugia Clinica B

ingresa por
fgencias

NO

b

Paciente en
sala de espera

paci

necesita ser

atendido por el
terinark

Programar cita
para el
paciente

| paciente requierd
algin servicio de Spa y
Salén de Belleza?

NO

+El paciente requiere
algin articulo de la
Boutigue?

Si

paciente es
remitido a
consultorio

Servicio de Spa y
Salon de Belleza

El medico
veterinario realiza la
prescripcion médica

| medicamento tiere
que ser aplicado por el
médico?

% El paciente requiers
ntervencidn quirurgica?

Realizar
examenes
medicos

S

7, El paciente requiere
examenes medicos?

¢ El paciente requiere
medicamento?

SI
¥
Compra articulo S|
en la Boutique ‘
Aplicacion del
medicamento ho
Aplicacion de la
vacuna
& El paciente
quiere algun
otro servicio? NO
y
NO
»| Facturacion (& :
L
Fin
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Anexo |. Proceso de hospitalizacion Clinica B

Preparar sala de
cirugia
v
Esterilizar
instrumentos

quinirgicos

Remitir A 3 Se realiza
paciente a S Siddign »|procedimiento

sala de cirugia Pacieni quirdrgico
El médico
El medicamento debe ser veterinario realiza sl
administrado via sanguinea? la prescripcién
médica

Si

!

Se aplica al paciente el
medicamento y/o vacuna

Paciente
| paciente necesila remitido a zona
hospitalizacion? de
hospitalizacion

ZEl paciente requiere algu

tipo de medicamento?

NO

7, El paciente

requerida

123

requiere otro
servicio?

NO

El paciente pues
ser dado de alta?

Facturacién

D



Anexo J. Procesos estéticos Clinica B

Paciante en
sala de espera

+ El paciente tieng
cita previa?

i El paciente requiere

" Serviciode Spay
Igun servicio adicional ?

Salken de Bellaza

5l

MO
Programar cita T E| pacente requie
para el > algun articulo de la
paciente Boutique?
MO

a3l

'

MO
Compra de
articulo
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Anexo K. Matriz de Riesgos
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