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Resumen

El objetivo de este proyecto de grado es presentar un plan de empresa con el
concepto de desarrollar un gimnasio en el sur de la ciudad de Cali. Este gimnasio formara
parte del mercado, siendo un gimnasio pequefio que genera un buen retorno financiero
mientras contribuye a la salud y bienestar de los clientes. El gimnasio sera un afiliado a la
marca de CrossFit y se llamara CrossFit Equilibrio. El resultado del estudio presentado en
este plan de empresa es positivo, mostrando un andlisis financiero fuerte con unas
operaciones claras y definidas. Se concluye que la ciudad de Cali es un mercado con un
vacio grande para gimnasios de CrossFit, y que ahora seria un tiempo oportuno para
introducir este estilo de entrenamiento al sur de la ciudad.

The objective of this graduation project is to present a business plan with the
concept of developing a gymnasium in the south of Cali. This gymnasium will become a
part of the market, being a small gym that generates good financial results while
contributing to the health and well-being of the clients. The gym will be a CrossFit affiliate
with the name CrossFit Equilibrio. The results of the presented study in this business plan
are positive, showing a strong financial analysis with a clearly defined operational plan.
The study concludes that there is a large void in the city of Cali in terms of CrossFit gyms,
and that now would be an opportune time to introduce this style of training to the south of
the city.

Palabras Claves
CrossFit, gimnasio, afiliacion, fitness, deporte

CrossFit, gymnasium, affiliation, fitness, sport
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Resumen Ejecutivo

Propdsito del Plan de Empresa

Este plan de empresa no tiene el propoésito implicito de atraer inversiones o
financiamiento para CrossFit Equilibrio, sino tiene un doble propdsito — 1) orientar,
organizar, y guiar el arranque de CrossFit Equilibrio y 2) proveer un modelo y apoyo para
otros empresarios en Colombia quienes piensan abrir un gimnasio CrossFit en Cali 0 en
otra ciudad. EI segundo parece ser un propdésito que va en contra al interés de CrossFit
Equilibrio, pero como se puede apreciar, la expansion de CrossFit mundialmente y en
Colombia indica que el mercado esta apenas abriéndose, y la expansion de gimnasios que
practican CrossFit abre mas el mercado, formando clientes y formando un movimiento en
la industria de fitness hacia CrossFit que beneficiara a todos los gimnasios de la comunidad
CrossFit.
Concepto y Estrategia Empresarial

El concepto empresarial es el desarrollo en Cali, Colombia de un gimnasio, CrossFit
Equilibrio, afiliado a CrossFit Inc., una empresa fundada en 2000 por Greg Glassman en
California, EEUU que promueve el “fitness” (condicion fisica). La idea del Sr. Glassman
es que CrossFit crezca mundialmente como una nueva forma de lograr buena condicién
fisica y salud, y su estrategia es promover gimnasios afiliados con autorizacién para usar la
marca “CrossFit” con condiciones financieras muy favorable al pequefio negocio entrando
al mercado.

El plan de CrossFit Equilibrio es formar un gimnasio relativamente pequefio que

genera un buen retorno financiero mientras contribuye al bienestar, salud, y buena
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condicion fisica de clientes en el sur de Cali, aprovechando las siguientes caracteristicas
distintas de CrossFit:
1. Bajos costos de afiliacion
2. Bajas inversiones en maquinaria y equipo
3. Requiere poco espacio
4. Competitividad en el mercado basada en experiencia y conocimiento técnico
5. Una muy alta tasa de crecimiento de CrossFit mundialmente y en Colombia que
genera un alto nivel de reconocimiento de la marca “CrossFit”
6. Un excelente programa de entrenamiento y formacion de la comunidad CrossFit que
produce resultados medibles en el corto plazo
7. El patrocinio o uso de la marca de empresas Reebok y Oakley, y la trasmision de
competencias CrossFit a través de ESPN.

La estrategia es aprovechar una creciente demanda para los servicios de
entrenamiento fisico provistos bajo la marca CrossFit y arrancar con una inversiéon minima
con fondos propios, limitando la necesidad de asumir deudas ni vender acciones. Esta
estrategia responde a una oportunidad de captar clientes en el corto plazo y con minimo
gasto de mercadeo, y aprovecha la amplia experiencia y los conocimientos técnicos del
duefio para crear una ventaja competitiva de largo plazo en el mercado. Un elemento
estratégico muy importante es la ubicacién en una zona de Cali con una alta poblacion del
segmento que CrossFit Equilibrio busca, estratos 4 a 6, donde la ausencia de competidores
que ofrecen CrossFit facilita la primera etapa de crecimiento de la empresa. Finalmente la
estrategia reconoce la importancia de la calidad del servicio de CrossFit, que es de los

pocos programas de entrenamiento que produce resultados medibles en el corto plazo, lo
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cual mantiene la lealtad de los clientes y estimula un rapido crecimiento a través de la
publicidad voz-a-voz.
La Empresa

La empresa CrossFit Equilibrio formara parte del mundo CrossFit y sera uno de los
lugares premieres para practicar el deporte de CrossFit en el suroccidente colombiano, con
los mejores entrenadores certificados y con el objetivo de mejorar el estado fisico y estilo
de vida de cada cliente que entra por las puertas. CrossFit Equilibrio serd parte de esta
comunidad creciente, manejado como un negocio independiente, sirviendo a las
necesidades de la poblacion, con la personalidad de su duefio y el gran apoyo de una de las
marcas mas conocidas en el mercado de fitness.

CrossFit Equilibrio serd ubicado en el sur de Cali, en un espacio de
aproximadamente 1000 metros cuadrados, equipado con los equipos, materiales, y aparatos
de la mas alta calidad. El duefio, Douglas Oberbeck, seré el gerente empresarial y técnico y
el entrenador principal. El servicio sera un programa de entrenamiento fisico que emplea
movimientos funcionales de alta intensidad que tienen como prop6sito mejorar el estado
fisico en todos sus aspectos: resistencia cardiovascular, stamina, fuerza, flexibilidad,
potencia, velocidad, coordinacion fisica, agilidad, balance, y precision.

El Mercado

El programa de entrenamiento fisico en CrossFit ofrece un servicio totalmente
nuevo al mercado de salud y condicion fisica en el mundo, y este programa y la marca
CrossFit han crecido fenomenalmente, desde menos de 100 afiliales en 2006 a mas de
6,000 afiliales mundialmente en 2014. En primera instancia, la industria de salud y fitness
esta creciendo, y ademas CrossFit es un producto nuevo en el mercado que captura clientes

de los gimnasios y programas tradicionales.
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La poblacion de Cali puede apoyar entre 10 a 20 gimnasios CrossFit, y en el
momento solamente hay un gimnasio afiliado de CrossFit en el suroccidente de Colombia,
Cavebox CrossFit. El crecimiento de Cavebox CrossFit también demuestra la potencial en
el mercado por captacion de clientes. Con una inversion similar a lo que se espera para
CrossFit Equilibrio, Cavebox CrossFit llegd a tener 180 clientes mensuales en solo 10
meses.

El Potencial Financiero de CrossFit Equilibrio

La casa matriz genera sus ingresos de la cuota anual para la autorizacién de usar la
marca “CrossFit” y los cursos de capacitacion y certificacion para entrenadores. El costo de
la cuota anual es de $3,000, y el costo tipico de un curso de capacitacion y certificacion es
de $1,000. Los bajos precios y la novedad y efectividad del programa que ofrece CrossFit
ha promovido un crecimiento rapido de afiliados y practicantes y CrossFit Inc. esta
actualmente ingresando mas de US$100,000,000 anuales y los ingresos totales de CrossFit
Inc. y su red de gimnasios afiliales sobrepasa US$1,500,000,000 anuales. La mision ha
resultado ser muy rentable.

La inversidn necesaria para iniciar el proyecto, proyectado principalmente en el
espacio deseado, la cantidad de equipos y el colchén de efectivo para operaciones es de
COP 166.000.000. EI modelo financiero promueve un flujo de caja positivo después de
solo tres meses y se proyecta un retorno interno en la inversién entre el 62% y el 87%. Con
este tipo de negocio, se espera ver utilidades netas en el primer afio, un retorno completo en
la inversion después de 2 afios y 2 meses, y la posibilidad de crear un negocio rentable

relativamente rapido.
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Informacién General de la Empresa
Mision

CrossFit Equilibrio serd un gimnasio afiliado a CrossFit Inc. y certificado por usar
la marca de CrossFit, ofreciendo la metodologia de entrenamiento fisico creado por ella, en
la ciudad de Cali. Sera uno de los pocos lugares para practicar el deporte con instructores
certificados y gimnasio registrado. Tendréa un espacio amplio de por lo menos 800 metros
cuadrados, con todos los equipos e implementos necesarios, y una garantia de ofrecer la
mejor instruccion posible para ayudar a los clientes cumplir con sus metas.

La misién de CrossFit Equilibrio nace en la mision de CrossFit Inc., que ha sido
crear una red de gimnasios que incentive la rapida adopcion de una nueva filosofia de
entrenamiento fisico, dejando a las filiales la libertad de ser creativos en la forma en que
realizan el entrenamiento, compartiendo masiva informacién por internet, y estimulando
efectivamente la constante evolucion de su propia empresa. Los Unicos requisitos para los
afiliados son que: paguen la cuota anual, los entrenadores estén certificados, el programa
este consistente con los principios de CrossFit, y la informacién del programa este
compartido abiertamente por internet.

Vision

CrossFit Equilibrio sera en el 2018 reconocido como uno de los mejores gimnasios
de CrossFit de nivel nacional por el profesionalismo y conocimiento de los entrenadores, el
servicio al cliente, y las instalaciones. Sera reconocido como un gimnasio innovador en el
campo de deportes, trabajando con equipos Yy atletas profesionales de varias disciplinas y

ofrecera cursos y seminarios a los entrenadores de los otros gimnasios
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El Servicio/Producto, Cliente y la Politica de Precios

El servicio principal seré el entrenamiento fisico utilizando el deporte y ensefianza
de CrossFit. El producto es un paquete de resultados reales y concretos que mejora no solo
el estado fisico sino también la calidad de vida del cliente. Es un producto medible al que el
cliente puede atribuir un valor. Cada cliente monitorea los resultados de los entrenamientos
a través de un programa en linea, creando una base de evidencia de las mejoras en el estado
fisico. Cada cliente también forma parte de una comunidad de practicantes de CrossFit que
comprende su gimnasio, su ciudad, su pais, y el mundo entero. Los clientes formaran una
vida social alrededor de sus nuevos comparieros de CrossFit Equilibrio y participaran en
competencias que entregan el resultado de orgullo y bienestar personal.

El servicio principal y lo que distingue del resto de gimnasios sigue siendo CrossFit,
una metodologia para entrenar a la gente utilizando movimientos funcionales,
constantemente variados, y hechas en una alta intensidad. EIl objetivo del estilo es mejorar
el estado fisico y estilo de vida de una persona. CrossFit es una tendencia de fitness
creciendo rapido en todo el mundo que combina gimnasia con levantamientos de peso,
entrenamiento de intervalos, y entrenamiento aerébico. Su enfoque en el fitness es como si
fuera una competencia contra uno mismo. Los entrenamientos son medidos por objetivos
utilizando criterios como tiempo, cantidad de repeticiones, peso utilizado, y potencia. Ha
sido comprobado de ser una forma adictiva y efectiva para entrenar y mejorar el estado
fisico.

Aunque CrossFit es dirigido a todos, la politica de precios es de cobrar un precio
mas alto de lo que cobra el gimnasio tradicional. CrossFit Equilibrio cobrara en promedio

COP 200.000 (100 USD) por mes, lo suficiente alto para permitir una atencion adecuada a
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cada cliente. El precio también sirve de filtro para asegurar que los clientes que inscriben
son los que van a asistir y hacer el esfuerzo necesario para progresar y ver resultados en su
estado fisico. Es importante que CrossFit Equilibrio pueda enfocar sus esfuerzos en los
clientes de calidad, y no de cantidad. EIl entrenamiento esta basado en clases grupales con
atencion individual, con una dinamica en que el grupo (la comunidad) motiva a cada
persona que no solo asiste con regularidad sino que haga un esfuerzo més alléa de lo que
pensaba posible. El cliente de CrossFit paga por resultados, y los resultados dependen de
una alta asistencia y maximo esfuerzo, y el precio es una forma de filtrar clientes para
realizar la asistencia y esfuerzo.

En el fondo de la politica de precios, CrossFit Equilibrio tendré tres principios por
lo cual se asocia el alto precio con el valor recibido.

1. Dirigirse a sus clientes més disciplinados

Cualquier persona puede inscribirse en un gimnasio de CrossFit. Pero quedarse
requiere un tipo de persona especial. Lo mismo no se puede decir del gimnasio tradicional,
donde uno puede mantener su mensualidad durante un afio, aunque no asiste durante la
mayoria de los meses. Los clientes que realmente son dedicados al deporte y el fitness
pondrén una prioridad mucha mas alta en la decision de inscribirse en un gimnasio, y
estaran dispuestos a pagar lo equivalente de un pago en un carro mensualmente para su
gimnasio. Como resultado, los gimnasios de CrossFit retienen clientes que son realmente
dedicados al deporte, quienes iran frecuentemente a las clases, tendran mayores resultados,
y por los resultados que tienen crean una reputacion positiva alrededor del CrossFit.

La leccidn aca es que mientras la mayoria de los negocios intentan ser accesibles a

todos, para expandir su alcance en la poblacion y tener mayor posibilidad de ventas, a veces
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hay que poner un precio en el servicio que limita que tipo de clientes atrae para lograr un
mayor porcentaje de retencion.
2. Cobrar mas, ofreciendo un valor gigante

Los gimnasios tradicionales estdn llenos de maquinas, docenas de personas
esperando para utilizarlos y muy poca supervision. Como resultado, los clientes logran
muy pocos resultados, entrenando en una forma ineficiente. Del otro lado, el gimnasio de
CrossFit ofrece clases grupales pequefias, dirigidas con entrenadores que ensefian y dan
critica positiva para lograr mayores resultados. EI gimnasio de CrossFit crea valor
asegurando que cada cliente logra nuevos resultados cada vez que entra por las puertas.

La leccidn es que los negocios més exitosos ofrecen un valor gigante a una clientela
especifica, cobrando un precio mucho mas alto. Clasifica que tipo de resultado es el mas
deseado, y haz la pregunta “como puedo ayudar a mi cliente lograr este resultado.” Cuando
uno tiene la respuesta, puede subir el precio drasticamente.

3. Ofrece un valor inesperado por el cliente

Todos los gimnasios son lugares para hacer ejercicio. Algunos pueden ser mas
limpios 0 mejores equipados que otros, pero en general todos son lo mismo. EI gimnasio
de CrossFit es propiedad independiente, que crea una comunidad unida, con desafios de
dietas, reuniones sociales, y alientan competencias internas y con la comunidad de
CrossFit. Mientras un cliente no necesariamente entra a CrossFit para estos beneficios, los
enganchan cuando los descubren. Todos estos beneficios aseguran que los clientes se
adhieren al gimnasio.

CrossFit Equilibrio planeard varios eventos anuales para crear una comunidad
cercana y proveer estos beneficios adicionales, sin que los clientes los esperen. En el

gimnasio tradicional, el precio menor significa que operan en margenes mas pequefias, y
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muchas veces solamente pueden proveer el servicio basico de ofrecer un lugar para hacer
ejercicio. El precio més alto de CrossFit, logrado por las otras dos razones arriba, permite
que el propietario ofrezca los servicios adicionales.

Estudio del Mercado

Objetivo

El objetivo de este analisis es estudiar ambos el segmento de mercado apropiado
para Equilibrio CrossFit y las tendencias del mercado de CrossFit que indican lo que se
puede esperar en cuanto a la aceptacion de la marca CrossFit en Cali y la potencial de ritmo
de crecimiento de la clientela de CrossFit Equilibrio, El analisis tendra en cuenta el
mercado mundial, la industria de fitness y gimnasios en Colombia, y el nicho de mercado
de CrossFit en Cali.

Caracteristicas y Necesidades del Cliente

El servicio de CrossFit Equilibrio es de alta calidad y alto precio, lo cual significa
que el enfoque debe ser en el mercado de gimnasios entre estrato 4 a 6, con un enfoque
mayor en los estratos 5y 6. También se enfocara el estudio en el crecimiento del deporte
de CrossFit, lo cual es un buen indicador en el analisis de viabilidad econémico del
negocio.

Con la meta de forjar un fitness amplio, general y todo inclusivo, los clientes seran
aquellas personas a quienes les importan los resultados y quienes buscan una forma
diferente de entrenar. Tipicamente son personas entre 18-40 afios, mujeres y hombres, que
son atraidos a nuevos productos y tecnologias. Se vea mucho en gimnasios de CrossFit

personas profesionales con cargas gerenciales, lo que demuestra disciplina y liderazgo.
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Las personas que normalmente practican este deporte son las que valoran mucho el
estado fisico, la salud y los retos. Ademas, como se menciona, los clientes son dispuestos a
pagar un poco mas por un producto o servicio de mejor calidad. El cliente de CrossFit es
uno que valora los resultados, independientemente del precio, tienen tiempo limitado, y es
atraido a comunidades de personas de gustos similares.
Tendencias del Mercado Global

Como se demuestra en el grafico: CrossFit Affiliate Annual Growth (fuente: Tabata
Times, 2013), la red global de afiliales de CrossFit Inc. ha experimentado una tasa de
crecimiento fenomenalmente alto en los afios entre 2006 y 2012, y las cifras de

CrossFit Affiliate Annual Growth partICIpaCIOH en eventos y

2005-2012 43%
competencias mundiales de

CrossFit muestran el mismo
tipo de crecimiento e
indican que el crecimiento
ha continuado entre 2012 y

2014. En el “CrossFit

2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012

‘TABAITA Games Open” la

competencia de fitness abierta para todo el mundo de CrossFit, la inscripcién ha sido de
26,000 en 2011, 70,000 en 2012, 138,000 en 2013, y 209,000 en 2014, que representan
tasas de crecimiento de 169%, 97%, y 51%.

Esto es relevancia para CrossFit Equilibrio en dos sentidos: 1) indica que el
reconocimiento de la marca “CrossFit” a nivel mundial estara creciendo, lo que implica una

buena aceptacion en el mercado de CrossFit Equilibrio, y 2) demuestra una tendencia en
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crecimiento de membresia que indicaria que CrossFit Equilibrio va a abrir en una clima de
alta y creciente demanda.

En la gréafica abajo: CrossFit Affiliate Global Distribution (fuente: Tabata Times, 2013),
vemos que el porcentaje de afiliales de CrossFit ubicadas en Centro y Sur Ameérica

representa un poco mas

CrossFit Affiliate Global Distribution
2012

i del 2% del total mundial,

M Europe

Canada y la participacion de
[ AUNZ

B Central & S. America

B Middie East & Africa EEUU representa el

M Asia
72.7%. Esto podria
significar que hay una
potencial mayor en

QT{&P\‘?‘Eﬁ‘ América Latina para un

crecimiento futuro, o

podria significar que CrossFit es una marca y un programa tipicamente de los EEUU. Las
cifras que se puede encontrar son estimadas y no muy precisas porque el crecimiento en
América Latina ha sido sorpresivo y reciente. Segun David Castro, el Director de los
“CrossFit Games Open”, la tasa de crecimiento en América Latina es la mas alta en el
mundo excluyendo los EEUU, y en una entrevista en Mayo 2014 el indica que la
participacion en los CrossFit Games Open en América Latina ha sido mas de 6,000
competidores aproximadamente 3% del total mundial y un crecimiento de 200% desde la
primera competencia en 2011. Estas evidencias tienden a apoyar la primera hipdtesis, que
Ameérica Latina tiene condiciones para un crecimiento igual de dramatico que los EEUU.
Ademaés, hay evidencias de un crecimiento importante en afiliales en Colombia durante los

afios 2009 a 2013, cuando hubo una expansion de 1 gimnasio en Bogota a 18 gimnasios
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afiliados a CrossFit en el pais. Hay cinco gimnasios afiliados en Bogota, seis en Medellin,
tres en Barranquilla, uno en Santa Marta, dos en Cartagena y uno en Cali. Ademas, hay
gimnasios en cada ciudad que practican el deporte de CrossFit, o practican metodologias
similares, pero no son afiliados todavia. La tendencia en Colombia y America Latina
parece ser de haber iniciado una expansion unos 4 afios después de los EEUU, y esté ahora
en la etapa de mayor crecimiento.
Potencial y Oportunidades del Mercado en Cali

Enfocando en el mercado en Cali, vemos que la poblacion y especificamente del
segmento de poblacion en estratos 4,5, y 6 parecen tener la capacidad para entre 20 a 30
gimnasios de CrossFit del tamafio de CrossFit Equilibrio y tipico del tamafio de gimnasio
que tiene éxito en otras ciudades. Desde otro punto de vista, vemos también que hay un
buen nimero de gimnasios tradicionales que efectivamente representan una poblacion de
practicantes de fitness que cambian a CrossFit.

Segun las cifras que se encuentran en La Alcaldia de Santiago de Cali “Cali en
Cifras 2011,” la estratificacién socioeconémica de Cali en el afio 2011 demostrd que el
16.38% de la poblacion es de los estratos 4, 5 y 6. Cali, actualmente tiene una poblacion
total de 2,344,703 segun el mismo estudio. Como se determing anteriormente, la mayoria
de los clientes para un gimnasio de CrossFit vendran de los estratos 4, 5, y 6, significando
que Cali tiene un mercado potencial realmente de alrededor de 384,062 personas. Por
experiencia personal trabajando en este mercado en Cali, Bogota y Medellin, Douglas
Oberbeck se ha estimado que es realista decir que entre 1 y 2% del mercado potencial esta
suficiente interesado y con los recursos economicos necesarios para poder inscribirse en un
CrossFit. Esta estimacion le dice a uno que hay ente 3,840 y 7,680 personas en Cali

interesados en hacer este deporte. Si en promedio, cada gimnasio “pequefio” de CrossFit



CROSSFIT EQUILIBRIO 16

busca tener alrededor de 200 miembros, se concluye que el mercado de Cali podria tener 20
0 méas gimnasios de CrossFit.

Segun los datos de la Camara de Comercio de Cali, la ciudad cuenta con 46
gimnasios inscritos. 16 de estos gimnasios pertenecen a estratos cinco y seis y 18
gimnasios que pertenecen al estrato cuatro. Es importante considerar que mientras hay 34
gimnasios inscritos en estos tres estratos, el nimero puede ser mas alto considerando que
no todos se van a inscribir con la Cdmara de Comercio.

En Colombia, hay un potencial mas grande aun para CrossFit, y se puede observar
en una comparacion con los otros paises. Se puede comparar a la ciudad de Cali con la
Ciudad de Guatemala, Guatemala, la cual tiene una poblacién similar y demogréfica
similar. La Ciudad de Guatemala tiene 10 gimnasios de CrossFit, y es muy probable que
también tengan gimnasios no afiliados todavia. En todo el pais de Colombia, solamente
hay 18 gimnasios de CrossFit, y Cali cuenta con uno solo. En San José, Costa Rica hay 13
gimnasios afiliados y en la ciudad de Panamé hay 11. Esto demuestra que el mercado en
América Latina es suficiente fuerte y capaz de sostener gimnasios pequefios, de mayor
precios. También demuestra que hay espacio para crecer en el mercado de Cali.

Citando un caso particular, Cavebox CrossFit en el oeste de la ciudad, que tiene un
concepto y disefio muy similar a CrossFit Equilibrio, lleg6 a tener mas de 180 clientes en
menos de un afio, y estd planeando una expansion.

Conclusiones y Recomendaciones de Mercado

El mercado en Cali, Colombia esta listo para experimentar con méas gimnasios de
CrossFit. Es justo decir que CrossFit empezd un efecto de bola de nieve, cambiando la
forma en pensar acerca del estado fisico y entrenamiento en gimnasios. El mercado esta

creciendo rapidamente, y entrar en esta etapa de crecimiento significa que la marca
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CrossFit tiene y va a tener un buen nivel de reconocimiento que va a reducir costos de
mercadeo y publicidad, y significa que la expansion deja espacio para varios competidores
quienes van a tener una ventaja competitiva significativa comparada con cualquier

competidor que podria entrar en el mercado mas tarde.
Competencia

Caracteristicas de la Industria

La industria comercial de salud y fitness es un fendmeno muy reciente en la historia
del mundo moderno, que se ha desarrollado apenas en los Gltimos 50 afios, y han habido
muy pocas innovaciones tecnologicas y empresariales en ese tiempo, lo mas notable siendo
la introduccion de maquinas de resistencia que forman la tecnologia para gimnasios
tradicionales como Gold’s Gym y Body Tech.

Mientras crecia esta nueva industria, otros factores entraron en la sociedad moderna
gue tenian la tendencia de hacer méas sedentario y obeso al ser humano, tales como la
television y los juegos electrénicos. Al mismo tiempo, con la globalizacion de la economia,
la industria de agricultura y alimentos en general ha movido en una direccion mas enfocado
en mayor cantidad, conveniencia y bajo precio en vez de calidad y buena nutricién. Por su
causa, en los ultimos 20 afios, la mayoria de los paises en el mundo han experimentado un
aumento en el porcentaje de personas sobre peso 0 obesas y han tenido que luchar contra
las enfermedades resultan de la obesidad y vida sedentaria (alta presion, colesterol, artritis,
diabetes, etc.).

El mercado de fitness también ha visto nuevas modas y servicios durante estos
afios, tales como yoga, pilates, y ejercicio/danza, que han atraido nuevos clientes a la

practica de fitness, como servicio de los gimnasios tradicionales y de pequefias empresas
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independientes, pero estos han sido secundarios y menores en cuanto su impacto en la
estructura de la industria, y los resultados para el cliente tienden a ser limitados a la
condicion cardiovascular y la flexibilidad.

Cuando el deporte de CrossFit y la metodologia empezaron a crecer y popularizar,
algunos analistas de la industria lo resumieron como otra moda, que vendria y saldria del
mercado en un ciclo similar a la mayoria de los productos y servicios nuevos. No obstante,
CrossFit ha introducido por lo menos seis factores innovadores a la industria de fitness y
salud equivalente a los cambios industriales creados por las nuevas tecnologias de
comunicacion, cambiando draméticamente y en el muy corto plazo los términos de
competitividad, que son:

1. Una nueva tecnologia de entrenamiento en el mercado de fitness

2. Un nuevo modelo empresarial

3. Una marca reconocida mundialmente

4. Una plataforma de conectividad a nivel de cliente en el internet

5. Combinacién entrenamiento fisico con competencias deportivas a nivel local,
nacional, regional, y mundial.

6. Un énfasis en resultados de fitness medibles y en el corto plazo para 100% de los
practicantes.

En 50 afios no ha habido otra empresa tan innovadora como CrossFit Inc., y estos
factores los brindan a los gimnasios afiliados a CrossFit una gran ventaja competitiva,
explican la alta tasa de crecimiento de CrossFit, y crean condiciones de alto retorno
financiero a nivel de afiliales.

En resumen, la industria de fitness y salud ha crecido durante una época en que la

condicion fisica de un alto porcentaje de la poblacion en muchos paises ha empeorado,
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aparentemente creando mas necesidad y una potencial demanda por programas de fitness.
La industria es joven y ha tenido algunas nuevas modas y servicios, pero durante 50 afios
no ha habido una innovacion que impacta ambos la tecnologia y metodologia de
entrenamiento fisico y el modelo empresarial. CrossFit introduce tantos nuevos factores
técnicos y empresariales que tiene la potencial de reestructurar la industria.

Anélisis de los Competidores

Actualmente no hay competidores en el mercado que ofrecen el servicio de
CrossFit, producen los mismos resultados en términos del rango de beneficios fisicos de
CrossFit ni que tienen el modelo empresarial de CrossFit. Los programas de fitness méas
cercanos a la categoria de CrossFit serian los gimnasios tradicionales y los programas de
yoga o pilates. Mas que competidor, yoga es un complemento al programa de CrossFit, y
CrossFit Equilibrio puede ofrecer yoga adicionalmente a CrossFit. El gimnasio tradicional
tipicamente produce resultados mucho mas limitados que CrossFit, enfocando en fuerza y
el desarrollo de musculos grandes (body building), y un muy pequefio porcentaje de
clientes en un gimnasio tradicional realizan resultados notables porque no tienen un
programa que provee el incentivo, supervision y instruccion. En CrossFit el servicio
produce resultados medibles en resistencia, capacidad cardiovascular, fuerza, flexibilidad,
potencia, velocidad, coordinacién fisica, agilidad, balance, y precision, y efectivamente
100% de los clientes de CrossFit realizan mejora en todas las categorias.

Una comparacion entre el gimnasio tradicional y un gimnasio CrossFit revela
diferencias que hace mas probable que CrossFit va a robar clientes de los gimnasios
tradicionales que el contrario. Es mas, en la experiencia de cuatro gimnasios de CrossFit en
Colombia (dos en Cali, uno en Bogot4, y uno en Medellin), ha sido una estrategia ubicarse

cerca de un gimnasio grande y tradicional, donde sabian que habrian clientes potenciales
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pasando y viendo un estilo de entrenamiento completamente diferente. En estos cuatro
casos, tuvieron exitos atrayendo clientes del gimnasio tradicional, sin perder un solo
cliente al gimnasio tradicional.

No obstante, los competidores méas fuertes para CrossFit Equilibrio seran los
gimnasios que ofrecen un servicio similar: personalizado, con clases grupales pequefios y
tarifas més costosas. Estos serian los gimnasios donde es posible perder clientes. En el
momento, hay varios gimnasios de estrato 5 0 6 en el sur de Cali, por ejemplo Be Fitness,
Megalastra, EI Molino, Los Angeles y Body Tech. De estos gimnasios, el tnico que ofrece
un servicio similar es Be Fitness.

Aungue un gimnasio tradicional podria ofrecer un servicio similar a CrossFit, el
estilo y ambiente son muy diferentes, y eso seria similar a la venta de una camioneta a una
persona que quiere un sedan.

El gimnasio tradicional invierte en maquinas y equipos como medio principal de
entrenamiento, que efectivamente limita la capacidad de atencion del gimnasio. Luego los
gimnasios ponen un precio relativamente bajo para la membrecia y venden sus servicios
agresivamente a través de varias promociones. En este sistema cada persona es responsable
de su propio entrenamiento y pocos de los que inscriben vienen al gimnasio con
regularidad. EIl gimnasio tradicional cuenta que los bajos precios atraeran un buen nimero
de personas que no toman muy en serio el entrenamiento, porque si todos los que inscriben
asisten con regularidad no habria maquinas y equipo para todos.

Como se puede ver en el cuadro de comparacion abajo, el gimnasio tradicional se
requiere un espacio grande, con costos fijos mayores, y se basan en un alto volumen de

ventas de mensualidades para cubrir los costos y generar una ganancia. Tipicamente,
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venden entre 500-1000 membresias por mes, en un precio mas bajo y alcanzable a un
demogréfico mas amplio.

En el gimnasio de CrossFit, se requiere menor espacio, mantiene los costos fijos y
variables bajos (bajos en comparacion al gimnasio tradicional), y se basa en la retencién de
una menor cantidad de clientes. Tipicamente, se puede ver una cantidad de clientes
mensual entre 100-300, pagando un precio mas alto por un servicio mas personalizado y
detallado.

Tabla de Comparacion, Fuente: Elaboracion del Autor, 2014

Characteristica Gimnasio Tradicional Gimnasio CrossFit

Espacio Mayor espacio Poco espacio necesario

Numero de clientes mensual 500-1000 (alto volumen de ventas) 100-300 (bajo volumen de ventas)

Numero de entrenadores Mayor cantidad de entrenadores Entre 2-5 entrenadores

Instruccidn de los movimientos |Poca instruccion Alta cantidad de instruccion

Costos fijos Muy altos Muy bajos

Costos variables Moderados Muy bajos

Precio de lamembresia 80.000 - 120.000 mensual 180.000 - 300.000 mensual

Enfoque principal Volumen de ventas Alta retencion de menor cantidad de clientes

El servicio en general, de ser un gimnasio, sugiere que cualquier cliente potencial
también podria considerar cualquier gimnasio que esta en la misma ubicacion con precios
similares, pero como el modelo técnico, social, y de negocio para un gimnasio de CrossFit
es diferente que el modelo para un gimnasio tradicional los gimnasios grandes,
tradicionales, no tienden a ser competidores fuertes para un gimnasio como CrossFit.

Mercadeo y Ventas

La estrategia de mercadeo origina en la estrategia de CrossFit Inc. donde se
establece la marca CrossFit y promueve el crecimiento de la red de afiliales que agrega

valor a la marca. CrossFit Equilibrio recibira un alto valor en mercadeo con el uso de la
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marca. En el mismo sentido, hasta la fecha, los gimnasios de CrossFit han tenido la
tendencia de crecer naturalmente con el estilo de mercadeo “voz a voz.” Esto serd la
principal fuente de nuevos clientes una vez que la operacion comienza, y la mas importante
durante la vida de la empresa. El servicio provisto dentro del gimnasio es la primera forma
de generar publicidad afuera del gimnasio a través de los clientes hablando con sus amigos,
familia, colegas, etc. y generando un interés de estas personas. Esta es una forma de
mercadeo intangible, y no se puede cuantificar el aumento exacto en clientela, pero en la
experiencia de los gimnasios de CrossFit, si es eficaz.

Otra forma intangible de mercadeo que tiende a funcionar bien en los gimnasios de
CrossFit, y sera en el centro de la estrategia de CrossFit Equilibrio es de formar una red de
la comunidad que puede fortalecer el mensaje del “voz a voz.” La red se formara en la
promocion del relacionamiento entre los clientes en el gimnasio, se formalizara en el uso
del internet, y se amplifica en los eventos deportivos y comunitarios donde el publico puede
apreciar el valor de CrossFit o leer en el periddico noticias que hablan de CrossFit. Esta red
sera potente y no seré dificil formarla porque los clientes quieren sentir de una comunidad
de personas, que CrossFit Equilibrio no es solarmente un espacio para ir y hacer ejercicio
pero un lugar donde van a ver a sus amigos y formar nuevas amistades adentro de la
comunidad.

Especialmente durante los primeros seis meses, CrossFit Equilibrio tendra que dejar
a la gente saber que existe y propagar su teléfono y direccion, principalmente a traves de
pequefios anuncios en el periddico y volantes en las tiendas deportivas, especialmente en la
tienda de Reebok, que resulta ser ubicado en la misma zona de la ciudad donde sera
CrossFit Equilibrio. Si la ubicacion es en un area de mucho trafico vehicular y a pie, el

letrero y bandera de CrossFit atraera bastante atencion.
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Una otra forma para generar més trafico en el gimnasio sera de utilizar el medio de
Groupon para dar promociones y descuentos, pero como se mencién arriba, hay que tener
cuidado con el uso de Groupon y el efecto que tiende a tener en negocios pequefios.
Groupon sirve para generar interés y generar compradores de una sola vez, pero falla en
retener clientes. Por eso, CrossFit Equilibrio solamente utilizarda Groupon en ciertas épocas
del afo, y solamente para el curso de fundamentos, descrito arriba. Como el curso de
fundamentos en un servicio que todos compran una sola vez, el que compra el Groupon
para utilizar este servicio ya tendra claro que después del curso de fundamentos, habra que
pagar la mensualidad normal. Aunque es probable que muchas de las personas que
compran el Groupon no vuelvan al gimnasio, es una buena herramienta para generar mas
conocimiento alrededor del deporte de CrossFit.

Las ventas, aparte de Groupon, seran en persona dentro del gimnasio, con atencion

personalizada por el duefio cuando posible.

Operaciones

El gimnasio tipico de CrossFit se llama un “box” porque normalmente utilizan
bodegas grandes y cuadriculares, donde hay espacio libre y pocos implementos. CrossFit
Equilibrio utilizara la misma forma de gimnasio, ubicado en una bodega amplio, con un
plano de planta cuadricular, donde habrd mucho espacio libre para hacer el deporte. Tendra
una recepcion y area administrativa, ubicado en las puertas principales donde la
recepcionista podra dar la bienvenida a cada cliente, y monitorear quien estd ingresando.
Directamente arriba de la recepcién, pondran un segundo piso basico donde se encontraran

los bafios y vistieres para hombres y mujeres, con unas mesas para crear una area sociable.
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Como se menciono, la idea es tener un espacio bien amplio con pocos implementos.
Se utilizara equipos como méaquinas de remo, una estructura de “pull-ups,” barras y pesos
olimpicos, anillos, mancuernas, balones medicinales, péndulos rusos, etc., pero la mayoria
de los equipos los guardaran en los lados del gimnasio para dejar el centro libre y abierto.
La mayoria del piso serd de caucho grueso, con la excepcion de un area corriendo toda lo
largo del gimnasio y por lo menos 10 metros ancho de césped artificial. El césped artificial
también se utilizara alrededor de la recepcidn para crear un ambiente deportiva en el mismo
momento de entrar al gimnasio. El siguiente diagrama muestra el disefio basico que tendra
CrossFit Equilibrio, y que puede ser modificado en funcién de la ubicacién y tamafio

exacto que se alquilard.
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Plan Operativo

La siguiente seccion tiene como objetivo describir paso por paso, el proceso que
realizara los clientes potenciales, y la forma en que se responda CrossFit Equilibrio.
Paso 1: Informacion y clase de prueba

El primer contacto con un cliente potencial ser& principalmente en la recepcion. El
cliente potencial tendra varios medios de contactarnos para solicitar informacion. El correo
electrénico, teléfono, redes sociales o visitando el gimnasio serén las formas de comunicar
con el gimnasio. Cuando el cliente potencial hace contacto con CrossFit Equilibrio se hara
énfasis en la informacion general de CrossFit, quienes forman parte del equipo, los precios
y horarios del gimnasio, y los pasos para seguir para inscribir en clases. La intencién
siempre serd de hacer sentir comodo al cliente potencial, e inscribirse fisicamente en una
lista para reservar una clase de prueba. Es importante que en este paso la administradora
reciba el correo electrénico y el teléfono de la persona, ademas de ponerlo en una lista con
una fecha y hora exacta para la clase de prueba. Cuando una persona se inscribe para hacer
una clase en una fecha y hora especifica, tiene mas probabilidad de regresar y realizarla.

La “Clase de Prueba” es una clase introductoria, gratis y es la primera experiencia
que uno tendra con el estilo de entrenamiento de CrossFit. La clase de prueba se realizara
los lunes, miércoles y viernes a las 5 de la tarde, y los sabados a las 9 de la mafiana.
Estratégicamente es mejor limitar esta clase a algunos dias y horas de la semana, para poder
tener varias personas asistiendo a la clase al mismo tiempo. Cuando uno hace CrossFit por
la primera vez, puede ser una experiencia intimidante, y hacerlo con otras personas es mas
coémodo.

La clase de prueba consistira de los siguientes elementos: la definicion de CrossFit y

una explicacion basica de la metodologia y como funcionan las clases, un calentamiento
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dinamico, la ensefianza de los movimientos que se utilizaran ese dia para el entrenamiento,
el entrenamiento del dia, y el “cooldown” donde se hace una encuesta breve para identificar
las metas y necesidades especiales del cliente potencial. A terminar la clase de prueba, se
explica al cliente como funciona el curso de fundamentos, y el proceso para poder seguir
entrenando en CrossFit Equilibrio. Otra vez, es importante que el cliente potencial se
compromete a una fecha para iniciar el curso de fundamentos, asi que habra una lista para
inscribir a las personas y hacer seguimiento por correo electronico y una llamada el dia
antes para verificar que la persona asistira al curso.

Paso 2: Curso de Fundamentos

El “Curso de Fundamentos™ es un curso de dos semanas, tres veces por semana, una
hora por dia, donde el cliente aprenderd los movimientos y conceptos fundamentales e
importantes para CrossFit. Durante las seis clases, se utiliza tubos de PVC para reemplazar
las barras olimpicas, y rutinas de entrenamiento de menos volumen y menos intensidad para
reforzar la técnica y la mecénica que debe de utilizar para poder practicar este estilo en una
forma segura. Cada clase consistird de un calentamiento dindmico, ensefianza teérica de
CrossFit, ensefianza profunda de tres o cuatro movimientos y un entrenamiento al final.

El curso de fundamentos es importante por dos razones especificas. Primero, y mas
que todo, permite que el cliente entre a un ambiente seguro y profesional para empezar su
tiempo utilizando este estilo. Como la metodologia es basada en movimientos funcionales
donde se utiliza levantamientos de pesos estilo olimpico y movimientos de gimnasia mas
complejos, es importante que el cliente aprenda la base de estos movimientos, la
coordinacion corporal y temas béasicos cuando se trata de mover el cuerpo en una forma
segura. También, como CrossFit es un estilo de alta intensidad, el curso ayuda que el

cliente entra sin miedo, y aprende sobre la intensidad poco a poco durante las seis clases.
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Segundo, el curso de fundamentos es una ventaja para los clientes actuales. Si el gimnasio
no tenia este curso, cada persona nueva que entra tendria que aprender los movimientos,
desde lo mas basico, durante las clases principales, lo cual no permitiria al Coach ensefiar
movimientos y técnicas mas avanzadas.

El curso de fundamentos, inicialmente, sera tres dias de la semana, en dos diferentes
horarios. El cliente tendra la opcion o a las 7 de la mafiana, o a las 7 de la noche, y seré el
Lunes, Martes y Jueves. El curso es obligatorio, y cada cliente nuevo tendra que tomar el
curso. La Unica excepcion sera para personas que han hecho CrossFit en un gimnasio
afiliado antes, por lo menos 1 mes. El curso tendra un valor de 120.000 COP por las seis
clases. Si por algn motivo o alguna razon un cliente pierde una de las seis clases, se la
puede retomar sin costo, pero es necesario tomar seis clases antes de poder ingresar a las
clases principales.

Se hard un Groupon para el curso de fundamentos durante algunas épocas
estratégicas en el afio. El Groupon reducira el valor del curso el 50%, y costara 60.000
COP por persona. Cada venta en Groupon también tiene un costo para el gimnasio del 5%
de la venta.  Se espera que con el Groupon, aumente la asistencia en el curso de
fundamentos durante las épocas alrededor de vacaciones (Mayo y Diciembre en especifico).
Limitando el Groupon al curso de fundamentos, y no a la mensualidad, es una estrategia
bien pensada, para evitar el “efecto groupon.” El efecto que tiene Groupon en los negocios
pequefios puede ser negativo, como los clientes nuevos que han comprado el Groupon
ponen un valor menor en el servicio o producto, y cuando se acaba la promocion, no
quieren pagar el valor total. Como el Groupon solamente serd para el curso de
fundamentos, los clientes nuevos sabran desde el principio que la mensualidad sigue siendo

200.000 COP mensual.
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Cuadra: Curso de Fundamentos

29

Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5 Clase 6
La definicion de L . Anatomia Basica . Modificacion de
. i Definicion: Fitnessy | Levantamientos Definicion: o
Teoria: CrossFit y su ., ) . y laPostura ) movimientos para
_ la aplicacion relativa Olimpicos Intensidad _

Metodologia Correcta cualquier atleta
Deadlift Squat Burgener Warmup  |Press Med Ball Clean |Handstand Pushup
Practica Sumo Deadlift High Pull|Front Squat Power Clean Push Press Kettlebell Swing |Kipping Technique

Box Jumps Overhead Squat Burpees Push Jerk Toes to Bar
Thruster

Fuente: Elaboracion del Autor, 2014

Paso 3: La Mensualidad, Horario y el manejo de clases grupales

Cuando uno termina con las seis clases de fundamentos, puede ingresar al gimnasio

pagando la mensualidad, 3 meses de clases, 6 meses de clases, una clase a la vez o un

paquete de 10 clases. La mensualidad (1 mes, 3 meses y 6 meses) es para clases ilimitadas

durante el mes, y tienen los siguientes precios:

Precio al Publico
Curso Fundamentos S 120,000
Fundamentos Groupon | $ 60,000
1 mesilimitada S 200,000
3 mesesilimitadas S 570,000
6 meses ilimitadas S 1,080,000
1clase S 20,000
10clases S 160,000

El horario que manejara CrossFit Equilibrio es un horario tipico para un gimnasio

de CrossFit, donde hay horas durante el dia donde no habréa clase. Se ha observado que hay

ciertas horas durante el dia donde entrenan muy pocos clientes y seria estratégico cerrar el

gimnasio durante estas horas para dejar que los coaches y administradores descansen,
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entrenen y manejen los asuntos administrativos. Aunque idealmente un gimnasio podria
estar abierto todo el dia, en el caso de este modelo de negocio que no requiere un equipo

grande de entrenadores, seria mejor cerrar el gimnasio a la una de la tarde, y abrir otra vez a

las cinco de la tarde.

Horario:
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
6:00 AM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit
7:00 AM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit
Fundamentos | Fundamentos Fundamentos
8:00 AM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit
9:00 AM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit Yoga
10:00 AM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit
11:00 AM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit
12:00 PM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit 8
©
- ]
CrossFit CrossFit Levantamientos CrossFit °
5:00 PM C Fit Olimpi
Clase de Prueba rosst! Clase de Prueba |mp|c9s/ Clase de Prueba
CrossFit
6:00 PM CrossFit CrossFit C‘rossF|t CrossFit CrossF|t
CrossFit Avanzado CrossFit Avanzado
7:00 PM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit
Fundamentos | Fundamentos Fundamentos
8:00 PM CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit CrossFit

Fuente: Elaboracion del Autor, 2014

En promedio la clase durara entre 50 minutos a una hora. El gimnasio tendré clase

desde las 6 de la mafiana, hasta medio dia (cerrando a la 1pm) y desde las 5 de la tarde
hasta las 8 de la noche (cerrando a las 9pm), de lunes a viernes. Entre la 1pmy las 5pm, el
gimnasio estard cerrado y sera el chance para los coaches de descansar o entrenar a si
mismos.

Con el fin de asignar los recursos en una manera eficiente, los coaches deben saber
como manejar el tiempo durante una clase de CrossFit. La clase de CrossFit debe incluir

un calentamiento, ensefianza y revision de los movimientos y la técnica, tiempo suficiente
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para alistar los equipos necesarios para ese dia, el entrenamiento, y un estiramiento grupal.
Para poder manejar un grupo de 20 personas, el coach tendrd que ser organizado y
preparado para cada dia. Las ventajas competitivas para este gimnasio seran las clases
grupales pequefias, hasta 20 personas maxima, y la atencion a cada cliente, tratando a cada
uno como si fuera un deportista. La atencion durante la clase tiene que ser de alta calidad,
asegurando que los clientes estdn moviendo en una manera segura, con buena técnica, y en
una alta intensidad. EI trabajo mayor para los coaches es preparar a las clases bien,
ensefiando y corrigiendo técnica durante toda la hora de clase, y motivando a los clientes
para alcanzar a sus metas.

Clases Especiales

Como se puede ver en el horario arriba, habré tres clases especiales (para empezar).
Todas las clases especiales seran gratis a los clientes. Primero, habré una clase dedicada a
los levantamientos olimpicos. Esta clase sera los jueves a las 5pm, por una hora, y se
enfocard en el arranque y el envion. Uno de los dos coaches asistentes serd pesista con
conocimiento profundo en el tema, y dirigira esta clase.

La segunda clase especial sera una clase de Yoga, cada sabado en la mafiana. Yoga
ha sido probado como un complemento excelente al ejercicio en general, y especialmente
para CrossFit. Esta clase también sera de una hora, gratis a los clientes, y sera dirigida por
una instructora profesional de Yoga.

La ultima clase especial serd la clase de CrossFit Avanzado, dirigido por el Head
Coach, Douglas Oberbeck, y sera especificamente para los clientes que tienen interés en
competir en el deporte de CrossFit, en un alto nivel. Los clientes que toman esta clase
deben inscribirse siempre en las competencias internas, la competencia nacional de

Colombia y el abierto de CrossFit internacional (CrossFit Open). Consistira de un
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programa especifico de construir fuerza, y entrenamientos planeados alrededor de un ciclo
especial para las competencias. Se limita el cupo de esta clase a 10 personas.
Eventos Internos y Competencias Externas

Los eventos internos de CrossFit Equilibrio seran tres veces al afio. Cada evento
serd de un estilo diferente, descritos abajo. El gimnasio participard también en
competencias externas del gimnasio. Primero, adentro de la ciudad de Cali, trabajard con
los otros gimnasios afiliados y certificados de CrossFit para promover el deporte, hacer
eventos juntos para demostrar lo que es CrossFit al publico, y participara en competencias
amistosas entre los gimnasios. Aparte de eso, asistird en una forma u otra a las
competencias nacionales que son liderados por los afiliados de CrossFit en el pais.
CrossFit Equilibrio no participard en ninguna competencia 0 evento cuando los
organizadores no son de un gimnasio afiliado. Para todos los eventos y competencias, 10s
coaches de Equilibrio participaran como competidores, jueces u organizadores. Es
importante mostrar el apoyo y liderazgo sobre todos los temas de CrossFit en el pais.
Evento 1: “We are CrossFit” Challenge

Este evento se llevard a cabo una vez al afio. El valor de participacion sera de
25.000 COP, y solamente para clientes de Equilibrio. Para este evento, cada coach tendra a
un equipo, con un maximo de 15 personas por equipo. El evento es un desafio que dura
cuatro semanas. Antes de empezar la primera semana, se hara tres diferentes pruebas y
medir los resultados y puntajes de cada persona por cada prueba. La primera prueba
consistird de un levantamiento de peso, donde se mide el peso que cada persona puede
subir. La segunda prueba consiste de un movimiento de gimnasia, donde se mide la
cantidad de repeticiones que uno se hace en un tiempo predeterminado. La ultima prueba

sera una rutina de CrossFit donde se mide el resultado en mayor cantidad de repeticiones en
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un tiempo predeterminado. Durante las cuatro semanas del desafio, cada coach estara
encargado con el entrenamiento de su equipo. A terminar las cuatro semanas, se vuelve a
repetir los tres eventos y medir los resultados otra vez. EIl equipo que ha mejorado mas,
gana el evento. Se premia el equipo que termina en primer lugar, y los premios seran
determinados en base de los patrocinadores que se encuentra, y la cantidad de personas que
se inscriban en el desafio.
Evento 2: Fittest of the Box

Este evento sera en formato de una competencia interna, donde habréan 2 categorias:
avanzado e intermedio, para mujeres y hombres. EI evento se llevard a cabo de un dia,
donde se haré tres diferentes pruebas, asignando un punto para él/ella que termina la prueba
en primer lugar, dos puntos para él/ella que termina en segundo lugar, etc. Después de
realizar las tres pruebas, la persona que tiene la menor cantidad de puntos ganaré. Para esta
competencia, se premia los primeros tres puestos de cada categoria, y para cada género. Se
espera tener patrocinio de negocios locales. El valor para participar en la competencia sera
40.000 COP y todo el dinero ira a los premios.
Evento 3: “Fight Gone Bad” para una caridad

El altimo evento del afio se llevara a cabo en Noviembre o Diciembre de cada afio, y
sera para recaudar dinero para una caridad local en Cali. El evento serd de un dia, con un
entrenamiento famoso en CrossFit que se llama “Fight Gone Bad.” En este entrenamiento,
el atleta tendra 17 minutos para sumar la mayor cantidad de repeticiones de cinco diferentes
movimientos. En el mes antes del evento, cada deportista serd responsable de encontrar
patrocinadores para prometer una cierta cantidad de dinero para cada repeticion que él hace.
Los patrocinadores pueden ser familiares, amigos, colegas, etc., y el compromiso no tiene

que ser grande. Si en promedio cada atleta hace 300 repeticiones y se consigue cinco
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personas que comprometen 100 centavos por repeticion, se ha recaudado 150,000 COP. Si
hay 20 deportistas, es posible recaudar mas que 3,000,000 COP para donar a una caridad
para Navidad.
WODIFY

A partir de su primer dia, el cliente estard inscrito en el sistema de WODIFY, donde
podra manejar su perfil, inscribir en una clase con anticipacion a través de la aplicacion,
registrar sus resultados y puntajes cada dia, y trackear su progreso. Se utiliza este sistema
para asegurar que las clases no superan las 20 personas por cada clase. Los clientes
aprenderan inscribirse en clase con anticipacion para asegurar que reservaron su cupo,
especialmente en las horas de mayor actividad, las 6pm y 7pm.

Wodify es un software para los afiliados de CrossFit con las herramientas para atraer y
retener a nuevos clientes, organizar y manejar la parte operativa del gimnasio, y analizar el
desempefio de los clientes y también el desempefio del gimnasio. En el lado de atraer y
retener a los clientes, Wodify ofrece los siguientes servicios:

1. Mercadeo: Difundir el mensaje del gimnasio a través de las redes sociales como
Facebook y Twitter. Ademas, permite el uso de campafias de SMS para promover
tu negocio.

2. Seguimiento de desempefio: Permite que los clientes realizan seguimiento de su
progreso en cada entrenamiento, almacenando los datos y puntajes cada dia de cada
cliente y permitiendo el uso fécil alrededor de perfiles personales.

3. Nutricion: Facilita el seguimiento del plan de nutricion para cada cliente, creando
un diario o revista de nutricion donde los coaches pueden dejar comentarios.

Wodify también facilita la organizacion y manejo del gimnasio:
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1. Facturacion y Retail de los clientes: Permite que el gimnasio automatiza el proceso
de facturacion y ventas de todos los productos y también permite que el gimnasio
ahorra cuando el cliente paga con una tarjeta credito.

2. Manejo del horario: El software permite que los clientes se inscriben en clase
cuando llegan al gimnasio, o antes con el uso de la aplicacion celular. Esta
caracteristica puede ser uno de las més importantes, para asegurar que no se pasa el
limite de cupo para cada clase, y dar a los clientes el chance de reservar su cupo
previamente.

3. Integracion: El software de Wodify también sincronizara e integraré con el sitio web
y la pagina de Facebook, para hacer mas facil la forma de subir informacion al
internet.

Finalmente, el software de Wodify permite el andlisis de los clientes y el anlisis de
desempefio de la empresa:

1. Control de asistencia: permite identificar clientes que estan bajando en asistencia
(clientes de “riesgo”) y trabajar para retenerlos de nuevo.  Simplemente
preguntando al cliente de riesgo si estan felices con el servicio y porque no estan
viniendo tan seguido podria salvar al negocio y evitar meses de menores ingresos.

2. Desempefio deportivo: haciendo seguimiento del desempefio del cliente es uno de
los servicios mas importantes para un gimnasio de CrossFit y el software facilita el
proceso, guardando todos los datos, y creando presentaciones para mostrar que
progreso ha tenido un cliente.

3. Anélisis financiero: suministra la informacion financiera relevante en el momento,
creando modelos y graficos rapidos donde el propietario y administradora podran

ver el desempefio financiero del gimnasio.
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Equipo Gerencial

El propietario de CrossFit Equilibrio, Douglas Oberbeck, es originalmente de los
Estados Unidos, pero ha vivido por 15 afios en la region de Ameérica Latina. Lleva desde el
principio de 2010 viviendo en Colombia y tiene un entendimiento profundo de la cultura
latina, y un manejo avanzado en el idioma. Estudio Agro Negocios en la Universidad de
Missouri, y tiene su MBA de la Universidad ICESI (Cali, Colombia).

Douglas trabajo por 3 afios como un entrenador técnico para el equipo de baloncesto
en la Universidad de Missouri. En 2009, empezé a practicar el deporte de CrossFit y se
certifico en Abril de 2010 para poder ensefiarlo. Trabajé para el primer gimnasio de
CrossFit en Colombia (CrossFit Bogota) y ayudo a abrir tres gimnasios mas en Medellin y
Cali. Ha trabajado como un “Head Coach” y gerente en gimnasios de CrossFit en
Colombia y en Chicago, EEUU. Actualmente cuenta con 4 afios de experiencia ensefiando
el deporte.

Douglas Oberbeck también ha competido de nivel internacional, siendo uno de los
mejores deportistas de CrossFit en Latino América en los afios 2010, 2011, 2012 y 2014.
En 2010 compiti6 en los mundiales de CrossFit en Los Angeles, California y fue
considerado uno de los mejores 45 competidores en el mundo.

Por haber empezado a practicar el deporte en 2009, cuando era relativamente nuevo,
ha tenido el chance de conocer y ensefiar a la mayoria de los duefios de los gimnasios de
CrossFit en Colombia, y tiene una red de conexiones alrededor de Latino América
incluyendo Brasil, Peru, Ecuador, Chile, Argentina, Guatemala, Panama, y México.

Su reputacion en la comunidad de CrossFit es suficiente buena que ha podido

empezar campamentos de entrenamiento donde ensefia a los otros gimnasios y deportistas
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sobre el tema de CrossFit y las competencias de CrossFit. También ha sido aceptado para
realizar una préctica con la casa matriz de CrossFit, para formar parte del equipo de
entrenadores que da el curso de certificacion oficial.

Por su experiencia en ayudar y ver a otros gimnasios abrir y empezar, Douglas tiene
un entendimiento grande de los riesgos y dificultades que se puede enfrentar en el mercado.
Para tener éxito, esta preparado para contratar a un equipo de profesionales para ayudar con
el manejo del negocio, incluyendo un “Head Coach”, coaches asistentes, y una
administradora. Los coaches tendran que ser personas con perfiles deportivos quienes han
estudiado el deporte, pero méas importante que han trabajado en la ensefianza de deportes
antes. La administradora tendrd que ser una persona con un excelente servicio al cliente y
una gran habilidad de organizar y manejar la parte administrativa del negocio. El
compromiso seré de contratar a las personas con mayor experiencia y habilidad para poder
proveer el servicio mas alto posible.

Para operar CrossFit Equilibrio se requiere los siguientes empleados:

1. Gerente — el gerente serda el mismo propietario de CrossFit Equilibrio. Sus
funciones diarios consistiran de asegurar que cada clase para la semana de
entrenamiento tiene un coach asignado, hacer seguimiento con los aspectos
financieros y administrativos requeridos, estar encargado que los otros empleados
estan cumpliendo con sus obligaciones, formar estrategias para la retencion de

clientes y ventas de membresias.

2. Head Coach — El head coach también sera el propietario para el primer afio, y
después, ascendera a uno de los coaches a este puesto. EIl head coach estard

responsable para la programacion de los entrenamientos semanales, la calidad de
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entrenamiento y ensefianza de todos los coaches, la ensefianza del curso de
fundamentos, y la organizacion de los eventos internos y externos. El Head Coach
debe estar presente por o menos 8 horas de clase diario, y durante ese tiempo puede
estar ensefiando una clase u observando y supervisando a uno de los coaches
asistentes. El Head Coach si debe estar presente siempre durante las clases mas

llenas, por ejemplo en las noches a las 6pm y 7pm.

3. Assitant Coach — CrossFit Equilibrio tendra en todos momentos dos coaches
asistentes, quienes tendran la responsabilidad de ensefiar entre 20 y 30 horas de
clases semanales, incluyendo las clases de prueba y las clases normales de CrossFit.
Uno de los asistentes debe tener un alto conocimiento en los levantamientos
olimpicos, para poder ensefiar una clase especial cada semana. El horario de los
asistentes lo cuadraran el Head Coach y Gerente. El assistant coach debe llegar por
lo menos 10 minutos antes de que empieza su clase, para poder preparar lo que va a
ensefiar. A menos uno de los dos asistentes debe estar presente en el horario de las

noches, y uno en el horario de las mafianas.

4. Recepcionista/Administradora — La administradora tendrd la responsabilidad de
manejar los aspectos administrativos diarios, incluyendo manteniendo un record de
asistencia de los clientes, inscribiendo a los clientes nuevos en el curso de
fundamentos y manteniendo la asistencia de este curso debajo de un cupo limite,
pagando facturas mensuales, manejando la caja menor, la venta de agua, Gatorade,
camisetas, etc., respondiendo al teléfono y correos electronicos donde la

informacion solicitada es sencilla y la respuesta no requiere la autorizacion del
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gerente. La administradora estara en el gimnasio durante todas las horas cuando hay

clase.

5. Aseo y Seguridad — El aseo y seguridad son cargas minimas. EI empleado o la
empleada que esta encargada del aseo seré responsable de limpiar el gimnasio por lo
menos 4 veces a la semana, incluyendo limpiando los pisos, bafios, y la mayoria de
los equipos. Limpiard el gimnasio una vez al dia, cuatro dias de la semana. El
empleado o la empleada que estd encargado de la seguridad, sera encargado de estar
enfrente del gimnasio durante las horas de operacion para cuidar a los carros de los
clientes, y enfrentar a cualquier problema de seguridad que se puede encontrar
desde afuera, para que el problema no entra adentro del gimnasio. Es muy probable

que estos dos empleados se contratan de una empresa que provee estos servicios.
Analisis Financiero / Modelo de Ingresos

Desglose y Justificacion de Costos Administrativos y Operativos

Administrativo

Nombre del cargo Salario
Head Coach $2,000,000
Coach Asistente 1 $1,200,000
Coach Asistente 2 $1,200,000
Recepcionista $1,200,000
Aseo $ 650,000
Seguridad $ 650,000

Head Coach, 2.000.000 COP Mensual

El head coach estara responsable por trabajar tiempo completo. Aunque el head
coach en el primer afo sera el propietario, Douglas Oberbeck, igual hay que planear un
salario porque no seria realista decir que el propietario tendra cargos pero no tendra un

salario. Dos millones de pesos colombianos mensual como una base es razonable
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considerando que es un salario muy similar a que manejan los otros gimnasios de CrossFit
donde ha trabajado Douglas Oberbeck antes.
Assistant Coach, 1.200.000 COP Mensual

El gimnasio tendra dos coaches asistentes, los cuales recibirdn un salario de
1.200.000 COP mensual cada uno. Como se menciona arriba solamente tendran un horario
semanal de 20 a 30 horas, asi que no es tiempo completo y el salario lo tom6 en
consideracién para calcular un salario justificable. Las responsabilidades seran menores
que el head coach y trabajardn menos horas, pero el cargo igual requiere personas
capacitadas y certificadas.
Recepcionista/Administradora, 1.200.000 COP Mensual

El puesto de recepcionista/administradora no requiere un nivel de educacién muy
alto. En el mercado, el mismo puesto en un negocio pequefio podria ser entre 800.000 a
1.000.000 mensual, pero considerando que la persona estara responsable por una gran
cantidad de horas cada semana, se decidié ofrecer un salario mayor, 1.200.000 COP
mensual.
Aseo / Seguridad, 650.000 COP Mensual

Para el trabajo de aseo y seguridad, se considera contratar a una empresa que ofrece
estos servicios. Utilizando a Cavebox CrossFit como una referencia, los salarios o precios
para estos servicios son alrededor de 650.000 COP mensual para cada servicio. Si no
contrata a una empresa externa para proveer los servicios de aseo y seguridad, se considera
contratar directamente dos empleados para realizar el trabajo. El trabajo mencionado es del

salario minimo.
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Costos Operativos

GASTOS DE OPERACION MES 2,015 2,016 2,017 2,018

Arriendo 3,000,000{ 36,000,000 37,440,000 38,937,600 40,495,104
Servicios Publicos 600,000 7,200,000 7,488,000 7,787,520 8,099,021
CrossFit Affliation 500,000 0 6,000,000 6,000,000 6,000,000
Wodify 400,000 4,800,000 4,992,000 5,191,680 5,399,347
Eventos y Competencias 150,000 1,800,000 1,872,000 1,946,880 2,024,755

Arriendo, 3.000.000 COP Mensual

Para arrendar una bodega, 0 una casa bien amplia, de mas de 800m2 es estima un
precio de tres millones de pesos mensual para el arriendo. En el sector donde se busca abrir
el gimnasio, el ingenio, este precio es razonable y realista.
Servicios Publicos, 600.000 Mensual

Utilizando Cavebox CrossFit como una referencia, se puede estimar que este
tamafio de gimnasio podra tener gastos mensuales de 600.000 COP para los servicios
publicos, incluyendo agua, energia, internet y comunicaciones.
CrossFit Affiliation, 500.000 COP Mensual

La afiliacion con la marca CrossFit es un gasto anual, de 3.000 USD o 6.000.000
COP para el uso del nombre CrossFit. Se incluye el primer afio de afiliacién en los gastos
pre operativos, y para los afos siguientes (2016, 2017, etc.) planea considerarlo como un
gasto mensual.
WODIFY, 400.000 COP Mensual

El sistema mencionado arriba de Wodify, tiene un costo mensual de 400.000 COP.
Considerando el valor agregado, el gimnasio lo tendra desde el primer mes.
Eventos y Competencias, 150.000 COP Mensual

CrossFit Equilibrio hara tres eventos y competencias anuales, con un costo estimado

de 600.000 COP por cada evento. EIl costo anual es de 1.800.000 COP y se puede
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considerar el costo mensual de cada evento como 150.000 COP, para simplificar la
plantilla.
Mercado (Anexo 1)

CrossFit Equilibrio tendra 12 servicios y productos para vender. Los nimeros que
muestra en el primer Anexo para las ventas esperadas fue colocado basado en la
experiencia previa de Douglas Oberbeck abriendo y empezando gimnasios de CrossFit en
Colombia. Se considera que el mercado en Cali ya es suficiente grande e interesado en el
deporte de CrossFit para poder empezar el negocio con una clientela desde el primer mes.

El ingreso més importante para el gimnasio sera la mensualidad cobrada para tener
acceso al gimnasio. EI precio de tres meses y seis meses vienen con descuentos y los
productos tienen costos variables para considerar. Asi que la contribucion marginal
unitario de la mensualidad no solamente es del 100% pero también es el servicio méas
vendido normalmente, y el servicio con el mayor precio unitario.

Basado en el precio de la mensualidad, y el promedio de egresos mensuales, uno se
puede calcular el punto de equilibrio, en unidades de mensualidades. EIl promedio de
egresos mensuales es igual a COP 14.200.000, y con un precio mensual de COP 200.000 el
punto de equilibrio mensual para CrossFit Equilibrio es de 71 clientes. Esta cifra significa
que si el gimnasio ingresa 71 clientes en un mes, podra pagar todos los gastos operativos,
administrativos y variables solamente con el ingreso de las mensualidades, y no
considerando los ingresos por el curso de fundamentos, y ventas de productos.

Técnicos Activos e Inversion Pre-operativa (Anexo 2)
El gimnasio invertird en la adecuacion del gimnasio con la compra de computadores

y comunicaciones, televisores y muebles para la oficina. Se estima un valor total para estos
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componentes en 4.900.000 COP. Solamente necesitara un computador y el software
apropiado, dos televisores y suficientes muebles para adecuar espacio para la recepcionista.

Aparte de la inversion para el espacio de oficina, el gimnasio necesitara suficiente
equipos e implementos para poder manejar clases de 15 a 20 personas sin inconveniencia
para los clientes. Con investigacion en el sitio de web de Rogue Fitness y con experiencia
previa en la compra de equipos, se calcula que la inversién inicial para los equipos sera de
73.107.360 COP. Cada afio, sera necesario comparar mas equipos para manejar un mayor
namero de clientes. En 2016 se presupuestd una adicion de 8.000.000 COP de equipos y en
2017 una adicién de 10.000.000 COP de equipos. Los equipos son depreciables a los 10
afios, aunque solamente en el valor y no en el uso. Los equipos tienen una duracion de uso
mayor que los 10 afios. En el caso de vender los equipos después de varios afios de uso, se
utiliza el precio después de depreciacion.

Para los gastos pre operativos, se estima un gasto de 1.000.000 en la constitucion de
la empresa, 1.200.000 en la creacion de un sitio web (lo que es requerido por la marca
CrossFit como parte de la afiliacion), 10.000.000 en otros costos de la adecuacion de la
oficina y local (pintura, aseo inicial, mano de obra, etc.) y como se mencioné arriba,

6.000.000 para la afiliacion de CrossFit.

Aparte de la inversidon en activos fisicos y utilizables en el gimnasio, hay que
también empezar con un colcho de efectivo. El gimnasio debe tener alrededor de cuatro a
seis meses en efectivo antes de empezar, en el caso de que no ingrese suficiente en los
primeros meses para poder pagar los costos fijos de la operacion (arriendo, salarios, etc.).
Por esta razon, también se invertird 70.000.000 COP desde afio 0, en efectivo, para poder

empezar con un colchén de efectivo suficiente grande para garantizar 5 meses de
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operaciones. Es estimado que el gimnasio ingresara suficiente para cubrir ciertos costos al
principio, pero si tendré que utilizar este colchon. En Abril de 2014, debe estar ingresando
suficiente para por lo menos pagar los costos fijos y pasar el punto de equilibrio mensual.

La inversion total es alrededor de COP 170.000.000. Este nimero podria cambiar
dependiendo en el arriendo de la bodega y la adecuacion inicial de implementos. En
Colombia, de los 18 afiliados, la mayoria han abierto con una inversion menor de COP
100.000.000. La mision de CrossFit equilibrio es abrir con el espacio adecuado para clases
de 20 personas desde el primer dia.

Estado de Resultados (Anexo 3)

Los datos mas importantes que uno puede sacar del estado de resultados, son las
ventas netas, y el andlisis vertical comparando los gastos con las ventas. Para ser un
gimnasio pequefio, tiene una gran capacidad de generar ventas. En el primer afio, CrossFit
Equilibrio tendrd la capacidad de generar por encima de COP 240.000.000. Para el
segundo afo, se espera un crecimiento de ventas del 42% a COP 351.760.500 y después un
crecimiento de 30% para el tercer y cuarto afo. En promedio, los costos variables, costo de
ndémina, gastos de operacién, y gastos de administracion y ventas crecen con una tasa entre
el 11-13%, lo cual significa que la utilidad neta crece con una tasa positivamente alta en los
primeros cuatro afios.

Lo interesante de este modelo de negocio, es que la mayoria de los egresos vienen
del costo de ndmina y el gasto de operaciones (arriendo, servicios, etc.), pero estos costos
no necesariamente tienen que subir en coordinacién con las ventas. La mayoria de las
ventas vienen de la membresia mensual, y estas ventas no tienen costos variables. La
diferencia en tener una clase de 15 y 20 personas, no constituye un aumento en los costos

de némina ni el gasto de operaciones, asi que la utilidad neta tiene mas libertad en crecer
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con una tasa positiva afio tras afio. Solamente cuando el gimnasio ha llegado a su limite de
clientes, y el propietario hace la decision de mover a un espacio méas grande y contratar a
mas entrenadores y empleados, se suban estos gastos.

Retorno en la Inversion y Flujo de Caja (Anexo 4y 5)

Se estima tener clientes inscritos desde el primer dia, que es un asunto razonable
tomando en cuenta la experiencia de los otros gimnasios de CrossFit, en especifico
Cavebox CrossFit de Cali, Colombia. En los primeros dos meses, aunque hay ingresos,
todavia se espera ver perdidas por no llegar al punto de equilibrio. En el tercer mes
adelante, se espera tener suficientes clientes para pasar el punto de equilibrio y empezar a
recuperar la inversion inicial.

En el primer afio, por las proyecciones financieras, se espera un ingreso de alrededor
de COP 272.000.000, y con la caja inicial de COP 70.000.000, hay un neto disponible de
COP 342.000.000. Los egresos suman a alrededor de COP 192.000.000, dejando un total
disponible de COP 150.000.000.

Anexo 3 muestra dos graficos, el primero del retorno en la inversion sin liquidar la
empresa después del cuarto afio, y el segundo grafico muestra el retorno en la inversion con
la liquidacion de la empresa después del cuarto afio (2018). Si uno no liquida la empresa
después de cuatro afios, se puede ver que el periodo para recuperar la inversion es de 2.2
afios (dos afios y 3 meses) con una tasa interna de retorno de 62% y un valor presente neto
de COP 259.000.000. Esto significa que si uno invierte COP 166.000.000 en este proyecto,
el valor de ese dinero realmente es de COP 259.000.000.

La liquidacion de la empresa después del cuarto afio se calculé basado en el
EBITDA vy el periodo de pago descontado (2.2 afios). Esta es una manera de valorar la

empresa simple y razonable. Se calculé que la empresa tiene un valor de COP 632.220.394
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después de cuatro afios de operaciones. Si el propietario si decide en vender el gimnasio, el
proyecto tendrd una tasa interna de retorno del 87.6% y un valor presente neto de COP
608.176.726.

Estos numeros, aungque son estimaciones, muestran un proyecto bastante rentable
con una buena tasa de retorno y un valor presente neto alto. Aunque solamente son
proyecciones, cabe sefialar que este tipo de empresa promueve flujos de caja altos, con una
inversion pequefa y costos fijos bajos.

Analisis de Riesgos y Conclusiones
Riesgos

Una de las preocupaciones mas grandes para la casa matriz (que influye también a
las operaciones de los gimnasios independientes) es que la marca CrossFit empieza a
confundir con la palabra crossfit. Con el modelo de negocio que tiene, siendo de fuente
abierto, podria convertir a la marca como una cosa genérica como baloncesto o beisbol. En
realidad, ya esta pasando mucho, especialmente en Colombia con la evidencia de que
solamente hay 18 gimnasios registrados y mas que el doble diciendo que hacen “crossfit.”
Por la proteccion de la marca, el gasto més alto que tiene la casa matriz es su departamento
legal. Tienen siete abogados y en cualquier momento pueden estar trabajando con 12 mas
en casos legales.

Para CrossFit Equilibrio, este riesgo también existe en el mercado de Cali. Hay
muchos gimnasios que ofrecen clases de “crossfit” y hasta gimnasios que dicen que son de
CrossFit, que realmente no son. Estos gimnasios, aparte de no pagar los $US 3,000 de
afiliacion, también cobran precios menores, no ensefian en una forma segura, ni lo que

realmente es la metodologia de CrossFit, pero reciben el beneficio de atraer a nuevos
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clientes a través de este estilo de entrenamiento. Para responder al riesgo, CrossFit
Equilibrio tendra que trabajar junto a los afiliados en Cali y el resto del pais para difundir el
mensaje y la ensefianza de que realmente es CrossFit. También existe la posibilidad de
trabajar directamente con los abogados de la casa matriz en armar un caso legal contra los
gimnasios que utilizan CrossFit en una forma ilegal.

En el mercado de fitness, cada otro dia entran productos nuevos y estilos nuevos al
mercado del deporte y todavia existen personas que piensan que CrossFit también es una
tendencia no méas, que estd de moda en el momento pero no tendrd mucha vida. En
realidad, CrossFit empezd en los afios setentas. Empez0 a crecer durante los afios 2000, y
ha cogido patrocinio de ESPN, Reebok y otras marcas grandes, lo que sugiere que el
deporte es mucho més que una tendencia. En el afio 2007, también habian personas que
decian que CrossFit era una tendencia no mas. En 2010 seguian diciendo lo mismo. En
2014, 8 afios después, las mismas personas siguen pensando que es una tendencia, aunque
sigue creciendo afio tras afio. El trabajo importante que tendré el propietario es hacer
distinguir a CrossFit Equilibrio no solamente como un gimnasio de CrossFit, pero un
gimnasio de alta calidad en general. En el caso de que CrossFit vuelve no popular, CrossFit
Equilibrio tendrd la facilidad de seguir funcionando como un centro de acondicionamiento
fisico, y no solamente depender en el nombre de CrossFit para tener éxito.

Un riesgo grande para cualquier gimnasio es el de lesiones, lo que podria ser
desastroso para este negocio. Si se lesiona un cliente, se dafia la reputacion del negocio,
punto. En el momento, los estudios dicen que la tasa de lesion en un gimnasio de CrossFit
es 3.1 por cada 1000 horas de entrenamiento. Esta tasa es similar a los corredores y
pesistas. En realidad, es una tasa bien baja. Para mitigar prevenir este riesgo, sera

necesario tener a CrossFit Equilibrio asegurado y hacer que cada cliente, antes de realizar
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cualquier clase, llenar y firmar un formulario medico indicando si el cliente tiene seguro
médico personal, de que tipo, y si no tiene, que el cliente asumira el riesgo de lesion. Para
reducir el riesgo de lesiones, todos los clientes tendran que pasar por el curso de
fundamentos para aprender los movimientos con un tubo de PVC antes de poder utilizar
peso. Y finalmente, siempre habria por lo menos un entrenador certificado en CrossFit en
todos los horarios de clase. El gimnasio también tendra los suministros médicos basicos en
la ocasién de una lesion no grave.

Otro riesgo para CrossFit Equilibrio, es que el propietario es un extranjero, de los
Estados Unidos. Culturalmente, hay tendencias, estrategias y maneras de vender un
producto y tratar a los clientes que son diferentes en los Estados Unidos y Colombia. El
propietario debe reconocer de esto y planear en utilizar todos sus recursos y contactos
Colombianos y de la region del Valle de Cauca para entender mejor el mercado general de
Cali y poder planear estrategias apropiadas. También puede ser un riesgo en el caso que a
Douglas Oberbeck regresa a los Estados Unidos por una emergencia o por su voluntad
propia. En este caso, tendra la opcion de vender el gimnasio entero o cerrar el gimnasio y
vender los equipos. De cualquier manera, lo que ingresa por esta venta ird para la
recuperacion de la inversion (si en ese momento no se ha recuperado la inversion). Como
se menciona, la politica del colcho de efectivo sera de 90 dias por lo menos en todos
tiempos, lo cual significa que en el caso de una emergencia, habra suficiente efectivo para

pagar los costos administrativos urgentes.

Conclusiones

El vacio en el mercado es demasiado grande para ignorar, y mas que todo es lo que

hace a este negocio viable especialmente en el corto plazo. En Guayaquil, Ecuador, una
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ciudad con 2,300,000 de habitantes, hay 15 gimnasios afiliados de CrossFit. En la Ciudad
de Panamé (880,000 de habitantes) hay 11 gimnasios de CrossFit. En San José, Costa Rica
hay 17 gimnasios y solamente 1,500,000 de habitantes. En Cali, en este momento
solamente hay un gimnasio registrado y afiliado con CrossFit. El potencial y la
oportunidad para introducir mas gimnasios de este estilo es enorme.

Por $US3, 000 al afio, uno puede utilizar el nombre de CrossFit, manejar un negocio
independiente con 100% del control y decisiones, y ser parte de una comunidad de 9,000
gimnasios global y creciendo. Puede tener los equipos que quiere, el espacio que quiere,
hacer el mercadeo y planear precios como quiere.

La tasa de supervivencia en los primeros cinco afios para un gimnasio de CrossFit es
el 95%. Este dato significa que los gimnasios de CrossFit tienen un chance del 95% para
sobrevivir y operar por al menos cinco afios. Esta tasa es extremamente alta en
comparacién con negocios pequefios de otras industrias.

Por el lado financiero, es un negocio solido. Con costos bajos, una inversion
pequefia y muchas formas para generar ingresos, el modelo esta hecho para generar flujos
positivos de caja rapido. Como se menciona en el anélisis financiero, podria llegar a un
flujo positivo en dos o tres meses, y por la experiencia personal, se considera este dato
racional.

Cualquier inversionista, mas que todo, sabe que el activo méas grande de un “start-
up” es el conocimiento del duefio del mercado donde va a entrar. Las proyecciones
financieras solamente son estimaciones y una demostracion que el propietario la ha pensado
en una forma racional y razonable, pero el valor real de un proyecto esta en el conocimiento
del mercado. En este caso, el propietario ha trabajado en el mercado de CrossFit por mas

tiempo que casi cualquier persona en Colombia. Viene con la experiencia abriendo y
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manejando gimnasios de este estilo y mas de 5,000 horas ensefiando el deporte. La
conclusién es, con el conocimiento del propietario més el mercado potencial de Cali, este
negocio tiene una muy buena oportunidad de ser rentable répido, recuperar la inversion en
solo dos afios y ofrecer una tasa interna de retorno mucho mas alto que lo normal. Seria un
muy buen momento en introducir a Cali, Colombia al segundo gimnasio afiliado: CrossFit

Equilibrio.
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Anexo 1: Mercado y Margen de Contribucion Unitario
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2,015 Total

ITEM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |  Octubre Noviembre [ Diciembre 2,015

Mercado Tofal ( Uds ) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000

Volumen Esimado de Ventas 57 66 4 91 115 10 10 134 147 160 179 75 1,318

Fraccion de Mercado 1.90% 2.20% 241% 3.03% 3.83% 367% 367% 447% 4.90% 5.33% 5.97% 250% 3.66%

Curso de Fundamentos 15 2 30 2 15 10 10 30 35 3 30 5 255

Fundamentos Groupon 10 10 - - 15 10 10 - - - 15 10 80

1 Mes llimitada 3 36 4 10 85 90 90 100 10 124 134 60 973

3 Meses limitadas 2 1 3 2 1 - 9

6 Meses llimitadas 1 1

1 Clase

Paquete 10 Clases - - - - - - - - - -

Camiselas 10 10 5 1 15 5 - 10 10 14 10 - 90

Botella Agua 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

Gatorade 2 2% 25 2% 2 2% 2% 2% 2% 2 2% 25 300

Barra Proteina 25 2 25 25 2% 25 2% 25 2% 25 2 25 300

Jump Rope 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

Total Total Total Total

ITEM 2,015 2,016 2017 2018

Mercado Total ( Uds ) 36,000 36,000 46,800 60,840

Volumen Estimado de Ventas 1,318 1,758 2,285 2,971

Fraccion de Mercado 3.66% 4.88% 4.88% 4.88%

Curso de Fundamentos 255 310 403 524

Fundamentos Groupon 80 85 111 144

1 Mes llimitada 973 1,345 1,749 2,273

3 Meses llimitadas 9 14 18 24

6 Meses llimitadas 1 4 5 7

1 Clase - - - -

Paquete 10 Clases - - - -

Camisetas 90 109 142 184

Botella Agua 600 600 780 1,014

Gatorade 300 300 390 507

Barra Proteina 300 300 390 507

Jump Rope 120 120 156 203

Margen de Contribucién Unitario:
Fu?wz:r?:netos Fug:i:l:r;r;bs 1 Mes limtada |3 Meses llimitadas | 6 Meses llimitadas 1 Clase Pacqll:;t;m Camisetas Botella Agua Gatorade | Barra Proteina | Jump Rope

Curso de Fundamentos
Fundamentos Groupon 1.00
1 Mes limitada
3 Meses limitadas
6 Meses limitadas
1 Clase
Paquete 10 Clases
Camisetas 1.00
Botella Agua 1.00
Gatorade 1.00
Barra Proteina 1.00
Jump Rope - - - - - - - - - - - 1.00
Precio de Venta 120,000 60,000 200,000 570,000 1,080,000 20,000 170,000 40,000 2,000 2,500 5,000 30,000
Costo variable Unitario - 3,000 - - - - - 15,000 900 1,200 2,000 26,500
Margen de Contribucion Unitario 120,000.00 57,000.00 |  200,000.00 [  570,000.00 1,080,000.00 20,000.00 |  170,000.00 2500000 |  1,10000| 1,300.00 | 3,000.00 3,500
% Contribucion Marginal Unitario 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 63% 55% 52% 60% 12%




CROSSFIT EQUILIBRIO

Anexo 2: Técnicos Activos e Inversion Preoperativa
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Computador y Communicaciones

2,500,000

2,500,000

Televisor

700,000

1,400,000

Muebles de oficina

1,000,000

1,000,000

Depreciable a 5 afios - 4

Depreciable a 5 afios - 5

Depreciable a 5 afios - 6

Depreciable a 5 afios - 7

Depreciable a 5 afios - 8

ojlo|o|o|o|~|IN|—~

ojlo|o|lo|o

ojlo|lo|o|o

Total activos depreciables a 5 aflos

4,900,000

Equipos e Implementos gimnasio

73,107,360

73,107,360

Depreciable a 10 afios - 2

Depreciable a 10 afos - 3

Depreciable a 10 afios - 4

Depreciable a 10 afios - 5

Depreciable a 10 afios - 6

ol|lo|lo|o|o

ol|lo|lo|o|o

Total activos depreciables a 10 afos

73,107,360

Gastos preoperativos (diferidos)

ANO O

Gastos de Constitucion

1,000,000

Investigacion y desarrollo

0

Desarrollo web

1,200,000

Adecuacion oficina/local

10,000,000

CrossFit Affiliaion

6,000,000

Gastos preoperativos 6

Gastos preoperativos 7

Gastos preoperativos 8

Gastos preoperativos 9

Gastos preoperativos 10

olo|lo|lo|o

Tofal gastos preoperativos

18,200,000

Total inversion

96,207,360
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Anexo 3: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ITEM 2,015 2,016 2,017 2,018
Ventas nefas 246,860,000{ 351,760,500| 457,288,650| 594,475,245
Costos variables 6,270,000 6,570,000 8,541,000 11,103,300
Costo nomina 121,596,216] 138,110,509| 143,634,930 149,380,327
Gastos de Operacién 63,374,796 73,574,707 78,667,728 84,708,706
Gastos de Administracién y Ventas 6,514,300 7,250,003 7,997,291 8,911,658
Gastos preoperativos (diferidos) 18,200,000 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0 0
Utilidad gravable 30,904,688| 126,255,282 218,447,701 340,371,254
Impuesto de Renta 0 0 13,652,981 42,546,407
Impuesto a la Equidad (CREE) 2,781,422 11,362,975 19,660,293 30,633,413
Utilidad neta 28,123,266] 114,892,306 185,134,427| 267,191,434
Reserva legal 0 0 0 0
Utilidad del periodo 28,123,266] 114,892,306 185,134,427| 267,191,434
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
Costos variables 2.5% 1.9% 1.9% 1.9%
Costo nomina 49.3% 39.3% 31.4% 25.1%
Gastos de Operacion 25.7% 20.9% 17.2% 14.2%
Gastos de Administracién y Ventas 2.6% 2.1% 1.7% 1.5%
Gastos preoperativos (diferidos) 7.4% 0.0% 0.0% 0.0%
Gastos financieros 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad gravable 12.5% 35.9% 47.8% 57.3%
Impuesto de Renta 0.0% 0.0% 3.0% 7.2%
Impuesto a la Equidad (CREE) 1.1% 3.2% 4.3% 5.2%
Utilidad neta 11.4% 32.7% 40.5% 44.9%
Reserva legal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad del periodo 11.4% 32.7% 40.5% 44.9%
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Anexo 4: Retorno en la Inversion

Retorno en la inversion sin liquidar la empresa

Aio 0 2,015 2,016 2,017 2,018

Utiidad Neta (Utlidad operativa) 0 28,123,266 114,892,306| 185,134,427 267,191,434
Total Depreciacion 0 16,581,472 16,581,472 18,181,472 20,181,472
Pagos de capital 0 0 0 0
Total Amortizacion 0 0 0 0 0
EBITDA 44,704,738 131,473,778 203,315,899 287,372,906
1. Flujo de fondos neto del periodo 44,704,738 131,473,778 203,315,899 287,372,906
Inversiones de socios 166,207,360 0 0 0 0
Préstamo 0 0 0 0 0
2. Inversiones nefas del periodo 166,207,360 0 0 0 0
3. Liquidacién de la empresa
4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -166,207,360 44,704,738 131,473,778 203,315,899 287,372,906
Balance de proyecto -166,207,360] -148,095.800]  -40,317,349]  156,547,774]  468,968,324]
Periodo de pago descontado 2.20
Tasa interna de retorno 62.38%
Valor presente neto 259,007,031
Tasa minima de retorno 16.00%

Retorno en la inversion, liquidando la empresa

Aiio 0 2,015 2,016 2,017 2,018

Utlidad Neta (Utlidad operativa) 0 28,123,266 114,892,306| 185,134,427 267,191,434
Total Depreciacion 0 16,581,472 16,581,472 18,181,472 20,181,472
Pagos de capital 0 0 0 0
Total Amorfizacion 0 0 0 0 0
EBITDA 44,704,738 131,473,778 203,315,899 287,372,906
1. Flujo de fondos neto del periodo 44,704,738 131,473,778 203,315,899 287,372,906
Inversiones de socios 166,207,360 0 0 0 0
Préstamo 0 0 0 0 0
2. Inversiones netas del periodo 166,207,360 0 0 0 0
3. Liquidacién de la empresa 632,220,394
4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos -166,207,360 44,704,738 131,473,778 203,315,899 919,593,300
Balance de proyecto -166,207,360] -148,095800]  -40,317,349]  156,547,774] 1,101,188,718]
Periodo de pago descontado 2.20
Tasa interna de retorno 87.61%
Valor presente neto 608,176,726
Tasa minima de retorno 16.00%
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Anexo 5: Flujo de Caja
ITEM Afo 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Caja Inicial 0 70,000,000 67,385,624 65,497,247  65930,671] 71,284,695
Ingresos Netos 11,580,250 12,306,250 14,506,250 19,357,250 22,976,250
TOTAL DISPONIBLE 81,580,250 79,691,874 80,003497| 85287921 94,260,945
Inversiones en activos 78,007,360 0 0 0 0 0
Egresos por compra de materia prima o insumos 0 661,200 661,200 539,400 469,800 765,600
Egresos por némina 0 8,626,518 8,626,518 8,626,518 8,626,518 8,626,518
Egresos por gastos de operacién 4,364,050 4,364,050 4,364,050 4,364,050 4,364,050
Egresos por gastos de administracion y ventas 542,858 542,858 542,858 542,858 542,858
Egresos por gastos preoperativos diferidos 18,200,000 0 0 0 0 0
Egresos iva 0 0 0 0 8,078,400
Egresos retefuente 0 0 0 0 0 0
Egresos por gastos financieros 0 0 0 0 0
Egresos por pagos de Capital 0 0 0 0 0
Egresos impuestos locales 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0 0 0
Egresos impuesto para la equidad CREE 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 96,207,360 14,194,626 14,194,626 14,072,826 14,003,226 22,377,426
NETO DISPONIBLE -96,207,360 67,385,624 65,497,247 65930671]  71,284695] 71883518
Aporte de Socios 166,207,360
Prestamo 0
Distribucion de Excedentes
CAJAFINAL 70,000,000 67,385,624 65,497,247 65,930,671 71,284,695 71,883,518
Total Total Total Total
ITEM Afio 0 2,015 2,016 2,017 2,018
Caja Inicial 0 70,000,000 139,503,284 248,541,715 432,072,978
Ingresos Netos 271,546,000 386,936,550 503,017,515] 653,922,770
TOTAL DISPONIBLE 341,546,000 526,439,834 751,559,230 1,085,995,747
Inversiones en activos 78,007,360 0 8,000,000 10,000,000 0
Egresos por compra de materia prima o insumos 0 7,273,200 7,621,200 9,907,560 12,879,828
Egresos por némina 0 113,868,216 137,060,950 143,283,827 149,015,181
Egresos por gastos de operacion 52,368,600 61,414,605 64,546,817 68,078,742
Egresos por gastos de administracion y ventas 6,514,300 7,250,003 7,997,291 8,911,658
Egresos por gastos preoperativos diferidos 18,200,000 0 0 0 0
Egresos iva 0 22,018,400 51,054,480 68,518,416 86,159,549
Egresos retefuente 0 0 0 0 0
Egresos por gastos financieros 0 0 0 0
Egresos por pagos de Capital 0 0 0 0
Egresos impuestos locales 0 0 2,715,460 3,869,366 5,030,175
Egresos impuesto de renta 0 0 0 0 0
Egresos impuesto para la equidad CREE 0 0 2,781,422 11,362,975 19,660,293
TOTAL EGRESOS 96,207,360 202,042,716 277,898,119 319,486,252 349,735,426
NETO DISPONIBLE -96,207,360 139,503,284 248,541,715 432,072,978 736,260,321
Aporte de Socios 166,207,360 0 0 0 0
Prestamo 0 0 0
Distribucion de Excedentes 0 0 0 0
CAJAFINAL 70,000,000 139,503,284 248,541,715 432,072,978 736,260,321
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