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1. NORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS Y MEDIO AMBIENTE

1.1 TITULO

Normalizar los procesos y procedimientos del programa de entrenamiento de
animales segun la norma AIZA y AZA en el zoolégico de Cali.

1.2 PROBLEMATICA

1.2.1 Contextualizacion

La percepcion de bienestar de los animales en el Zooldgico de Cali — su propésito,
metas y métodos hacen que sea una organizacion ambiental que busca en primer
lugar ser una parte importante de la ruta turistica, en segundo lugar constituye un
lugar interesante para la exploracion de los cambios de actitudes hacia la
visualizacion de los animales en cautiverio, y en tercer lugar puede darnos frutos
potenciales en el area util de investigacion para el término turismo; este sitio es
cada vez mas naturalista en medio ambiente, ademas nos brinda programas de
educaciéon, estd centrdndose mas en la preservacion de especies, en la
investigaciéon cientifica y en el futuro se pretende mejorar la parte de
entretenimiento de animales.

El Zooldgico de Cali desea que cada persona tome conciencia de la riqueza que
tiene esta ciudad, y para conservar la biodiversidad de fauna y flora en Colombia
debemos estar comprometidos con su bienestar, este es el ejemplo que nos da
este lugar natural, tener una mirada conservadora con el reino animal y vegetal.

Esta organizacibn como ya se habia dicho desea mejorar la parte de
entretenimiento de animales, donde se debe tener en cuenta sus aplicaciones
dentro del zooldgico que son manejo zootécnico, manejo clinico y entrenamiento
para el show de animales. Para cada uno de estos casos, se debe tener en cuenta
la creacion de un plan estratégico que facilitara el desempefio del Zoolbégico de
Cali a través de varios mecanismos. Este plan obliga a una organizacion para
hacer un balance de sus recursos internos y capacidades, asi como el entorno
mas amplio en el que esta en funcionamiento, un proceso conocido como analisis
de la situacién. Con este plan estratégico se puede determinar como posicionarse
en el futuro aprovechando fortalezas y oportunidades; asi como minimizar o
neutralizar las debilidades y amenazas.

Para la normalizacion de los procesos y procedimientos en el programa de
entrenamiento de animales, se trabajara con especies que han sido seleccionadas
por el personal encargado de este programa en el zooldgico de acuerdo al nivel de
peligro de cada especie. Dicho nivel se ha determinado por el zoolégico de Cali en
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un catalogo donde se especifica que especie es mas peligrosa y que especie es
mas docil 6 facil de manejar. Esto es el punto de partida para saber con qué tipo
de especie se esta tratando y como debe ser el manejo de acuerdo a su
comportamiento, de igual manera sirve para mirar el nivel de riesgo que corre el
personal que a diario interactla con la especie.

En general el trabajo de normalizacién de los procesos y procedimientos, sera la
base para el zooldgico en un futuro lograr la estandarizacion de todos sus
procesos y entrar a generar mecanismos de mejoramiento continuo que
contribuyan a aumentar la productividad aprovechando al maximo todos sus
recursos.

1.2.2 Elementos

Las dificultades que se presentan en el programa de entrenamiento de animales
son:

e Inexistencia de documentacion detallada de cada proceso: En el
entrenamiento de animales no se cuenta con un documento que especifique paso
a paso el correcto desarrollo de los procesos para el programa de entrenamiento,
asi como el tiempo determinado que debe de durar dicha labor.

e Falta de normalizacion del proceso: Como no se cuenta con un enfoque de
Ingenieria Industrial dentro del proceso de entrenamiento de animales, se observa
que no se ha realizado un estudio para determinar la normalizacién de los
procesos de entrenamiento que se debe manejar dentro de las instalaciones de
las especies actualmente seleccionadas.

¢ Inexistencia de documentacion detallada de la seguridad industrial en los
cubiles de cada especie seleccionada: En el zoolégico no cuenta con un
documento donde especifique sobre la seguridad industrial para el programa de
entrenamiento, actualmente en el zooldgico existen cubiles que no siguen la
norma de salud ocupacional para minimizar riesgos y accidentes de trabajo.

1.2.3 Formulacion

El zoolbégico de Cali por falta de normalizacién en los procesos y procedimientos
para el entrenamiento de animales, hace necesario la creaciéon de una propuesta
de mejora en donde se especifique paso a paso como se deben desarrollar los
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procesos para lograr el entrenamiento del animal, y la seguridad industrial para
obtener un resultado estable de este.

1.2.4 Descripcion

En el programa de entrenamiento de animales se desea implementar la
normalizacion de los procesos y procedimientos que permita generar las bases
para lograr un mejoramiento continuo en la parte operativa abordando el manejo
zootécnico, el manejo clinico y el show de animales. En este programa se cuenta
con personas expertas en entrenamiento de diferentes especies quienes seran la
parte fundamental dentro de este proyecto. Pero ademas de necesitar personal
idéneo para encaminar este proyecto, es necesario contar con unos lineamientos
gue den el punto de partida del mismo, por tal motivo la inclusion de personas que
se encarguen de esta parte es un punto de mucha importancia. La inexistencia de
herramientas para el andlisis de procesos y procedimientos enfocado en el
espacio y la parte del mejoramiento de la seguridad industrial nos lleva a
desarrollar una propuesta en la que se detalle paso a paso que operaciones se
deben realizar para ajustar el comportamiento y la parte operativa del programa de
entrenamiento.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad se estan entrenando varias especies con el propdsito de mejorar
su comportamiento, el programa de entrenamiento se compone de tres areas la
zootécnica, manejo clinico y el show de animales. El objetivo de dichas areas es
ayudar al animal, dandole lo indispensable para la sobrevivencia, pero lo mas
importante es ensefiarle cdmo comportarse en su habitat y delante del publico;
esta implementacion en €l zooldgico se debe realizar bajo la supervision de un
equipo experto que retna una diversidad de conocimientos para el buen desarrollo
de este programa.

Para el buen desempefio del programa de entrenamiento de animales se necesita
la normalizacion de procesos y procedimientos y el mejoramiento de la seguridad
industrial, que garanticen el uso adecuado de los recursos y el aprovechamiento
maximo del espacio. Es importante el programa de entrenamiento para muchos
aspectos en los que se necesita, logrando crear un ambiente de bienestar para el
animal y de esta misma manera lograr que el ser humano cree nuevas formas de
interactuar con las especies.
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1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto de grado es normalizar los procesos y procedimientos del programa de
entrenamiento en el zoolégico de Cali. Es un proyecto donde se tomaran datos
detallados de los procesos que se realizan normalmente, con el propésito de
conocer el flujo de trabajo para realizar la normalizacién de los mismos, lo que
ayudara a crear las bases de la estandarizacion de la parte operativa del programa
de entrenamiento y por consiguiente aumentar la productividad del zoologico. El
desarrollo de este proyecto se realizara en la zona de manejo de cada una de las
especies seleccionadas para el proceso de entrenamiento, las especies
seleccionadas son: Leones, Iémures de collar, Iémures de cola anillada, oso de
anteojos y nutrias. De acuerdo con estudios realizados dentro de las instalaciones
del zooldégico por parte de los encargados del programa de entrenamiento, se
trabajardn 4 especies aproximadamente de un total de 250 especies con las que
cuenta el zooldgico de Cali. El tiempo de duracion del proyecto se ha estimado a
Diciembre de 2012, en donde se espera entregar un documento que especifique
paso a paso los procesos y procedimientos que deben ejecutarse en el programa
de entrenamiento asi como las acciones de seguridad que se deben implementar
para evitar accidentes de trabajo.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Normalizar los procesos y procedimientos del programa de entrenamiento de
animales en el zooldgico de Cali.

2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Hacer una propuesta de mejora donde se muestre paso a paso los procesos,
procedimientos y las acciones de seguridad que se deben implementar para el
programa de entrenamiento en el zooldgico de Cali.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Realizar un diagnéstico de los procesos de entrenamiento de animales que
actualmente se implementan en el zoolégico de Cali, en las diferentes zonas
de manejo.

v" Normalizar los procesos y procedimientos de entrenamiento de animales para
cada una de las especies que se estan trabajando actualmente.

v' Hacer una propuesta final de mejora donde especifique por escrito paso a
paso los procesos, procedimientos y las acciones de seguridad que se deben
implementar para el programa de entrenamiento de animales en el zooldgico
de Cali.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 ANTECEDENTES

El Zoolégico de Cali junto con la Universidad Icesi ha venido trabajando
conjuntamente en el desarrollo de nuevos proyectos para lograr una
estandarizacion de procesos en todas las areas del parque que genere un proceso
de mejoramiento continuo que beneficie al zoolégico y permita a su vez ser un
centro ejecucion y planeacién de proyectos por parte de los estudiantes de la
Universidad. En esta oportunidad se presenta un proyecto que va enfocado hacia
el programa de entrenamiento de animales dentro del Zoolégico de Cali, donde se
busca normalizar los procesos de entrenamiento para generar ahorros de tiempo y
de movimientos en el desarrollo de las actividades. Con base en lo anterior se
presentan antecedentes de la implementacion de este programa:

1. El proyecto de grado “Propuesta de mejora de procesos y procedimientos de la
zona de tigres en el Zooldgico de Cali” que analizé la zona de manejo de tigres
mediante un estudio de métodos, logré generar una propuesta de mejoramiento de
procesos y procedimientos.

Este proyecto es de gran importancia para el desarrollo de este porque:

v' Presenta una caracterizacion de procesos que puede servir de base para la
que se realizara en el programa de entrenamiento

2. El articulo “Los Fundamentos del Entrenamiento con Clicker’ analiza como se
debe de trabajar con un animal para lograr un comportamiento o reaccion
determinada, dependiendo del estimulo que se asocie para la realizacion de la
accion.

Este articulo es de gran importancia porque aporta elementos como:

v Presenta la importancia de como debe de ser la asociacién de los estimulos con
el animal y de los diferentes tipos de recompensas que se le pueden ofrecer para
lograr la realizacion de alguna accién especifica.

v" Diferencia los tipos de estimulos dependiendo del resultado que se quiera
obtener de la realizacién de la accion por parte del animal.
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3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Fundacién Zoologico de Cali

El Zoolégico de Cali es una organizacion ambiental que ofrece una experiencia
Gnica de contacto con la riqueza natural y cultural de Colombia, que promueve y
ejecuta programas de educacion, comunicacion, recreacion e investigacion para la
conservacion de la biodiversidad colombiana. Abrié sus puertas al publico en el
afo 1969 bajo la alcaldia del sefior Marino Rengifo Salcedo y fue administrado
desde ese entonces por el municipio, pero debido a los malos manejos que se le
dieron estuvo a punto de cerrar sus puertas hasta que el afio de 1981 se creé la
fundacién zoologico de Cali con aportes de empresarios y de gente del gobierno
que no queria que se acabara con esta organizacion.

La fundacion es una entidad sin animo de lucro que se ha encargado de
administrar el zoolégico desde ese entonces, mejorandolo continuamente y sobre
todo logrando posicionarlo como uno de los mejores zooldgicos del pais y de
Latinoamérica.

El zooldgico de Cali ha crecido bajo una forma de organizacion con objetivos
claros y compartidos, sustentada en principios y valores en el marco de un
pensamiento estratégico que propone relatos innovadores en una instituciéon que
contribuye a crear escenarios de bienestar para las comunidades humanas y la
vida silvestre. Tanto ha sido el crecimiento que ha tenido el zoologico que hoy en
dia cuenta con alrededor de 250 animales de 233 especies, convirtiéndose en una
plataforma que promueve la construccién del compromiso ambiental.

Para lograr tal crecimiento y posicionamiento a nivel local y mundial, el zool6gico
de Cali ha creado centros de trabajo donde se busca dar continuidad a la labor
que se ejerce dentro de las instalaciones promoviendo la investigacion y
colaboracién con las autoridades para evitar el trafico de fauna silvestre. Dichos
centros son los siguientes:

CREA: Es el centro de investigacion de la fundacién, donde se desarrollan
programas de conservacion.

CIDZOO: Es el centro de investigacion centrado en el desarrollo de metodologias
y proyectos educativos y de sostenimiento ambiental.

CAFS: Es el centro de atencion de fauna silvestre, es el lugar donde se coordinan
las actividades con las autoridades ambientales en el manejo de animales
silvestres.

Ademas de los centros de trabajo, el zoolégico cuenta con diferentes programas
gue buscan obtener el bienestar de todas las especies con las que se trabaja.
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Dichos programas tienen varios enfoques y su utilizacion va de acuerdo a la
necesidad que se tiene en el momento, aunque cabe agregar que estos
programas se trabajan diariamente con todas las especies. Hay programas de
investigacion, cuidado, abastecimiento, nutricion y entrenamiento. El desarrollo de
cada uno de estos programas junto con su implementacién ha hecho posible que
se generen nuevas formas de generar ingresos y atractivos para el zooldgico,
aprovechando al maximo los recursos con los que se cuentan actualmente.

Para cada tipo de programa el zooldgico designa el personal idoneo para realizar
las actividades que se generen y garantizar el correcto desempeiio dentro del tipo
de programa que se esta realizando con el fin de obtener en cada seccion de
trabajo un mejor resultado.

3.2.2 Norma AZA (American Association of Zoological Parks and
Aquariums)

La AZA (Asociacion de Zooldgicos y Acuarios) es una organizacion que esta
activa en la institucién de acreditacion, las iniciativas de cuidado de los animales,
la educacion y los programas de conservacion, la investigacion colaborativa y la
presion politica con el fin de lograr este objetivo. Sirve como un organismo
acreditador de zooldgicos y acuarios, y asegura que los establecimientos
acreditados cumplen con altos estandares de cuidado de los animales que estan
obligados por ley. Las instituciones son evaluadas cada cinco afios a fin de
garantizar que se cumplan las normas y mantener acreditacién. La asociacion
también facilita los planes de Supervivencia de Especies y planes de gestidon de la
poblacion, que sirven para el ordenamiento sostenible de las poblaciones en
cautiverio genéticamente diversas de varias especies animales.

La AZA tiene unos manuales para el cuidado animal en estos proporcionan una
recopilacion de cuidado de los animales y de gestién del conocimiento que se ha
adquirido de reconocidos expertos en especies, incluidos los grupos de taxones
AZA consultivos, el plan de supervivencia de las especies, bidlogos, veterinarios,
nutricionistas, fisi6logos de reproduccién , los conductistas y los investigadores.
Los manuales para el cuidado animal presentan una recopilacion de los
conocimientos proporcionados por expertos en animales reconocidos, basados en
la ciencia actual practica, y la tecnologia de manejo de los animales. El manual
reune los requisitos basicos, buenas practicas y recomendaciones de cuidado de
animales para maximizar la capacidad de la excelencia en el cuidado de los
animales y su bienestar. EI manual debe ser considerado como un trabajo en
progreso, ya que las practicas siguen evolucionando a través de los avances en el
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conocimiento cientifico. El uso de la informacidn en este manual debe estar en
conformidad con todas las leyes locales, estatales, y federales y reglamentos
relativos al cuidado de los animales. Las recomendaciones no son exclusivas de
los enfoques de gestion, dietas, tratamientos médicos o procedimientos, y pueden
requerir adaptacion a las necesidades especificas de cada animal y las
circunstancias particulares de cada institucion. Las entidades comerciales y
medios de comunicacién identificados no son necesariamente las de AZA.

3.2.3 Norma AIZA (Asociacion Ibérica de zooldgicos y acuarios)

La AIZA es una organizacion que sigue las recomendaciones provenientes de la
EAZA (European Association of Zoos and Aquaria) y la WAZA (World Association
of Zoos and Aquariums) a las cuales pertenece. Esta asociacion se rige por unos
objetivos establecidos en cuanto a la conservacién, educacion, consciencia
publica, bienestar animal entre otras. La misibn de AIZA se centra en los
siguientes objetivos:

¢ Incrementar la relacion entre las instituciones zooldgicas para potenciar su nivel
técnico y educativo.

e Potenciar la imagen de los zoos y acuarios para que sean considerados
instituciones educativas, cientificas, protectoras de las especies animales y
fomentadoras de la biodiversidad, transmitiendo a los ciudadanos y responsables
publicos el importante papel que estas instituciones tienen en la conservacion de
la biodiversidad.

e Velar para que los animales alojados en los zoos y acuarios disfruten de las
condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades biologicas y de
conservacion, dispongan de recintos adecuados, mantengan un alto nivel de cria'y
tengan un correcto programa nutricional y veterinario.

e Velar por el cumplimiento de un estricto codigo ético profesional.
e Colaborar con las Administraciones Publicas para configurar un marco
regulador, actuando como portavoz e intérprete de las instituciones zooldgicas

nacionales.

e Proporcionar servicios a las entidades asociadas en los campos de la
informacion y colaboracion empresarial.

e Contribuir y facilitar el intercambio de informacion entre los miembros por medio
de la organizacion de congresos y reuniones.
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e Representar al sector zoologico ibérico tanto a nivel nacional como
internacional.

3.2.4 Programa de entrenamiento del zoolégico de Cali

El programa de entrenamiento de animales se esta ejecutando en el zooldgico de
Cali desde el afio 2009. Este programa cuenta con varios tipos de entrenamiento
como lo es el entrenamiento zootécnico, entrenamiento clinico y el entrenamiento
para el show de Animales. Cada uno de ellos por medio de métodos y trabajo
constante busca mejorar el bienestar del animal por medio de préacticas
motivacionales para que sea el individuo quien haga las cosas y no sea el ser
humano quien obligue a realizarlas.

Los entrenadores de animales entrenan a animales para seguridad y obediencia.
Los entrenadores logran esto acostumbrando al animal a la voz humana y al
contacto humano y ensefiandole al animal a responder a las Ordenes. Los
entrenadores utilizan varias técnicas. Una de las técnicas, conocida como un
puente, es un estimulo que el entrenador usa para comunicarse en el preciso
momento que un animal hace algo correcto. Cuando el animal responde
correctamente, el entrenador le da un refuerzo positivo en una variedad de formas:
ofreciendo comida, juguetes, juegos, una caricia. El entrenamiento de animales se
da por pasos pequefios y muchas veces toma meses y hasta afios de repeticion.
Durante el proceso de ensefianza, los entrenadores proveen a los animales de
estimulacibn mental, ejercicio fisico y de reproduccion de cria. Una forma
relativamente nueva de entrenamiento les ensefia a los animales a cooperar con
los trabajadores que les dan cuidados médicos, los animales aprenden
comportamientos "veterinarios," como el dejarse sacar sangre; examenes fisicos,
de rayos X, de ultrasonido y dentales; terapia fisica y la administraciéon de
medicinas; y el reemplazo de liquidos.

El entrenamiento también puede ser una buena herramienta para facilitar la
reubicacién de los animales de un habitat a otro, haciendo mas féacil, por ejemplo,
el proceso de cargar a los caballos hacia sus remolques. Ademas de tener su
trabajo mano a mano con los animales, los entrenadores muchas veces
supervisan otros aspectos del cuidado de los animales, como el prepararles la
dieta y proveer de un habitat limpio y seguro.

3.2.5 Programa de enriquecimiento del zooldgico de Cali

El Programa de enriquecimiento es un conjunto de actividades que se realizan
para mejorar el bienestar de los animales, satisfacer las necesidades
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comportamentales y permitir una expresion natural dentro de un amplio rango de
comportamientos. Dentro del zooldgico este programa se fundamenta en utilizar
un proceso cientifico en el cual una informacion objetiva es usada para formular
hipotesis, las cuales son testeadas haciendo diferentes cambios y observando los
resultados; esto tiene que ver con los diferentes cambios que se pueden presentar
en la zona de exhibicion dependiendo los comportamientos de los diferentes
animales dentro del parque y como estos pueden reaccionar a dichos cambios,
por eso es necesario formularse diferentes hipotesis, permitiendo identificar que es
lo que quiere el animal.

Ademas de lo anterior, el enriquecimiento busca cumplir con los siguientes
objetivos:

v Se reducen los comportamientos anormales.

v' Se reduce el estrés.

v’ Se incrementa el comportamiento de alimentacion.

v Se incrementa la exploracion.

v Se incrementa un amplio rango de comportamientos naturales.
v’ Se incrementa comportamientos especificos de la especie.

v Se incrementa el uso del espacio.

v Se incrementa la actividad.

3.2.6 Ingenieria de métodos

La ingenieria de métodos se puede definir como el conjunto de procedimientos
sistematicos de las operaciones actuales para introducir mejoras que faciliten mas
la realizacién del trabajo y permita que este sea hecho en el menor tiempo posible
y con una menor inversién por unidad producida®.

En 1932, el término "Ingenieria de Métodos" fue desarrollado y utilizado por H.B.
Maynard y sus asociados, quedando definido con las siguientes palabras:

"Es la técnica que somete cada operacion de una determinada parte del trabajo a
un delicado andlisis en orden a eliminar toda operacion innecesaria y en orden a
encontrar el método mas réapido para realizar toda operacién necesaria; abarca la
normalizacion del equipo, métodos y condiciones de trabajo; entrena al operario a
seguir el método normalizado; realizado todo lo precedente (y no antes),
determina por medio de mediciones muy precisas, el numero de horas tipo en las
cuales un operario, trabajando con actividad normal, puede realizar el trabajo; por
ultimo (aunque no necesariamente), establece en general un plan para
compensacion del trabajo, que estimule al operario a obtener o sobrepasar la
actividad normal”

! (NIEBEL, Benjamin. Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefio del trabajo. Pag. 5. 2004)
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Desde este momento, el desarrollo de las técnicas de la ingenieria de métodos y
simplificacion del trabajo progres6 rapidamente. Hoy en dia la ingenieria de
meétodos implica trabajo de analisis en dos etapas de la historia de un producto.
Inicialmente, el ingeniero industrial estad encargado de idear y preparar los centros
de trabajo donde se prepara el animal. En segundo lugar, continuamente estudiara
una y otra vez cada centro de trabajo para hallar una mejor manera de entrenar el
animal. Cuanto mas completo sea el estudio de los métodos efectuado durante las
etapas de planeacién, tanto menor serd la necesidad de estudios de métodos
adicionales durante la vida del producto.

La ingenieria de métodos implica la utilizacion de la capacidad tecnoldgica.
Principalmente porque debido a la ingenieria de métodos, el mejoramiento de la
productividad es un procedimiento sin fin.

3.2.6.1 Beneficios de laingenieria de métodos

Dentro de los amplios beneficios directos e indirectos de un estudio de métodos y
tiempos en el programa de entrenamiento son?:

v Importante aumento en la calidad del entrenamiento y disminucién en los
errores de ejecucion del entrenamiento.

v’ Se obtiene una herramienta de gran utilidad, como lo es el manual de
procedimientos del proceso productivo, facilitando asi la capacitacién de nuevos
empleados.

v Se obtiene una importante herramienta de analisis para mejorar y/u optimizar
la distribucién en planta.

v' Se sienta un precedente para futuros estudios de métodos y tiempos propios
de nuevos programas 0 nuevos procesos que la empresa desee implementar.

v Dependiendo de la naturaleza del proceso, se reducirian los costos de
produccion, al aumentar la productividad y disminuir los tiempos ociosos de la
labor.

Teniendo en cuenta estos y muchos otros beneficios de un estudio de éste tipo
en una empresa, es claro que su aplicabilidad, si bien tendria ventajas para
todo tipo de organizacion.

% (NIEBEL,Benjamin.Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefio del trabajo. 2004)
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3.2.6.2 Definicidn y objeto del estudio de tiempos y movimientos

La ingenieria de métodos se puede definir como el conjunto de procedimientos
sistematicos de las operaciones actuales para introducir mejoras que faciliten mas
la realizacién del trabajo y permita que este sea hecho en el menor tiempo posible
y con una menor inversion por unidad producida.

Por lo tanto, el objetivo final de la ingenieria de métodos es el incremento de las
utilidades de la empresa, analizando®:

¢ El espacio, superficies cubiertas, depdsitos, almacenes, instalaciones

e Eltiempo de ejecucién y preparacion.

e La energia tanto humana como fisica mediante una utilizacion racional de todos
los medios disponibles.

3.2.6.3 Diagrama de operaciones de proceso

Este diagrama muestra la secuencia cronoldgica de todas las operaciones del
entrenamiento de cada especie, inspecciones, margenes de tiempo y materiales a
utilizar en un proceso de entrenamiento. Sefiala la entrada de todos los
componentes y subconjuntos en el momento de empezar el entrenamiento de
cada una de las especies a trabajar. De igual manera que un plano o dibujo de
taller presenta en conjunto detalles de disefio como ajustes, tolerancias y
especificaciones, todos los detalles del entrenamiento se aprecian globalmente en
un diagrama de operaciones de proceso”.

El diagrama de operaciones de proceso permite con claridad el problema, pues si
no se plantea correctamente un problema dificilmente podra ser resuelto.

El diagrama de operaciones ayuda a promover Yy explicar un método propuesto

determinado. Como proporciona claramente una gran cantidad de informacién, es
un medio de comparacion ideal entre dos soluciones competidoras.

3.2.6.4 Diagrama de flujo del proceso

j (NIEBEL, Benjamin. Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefio del trabajo.Pag.24 2004)
Ibid., p. 11
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El diagrama de flujo del proceso es una representacion grafica de los
acontecimientos que se producen durante una serie de acciones u operaciones y
de la informacién concerniente al mismo®.

Este tipo de diagrama o esquema también pueden referirse, solamente a las
operaciones e inspecciones en cuyo caso seria un diagrama de operaciones.
Particular utilidad cuando se trata de tener una idea de los trabajos realizados
sobre un conjunto de especies 0 componentes que constituyen el programa de
entrenamiento.

Los diagramas de procesos pueden representarse sobre hojas, sobre todo cuando
se trata de describir acontecimientos que atafien a mas piezas o bien las
actividades de méas de una persona.®

Es un instrumento para analizar los costos ocultos, permite reducir la cantidad y
duracion de las demoras y traslados; se realiza el andlisis de operaciones
mediante:

1. Manejo de materiales
2. Distribucion de los equipos en el zooldgico.
3. Tiempo de retrasos.

3.2.6.5 Simbologia

Simbolos del diagrama de proceso

Operacién: Ocurre cuando un objeto estd siendo modificado en sus
caracteristicas, se esta creando o agregando algo o se esta
preparando para otra operacion, transporte, inspeccion o almacenaje.
Una operacion también ocurre cuando se estd dando o recibiendo
informacion o se esta planeando algo.

Inspeccion: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
examinados para su identificacion o para comprobar y verificar la
calidad o cantidad de cualesquiera de sus caracteristicas.

Transporte: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos
de un lugar a otro, excepto cuando tales movimientos forman parte de
una operacion o inspeccion.

Demora: Ocurre cuando se interfiere en el flujo de un objeto o grupo
de ellos. Con esto se retarda el siguiente paso planeado.

5 .
Ibid., p. 18
®(NIEBEL, Benjamin. Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefio del trabajo. Pag.25. 2004)
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Almacenamiento: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
retenidos y protegidos contra movimientos o0 usos no autorizados.

3.2.6.6 Diagrama de recorrido de actividades

Aunque el diagrama de curso de proceso suministra la mayor parte de la
informacion pertinente relacionada con un proceso de entrenamiento, no es una
representacion objetiva en el plano del curso del trabajo. Algunas veces esta
informacion sirve para desarrollar un nuevo método. La mejor manera de obtener
esta informacion es tomar un plano de la distribucion existente de las areas a
considerar en el zoolégico, y trazar en él las lineas de flujo que indiquen el
movimiento del encargado de una actividad a otra. Una representacion objetiva de
la distribucién de zonas, en la que se indica la localizacion de todas las actividades
registradas en el diagrama de curso de proceso, se conoce como diagrama de
recorrido de actividades’.

Al elaborar este diagrama de recorrido el analista debe identificar cada actividad
por simbolos y niUmeros que correspondan a los que aparecen en el diagrama de
flujo de proceso. El sentido del flujo se indica colocando periddicamente pequefias
flechas a lo largo de las lineas de recorrido. Si se desea mostrar el recorrido de
mas de una especie se puede utilizar un color diferente para cada una. Es
evidente que el diagrama de recorrido es un complemento valioso del diagrama de
curso de proceso, pues en él puede trazarse el recorrido inverso y encontrar las
areas de posible congestionamiento de transito, y facilita asi el poder lograr una
mejor distribucion en el zooldgico.

3.2.7 Método SLP (Sistematic Layout Planning): Planeacion de la
distribucion sistematica.

Se analiza la distribucion sobre la base de factores de naturaleza cualitativa. Se
aplica generalmente en aquellos casos en donde los flujos del proceso son muy

" (NIEBEL, Benjamin. Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefio del trabajo. Pag.34 2004)
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variables o sea en los cuales no hay rutas marcadas, o bien puede servir para la
distribucién de oficinas de trabajos generales y cambiantes®.

Pasos para aplicar este método:

1) Determinar las relaciones entre departamentos y/o actividades.
2) Diagramar las relaciones.
3) Proponer el layout.

3.2.8 Evaluacion de riesgos

Se denomina evaluacion de riesgos al proceso de determinaciéon de la magnitud
de aquellos riesgos que no se pueden evitar, obteniendo la informacidén necesaria
para que la persona encargada de la seguridad 6 el empleado en zona de riesgo
tome una decision apropiada ante la necesidad de adoptar medidas preventivas vy,
en tal caso, acordar el tipo de actuaciones que deben adoptarse®.

3.2.8.1 Analisis deriesgos

Es la utilizacion de la informacién obtenida para identificar los posibles peligros y
estimar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Los pasos a
seguir dentro de la evaluacion de riesgos seria:

v" Identificacion de los elementos peligrosos en cada actividad, determinando los
riesgos que ocasionan

v" Valoracion de los riesgos, que permite establecer diferentes niveles entre ellos,
teniendo en cuenta la probabilidad de que ocurran y las consecuencias que
pueden generar.

La variable probabilidad se puede establecer en baja, media y alta. Las
consecuencias se pueden establecer teniendo en cuenta la naturaleza del dafio,
ligeramente dafiino, dafino, extremadamente dafiino.

De lo anteriormente definido sale la siguiente Matriz de Riesgo™®

8 REVISTA INTERNACIONAL DE METODOS NUMERICOS PARA CALCULO Y DISENO EN
INGENIERIA. Vol. 20. P4g. 103-122. 2004.

o (VELASCO, Sergio de la Sota, Lopez, Raso Maria José, Prevencion Riesgos Laborales. Editorial Thomson.
pég. 9. 2001)

(VELASCO, Sergio de la Sota, Lépez, Raso Maria José, Prevencion Riesgos Laborales. Editorial
Thomson. pag. 8. 2001)

27



Fuente: Sergio Velasco. Prevencion riesgos laborales. Editorial Thomson 2011

CONSECUENCIAS
ngera~r_nente Dafiino M‘Hy
Danino Daiino
. . . Riesgo Riesgo
. Baja Riesgo Trivial Tolerable | Moderado
a
3
S Media Riesgo Riesgo Riesgo
ﬁ Tolerable Moderado | Importante
o
o
&
Alta Riesgo Riesgo Riesgo
Moderado | Importante | Intolerable

Tabla 1. Matriz de riesgos

Las definiciones de los riesgos se muestran a continuacion™:

Fuente: Sergio Velasco. Prevencion riesgos laborales. Editorial Thomson 2011

TIPO DE ACCION Y DISTRIBUCION

RIESGO
TEMPORAL
Trivial No se requiere accidon especifica
No se necesita mejorar la accion
reventiva, ero Si considerar
Tolerable |P . 'p )
soluciones mas rentables o mejora
ligeras
Se debe reducir el riesgo implantando
Moderado . . & p
medidas en un tiempo determinado.
No debe comenzarse el trabajo hasta
Importante . .
gue se haya reducido el riesgo.
No debe comenzar ni continuar el
Intolerable

trabajo hasta que se reduzca el riesgo

1 \bid., p. 8
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Tabla 2. Definiciones de riesgos

3.3 Aspectos de manejo en cautiverio del zooldgico de Cali

3.3.1 Contencion de la fauna terrestre

Los alojamientos del zooldgico de Cali en su mayoria estardn formados por dos
zonas: Una zona de alojamiento externo, al aire libre, con vegetacion acorde al
bioma, que simule los componentes espaciales y temporales del nicho ecolégico
determinado de la especie y otra zona de alojamiento interno, que contenga una
jaula de manejo. No obstante, el enriquecimiento de estas exhibiciones debera ser
una de las tareas principales de los funcionarios del zooldgico, quienes deberan
velar por una buena calidad del ambiente que permita a los animales estar
saludables tanto fisica como psicolégicamente’®.

3.3.2 Aspectos de manejo en cautiverio del zoolégico de Cali

Se tienen en cuenta las caracteristicas fisicas de las diferentes exhibiciones
(estructura de cerramiento), ademas de los requerimientos minimos de cada
especie, se da especial importancia a mantener la integridad paisajistica de cada
bioma. Para esto se definieron: areas amplias, en cada caso, con el fin de
transmitir la sensacién de animales a sus anchas; estructura de cerramiento, lo
mas “transparentes” posibles, de manera a evitar la influencia de un paisaje
discontinuo®®.

3.3.2.1  Alojamientos internos

Cada especie dispondra de una pequefia area de mantenimiento (area de
alimentacion) que pueda ser ocupada diariamente. Un &rea de este tipo permitira
el acercamiento al animal para observaciones, anestesia o transferencia a un
contenedor de transporte de forma que pueda ser desplazado a una instalacion
médica para examen y tratamiento. Otras ventajas incluyen la capacidad para
controlar de forma individualizada la ingesta de alimento, administrar determinadas
medicaciones con el alimento, y recoger muestras individuales de orina o heces.
De forma ideal, el disefio especifico de la instalacion debera incluir un medio para

12 (FUNDACION PUERTO RASTROJO. Disefios conceptuales del parque tematico de flora y fauna de
Pereira. Pag.124. 2005)
3 |bid., p.124
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pesar el animal y para trasladarlo a una jaula de contencidon para algunas
especies como por ejemplo los leones y los 0sos.

Adicionalmente, cada exhibicién contara con ciertas facilidades, entre las cuales
se encuentran: agua potable (para consumo) y cruda (para limpieza), servicio de
alcantarillado, energia eléctrica (luz, conexiones) y vias de acceso (para transporte
de alimento, requerimientos médicos)™.

3.3.2.1.1 Pisos y desagies

Los pisos deben ser sin ranuras, duraderos, no resbaladizos, estancos al agua y
faciles de desinfectar. Deben unirse con las paredes con una curva a fin de
eliminar los angulos agudos. Deben ser inclinados hacia los desagues y el nivel
apropiado de esta pendiente se debe averiguar en todas las nuevas
construcciones. El grado minimo de pendiente recomendada para los pisos es de
2.1 cm/m. Se debe prestar una especial atencion para asegurar que este
componente critico de la construccion de los pisos esté adecuadamente
efectuado.

Se recomienda que los desaglies estén equipados con un mecanismo de
descarga de agua, que permita mantener un sello de agua limpia (es decir, que
siempre quede agua limpia en la trampa). Sin embargo, se debe ubicar la
descarga de agua en un lugar que no interfiere con la ubicacion de las jaulas. Los
desaglies deberan tener una rejilla y una trampa movible para desechos. El
diametro de los desagues y de los cafios de evacuacion debe ser por lo menos de
10.5cm. Se debe verificar los desagles regularmente para asegurar su
funcionamiento apropiado, su estanqueidad y la ausencia de insectos. Se deben
cubrir y sellar los desagiies que no estén en uso™.

3.3.2.1.2 Paredes y techos

Las paredes deben ser construidas con materiales impermeables, sin fisuras,
sélidos, y faciles para limpiar y desinfectar*®.

3.3.2.1.3 Puertas

1 (FUNDACION PUERTO RASTROJO. Disefios conceptuales del parque tematico de flora y fauna de
Pereira. Pag.124. 2005)

> |bid., p.138

1% |bid., p.139
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Las puertas deben ser disefiadas y construidas para impedir la entrada de
roedores. Se prefieren las puertas que cierren solas, de metal o cubiertas de
metal. Las dimensiones minimas recomendadas para las puertas son 107cm de
ancho y 213cm de alto, para permitir el libre paso de equipamientos y/o
animales®’.

3.3.2.1.4 Pasillos

Los pasillos deben estar ubicados estratégicamente para facilitar la circulacién
prevista en los programas de trabajo. Los pasillos de transito deben ser por lo
menos de 1.82m de ancho. Los otros pasillos deben ser suficientemente anchos
para permitir el movimiento libre del personal y del equipamiento.

3.3.2.1.5 Servicios

Las cafierias de servicio deben ser ubicadas en el piso superior de las areas de
investigacion o en el espacio de techo arriba de los pasillos, para no tener que
hacer el mantenimiento en los locales de alojamiento de los animales. Cada zona
debe tener agua caliente y fria para el lavado de manos, limpieza y para los
bebederos. Cada zona debe tener por lo menos un sector del servicio eléctrico,
gue debe ser a prueba de agua.

3.3.2.1.6 Jaulas

El tamafo de las jaulas elegidas debe ser apropiado para cada especie alojada.
Las jaulas no deben permitir solamente guardar los animales de una manera
segura, sino también asegurar su comodidad y seguridad, permitiendo ajustes de
postura y de comportamiento normales. Las jaulas deben ser adecuadamente
ventiladas, permitir un campo visual satisfactorio y un acceso facil a los animales.
Los sistemas de bebederos y de distribucion de alimentos deben ser planificados y
ubicados para permitir su acceso facil, sin que se contaminen con excrementos. El
disefio de las jaulas debe facilitar su limpieza y desinfeccion.

o (FUNDACION PUERTO RASTROJO. Disefios conceptuales del parque tematico de flora y fauna de
Pereira. Pag.139. 2005)
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3.3.2.1.6.1 Jaulas de compresion

Esta jaula cuenta con dos puertas principales que se pueden manejar desde el
exterior a través de poleas y armellas mediante la accion directa de dos sogas de
plastico o cables de acero que se instalan junto con la jaula. Las puertas
principales son corredizas hacia arriba y cuentan con una puerta corrediza de
tamafio pequefio horizontal para ser usadas segun las necesidades®®.

3.3.3 Seguridad y requerimientos especiales
3.3.3.1 Seguridad del animal segin la norma AIZA"®

Usar técnicas apropiadas de manejo y traslado.
Inspeccion de recintos y ambiente fisicos.

Técnicas de introduccion animal.

Provision apropiada de bebida, comida en los recintos.
Técnicas de transporte y embalaje.

Higiene y enfermedad de los animales.

Limpieza de los recintos.

Reconocimiento de enfermedad en los animales.

3.3.3.2 Seguridad del publico segtn la norma AIZA%

Areas seguras en caso de escapes de animales peligrosos.

Uso apropiado de armas, quimicos y pesticidas.

Inspeccién de los paseos publicos, barreras y sefiales-

Tratar con visitantes que no siguen reglas.

Visitantes enfermos y lastimados.

Sefializar areas de trabajos peligrosos.

Sefializar areas restringidas de pasaje.

Familiarizarse con procedimientos antes de que exista un problema real.
Referirse al programa de entrenamiento departamental para mas detalle.

18 (FUNDACION PUERTO RASTROJO. Disefios conceptuales del parque tematico de flora y fauna de
Pereira. Pag.139. 2005)
;2 (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 23. 2009)

Ibid., p. 24.
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3.3.3.3 Mantenimiento de secciones y equipo segtn la norma AlIZA?

e Mantener las areas de trabajo limpias y libres de residuos.

e Mantener el quipo de trabajo para manipular animales limpio y en buenas
condiciones.

e Mantener todas las herramientas limpias y en buen estado.

e Mantener cualquier sala, de cualquier funcion, limpia y ordenada.

3.3.3.4 Sefalizacién

Se define la sefalizacién de seguridad y de salud como aquella que, referida a un
objeto, actividad o situacion determinados, propone una indicacibn o una
obligacion relativa a la seguridad o a la salud en el trabajo.

v Tipos de Sefiales?: Las sefiales se pueden clasificar principalmente
segun sean:

Fuente: Sergio Velasco. Prevencion riesgos laborales. Editorial Thomson 2011
TIPO DE
SENAL FORMA COLOR

Pictograma negro
sobre fondo
amarillo (Color de
Seguridad) y bordes
negros (Color de
Contraste).

Advertencia Triangular

Pictograma negro
sobre fondo blanco
(Color de Contraste)
Prohibicién Redonda y bordes y banda
transversal rojas

(Color de
Seguridad).

L (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 24. 2009)
22 (VELASCO, Sergio de la Sota, Lépez, Raso Maria José, Prevencion Riesgos Laborales. Editorial Thomson.
pag. 9. 2001)
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Pictograma blanco
L sobre fondo azul
Obligacidén Redonda (Color de
Seguridad).
. Pictograma blanco
Equipos de .
Rectangulary sobre fondo rojo
lucha contra
incendios Cuadrada (Color de
Seguridad).
Pictograma blanco
Salvamento o Rectangulary sobre fondo verde
Socorro Cuadrada (Color de
Seguridad)

Tabla 3. Tipo de sefiales*

3.4 APORTE INTELECTUAL DEL INVESTIGADOR

Como futuros ingenieros industriales buscamos ir mas alla de lo superficial, hacer
un complejo andlisis de las necesidades que hoy en dia esta pasando el programa
de entrenamiento de animales, como el zooldgico de Cali tiene como objetivo
salvar las especies de nuestro patrimonio y las especies que el mundo nos trae,
deseamos aportar nuestro conocimiento para hacer que ellas se sientan mejor y
logren adaptarse a este lugar con la ayuda de los encargados y funcionarios. Para
gue su trabajo sea eficiente y de gran calidad, se hara una propuesta de mejora
en el programa de entrenamiento, con la que se busca obtener las bases para
tener un mejoramiento continuo tanto para el programa, como para los mismo
animales que se estan trabajando en la actualidad.

Para un buen trabajo del programa se necesita normalizar los procesos y
procedimientos, donde tendremos en cuenta, el animal, el funcionario, el espacio,
las rutas, etc. esto con el fin de mejorar los procesos, ademas de dar a conocer a
la persona que se vincule al equipo del programa de entrenamiento como se
trabaja y que debe tener en cuenta a la hora de empezar a trabajar. Este trabajo
tiene un motivo, conservar el medio ambiente y la biodiversidad de especies que el
zooldgico de Cali nos esta ofreciendo.

23 (VELASCO, Sergio de la Sota, Lépez, Raso Maria José, Prevencion Riesgos Laborales. Editorial Thomson.
pag. 45. 2001)
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4 ESTRATEGIA METODOLOGICA DEL TRABAJO

La metodologia que se utilizé se dividio por las etapas del proyecto y sus objetivos
especificos:

Objetivo especifico 1: Realizar un diagnéstico de los procesos de entrenamiento
de animales que actualmente se implementan en el zooldgico de Cali, en las
diferentes zonas de manejo.

Para este objetivo se realizaron visitas semanales a las 4 zonas de manejo de las
especies seleccionadas que son: Iémures, leones, 0sos y nutrias del Zoolégico de
Cali, donde se efectuaron entrevistas y se tomaron fotos y videos para una mejor
documentacion de la situacion actual.

En cuanto a la recoleccion de informacion sobre el manejo de estas especies y
estandares internacionales, se investigdb por medio de internet, manuales
adquiridos por el Zoolégico vy libros relacionados al manejo de los animales en
cautiverio en un zoolégico.

Después, se realizdé un analisis donde se compar6 la situacion actual de la zona
de manejo de las especies seleccionadas del Zoolégico y lo que deberia de ser,
segun lo encontrado en la bibliografia.

Objetivo especifico 2: Normalizar los procesos y procedimientos de
entrenamiento de animales para cada una de las especies que se estan
trabajando actualmente.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se hizo uso de herramientas de
ingenieria industrial, enfocadas a procesos y procedimientos. Se elaboraron
diagramas pertinentes para el andlisis de las operaciones y las acciones de
seguridad en cada una de las especies seleccionadas de acuerdo a la norma de
aza.
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Objetivo especifico 3: Hacer una propuesta final de mejora donde especifique
por escrito paso a paso los procesos, procedimientos y las acciones de seguridad
gue se deben implementar para el programa de entrenamiento de animales en el
zoologico de Cali.

En Jdltimo lugar, para generar una propuesta de mejora relacionada al
cumplimiento de la norma de aza, complementada con una propuesta para
gestionar las acciones de seguridad, se realiz6 la propuesta de las modificaciones
necesarias, enfocadas a la mejora de procesos y procedimientos en cuanto a los
espacios, y se presentaron las medidas de intervencion para disminuir los riesgos
identificados en las zonas de manejo de cada una de las especies. Finalmente, Se
revisaron los resultados obtenidos para su validacién y sustentacion de proyecto
de Grado Il.
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5 DESARROLLO DEL PROYECTO

Para desarrollar la propuesta de mejora en el entrenamiento de animales y las
acciones de seguridad en el zoolégico de Cali, se enfoco en los procesos y
procedimientos en las zonas de manejo de cada una de las especies, para llegar a
esto fue necesario investigar sobre el manejo de las especies en la parte del
entrenamiento zootécnico y clinico, y sobre los estandares internacionales para
zoologicos que hacen referencia a la infraestructura y manejo. Para ello se
contacté a la AZA (Asociacion de Zooldgicos y Acuarios) para conocer sobre los
estandares relacionados con nuestro proyecto. Sin embargo, como la informacion
que se obtuvo fue en relacion a los estandares de calidad en el servicio, ya que la
AZA no maneja una norma que indique los principales aspectos a tener en cuenta
en un zooldgico, tampoco especifica las exigencias minimas de espacio para el
cuidado de los animales y la seguridad que se debe llevar en este tipo de
organizaciones, por esta razon se considero la norma AlZA (Asociacion Ibérica de
Zoolégicos y Acuarios de Espafia y Portugal) para normalizar los procesos y
procedimientos del entrenamiento de animales, esta norma ayudara al zoolégico
a mejorar en muchos aspectos técnicos y operativos, y los guia a la certificacion
de calidad que la compafiia busca. Por otro lado la asociacién de zooldgicos y
acuarios muestra manuales para el cuidado y el area de la zona de manejo;
actualmente ellos trabajan en la elaboracion de los manuales de tres especies de
las cuatro que estamos analizando, el manual que la AZA nos brinda es con
informacion de nutrias, el resto de las especies se analizaran a partir de
informacion que encontramos de grandes zoolégicos del mundo. Debido a esto, se
tomoé la decision de definir una propuesta de mejora donde especifique los
posibles cambios de acuerdo a la norma y la legislacion colombiana, en el que se
tienen especificadas medidas minimas para los cubiles entre otros aspectos.

Con base a esta informacién, se hizo notoria la importancia de conocer la situacién
actual de las zonas de manejo de las especies seleccionadas en el Zoologico de
Cali, es decir, conocer como se lleva a cabo la rutina en las zonas de manejo, y
como son los entrenamientos. Por medio de visitas al zooldgico, se pudo ir
adquiriendo informacion sobre los procesos y las operaciones que estan bajo la
responsabilidad del cuidador y que son apoyadas por el jefe de nutricion y la
veterinaria. Igualmente, se tomaron fotos y se grabaron videos de la rutina en cada
una de las especies, dentro de la zona de manejo de cada una estas.

Una vez identificadas cada una de las zonas de manejo de las especies, se realizo
el diagnéstico correspondiente y se pudo continuar con el estudio de métodos
llevandolo a la norma. Posteriormente se hizo un analisis de las acciones de
seguridad con el fin de realizar una mejora en procesos y procedimientos ligada a
la seguridad de los espacios para darles mayor confianza a los empleados y
generar mayor bienestar a los animales.
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A continuacion se describira cada proceso de entrenamiento de acuerdo a los
animales en los que nos enfocamos para realizar este proyecto. Dichos animales
son:

Leones

Nutrias

Oso de Anteojos

Lémures

Esta descripcion de los procesos de entrenamiento para cada animal va
acompafnada de los diagramas necesarios para lograr el entendimiento de lo que
se esta realizando en el zoolégico. Toda esta primer parte, es fundamental para el
desarrollo de nuestro primer objetivo, ya que nos da el punto de partida para
conocer como son los procesos y las zonas de entrenamiento y con ello ir
avanzando para poder dar las soluciones o0 sugerencias para mejorar. Esta
informacion se puede ver mejor el diagrama de operaciones en el anexo 1.

5.1 Diagndéstico de la situacién actual de los procesos de las especies
seleccionadas.

Para el desarrollo del primer objetivo fue necesario, en un principio, conocer al
personal encargado de manejo cada una de las especies, para entender en qué
consistia la rutina que se lleva a cabo en todas las zonas de manejo, fue necesario
ingresar a esta zona (este lugar es restringido al publico, solo el personal
encargado puede alimentar, entrenar y dar la medicina a cada una de las
especies) para tener informacién del estado actual de una de las instalaciones y
del entrenamiento que se realiza a las especies que actualmente se estan
trabajando, se tomaron videos, fotos y se realizaron entrevistas a todo el personal
encargado de estas zonas, ademas se tomaron medidas de los espacios.
Obteniendo la informacion logramos hacer los planos de los cubiles y el diagrama
de recorrido, los diagramas de flujo y de procesos, para dar a conocer de forma
clara la situacion actual de estas especies.

A continuacion, se presentan los planos de las zonas de manejo de Lémures,
Nutrias, Oso anteojos y Leones.

llustracion 1. Planos de las zonas de manejo
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PUERTA INGRESD
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Fuente: Los autores, de la informacion suministrada por el Zool6gico de Cali

Por otro lado se mostrara un diagrama donde muestra las operaciones de cada
unas de las especies, en este vemos el inicio del proceso que comienza en la
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cocina, recogiendo las cantidades pertinentes para cada uno de los animales
segun la dieta propuesta por el veterinario, cuando se tiene listo esto, el operario
procede a transportar los alimentos hacia la zona de manejo que este se
encuentre encargado.

Estas actividades consisten en el entrenamiento de los animales y limpieza de sus
cubiles. Mirar el anexo de diagrama de operaciones.

5.1.1 Proceso de entrenamiento de Leones

El proceso de entrenamiento de Leones cuenta con tres personas que son
necesarias para llevar a cabo este tipo de entrenamiento; durante el proceso que a
continuacion se describe, dichas personas son denominadas de la siguiente
manera:

e Entrenador 1
e Entrenador 2
e Cuidador

El proceso de entrenamiento comienza con la preparacion de los alimentos en el
area de cocina dentro del Zoolégico, aqui dependiendo del peso del animal y de
su condicién se separa la porcion adecuada de alimento para que contribuya con
su desarrollo y desempefio dentro de los entrenamientos. Paralelo a este proceso
de preparacion de alimentos, en la clinica se prepara el botiquin con todos los
utensilios necesarios para realizar el entrenamiento clinico de las Leonas. Cuando
la preparacion de la comida y el botiquin estan listos, se procede a desplazarse al
area de entrenamiento para estos animales.

La zona de entrenamiento para los leones es dentro de los cubiles, ubicados en la
parte posterior de la zona de exhibicion donde normalmente se encuentra esta
especie. El proceso de entrada de los animales a los cubiles lo realiza una sola
persona, en este caso, el cuidador encargado de los leones. Esta persona entra a
la zona de cubiles en donde se van a ubicar los animales, y en cada celda ubica
una porcion de alimento que es el estimulo que se le da al animal para que entre a
esta zona. En el proceso de dar entrada a los animales se trata siempre de dar
primero la entrada al macho y después a las dos hembras o viceversa. Para dar
entrada a los animales al recinto, la persona encargada por medio de una polea
abre las puertas de acceso a los cubiles y los animales ordenadamente se ubican
en sus respectivos cubiles, donde proceden a ingerir la porcion de alimento que
les ha sido suministrada. Una vez esté completo esta parte del entrenamiento
zootécnico, se procede a realizar el entrenamiento clinico de las dos leonas, para
lo cual es necesario abrir la puerta del pasillo para que las leonas puedan acceder
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a él, ya que en este espacio es donde se realiza dicho entrenamiento. La posicion
en donde debe realizarse el entrenamiento esta ya demarcada por un tronco, el
cual hace el pasillo mas estrecho y obliga al animal a echarse; las rejas en este
lugar tienen dos aberturas, una adelante por donde se realiza la premiacion al
animal, y una abertura por la parte de atras por donde se realiza el entrenamiento
clinico. Cuando el animal ya se encuentra en esta posicion por la reja de adelante
el Entrenador 1 empieza a premiar el animal, estos premios son en comida.
Mientras en la parte de atrds el Entrenador 2 se encarga de realizar la
desinfeccién de la zona a inyectar, procede a realizar el proceso de inyeccion y
por ultimo nuevamente desinfecta la zona donde se realizo el proceso. Cabe
resaltar que el proceso clinico que se realiza debe ser simultaneo al proceso de
premiacion, esto con el propdsito de que el animal asocie todo el proceso como
algo positivo y no como algo que le va a provocar algo negativo. También es
necesario aclarar que este entrenamiento clinico se hace solo con un animal a la
vez, esto implica que mientras se esta atendiendo a una leona la otra se encuentra
encerrada en los cubiles.

Una vez se haya terminado con el entrenamiento clinico, se procede a dejar de
premiar al animal y este instintivamente se para y sale de la zona de cubiles hacia
la zona de exhibicion.

Después de esto, se procede a repetir el proceso de entrenamiento clinico antes
descrito con la leona que se encuentra encerrada en los cubiles. Una vez se haya
terminado con el entrenamiento, el animal sale a la zona de exhibicién.

En todo este proceso de entrenamiento clinico no se involucra el macho, el cual
siempre permanece en su cubil ingiriendo la porcién de alimento que le fue
suministrada. Una vez acabe con esta porcidn se procede a darle salida al animal
hacia la zona de exhibicion.

Esta informacion se puede ver mas clara en los diagramas que se encuentran en
los anexos:

e Anexo 2 Diagrama de flujo del ledn
e Anexo 3 Diagrama de flujo de la Leona 1
¢ Anexo 4 Diagrama de flujo de la Leona 2

5.1.2 Proceso de entrenamiento de Nutrias

El proceso de entrenamiento de Nutrias cuenta con tres personas que son
necesarias para llevar a cabo este tipo de entrenamiento; durante el proceso que a
continuacion se describe, dichas personas son denominadas de la siguiente
manera:
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e Entrenador 1
e Entrenador 2
e Cuidador

El proceso de entrenamiento de Nutrias al igual que con el proceso de
entrenamiento de Leones, empieza con la preparacion de los alimentos en el area
de cocina dentro del Zooldgico.

La zona de entrenamiento de las nutrias es dentro de cubiles, los cuales se
encuentran ubicados en la parte posterior de la zona de exhibicion donde
normalmente se ubica esta especie. Cuando se encuentra todo el material listo
para el entrenamiento en la zona de cubiles se procede a realizar la apertura de la
puerta para darle ingreso a las dos nutrias. Este trabajo de entrenamiento se hace
en dos cubiles, uno para cada nutria. El proceso de entrenamiento zootécnico y
clinico se realiza en unas plataformas metélicas que se han adaptado a las
puertas de los cubiles, en donde las nutrias se paran en dos patas y por la parte
de arriba reciben su recompensa que es alimento. La postura que adopta el animal
al estar parado en dos patas permite a los entrenadores revisar el animal en su
totalidad para saber en que condiciones de salud y cuidado se encuentra.

Esta postura que han tomado los animales durante los entrenamientos, ha sido de
mucha ayuda ya que la nutria hembra se encuentra en embarazo y esta posicion
ayuda a realizarle de manera practica y eficiente los examenes médicos a los
cuales debe someterse para saber el estado de sus crias.

Al igual que en los leones, cada vez que se realiza la revision clinica por parte de
los Entrenadores, estos se encargan de dar los premios que siempre son comida.
Esto con el propésito de generar un ambiente positivo para el animal y que este
por su voluntad sea el que realice el ejercicio.

Al finalizar el proceso de entrenamiento para las nutrias se les deja en los cubiles
para que terminen la porcién de alimento suministrada. Cuando estas terminen,
nuevamente se les abre la puerta de los cubiles para que salgan a la zona de
exhibicién donde permanece la mayor parte del tiempo.

Esta informacion se puede ver mas clara en el diagrama que se encuentran en el
anexo:

e Anexo 6 Diagrama de flujo de las Nutrias

5.1.3 Proceso de entrenamiento de Oso de anteojos

42



El proceso de entrenamiento de Osos de Anteojos cuenta con tres personas que
son necesarias para llevar a cabo este tipo de entrenamiento; durante el proceso
gue a continuacion se describe, dichas personas son denominadas de la siguiente
manera:

e Entrenador 1
e Entrenador 2
e Cuidador

El proceso de entrenamiento de Oso de Anteojos es de tipo zootécnico, el cual
comienza con la preparacion de los premios que se le van a dar a la osay su cria
mientras se hace un chequeo se su aspecto fisico y su condicion.

Cuando los alimentos se encuentran listos y cerca al lugar de entrenamiento, el
Cuidador realiza la apertura de la puerta de acceso al cubil, por donde ingresan la
osa y su cria al lugar donde se encuentren los Entrenadores, quienes se encargan
de realizar el chequeo de los animales. Como se tratan de 0sos y estos pueden
ser peligrosos aun estando encerrados ya que pueden mandar manotazos donde
entierran sus garras, el entrenamiento de este animal se hace cuando ambos
individuos estén completamente tendidos en el suelo. Para esto se ha entrenado
al animal dandole solo los premios cuando se encuentre en esta posicion. Asi se
garantiza la seguridad y el bienestar del animal y del personal que labora en esta
zona. Una vez se encuentre el animal tendido en el suelo se procede a realizar un
chequeo de su aspecto fisico y su condicién. Este entrenamiento puede durar
alrededor de 10 minutos mientras se evalla a la osa y su cria.

Por el momento solo se esta ejerciendo este tipo de entrenamiento con los Osos

de Anteojos para que la cria entre en contacto con este tipo de procesos y mas
adelante sea entrenado facilmente en un entrenamiento de tipo clinico.

Esta informacion se puede ver mas clara en el diagrama que se encuentran en el
anexo:

¢ Anexo 5 Diagrama de flujo de oso anteojos

5.1.4 Proceso de entrenamiento de Lémures

El proceso de entrenamiento de Lémures cuenta con tres personas que son
necesarias para llevar a cabo este tipo de entrenamiento; durante el proceso que a
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continuacion se describe, dichas personas son denominadas de la siguiente
manera:

e Entrenador 1

e Entrenador 2

e Cuidador
El entrenamiento de Lémures se esta realizando de dos tipos Zootécnico y Clinico.
Al igual que en los procesos de entrenamiento anteriores, este comienza con el
alistamiento de la comida y de los medicamentos que se van a suministrar a los
animales.

Este entrenamiento se esta realizando a dos diferentes razas de Lémures. Los
Lémures de Collar y los Lémures de Cola Anillada.

Actualmente los Lémures de Collar estan recibiendo ambos entrenamientos, tanto
clinico como zootécnico. Los lémures de cola anillada estan recibiendo
entrenamiento zootécnico y estdn en periodo de preparacion para el
entrenamiento clinico.

Cuando se esta realizando el alistamiento de la comida y los medicamentos que
se van a suministrar, simultaneamente el Cuidador esta realizando el ingreso de
los animales a los cubiles. Primero se realiza el ingreso de los Lémures de Collar y
después el ingreso de los Lémures de Cola Anillada. Una vez estén dentro de los
cubiles respectivos, se procede a realizar el entrenamiento de los Lémures de
Collar, a los que primero se les medica con una solucién via oral que es
suministrada por medio de una jeringa. Al terminar de medicar esta especie, se
procede a colocar una caja de madera con unas rendijas y una compuerta; en una
plataforma de metal que se encuentra en la parte de afuera del cubil. EI Cuidador
abre una puerta corrediza y los Iémures entran a la caja de madera. Una vez
dentro de la caja de madera los Entrenadores se encargan de premiar a los
animales por haber realizado el ingreso.

Este entrenamiento realizado en la caja es de tipo zootécnico y se realiza con los
|émures para acostumbrarlos a estar dentro de la caja, que tiene como propdsito
ser el medio de transporte de estos animales. Esto garantiza que no hay
necesidad de sedar al animal para que se pueda transportar sino que el animal por
sus propios instintos acceda al medio de transporte que se ha desarrollado para
ellos.

Nuevamente el Cuidador abre la puerta corrediza y los lémures salen hacia el

cubil, quedando la caja libre y los |émures nuevamente encerrados en su
respectivo cubil.
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Este proceso de entrenamiento realizado con los Lémures de Collar se esta
realizando con los Lémures de Cola Anillada, con la diferencia de que el
entrenamiento clinico de estos Ultimos no esta todavia siendo ejecutado, sino que
se encuentra en una etapa de acostumbrar a los animales a los objetos clinicos
como la jeringa. Actualmente se les esta suministrando una solucion via oral pero
sin medicamento. En el entrenamiento zootécnico de ingreso a la caja, estos
animales también estan en proceso de acostumbrarse a este medio ajeno a ellos,
por lo cual el proceso de entrenamiento de los Iémures de cola anillada toma mas
tiempo que el proceso anteriormente descrito. De igual forma, cuando los lémures
después de un largo tiempo logran el ingreso total a la caja se les otorgan los
premios a los que siempre estan acostumbrados.

Por ultimo se les permite salir de la caja y entrar nuevamente al cubil. Cuando este
proceso esta completo se puede decir que se ha terminado con el entrenamiento
de los lémures.

Para finalizar con el proceso de entrenamiento el da salida a los |lémures de cola
anillada a la zona de exhibiciéon y una hora después les permite la salida a los
lémures de collar. Este proceso es realizado de esta manera para evitar
agresiones entre los dos grupos de Iémures al momento de estar saliendo de los
cubiles hacia la zona de exhibicion.

Esta informacion se puede ver mas clara en los diagramas que se encuentran en
los anexos:

e Anexo 7 Diagrama de flujo de los Lémures cola anillada
e Anexo 8 Diagrama de flujo de los Lémures de collar

5.2 METODOLOGIA IMPLEMENTADA PARA LA NORMALIZACION DEL
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE ANIMALES

Para realizar la normalizacion del programa de entrenamiento y tener en cuenta la
seguridad minima establecida para un proceso de entrenamiento, se tuvo que
seguir la siguiente metodologia la cual fue implementada para cada una de las
especies gue se debia analizar.

Esta metodologia se presenta en el siguiente diagrama de flujo:
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] Elaboracién propia ]
METODOLOGIA IMPLEMENTADA PARA REALIZAR LA NORMALIZACION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

Andlisis General

INICIO

\ 4
1.Establecer Norma
a Utilizar
4
1.1. Investigar l
normas sobre -
Zoolégicos 2 An_a’llzar 2.1 Visitar el Informacién
situacion del P .
; » Zooligico da » | Zoolégicode | | obtenida
\ 4 Cali a obtener después de
acuerdo a la norma R . L
111, seleccionada informacion la visita
Comparary *
analizar Informacion
informacién A 4 2.2 Analizar la relevante
obtenida 3. Realizar matriz informacion | fe--e-eeeceeeead) parael
H de cumplimiento de obtenida analisis de la
\ 4 la Norma, de situacion
11.2 acuerdo a los
Seleccionar articulos que la
norma que .. norma estipula
mejor se ajuste
al caso v

4. Establecer
parametros criticos,
para evaluar Zonas

de Manejo de
animales asignados

h 4 5.2 Crear una
5. Obtener 5.1 Crear una matriz de
porcentajes de matriz de valoriacion del
cL limi dela > cumplimiento » tipo de riesgo
norma por zonas de para la zona de que se tiene en
manejo manejo la zona de
manejo
\ 4 :
6. Realizar v
propuesta de 5.3 Realizar
mejora de acuerdo andlisis de
a los resultados del Pareto para
analisis saber que
parametros
debian ser
atendidos mas
rapido
\ 4
FIN

Diagrama 1. Metodologia Implementada

Lo primero que se tuvo en cuenta fue la norma a utilizar. Con base en esto, se
procedi6 a realizar el proceso que a continuacion se describe para mayor claridad.
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1. Analisis de la Situacién: Para realizar el andlisis de la situacion en la que se
encontraba el zoologico de Cali actualmente, fue necesario realizar visitas
periodicas donde se obtuvo informacion en fotos, videos, documentos y
entrevistas al personal. Esta informacién tuvo que ser analizada para encontrar los
datos relevantes gque se ajustaran a nuestro caso de analisis.

2. Matriz de Normalizacion: De acuerdo al proceso de analizar la informacién
gue era relevante para el andlisis de la situaciéon, se procede a realizar una matriz
de normalizacién, en la que se pretende sacar un porcentaje de cumplimiento del
zoologico de Cali con respecto a la norma. Esto con el fin de saber en que
situacion se encuentra el zooldgico de Cali con todos los articulos que estipula la
norma para su cumplimiento.

3. Andlisis de las Zonas de Manejo para leones, osos de anteojos, |émures y
nutrias: Después de realizar la matriz de normalizacién y conocer la situacion
actual del zoolégico de Cali, se decide hacer un analisis de cada zona de manejo
en particular. Para ello se decide realizar un andlisis de acuerdo a unos aspectos
criticos que se evidencian en la norma, dichos aspectos son: Puertas, Jaulas,
Sefalizacion, Pisos y Desagues, Paredes y Techos, Dimensiones y Servicios
como (Energia eléctrica, agua y alcantarillado, vias de acceso). También se crea
una matriz de cumplimiento para evaluar si estos parametros cumplen con la
norma en dicha zona y ademas se crea una matriz de acuerdo al tipo de riesgo
gue se maneja en la zona.

Teniendo en cuenta estos aspectos criticos se decide realizar un analisis de
Pareto para cada zona, de acuerdo al tipo de riesgo que dichos aspectos
representan. Con este andlisis se logra saber que aspectos deben ser atendidos
con mayor brevedad para evitar algun tipo de riesgo al animal o al personal que
labora diariamente en la zona de manejo.

4. Andlisis de Resultados y Elaboracién de Propuesta de Mejora: De acuerdo
a los resultados que se obtienen de realizar el analisis de Pareto en casa zona de
manejo para las especies que han sido objeto de estudio en este proyecto, se
procede a realizar una propuesta de mejora formal para el zoolégico de Cali, en
donde se muestra el estudio realizado, los resultados obtenidos de dicho estudio y
por ultimo las sugerencias o propuestas de mejora que se pueden adoptar para
mejorar la calificacion del zooldgico con respecto a la norma, mejorar el bienestar
de la especie, y sobre todo adoptar una cultura de mejoramiento que puede ser
aplicada a las demas especies que viven actualmente dentro del zooldgico.
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5.3 NORMALIZACION DE ACUERDO A LA NORMA AIZA CONSTRASTADA
CON LA NORMA AZA

Con la normalizacion de los espacios segun la norma de asociacion ibérica de
zoos y acuarios (AIZA) encontramos varios articulos que no cumplen en la
actualidad el zooldgico de Cali y cada una de las especies que son:

5.3.1 Acomodacién - espacio, ejercicio y grupos

5.3.1.1 Articulo 3:

Se proporcionara a los animales un ambiente, espacio y mobiliario suficientes para
permitir el ejercicio necesario para el bienestar de la especie.

La instalacion de la zona de manejo de las nutrias es la Unica que no cumple con
los requisitos que pide la norma AIZA de las cuatro especies que estamos
trabajando. Para llegar a esta conclusion se hizo el andlisis de las dimensiones
que se tomaron de la instalacion de esta especie con las medidas minimas
requeridas que exige el manual de las nutrias diligenciado por la AZA, ademas se
tuvieron en cuenta los requisitos basicos segun la norma.

En la tabla 4 se muestra los tipos de riesgos que se pueden encontrar en cualquier
zona de manejo del zooldgico al igual que en la misma tabla 4 se muestra la
matriz de cumplimiento que cumple el zoolégico de Cali, estas tablas son
generales y se utilizaran para todas las especies, por lo tanto los requerimientos
bésicos se basa en estas tablas.

Tabla 4. Matriz de riesgo general y Matriz de cumplimiento

MATRIZ DE RIESGO MATRIZ CUMPLIMIENTO
Tipo de Riesgo Descripcion Valor Tipo | Descripcion
TIPO 1 Riesgo Bap 1 C Cumple
TIPO2 Riego Medio 3 NC No Cumple
TIPO3 Riesgo Alio b

Elaboracion propia
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En la tabla 5 se mostraran los parametros que fueron objeto de estudio en cada
una de las zonas de manejo para las diferentes especies que se analizaron en
este proyecto. Estos parametros fueron seleccionados de acuerdo a la norma
AlZA, dado esto se sacan los indicadores de cumplimiento segun la norma AlZA 'y
AZA.

Tabla 5. Andlisis de los cubiles para el manejo y entrenamiento de Nutrias

ANALISIS DE LOS CUBILES PARA EL MANEJO Y ENTRENAMIENTO DE NUTRIAS
No de Individuos | 2 |
No ASPECTOS CUMPLIMIENTO TIPO DE VALOR DEL RIESGO %
RIESGD RIESGD | ACUMULADO | ACUMULADO
1 Fueras NC TIFO 3 5 5 19%
2 Jaulas NC TIPC 3 5 10 IT%
3 Sefializacion NC TIPO 3 5 15 hE%
4 Pisos y Desagues NC TIPO 3 5 20 74%
5 Dimensiones NC TIFC 2 3 23 85%
B Paredes y Techos NC TIFO 2 3 26 96%
Servicios (Energia Elécirica, Akaniarillado,
T Agua Poiable y Agua Cruda, Vias de c TIRO 1 1 a7 100%
Acceso)
Porcentaje de
Cumplimiento en la Zona 1% TOTAL o

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, seis de los siete aspectos analizados no
estan cumpliendo los parametros minimos establecidos por la norma, ademas
dichos parametros han sido calificados con respecto a un tipo de riesgo que estan
representando en la zona de manejo, en este caso, para la zona de manejo de las
nutrias. Esta calificacion del tipo de riesgo, lleva a realizar un andlisis de Pareto en
el que se va a evidenciar que aspectos requieren mayor atencion dependiendo de
su tipo de riesgo y se cumplimiento a la norma.

A continuacién se muestra el analisis de pareto realizado a la zona de manejo de
Nutrias
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Elaboracién propia
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Figura 1. Pareto para cubiles de Nutrias

De acuerdo a este analisis de pareto, se puede evidenciar que los aspectos mas
criticos en esta zona son:

Puertas

Jaulas
Sefializacion
Pisos y desagues

Ademas todos los aspectos anteriormente nombrados no estan cumpliendo con
los parametros minimos requeridos por la norma. Es por esto, que dichos
aspectos requieren de una atencion prioritaria.

Entre los requerimientos basicos que se necesita para un ambiente propicio para
esta especie es:

Es tener unas paredes y techos con el material adecuado para que la especie se
pueda proteger de enfermedades y bacterias, ademas debe cumplir con los
angulos entre vértices para que el agua no se acumule entre estos espacios.

Los pisos y desagues, los pisos que se deben manejar de acuerdo a la norma, son
pisos en concreto limpio, de facil limpieza y secado. El angulo entre la pared y los
pisos no debe ser recto (90°) sino que debe ser curvo, de esta manera se
garantiza una mejor limpieza de la zona y no se acumulan focos de infeccién.
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El disefio actual del cubil para las nutrias no estd cumpliendo con este aspecto.
No se cuenta con un sistema de desagle y los pisos no permiten mantener una
limpieza adecuada en el area, dificultando las labores de limpieza y generando
focos de infeccion que ponen en riesgo a los animales y al personal que labora
todos los dias en esta zona. Por otro lado la zona de manejo debe tener una pileta
para este tipo de especie ya que son animales acuaticos y necesitan estar en
contacto con el agua gran parte de su tiempo, y el cubil interno que el zooldgico
maneja para esta especie no tiene una pileta.

Las dimensiones de la instalacion no cumplen con la propuesta por la AZA, esta
informacion y junto con los otros items ya mencionados se mostraran en el
desarrollo del proyecto segun el incumplimiento de la norma, igualmente se
mostrara en cada uno de los articulos la propuesta de mejora que el zoolbgico de
Cali podria optar para incrementar el bienestar del animal, y considerando estas
propuestas evaluar con unos indicadores si el zooldgico logra mejorar en su
seguridad y en el ambiente de las instalaciones de las especies segun la norma
propuesta (AlZA)

5.3.1.2 Articulo 4:

Las instalaciones seran de tamario suficiente.
Con la informaciéon suministrada por el zooldgico de Cali se identifico que el

tamafio de los cubiles de los Leones y Nutrias no cumple con las medidas
estipuladas por la AZA en la zona de manejo.

5.3.1.2.1 Instalaciones que no cumplen con el articulo 4

Las instalaciones que no cumplen son:

e Leones
e Nutrias

5.3.1.2.1.1 Instalacion de los Leones

En las instalaciones de los leones tanto la zona de manejo como la de exhibicion
tienen medidas que no favorecen a la especie, los leones tienen un peso promedio
en machos de 180 kg a 270 kg y en hembras de 150 kg a 180 kg, por ende
ocupan mucho espacio y para no crearles estrés deben tener instalaciones
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espaciosas que hagan su habitat agradable; las medidas que actualmente tienen
las zonas, hacen que el animal se sienta incomodo en su cubil, principalmente
para el leon (mirar las tablas de medidas de leones). El objetivo de nuestro
proyecto es mirar las zonas de manejo de las especies seleccionadas, pero
haciendo el andlisis se considero la zona de exhibicion en las medidas que debe
tener para cumplir la norma, y con la informacion obtenida se evalué de manera
minima esta zona, esta informacion indica que la instalacion de leones no aplica el
estandar internacional de los grandes zoologicos. El zoologico de Cali en sus
proyectos deberia hacer un diagnostico general del tamafio todas las instalaciones
y hacer un cuadro de comparacion con la norma de AZA si cumple o no cumple
con este requisito, que es de gran importancia para el bienestar de los animales.

En la tabla 6 se mostraran los requerimientos basicos que cumple el zool6gico de
Cali basada en la norma AIZA y que tipo de riesgo juega en cada item, dado esto
se sacan los indicadores de cumplimiento segun la norma AlZA y AZA.

Tabla 6. Andlisis de los cubiles para el manejo y entrenamiento de Leones

ANALISIS DE LOS CUBILES PARA EL MANEJO Y ENTRENAMIENTO DE LEONES
Nodelndividuos | 3 |
TIPODE |VALORDEL] RIESGO i
M ASPECTOS CUMPLIMIENTO
° RIESGO RIESGO | ACUMULADO | ACUNMULADO
1 Fusraz MC TIPC 3 ] ] 2%
2 Jaulas MC TIPC 3 5 0 4595
3 Sefalizacion C TIPC 3 ] 15 71%
4 Cimensiones NC TIFO 2 3 18 86%
5 Pizoz y Desagues C TIPC 1 1 19 %%
[ Paredes y Techos C TIPC 1 1 20 9506
Serwicos (Emergia Elécinca, Alcantanlliado,
T Agua Poisble v Agua Cruda, Vias de C TIPC 1 1 21 1002s
Acceszo)
Porcentaje de 5% TOTAL n
Cumplimiento en la Zona

Elaboracion propia

En la tabla anterior se evidencia que los aspectos de Puertas, Jaulas, y
Dimensiones no estan cumpliendo con los parametros minimos establecidos por la
norma. Ademas Puertas, Jaulas, y Sefializacién tienen un tipo de riesgo 3, que es
un Riesgo Alto de acuerdo a la matriz de riesgos que se ilustro anteriormente.
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Con este andlisis realizado se evidencia que el porcentaje de cumplimiento de la
zona es de un 57%, lo que quiere decir que se debe generar acciones de mejora
inmediatamente para esta zona de manejo.

De acuerdo a la valoracion de riesgo para cada uno de los aspectos anteriormente

evaluados, se procede a realizar un analisis de Pareto que se muestra a
continuacion.

Elaboracién propia

Analisis de Pareto para Cubiles
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Figura 2. Pareto para cubiles Leones

Con el andlisis de pareto realizado se puede evidenciar de una manera grafica los
datos que suministra el analisis realizado en la zona de manejo para leones. Aqui
se evidencia que los aspectos de Puertas, Jaulas y Sefializacién, estan aportando
casi el 80% de los problemas para la zona de manejo. Pero se debe de incluir el
aspecto de Dimensiones a este analisis porque dicho aspecto no cumple con los
pardmetros minimos establecidos por la norma.

De lo anterior se puede concluir que los aspectos que requieren prontas acciones
de mejora son:

Dimensiones
Sefalizacion
Jaulas
Puertas
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Los aspectos de Sefalizacion y Puertas, aunque no cumplen con lo estipulado en

la norma, se analizaran mas adelante en el articulo que hace referencia a cada
aspecto en particular.

El andlisis realizado a los aspectos de Dimensiones y Jaulas se mostrara a
continuacion

5.3.1.2.1.1.1 Dimensiones

En las tablas que se presentaran a continuacion se mostraran las dimensiones del
cubil de la zona de manejo actualmente e igualmente se presenta las dimensiones
qgue la norma AZA pide para esta especie.

Elaboracion propia

CUBIL 1 CUBIL 2
Dimension Dimension
Concepto Concepto

(m) (m)

Alto (Altura desde el piso Alto (Altura desde el piso
2,40 2,40

hasta el techo) hasta el techao)

Ancho 2,50 Ancho 2,50
Largo 262 Largo 262

Tabla (Para el descanso del Tabla (Para el descanso del
: 2,50 , 2,50

animal) animal)
CUBIL 3
Dimension Dimension
Concepto Concepto

(m) (m)
Alto (Altura desde el piso 2 40 Puerta Acceso Cubil 1 1,00
hasta el techo) ’ Puerta Acceso Cubil 2 0,80

Ancho 2,40 Fuerta Ingreso y Salida de
LEI’QD 2,?[} Leones [}JEH:}
Tabla (Para el descanso del 2 37 Puerta Acceso Cubil 3 0,80
animal) ’ Pasillo 0,95

Tabla 7. Dimensiones actuales cubiles de Leones
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Elaboracién Propia

CUBILES DE ENTRENAMIENTO PARA LEONES
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PUERTA ACCESD
llustracion 2. Plano cubil de entrenamiento para Leones

Las tablas anteriores y la ilustracion anterior muestran las medidas actuales que
se tienen en la zona de manejo para leones. Estas medidas se tomaron durante

un trabajo de campo dentro de dicha zona.

A continuacioén se presentaran las medidas minimas requeridas por la nhorma para
la zona de manejo de leones
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Elaboracién propia

Concepto Dimension Descripcion
Medid ini t
Dormitorios (Cubiles) 3,00m x 3,00m edidas minimas para tener
en cuenta
Fuertas (Entrada y Salida de Leones Medidas minimas para permitir
_ L 1.00m x 1,00m _ o
a Cubiles y Exhibician) el ingreso de los individuos
Medidas minimas de los
Fasillos 1,00m x 1,00m pasillos por donde se mueven
los individuos

Tabla 8. Dimensiones parala zona de manejo de Leones de acuerdo ala norma AZA

Como se evidencia en las tablas anteriores, las dimensiones no estadn cumpliendo
con los estandares minimos establecidos para las zonas de manejo de Leones.
Esto se evidencia al realizar la comparacion de las medidas actuales con las
medidas minimas que exige la norma. Aunque se posee un Riesgo Medio para
este aspecto, este puede llegar a causar estrés y comportamientos anormales en
la especie. Las medidas trabajadas por el zooldgico de Cali estan aproximadas a
los estandares minimos establecidos, pero de acuerdo a la especie que se esta
manipulando estas medidas no son las adecuadas y si es posible se debe mejorar
este aspecto.

5.3.1.2.1.1.2 Jaulas

Las jaulas fueron calificadas con un Riesgo Tipo 3 (Riesgo Alto), porque el mal
estado de estas y el no cumplir con los estandares minimos establecidos, pone en
riesgo al personal y al mismo animal. De acuerdo a la norma AZA, para las jaulas
(Cubiles) se maneja unos pardmetros mininos que se muestran a continuacion.
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Elaboracién propia

Concepto Descripcion

Barras de acero
salido, que deben
Barrotes de Acero
estar separadas Scm

(0,05m) entre si.

Mallas de alambre que
deben cubrir las
Malla de Alambre barras de acero. Dicha
malla debe tener 1" de
luz

Tabla 9. Parametros minimos de las mallas y barrotes para los Leones

De acuerdo a lo analizado en la norma, se establece que para el manejo de leones
se debe manipular dos tipos de objetos de contencion para formar la jaula (Cubil),
donde se va alojar la especie. Estos objetos son barrotes de acero y mallas de
alambre y de acuerdo a la norma siempre deben ser objetos complementarios, es
decir, deben ir juntos para formar la jaula o en este caso el cubil donde estara la
especie.

Por tanto, el zooldgico de Cali no estda cumpliendo con esta norma, ya que los
cubiles de leones no tienen ambos objetos de contencion, sino que solo poseen
mallas de acero. Esta situacion se puede evidenciar en las siguientes imagenes
que ilustraran la situacién actual de la zona de manejo de leones:
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Fuente: Imagenes tomadas por los autores en el Zooldgico de Cali en la instalacion de los leones

AEEi S
L

) = ,__’T P\

/" = =

n“?{{‘\\//

llustracion 3. Imagen que evidencia que no se cumple con los pardmetros minimos de las mallas y
barrotes.
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llustracion 4. Imagen que evidencia que no se cumple con los parametros minimos de las mallas y
barrotes

Como se evidencia en las imagenes anteriores, la zona de manejo para leones no
se hace uso de barrotes en ninguna parte de los cubiles en donde se hace el
manejo de leones. Este aspecto es calificado con un tipo de riesgo 3 que es un
Riesgo Alto debido a que una falla en el sistema de enrejado de los cubiles lleva a
una situacion que pone en riesgo a todo el personal que alli labora diariamente y
también pone en riesgo al animal. Por tanto, se debe colocar atencion prioritaria a
este aspecto para evitar cualquier evento.
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Como se habia estipulado anteriormente, los aspectos de Sefializacion y Puertas
se mostrara en el desarrollo del proyecto segun el incumplimiento de la norma,
igualmente se mostrara en cada uno de los articulos la propuesta de mejora que el
zoolégico de Cali podria optar para incrementar el bienestar del animal, y
considerando estas propuestas evaluar con unos indicadores si el zooldgico logra
mejorar en su seguridad y en el ambiente de las instalaciones de las especies
segun la norma propuesta (AIZA).

5.3.1.2.1.2 Instalacion de las Nutrias

En las instalaciones de la zona de manejo de la Nutrias gigantes encontramos
muchos factores criticos y el principal es el tamafio del cubil, ya que tiene medidas
gue no favorecen a la especie. Las Nutrias gigantes tienen un peso promedio de
26 kg a 34 kg, por ende ocupan mucho espacio y para no crearles estrés deben
tener instalaciones espaciosas que hagan su habitat agradable.

En el articulo 3 de la norma AIZA se especifico en la tabla 3 los requerimientos
basicos para esta especie, y se mostraron los aspectos criticos segun los
resultados obtenidos del analisis de Pareto.

Para esta especie las dimensiones no fue lo més critico, sin embargo incumple

con la norma de AZA, por esta razon se hizo un andlisis de este con los datos
tomados, y se realizé una comparacion de estos con la norma.

5.3.1.2.1.2.1 Dimensiones
En las tablas que se presentaran a continuacion se mostraran las dimensiones del

cubil de la zona de manejo actualmente e igualmente se presenta las dimensiones
qgue la norma AZA pide para esta especie.
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Elaboracién propia

CUBIL1 CUBIL 2
Dimension Dimension
Concepto Concepto
(m) (m)
Alto (Altura desde el piso 147 Alto (Altura desde el piso 160
hasta el techo) ' hasta el techo) '

Ancho 218 Ancho 1.09

Largo 1,75 Largo 1,75

Otras Medidas

Dimension
Concepto
(m)
FPuerta Acceso v Salida
. 0,80
Nutrias
Fuera Entrada y Salida 0.90
Personal a Exhibicion ’
FPuerta Cubil 1 0,61
Puerta Cubil 2 0,52
Espacio Comunicacian
: 0,50
Cubiles

Tabla 10. Dimensiones actuales del cubil de las Nutrias
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Elaboracién Propia

CUBILES DE ENTRENAMIENTO PARA NUTRIAS
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llustracion 5. Plano cubil de entrenamiento para las Nutrias

Las tablas anteriores y la ilustracion anterior muestran las medidas actuales que
se tienen en la zona de manejo para las nutrias. Estas medidas se tomaron

durante un trabajo de campo dentro de dicha zona.

A continuacidbn se mostrara como deben ser las medidas de acuerdo a los
estandares minimos estipulados por la norma
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Elaboracién propia

Concepto Dimensgion Descripcion

Medidas minimas
Dormitarios (Cubiles) 1.22m x 1,60m para tener en

cuenta

Medidas minimas

Fuertas (Entrada y Salida de Leones a Cubiles y para permitir el
o 1,00m x 1,00m ,
Exhibicion) ingreso de los
individuos

Medidas minimas
de los pasillos
Pasillos 1,00m x 1,00m por donde se
mueven los
individuos

Tabla 11. Dimensiones para la zona de manejo de Nutrias de acuerdo a la norma AZA

Como se puede observar, de acuerdo a las medidas que fueron tomadas en la
zona de manejo de las nutrias y las medidas minimas que estipula la norma; el
zoologico con respecto a esta zona de manejo no esta cumpliendo, esto hace que
la especie sufra cambios en su comportamiento debido al encierro que siente al
estar en un espacio que no esta de acuerdo a las medidas que se establecen.

De acuerdo a la norma AZA, la zona de manejo de Nutrias actualmente no esta
cumpliendo con los requerimientos minimos establecidos para el trabajo diario de
esta especie. Algunas medidas cumplen, pero hay que tener en cuenta que el
recinto aparte de cumplir con las medidas establecidas debe ser Io
suficientemente grande para tener una pileta ya que esta especie es acuatica.

5.3.1.2.1.2.2 Jaulas

De acuerdo a la norma, las jaulas deben de ser disefiadas con unas medidas
minimas que garanticen la seguridad del personal y del animal. Ademas estas
jaulas deben de garantizar que no habra escape del animal.

Al igual que en leones, para las nutrias también se debe usar la combinacion de

barrotes de acero y mallas de alambre. Siempre y cuando estas dos opciones no
permitan que el animal pueda escalar por el enrejado.
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A continuacion se muestran cuales deben ser las medidas que se tienen que tener
en cuenta para usar combinar ambos objetos de contencién.

Elaboracion propia

Concepto Descripcion
Barras de acero solido, que
Barrotes de Acero deben estar separadas 3cm
(0,03m) entre si.

Mallas de alambre que deben
Malla de Alambre cubrir las barras de acero. Dicha
malla debe tener 0,5" de luz

Tabla 12. Pardametros minimos de las mallas y barrotes para las Nutrias

Para ilustrar mejor la situacién que actualmente se vive en el zoolégico dentro de
esta zona de manejo, se muestran las siguientes imagenes, donde se evidencia
que no hay uso de la combinacion de barrotes de acero con mallas de alambre

para mejorar la seguridad del cubil.

Fuente: Imagenes tomadas por los autores en el Zooldgico de Cali en la instalacion de las nutrias

L= o~
llustracion 6. Imagen de las puertas del cubil de las nutrias en el zoolégico de Cali.
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Fuente: Imagenes tomadas por los autores en el Zooldgico de Cali en la instalacion de las nutrias

llustracion 7. Imagen de las puertas del cubil de las nutrias en el zoolégico de Cali.

Como se observa en las imagenes anteriores, el enrejado que se estd usando
actualmente en la zona de manejo de nutrias no hace la combinacion de barrotes
de acero y mallas de alambre. Se recomienda complementar la seguridad de las
jaulas, estas son un factor importante en la contencion de la especie. Se deben
instalar barrotes que garanticen un nivel alto de seguridad y complementarlos con
las mallas de alambre.

Los aspectos de Sefializacion, Puertas, Paredes y Techos se mostraran en el
desarrollo del proyecto segun el incumplimiento de la norma, igualmente se
mostrara en cada uno de los articulos la propuesta de mejora que el zoologico de
Cali podria optar para incrementar el bienestar del animal.

5.3.1.2.1.2.3 Pisos y desagues
El disefio actual de los cubiles para las nutrias no estd cumpliendo con este

aspecto. No se cuenta con un sistema de desagle adecuado (para esta parte
mirar el articulo 24) y los pisos no permiten mantener una limpieza adecuada en el
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area, dificultando las labores de limpieza y generando focos de infecciéon que
ponen en riesgo a los animales y al personal que labora todos los dias en esta
zona.

Para visualizar este aspecto de una mejor manera, se ilustran las siguientes
imagenes en las que se evidencia que no se cumple con lo estipulado en la norma

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali

llustracion 8. Imagen que muestra los pisos, paredes y el angulo que tiene este cubil en laintercepcion
de estos dentro del cubil de las nutrias en el zoolégico de Cali

En la imagen anterior se puede evidenciar el mal estado de los pisos de la zona de
manejo para las nutrias, ademas se puede observar que entre la pared y el piso
existe un angulo recto, que de acuerdo a la norma no debe de existir ya que no
permite la limpieza total de la zona y con el tiempo se generan focos de infeccion
que pueden afectar el bienestar de la especie y del personal que alli labora
diariamente.

Los pisos deben de ser en concreto lizo, como se maneja en la zona de leones,
ademas en dicha zona se cumple como este aspecto. Para ilustrar como debe de
ser los pisos en la zona de nutrias se muestra la siguiente imagen, donde se
evidencia la curvatura que hay entre la pared y el piso.
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llustracion 9. Imagen mostrando el angulo que deberia tener el cubil de las nutrias

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacion de los Leones (Se puede
apreciar la curvatura que hay entre la pared y el piso)

Por tanto, la recomendacién es colocar pisos sin ranuras, duraderos, no
resbaladizos, estancos al agua y faciles de desinfectar. Deben unirse con las
paredes con una curva a fin de eliminar los &ngulos agudos. Deben ser inclinados
hacia los desagues y el nivel apropiado de esta pendiente se debe averiguar en
todas las nuevas construcciones. El grado minimo de pendiente recomendada
para los pisos es de 2.1 cm/m. Se debe prestar una especial atencion para
asegurar que este componente critico de la construccion de los pisos esté
adecuadamente efectuado.

5.3.1.2.2 Instalaciones que cumplen con el articulo 4

Las instalaciones que cumplen con el articulo 4 son:

e Lémures
¢ 0Oso0 Anteojos (oso andino)

5.3.1.2.2.1 Instalacién de los Lémures
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En la tablas siguientes, se mostraran los requerimientos basicos que cumple el
zoologico de Cali en la zona de manejo de Lémures basado en la norma AIZA y
que tipo de riesgo tiene cada aspecto, dado esto se sacan los indicadores de
cumplimiento segun la norma AIZA 'y AZA.

Tabla 13. Anédlisis de los cubiles para el manejo y entrenamiento de Lémures

ANALISIS DE LOS CUBILES PARA EL MANEJO Y ENTRENAMIENTO DE LEMURES
Nodelndividuos | 7 |
TIPO DE VALOR DEL RIESGO %
ASPECTOS
No CUMPLIMIENTO RIESGO RIESGO | ACUMULADO | ACUMULADO
1 Pusrzz MC TIPC3 3 3 2%
2 Jaulas C TIPC 3 5 0 4305
3 Sefalizacion C TIPC 3 5 b B5%
4 Dimensiones C TIPO 2 3 ] T8%%
5 Pizos v Decagies C TIRC 2 K] 21 9%
6 Paredes y Techos C TIPC 1 1 2 %%
T Servicios (Energia Eléctica, Alcantanllado, C TIPO 1 23 100%
Porcentaje de 85.7% TOTAL n
Cumplimiento en la Zona

Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede evidenciar que la zona de manejo de Iémures esta
cumpliendo con seis de siete aspectos evaluados, teniendo con este andlisis un
cumplimiento de la norma del 85,7%, indicando que la zona de encuentra en buen
estado para albergar el grupo de lémures con el que cuenta actualmente el
zoolégico de Cali.

Teniendo en cuenta la calificacién de riesgo otorgada a cada aspecto, se procede

a realizar un analisis de Pareto para evaluar que aspectos son mas criticos en
esta zona de manejo.
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Elaboracién propia

Analisis de Pareto para Cubiles de
Lémures
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Figura 3. Pareto para cubiles Lémures

De acuerdo al analisis de Pareto realizado, se puede observar que de acuerdo al
nivel de riesgo otorgado los aspectos que merecen mayor atencion son Puertas,
Jaulas, Sefalizacion; ya que estos tres aspectos hacen casi el 80% de los
problemas dentro de esta zona de manejo. Pero de estos tres aspectos, solo las
Puertas no estan cumpliendo con los estandares minimos que estipula la norma,
es por esto que se hard su evaluacion en el respectivo articulo que hace
referencia a este aspecto en patrticular.

Los lémures actualmente se encuentran en una instalacion muy espaciosa, para

demostrar esta informacion se mostraran las dimensiones que tiene ahora y la que
propone la norma AZA.

5.3.1.2.2.1.1 Dimensiones

En las tablas que se presentaran a continuacion se mostraran las dimensiones del
cubil de la zona de manejo actualmente e igualmente se presenta las dimensiones
que la norma AZA pide para esta especie.
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Elaboracién propia

CUBIL 1 CuBIL 2
Dimension Dimension
Concepto Concepto

(m) (m)

Alto (Altura desde el piso Alto (Altura desde el piso
2,30 2,30

hasta el techo) hasta el techo)

Ancho 1,80 Ancho 1,50
Puera para Entrenamiento 0,40 Puera para Entrenamiento 0,40
Largo 1,80 Largo 1,80

Otras Medidas

Dimensién
Concepto
(m)
Fuerta Acceso vy Salida
. 0,90
Lémures
Fuerta Entrada v Salida 0.90
Personal a Exhibicidn '
Puerta Cubil 1 0,62
FPuerta Cubil 2 0,62
Espacio Comunicacian 0,50

Tabla 14. Dimensiones actuales del cubil de los Lémures

Las medidas que se mostraron anteriormente fueron tomadas durante un trabajo
de campo en la zona de manejo de Lémures.

De acuerdo a la norma, las medidas que se deben manejar para la zona de
manejo de Iémures tienen que estar directamente relacionadas con el peso
promedio que se maneja en la especie. Con este dato se pueden tener unas
medidas estimadas para los cubiles de Lémures.
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Elaboracién propia

GRUPOQ DE PRIMATES PESO (kg) SUPERFICIE TOTAL POR ANIMAL (ft) ALTURA (in)
PROSIMIOS Y MONOS
Grupo 1 Hasta 1 1,6 20
Grupo 2 Hasta 3 3.0 30
Grupo 3 Hasta 10 43 30
Grupo 4 Hasta 15 6,0 32
Grupo 5 Hasta 25 8.0 36
Grupo 6 Hasta 30 10,0 46
Grupo 7 =30 15,0 46
GRANDES SIMIOS
Grupo 1 Hasta 20 10,0 h5
Grupo 2 Hasta 35 15,0 60
Grupo 3 = 35 250 84

Tabla 15. Proporcidn del peso para determinar el espacio de la especie de los |émures segln lanorma
AZA

Los Iémures que el zooldgico de Cali posee actualmente tienen un peso promedio
entre 2,1Kg y 4,5Kg. De acuerdo a la tabla que estipula la norma el grupo de
lémures estaria ubicado en el GRUPO 3. Haciendo conversiones, las medidas
minimas requeridas por la norma son las siguientes:

Elaboracion propia

Concepto Dimension
Superficie por Animal 0,387Tm*
Altura Minima 0,76m

Tabla 16. Dimensiones segln la norma AZA

Del analisis anterior y teniendo en cuenta las medidas que actualmente se
manejan en la zona de |émures, se puede concluir que se esta cumpliendo con los
estandares minimos que establece la norma. Para afirmar lo anterior se muestra el
plano con las medidas que actualmente de esta manejando.
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llustracion 10. Plano de los cubiles de los Lémures
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Elaboracion propia

5.3.1.2.2.2 Instalacion de los Osos Anteojos

En las tablas siguientes, se mostraran los aspectos que cumple la zona de manejo
de osos de anteojos basado en la norma AIZA y que tipo de riesgo posee cada
aspecto dependiendo de la calificacidbn otorgada, dado esto se sacan los
indicadores de cumplimiento segun la norma AlZA y AZA.
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Tabla 17. Analisis de los cubiles para el manejo y entrenamiento de los 0sos anteojos

Cumplimiento en la Zona

Elaboracion propia

ANALISIS DE LOS CUBILES PARA EL MANEJO Y ENTRENAMIENTO 0SOS DE ANTEOJOS
Nodendividwos | 2 |
No ASPECTOS CUMPLIMIENTO TIPO DE VALOR DEL RIESGO %
RIESGO RIESGO | ACUMULADO | ACUMULADO
1 Puertas NC TIPO 3 5 5 26%
2 Sefializacion NC TIFO 3 5 10 53%
3 Jaulas C TIPO 2 3 13 68%
4 Dimensiones C TIPO 2 3 16 84%
5 Pisos y Desaglies C TIPO1 1 17 89%
6 Paredes y Techos C TIPO 1 1 18 95%
Servicios (Energia Eléclrica, Alcantarillado,
7 Agua Potable y Agua Cruda, Vias de C TIPO1 1 19 100%
Acceso)
Porcentaje de
71,4% TOTAL 19

De la tabla anterior se puede concluir que cinco de siete aspectos evaluados estan
cumpliendo con los entandares minimos establecidos por la norma, esto quiere
decir que la zona de manejo para osos de anteojos tienen un cumplimiento de la
norma de un 71,4%. Siguiendo con la metodologia implementada para cada zona
de manejo se establecié una calificacion para el tipo de riesgo que representaba
cada aspecto.

Con dicha calificacion de riesgo, se procedio a realizar un analisis de Pareto, con
el fin de evidenciar cuales aspectos debian de merecer mayor atencion de
acuerdo al riesgo que tienen y de acuerdo al cumplimiento de la norma.
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Figura 4. Pareto para cubiles de los Osos Anteojos
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Elaboracion propia

Con el andlisis de Pareto se evidencia que de acuerdo al tipo de riesgo los
aspectos mas criticos en la zona de manejo son Puertas y Sefializacién, y ambos
aspectos no cumplen con los estandares minimos establecidos por la norma. Es
por esta razon que se debe atender de manera prioritaria.

El analisis de estos dos aspectos se hara en el transcurso del desarrollo del
proyecto, de acuerdo al articulo que hable de los aspectos particularmente.

Los Osos Anteojos actualmente se encuentran en una instalacion muy espaciosa,

para demostrar esta informacion se mostraran las dimensiones que tiene ahora y
la que propone la norma AZA.

5.3.1.2.2.2.1 Dimensiones

En las tablas que se presentaran a continuacion se mostraran las dimensiones del
cubil de la zona de manejo actualmente e igualmente se presenta las dimensiones
que la norma AZA pide para esta especie.
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Elaboracién propia

CUBIL
Dimension
Concepto

(m)

Alto (Altura desde el piso
243

hasta el techo)

Largo 2.57
Fileta para Alimentacidn 1,60

Otras Medidas

Dimension
Concepto
(m)
Fuerta Acceso Personal a
_ 0,90
Cubil

Fuerta Acceso Osos 0,90
FPuerta Salida Osos 0,90

Tabla 18. Dimensiones actuales del cubil de los Osos anteojos actualmente

Estas medidas que se muestran anteriormente se tomaron en la zona de manejo
de osos de anteojos durante un trabajo de campo.

Para tener mayor claridad de la ubicacion de estas medidas, se ilustra a

continuacion el plano de la zona de manejo de osos de anteojos con las medidas
respectivamente
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Elaboracion propia

CUBILES DE ENTRAMIENTO PARA OSOS DE ANTEOJOS

PUERTA DE SALIDA PFUERTA DE ACCESD
DE 0505 DE DE 0505 DE
ANTEQIOS ANTEQIOS
A : m 0.50m 5 .
=

05m

2,57m

T
080m
PUERTA DE

BACCESO PARA CUBIL 1
PERSOMAL E

.l'l.ll'ﬁ.ll. KN TRCOR

J | i
] 0,90 : —
| ZOMAPARM |--—'--| : ZOMA PARA i
| ENTRENAMIENTO L : | ENTRENAMIENTO2 | g
i : i H E
a

PUERTA DE ACCESD PARA |
FERSOMAL

llustracion 11. Plano cubil de los Osos Anteojos

De acuerdo a la norma, actualmente con el nimero de miembros que se tiene en
el grupo de Osos Anteojos se esta cumpliendo con los parametros minimos que
establecen. Las medidas minimas requeridas para esta zona de manejo se

muestran a continuacion
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Tabla 19. Dimensiones segln la norma AZA para Osos Anteojos

Concepto Dimension Descripcion

Medid ini t
Dormitorios (Cubiles) 3mx 2m Scidas Minmas para tener

en cuenta

Puertas (Entrada y Salida de Osos 1.00mx |Medidas minimas para permitir
de Anteojos a Cubiles y Exhibicion) 1,00m el ingreso de los individuos

Medidas minimas de los
. 1,00m x _
Pasillos pasillos por donde se mueven
1,00m o
los individuos

Elaboracion propia

Después del analisis realizado a la zona de 0sos de anteojos, se puede evidenciar
que las medidas actuales estan cumpliendo con los estandares minimos
establecidos por la norma, es decir que los osos de anteojos cuentan con el
espacio suficiente para desarrollar todas sus actividades normales.

5.3.2 Prevencion de stress o dafios alos animales

5.3.2.1 Articulo 11 a:

Se reparard o sustituird sin demora cualquier defecto observado en una barrera de
animales o en cualquier dispositivo o equipamiento dentro de la instalacion de
éstos.

Este articulo es muy importante en los sistemas de seguridad, porque me
garantiza que el mantenimiento de los dispositivos y puertas de acceso estén en
perfecto estado, ademas de verificar que las barreras de seguridad tengan la
suficiente dureza para aguantar los grandes impactos que causan los animales.

En cada uno de los cubiles de las especies que se estan trabajando encontramos
problemas con el mantenimiento de las puertas, si nos guiamos por la norma este
trabajo se debe realizar semanalmente, y el zooldgico de Cali solo realiza el
mantenimiento de las puertas cada seis meses como maximo. Actualmente el
zoologico tiene problemas con las puertas de los 0sos y esto estd causando
problemas para la limpieza de la zona de exhibicion y de la zona de manejo,
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ademas esta causando problemas con el entrenamiento de los 0sos. Por otro lado
los leones al introducirlos a la zona de manejo cuando abren la puerta de acceso a
esta zona empiezan a meter la mano, esto es un riesgo muy grande para los
operarios, por esta razén se han recomendado un sistema de seguridad que
ayude a evitar estos posibles inconvenientes que son de gran importancia.

5.3.2.2 Articulo 11 d:

Se utilizara el pastor eléctrico de forma coherente, con el objetivo de preservar la
integridad y seguridad de las instalaciones y los animales que albergan.

Fuente: Imagenes google

llustracién 12. Imagen Cerca Eléctrica

Actualmente en el zoolégico de Cali no implementa este sistema de seguridad en
ningunas de las zonas de exhibicién de las especies que tiene en este momento.
Este sistema es importante para evitar contacto con el pablico y el animal, y a su
vez evitar accidentes. Los animales muchas veces se salen o ingresan a otras
zonas, derriban y saltan las barreras comunes y esto lo realizan los animales de
mayor porte principalmente.

Las cercas eléctricas evitan que esto suceda, asi con ellas ningln animal entrara,
y saldra de la zona porque ya ha sido delimitada de una manera muy controlada.
Hay que tener en cuenta que la altura de estas cercas debe ser adecuada al
animal que se desea controlar. Analizando la situacion del zoologico de Cali y
siguiendo los objetivos de la compafiia se recomienda el pastor eléctrico solar,
hace lo mismo que los eléctricos convencionales, solo que no consumen energia
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eléctrica y son de la misma manera eficientes, no dafian el medio ambiente y
provee de ahorros importantes en las cuentas de electricidad a pagar.

40¢m, -’-‘.

55 cm, -+

25¢cm, é

llustracion 13. Imagen de la derecha ejemplo de una cerca eléctrica con medidas de acuerdo al animal
y laimagen de la izquierda es un pastor eléctrico solar recomendado para la propuesta del zoolégico.

Fuente: Manual de cercas eléctricas

5.3.3 Higiene y control de enfermedades

La higiene es muy importante para todas las instalaciones del zoolégico de Cali,
por ende se enfatiza que las superficies sélidas del alojamiento, incluyendo los
estantes para dormir, superficies para trepar y los contenedores de agua o
alimentos deben limpiarse y desinfectarse diariamente. De acuerdo con las
normas AlIZA y AZA esto lo cumplen todas las instalaciones de las especies que
se estan trabajando, sin embargo en las especies de los lIémures tienen algo
particular y es que son especies con digestion bastante activa, por esta razon
deberia hacerse la limpieza a los cubiles para esta especie cada 4 horas, de esta
manera sera mas eficiente la limpieza y se lograra evitar enfermedades.

5.3.3.1 Articulo 24:

El drenaje de todas las instalaciones sera capaz de eliminar eficazmente todo
exceso de agua.
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Fuente: Manual de desagues

Concreto

b Suelo

llustracion 14. Drenaje adecuado para la instalacion de las Nutrias

llustracion 15. Drenaje que utilizan en los cubiles de los leones, osos y Iémures que deberia usar el
cubil de las nutrias

N R

5
K
.

2N
2o
cp

Fuente: Im'gjeﬁés oogl

Un drenaje adecuado es la clave para mantener las instalaciones saludables y
para reducir los niveles de bacterias dafiinas. El agua estancada puede causar
serias enfermedades a los animales y a los operarios por esta razon se deben
usar dispositivos que ayuden a eliminar el problema. Por esta razén se
recomienda que en la instalacion de las nutrias lo implementen ya que no se tiene
un drenaje que elimine eficazmente el exceso de agua.

80



Se recomienda que los desagilies estén equipados con un mecanismo de
descarga de agua, que permita mantener un sello de agua limpia (es decir, que
siempre quede agua limpia en la trampa). Sin embargo, se debe ubicar la
descarga de agua en un lugar que no interfiere con la ubicacion de las jaulas. Los
desagiies deberan tener una rejilla y una trampa movible para desechos. El
diametro de los desagues y de los cafios de evacuacion debe ser por lo menos de
10.5cm. Se debe verificar los desagles regularmente para asegurar su
funcionamiento apropiado, su estanqueidad y la ausencia de insectos.

5.3.4 Sefiales de aviso

5.3.4.1 Articulo 55:

Ademas de una barrera de separacién, en cada instalacion donde exista un peligro
evidente se instalard un nimero adecuado de sefiales de seguridad claramente
visibles, incluidas puertas de seguridad.

5.3.4.1.1 Instalaciones que no cumplen con el articulo 55

Las especies que no cumplen con el articulo 55 son:

¢ Nutrias
e Leones
e Osos Anteojos

5.3.4.1.1.1 Nutrias

En la instalacion de la zona de manejo de las nutrias se mostro el plano de como
se encuentra actualmente, y este cubil no cuenta con un buen sistema de
seguridad, para este articulo se hace la propuesta de colocar a las puertas
guillotinas, si se llegase hacer esta propuesta, lo correcto seria colocar a cada
guillotina un color para lograr identificar que puerta el operario esta abriendo o
cerrando.

De acuerdo a la norma, se debe contar con un sistema de sefalizacion que

garantice minimizar los riesgos en la zona de manejo. Por tanto para el manejo de
las "guillotinas" que permitan la manipulacién de las puertas, se crea una matriz de
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colores que sirva para que el personal reconozca la puerta que se abre al mover
dicho dispositivo.

Por tanto se crea una matriz de colores, con la que es facil identificar la puerta que
abre la respectiva "guillotina™.

Elaboracion propia

No Color Ahbre [ Cierra
Puerta de Ingreso
1 Verde v Salida de
Animales
Puerta de
2 Azul comunicacion

entre cubiles

Tabla 20. Colores para las guillotinas de las puertas del cubil de las Nutrias

A continuacion se ilustra el plano, en donde se muestra como deberia estar
sefalizado el sistema de seguridad de las puertas si las reemplazan por
guillotinas.

Elaboracion propia

/‘“ S

CUBIL 1 CUBILZ

FPLIERTA DE ENTRADA, ¥
SALIDA DE NUTRIAS

]
=

PUERTA DE ENTRADA ¥
SALIDA DE PERSONAL A
EXHIBICION

llustracion 16. Plano del cubil de las Nutrias con los colores sugeridos para las guillotinas de las
puertas
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53.4.1.1.2 Leones

En términos de sefalizacion la zona de manejo para leones se encuentra bien,
pero para el manejo de las puertas que permiten el acceso y salida de los
animales y también de las puertas que permiten la entrada a los cubiles se hace la
siguiente propuesta con respecto a las "guillotinas".

Se crea una matriz de colores, con la que es facil identificar la puerta que abre la
respectiva "guillotina”.

Elaboracion propia

No Color Abre [ Cierra
Puerta de
1 Verde Ingreso de
Animales
Puerta Salida
2 paul de Animales
Puerta de
3 Amarillo Acceso a Cubil
1y Cubil 2
i Puerta del
4 Rojo Pasillo

Tabla 21. Colores para las guillotinas de las puertas del cubil de los Leones

Elaboracion propia

PLIATA IRGRISE

PERSORAL EXHIBECION PUERT A N GRESD
R Al
PUERTA SALIDS AMIBMALES APIIRAALLS
PUDRT A PRSI
FLIATA INGRIS0 A CLRL 1
WCUEL T
CURR 1
|
r:l —

CLBIL 2
CUHEL 2

I

PUDRT A Aol %

llustracion 17. Plano del cubil de los Leones con los colores sugeridos para las guillotinas de las
puertas
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5.3.4.1.1.3 Osos Anteojos

En términos de sefalizacion la zona de manejo para Osos de Anteojos se
encuentra bien, pero para el manejo de las puertas que permiten el acceso y
salida de los animales y también de las puertas que permiten la entrada a los
cubiles se hace la siguiente propuesta con respecto a las "guillotinas".

Se crea una matriz de colores, con la que es facil identificar la puerta que abre la
respectiva "guillotina”.

Elaboracion propia
Mo Color Abre [ Cierra

Puerta de
Ingreso de

1 Yerde
Animales
Puerta Salida
de Animales
Puerta de
Accesoy
Salida de Cubil
1
Tabla 22. Colores para las guillotinas de las puertas del cubil de los Osos

2 Azul

3 Amarillo

Elaboracion propia

PUERTA D SALIDA, FUERTA DE ACCESD
DE Q505 DE DE 0505 DE
ANTEQUOS ANTECICS

H L1

. cuBR 1 ll‘
=)

e | TR
L £

PUERTA DE ACCESD PARA
PERSONAL

llustracion 18. Plano del cubil de los Osos con los colores sugeridos para las guillotinas de las puertas
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5.3.5 Instalaciones con paso de coches

5.3.5.1 Articulo 59:

Se aplicara este capitulo a las instalaciones con paso de coches a menos que
exista una legislacion local mas estricta.

1 ) G Yo N

Fuente: Zooldgico de Londres

El zoolégico de Cali no aplica esta norma porque sus instalaciones fueron
disefiadas con recorridos para que las personas lo transiten caminando, las vias
de esta compafiia no son actas en su mayoria para paso de coches, si desearan
implementar el paso de coches para visitantes les tocaria redisefar las vias,
ademas de hacer un plan estratégico que ayude esta nueva alternativa para
mejorar la satisfaccion de cliente, complementandolo con nuevas actividades que
aumente la demanda.

Este articulo no aplica para el zoologico de Cali ya que la norma busca el
bienestar del animal y la seguridad del publico cuando visiten la organizacion, si el
zooldgico estuviera implementando el paso de coches para visitantes solo en ese
caso podriamos evaluarlos en acciones de seguridad.

5.3.5.2 Articulo 60:

Cuando se mantengan carnivoros o primates peligrosos en instalaciones con paso
de coches, la entrada y la salida de tales instalaciones se hara a través de un
sistema de doble puerta, con suficiente espacio entre ellas para permitir que las
puertas sean cerradas de forma segura, tanto delante como detras de cualquier
vehiculo que entre o salga de la instalacion.
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Este articulo por las razones presentadas en el articulo anterior el zoologico de
Cali no aplica ya que no implementa en su infraestructura paso de coches para
visitantes.

5.3.5.3 Articulo 66:

Las puertas que funcionan automaticamente por control remoto dispondran de un
método alternativo de funcionamiento que permita ser abiertas y cerradas
manualmente en caso de una interrupcion de energia u otra emergencia. En caso
de corte del suministro eléctrico, las puertas deberan cerrarse automaticamente.

5.3.5.3.1 Instalaciones que no cumplen con el articulo 66

Las instalaciones que no cumplen con el articulo 66 son:

Instalacién de los Leones
Instalacién de los Osos Anteojos
Instalacion de las Nutrias
Instalacion de los Lémures

5.3.5.3.1.1 Instalacion de los Leones

De acuerdo al andlisis de la norma, se puede evidenciar que las puertas de la
zona de manejo de los leones no cuentan con un sistema de cierre electrénico que
garantice que las puertas en todo momento permaneceran cerradas, esto se
puede observar en las imagenes siguientes, en la que se ha encerrado en un
cuadro rojo el sistema de cerrado actual.

86



llustracion 19. Imagen tomada en uno los cubil de los leones mostrando la seguridad de la puerta que
utilizan actualmente en el zooldgico de Cali

1R

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacién de los Leones

llustracion 20. Imagen tomada en uno los cubil de los leones mostrando la seguridad de la puerta que
utilizan actualmente en el zoolégico de Cali

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacion de los Leones
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Después de analizar este aspecto se debe mejorar de manera oportuna para
garantizar la seguridad del animal y del personal que labora diariamente en esta
zona.

La propuesta de mejora a esta situacion se plantea mas adelante, después de dar
por terminado el analisis de la situacion actual de cada zona de manejo con
respecto a las puertas.

5.3.5.3.1.2 Instalaciéon de los Osos Anteojos

De acuerdo al analisis de la norma, se puede evidenciar que las puertas de la
zona de manejo de los osos de anteojos no cuentan con un sistema de cierre
electronico que garantice que las puertas en todo momento permaneceran
cerradas, esto se puede observar en la imagen siguiente, en la que se ha
encerrado en un cuadro rojo el sistema de cerrado actual.

llustracion 21. Imagen tomada en el cubil de los Osos anteojos mostrando la seguridad de la puerta
que utilizan actualmente en el zoolégico de Cali

PUERTA DE ACCESO A CUBIL

Fuente: Imagenes tomadas por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacion de los Osos Anteojos
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Después de analizar este aspecto se debe mejorar de manera oportuna para
garantizar la seguridad del animal y del personal que labora diariamente en esta
zona.

La propuesta de mejora a esta situacion se plantea mas adelante, después de dar
por terminado el analisis de la situacion actual de cada zona de manejo con
respecto a las Puertas.

5.3.5.3.1.3 Instalacion de las Nutrias

De acuerdo al analisis de la norma, se puede evidenciar que las puertas de la
zona de manejo de nutrias no cuentan con un sistema de cierre electrénico que
garantice que las puertas en todo momento permaneceran cerradas, esto se
puede observar en las imagenes siguientes, en las que se han encerrado en un
cuadro rojo el sistema de cerrado actual.

llustracion 22. Imagen tomada en uno los cubil de las nutrias mostrando la seguridad de la puerta que
utilizan actualmente en el zoolégico de Cali

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zooldgico de Cali en la instalacion de las Nutrias
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llustracion 23. Imagen tomada en uno los cubil de las nutrias mostrando la seguridad de la puerta que
utilizan actualmente en el zooldgico de Cali

‘-\‘ ',\" 'd
v‘\,/
NN

.-’

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacion de las Nutrias

Después de analizar este aspecto se debe mejorar de manera oportuna para
garantizar la seguridad del animal y del personal que labora diariamente en esta
zona.

La propuesta de mejora a esta situacion se plantea mas adelante, después de dar
por terminado el analisis de la situacion actual de cada zona de manejo con
respecto a las Puertas.

5.3.5.3.1.4 Instalacion de los Lémures
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De acuerdo al analisis de la norma, se puede evidenciar que las puertas de la
zona de manejo de nutrias no cuentan con un sistema de cierre electrénico que
garantice que las puertas en todo momento permaneceran cerradas, esto se
puede observar en las imagenes siguientes, en las que se han encerrado en un
cuadro rojo el sistema de cerrado actual.

llustracion 24. Imagen tomada en uno los cubil de los Iémures mostrando la seguridad de la puerta que
utilizan actualmente en el zoolégico de Cali

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacion de los Lémures
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llustracion 25. Imagen tomada en uno los cubil de los Iémures mostrando la seguridad de la puerta que
utilizan actualmente en el zooldgico de Cali

Fuente: Imagen tomada por los autores en el Zoolégico de Cali en la instalacion de los Lémures

Todas las instalaciones anteriormente mencionadas que no cumplen con este
articulo 66 se les recomienda que las puertas tengan un sistema de cierre
electronico para garantizar que siempre estén correctamente cerradas. Dichas
puertas deben abrir siempre hacia adentro, es decir, hacia dentro del cubil y no
hacia afuera, ya que permitiria facilmente que el animal escapara. Este sistema
también operara de manera manual para que el personal la abra o la cierre si hay
un corte de energia.
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Fuente: Imagenes google (Ejemplo de sistema de cierre electronico con botdn)
CERRADURA GRIS/SENCILLA - BOTON

/;

llustracion 26. Imagen que muestra el sistema de seguridad que deberian usar en las puertas de los
cubiles del zooldgico de Cali

Cada puerta contara con su respectivo botdén de apertura y de igual manera con su
llave para permitir la apertura manual. Dentro de la zona de manejo se tendra un
panel de control donde se tendran todos los botones que permitan el acceso a
cada cubil.

5.3.5.4 Articulo 68:
Se usara un sistema de carretera de un solo sentido para ayudar al flujo de tréafico

y reducir asi el riesgo de accidente.

Este articulo por las razones presentadas en el articulo 59 el zooldgico de Cali no
aplica ya que no implementa en su infraestructura paso de coches para visitantes.

5.3.5.5 Articulo 69:

Solo se permitird parar en los lugares en que la carretera tenga al menos 6 metros
de ancho.

Este articulo por las razones presentadas en el articulo 59 el zooldgico de Cali no
aplica ya que no implementa en su infraestructura paso de coches para visitantes.

5.3.5.6 Articulo 70 a:

No se permitird el acceso de ningun vehiculo si no se dispone inmediatamente de
un vehiculo de rescate capaz de efectuar su recuperacion.
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Este articulo por las razones presentadas en el articulo 59 el zoolégico de Cali no
aplica ya que no implementa en su infraestructura paso de coches para visitantes.

5.3.5.7 Articulo 70 b:
Se prohibir4 en todo momento el acceso de vehiculos sin cubierta sdlida,

Este articulo por las razones presentadas en el articulo 59 el zoolégico de Cali no
aplica ya que no implementa en su infraestructura paso de coches para visitantes.

5.3.5.8 Articulo 70 c:

Se instalaran avisos, que seran visibles y faciles de leer, para advertir a los
visitantes de que, mientras se hallen en la instalacion:

I. Permanezcan en el vehiculo en todo momento.

II. Mantengan todas las puertas del vehiculo cerradas,

[ll. Mantengan cerradas las ventanas y techos del vehiculo

IV. Hagan sonar el claxon o hagan rafagas de luz y esperen la llegada de un
vehiculo de rescate si sufren una averia.

Este articulo por las razones presentadas en el articulo 59 el zoologico de Cali no -
aplica ya que no implementa en su infraestructura paso de coches para visitantes.

5.3.6 Retirada de animales de las instalaciones

5.3.6.1 Articulo 75:

Se tomaran precauciones para evitar lesiones a los visitantes cuando los
animales se usen para pasear montados a visitantes (Poneys, etc.).

El zooldgico de Cali no aplica esta norma porque las especies que ellos tienen
solo son de exhibicién, ninguna de ellas tienen contacto directo con el publico, por
otro lado esta organizacibn desea que los Vvisitantes transiten todas las
instalaciones caminando y admiren los animales sin tener contactos con ellos para
prevenir riesgos de accidentes. En si el zoologico busca el bienestar del animal y
la seguridad del publico cuando visiten la organizacién, si el zooldgico estuviera
implementando este articulo solo en ese caso podriamos evaluarlos en acciones
de seguridad.
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5.3.7 Primeros auxilios

5.3.7.1 Articulo 90:

Se darén al personal instrucciones escritas sobre los pasos a seguir en caso de un
accidente que afecte a cualquier persona mordida por un animal venenoso.

El zooldgico de Cali tiene un personal capacitado para este tipo de casos si llegan
a pasar, pero los procedimientos que realizan no los tienen documentados. Este
articulo no lo aplica el zooldgico, y de acuerdo con el objetivo del proyecto este
tipo de especies no las estamos trabajando y se sale de la delimitacion del mismo.

5.3.7.2 Articulo 90 a:

Las acciones inmediatas a tomar respecto al paciente,

El zooldgico en este tipo de situaciones de accidente no tiene un documento que
ayude al operario a proceder, sin embargo el zoolégico cuenta con equipo de
primeros auxilios que se encuentran estratégicamente ubicados en toda la
organizacién, este grupo se cred con el objetivo de dar un mejor servicio a los
operarios y a los visitantes en caso de emergencia. Si llega a suceder una
situacion de emergencia primeros auxilios responde al minuto, actualmente tienen
las herramientas necesarias para responder a cualquier tipo de situacion.

5.3.7.3 Articulo 90 b:

La informacion requerida en un formulario pre-preparado para enviar al hospital,
que incluiré:

I. La naturaleza de la mordedura o picadura y la especie que la ha causado.

II. La especificacion, para fines de referencia cruzada, del antidoto que acompafa
al paciente,

[ll. El ndmero de teléfono del centro hospitalario de referencia mas proximo para
casos de mordedura por animales venenosos.

IV. El namero de teléfono del zooldgico.

El zoologico en este tipo de situaciones de accidente no tiene un documento que
ayude agilizar los procedimientos con instituciones encargadas como los
hospitales que tienen el antidoto segun la causa del accidente.
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Elaboracién propia

Z00L0GICO

B HOJA DE PROCESO I Mo Formato I
de Cavi - Fecha | Mombre del ciudador

PEY:(572)392 T4 74
GraZnorto calle 1 arquina
EarrinZantaTererita

ESPECIE

NATURALEZA

Mordedura _ Especificacion

[ANTIDOTO)

_ Especificacion

[ANTIDOTO)

NUMERO DE TELEFONO HOSPITALARIO |

El mimera de teléfona haspitalaria mis cercane para cases de mordedura par animales venenasos

llustracion 27. Certificado de proceso que recomendados para mordeduras y picaduras.

5.4 INTRODUCCION AL PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE FUGA DE
ANIMALES

Se entiende como fuga de un animal la situacién en la que dicho animal se
encuentra fuera del area donde se aloja normalmente o, en el caso de animales
domesticados, fuera del control de la persona que se ocupa de él*.

Debido a la variedad de animales que hay en el zooldgico de Cali y la variedad de
escenarios existentes, la fuga de un animal puede ser de un suceso de minima
importancia a un suceso altamente peligroso que puede acabar en muerte de
animales o de personas. Un procedimiento de fuga escrito, un personal bien
entrenado, sentido comun y una reaccién racional y controlada contribuyen a que
la captura del animal fugado sea rapida y, sobretodo, segura.

4 (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 25. 2009)
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5.4.1 Procedimientos segun la norma AIZA

La cantidad de personal del departamento necesario en cada caso dependera de
la situacion. No siempre se necesita el mayor numero posible de personas. Se
entregaran dos procedimientos por separado: uno para las horas de horario de
apertura del parque y otro para las horas fuera de la apertura. Cada departamento,
incorporando el personal y voluntarios seguiran su protocolo asignado. Los
departamentos seran instruidos para llevar a cabo 3 tareas principales.

1. Mantener la radio en funcionamiento. Esto significa que todas las
comunicaciones que no pertenezcan al plan de fuga quedan suspendidas para
dejar libre el canal de radio.

2. Llevar a cabo todas las tareas descritas en su protocolo de fuga.

3. Mantener sus posiciones a menos que el departamento animal indique lo
contrario. Dependiendo de la gravedad de la situacion podra utilizarse otro
personal del parque y voluntarios para controlar al publico y seguir la pista al
animal fugado.

5.4.1.1 Procedimientos durante el horario de apertura del zooldgico.
5.4.1.1.1 Visualizacion inicial del animal fugado.

e Llamada de auxilio utilizando la radio, teléfono movil, silbido o la voz. Quiza no
disponga de una radio cuando localice el animal fugado. En este caso utilice un
silbido para avisar que le traigan una radio o venga alguien que pueda ir a un a
teléfono o radio. Si no puede silbar, grite pidiendo ayuda®.

ADVERTENCIA: si el animal es peligroso, silbando o gritando puede poner en
grave peligro a la persona que venga en su ayuda. Permanezca y utilice la
cabeza.

e Determinar el codigo de fuga adecuado (que dependera de la operativa de cada
Z00)

% Codigo Rojo: Fuga de un animal peligroso. Estos animales son los que
probablemente maten mas rapido o causen mayor dafio fisico a los seres
humanos que encuentren. Llamar a cualquier persona disponible del area animal
puede ponerlo en situacion de riesgo. Debe convocarse al equipo de disparo.

% (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 26. 2009)
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Todo el personal, voluntarios y visitantes deberan ser trasladados a un lugar
seguro lo antes posible.

s Codigo amarillo: Fuga de un animal potencialmente peligroso. Estos animales
podrian matar o causar graves dafios fisicos (si se vuelven agresivos o se
asustan) pero es mucho menos probable que lo hagan que los animales de cédigo
rojo. Puede llamar a cualquiera del area animal para que acuda al lugar pero debe
actuarse con precaucion. Puede necesitarse reunir al equipo de disparo. Otro
personal y el pablico que se encuentren en el area cercana deberan trasladarse
para mayor seguridad. Podran requerirse otro personal y voluntarios para retirar al
publico de la zona o para seguir la pista al animal.

% Codigo verde: Fuga de un animal no peligroso. Estos animales no pueden
matar o causar dafios fisicos importantes. Recuerde no obstante, que casi
cualquier animal puede infligir algun tipo de dafio fisico a un ser humano. Puede
avisarse a todo el area animal disponible para ayudar. O se necesita al equipo de
disparo pero puede que si se requiera al personal de la clinica y el equipamiento
de captura quimica. El publico que se encuentre en el area quiza deba controlarse
para permitir la captura. Pueden necesitarse otro loersonal y voluntarios para
controlar al publico o seguir la pista del animal fugado®.

IMPORTANTE: Determinar el codigo de fuga debera hacerse basandose en las
pautas anteriormente descritas y de forma juiciosa. La especie, tamafo, sexo,
comportamiento, localizacion, proximidad a humanos y direccion deberan
considerarse al determinar el codigo. Un cédigo puede modificarse si es
necesario.

e Emisién del codigo por radio, descripcion del animal e informacion adicional
pertinente (localizacion). REPETIR TRES VECES (que dependera de la operativa
de cada zoo0). Si un miembro de la Direccion del zoolégico no responde, inténtelo
con la Base.

¢ No perder al animal de vista, seguirlo de forma segura, no perseguirlo, esperar
refuerzos. Informar de nuevos movimientos y actuaciones si es necesario. Utilice
la méaxima precaucién si ha perdido de vista a un animal peligroso.

% (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 26. 2009)
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5.4.1.2 Procedimientos fuera del horario de apertura del zoologico

Las fugas de animales fuera del horario laboral pueden verse complicadas por
varios factores:

1. Es muy probable que éste oscuro o casi oscuro. (Es muy importante tener los
focos a baterias muy potentes).

2. Habrd poco personal del area animal o del &rea del parque disponible para
ayudar.

3. Quiza se esté celebrando un evento en el parque.

Debido a esto, los procedimientos fuera del horario de apertura deberan ser algo
distintos a los procedimientos del horario de apertura y deberan extremarse mas
las precauciones. Fuera del horario de apertura es mejor, en general, esperar a
que lleguen las personas necesarias y luego salir en grupo o en equipos.

5.4.1.2.1 Visualizacion inicial del animal fugado

e Llamada de auxilio- utilice la radio, el teléfono mavil, silbidos o la voz. Si no

obtiene respuesta puede verse forzado a abandonar al animal e ir en busca de
: 27

alguien“’.

ADVERTENCIA: Si el animal es peligroso, al silbar o gritar puede poner en grave
peligro a las personas que le respondan si viene en su ayuda (especialmente si es
de noche) — permanezca tranquilo y utilice la cabeza!

e Determine el codigo de fuga adecuado: refiérase a los procedimientos a seguir
durante el horario de apertura. Puede resultar dificil identificar un animal fugado
por la noche. Si duda, opte por el codigo de fuga mas urgente, el rojo.

% Codigo Rojo: Fuga de un animal peligroso.
% Codigo Amarillo: Fuga de un animal potencialmente peligroso.
%+ Codigo Verde: Fuga de un animal no peligroso.

e Emita el codigo por radio — describa el animal y dé cualquier otra informacion
pertinente tal y como se describe en los procedimientos a seguir durante el horario
de apertura.

" (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 30. 2009)
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e Si puede mantener el animal visualizado y puede vigilarlo de forma segura,
h&galo y espere ayuda. Si no, dirijase a esperar instrucciones hasta que se forme
un equipo o lleve a cabo lo siguiente®;

% Codigo Rojo: Procurese un vehiculo cerrado con faros. Localice y siga al
animal si es posible, pero no abandone el vehiculo. Recuerde que es un animal
peligroso. Si puede, hagase acompaniar por alguien.

« Codigo Amarillo: Procurese un vehiculo cerrado si es posible y necesario.
Algunos animales de cdédigo amarillo permiten la aproximacion a pie o con un
vehiculo abierto pero solamente utilizando una buena linterna y con extrema
precaucion. Recuerde que es un animal potencialmente peligroso y la oscuridad
solamente hara que la probabilidad de que ocurran errores sea mayor.

% Codigo Verde: Utilice una buena linterna y precaucion. Cuando se mueva por
el parque durante la noche puede caer o chocar con algo debido al nerviosismo e
incluso los animales inofensivos pueden causarle algin dafio.

IMPORTANTE: Actualice la localizacién y comportamiento del animal tantas veces
como le sea posible para mantener a todo el mundo informado.

5.5Analisis de Adyacencia para Zona de Manejo de Leones y Osos de
Anteojos

Durante las visitas realizadas al zoolégico de Cali, se evidencio una situacion que
afectaba el bienestar de una especie. Esto se debe a que dos de las especies que
se analizaron durante el desarrollo de este proyecto tienen sus zonas de manejo
cerca y el bienestar de una de las especies se esta viendo afectado, dicha especie
es el 0so de anteojos que se encuentra cerca de la zona de manejo de los leones.
El problema radica en que los 0sos no pueden trabajar en entrenamiento cuando
estdn los leones dentro de sus cubiles, ya que los osos se ven afectados
psicolégicamente por esta situacion.

Este analisis se realizo teniendo en cuenta la distribucion con la que cuenta el
zoologico actualmente, dicha distribuciéon y cercania se puede evidenciar en el
diagrama de recorrido.

Anexo 9. Diagrama de Recorrido del Zooldgico de Cali

%8 (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 31. 2009)
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Por este motivo, se vio la necesidad de analizar la adyacencia de estas zonas
partiendo de lo analizado en las visitas que se realizaron a estas zonas.

Para realizar este andlisis fue necesario crear dos matrices para realizar el analisis
de cercania.

Tabla 23. Importancia de la cercania de las relaciones de adyacencia

IMPORTANCIA DE LA CERCANIA

VALOR CERCANIA

A Absolutamente Necesario

E Especialmente Necesario

| Importante

] Normal u Ordinaria

u Poco Importante

X No Recomendable

Elaboracion Propia

Con esta matriz se quiere evaluar la importancia de la cercania entre las zonas de
manejo, para esto se tienen los diferentes valores que se describen en la matriz.

Tabla 24. Razones para cercania

RAZOMES PARA CERCANIA
cODIGO MOTIVO

1 Misma Especie Animal

2 Facil Supervision

3 Personal en Comun

4 Contacto Necesario

5 Psicologica

Elaboracién Propia

Con esta matriz se quiere evidenciar el motivo de la cercania, este motivo se basa
en los aspectos que en la matriz se describen.
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Con base en estas dos matrices que se describen anteriormente se realiza el
andlisis de cercania, encontrando que los motivos por los que estan juntas ambas
especies se debe a organizacion del zooldgico, pero no se ha tenido en cuenta
factores psicolégicos que estan afectando el bienestar y comportamiento de los
0sos de anteojos y que hacen un factor importante para la ubicacion de las
especies dentro del zooldgico de Cali.

El andlisis de adyacencia que se realizo en estas zonas fue el siguiente:

Tabla 25. Tabla de resultados de las relaciones de adyacencia

Zona de Osos de .
Zona de Leones . Zona de Papiones
Anteojos
X 0
Zona de Leones

3 3
Zona de Osos de X 8]
Anteojos 3 3

. 0 0

Zona de Papiones
3 3

Elaboracién Propia

En este analisis se puede evidenciar que el motivo de la cercania entre la zona de
leones y la zona de o0sos de anteojos es porque el personal que ha manejo dichas
especies siempre es el mismo y al estar juntas se disminuyen los tiempos de
desplazamiento y los tiempos de entrenamiento para ambas especies. Pero la
importancia de la cercania de acuerdo a lo evidenciado es “No Recomendable”, ya
que se esta afectando el bienestar y el comportamiento de una especie que en
este caso son los Osos de Anteojos.

Por tanto, se sugiere al zoologico de Cali reubicar la especie 0sos de anteojos en
un lugar donde no se vea afectada psicolégicamente por otras especies y se
pueda realizar el entrenamiento de manera simultdnea como con las demas
especies. También se puede realizar una redistribucion del zoolégico donde se
puedan crear zonas especificas para las especies, es decir, crear zonas de
primates, Felinos, Osos, Anfibios, y demas zonas que se puedan crear para
delimitar las especies dependiendo de su parentesco con otras.
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5.6 Analisis del Zooldgico y de las zonas de manejo por cada especie de acuerdo a la norma AlZA

Elaboracién propia guiada por la norma AIZA

NORMALIZACION DE LOS ESPACIOS SEGUN LA NORMA DE ASOCIACION IBERICA DE ZOOS Y ACUARIOS (AIZA)

Aplicala . .
norrr?atécnica Lémures Leones Nutrias Osos
Articulo Definicion ; 21kga45| 180kga |26kga34| 100kg a
y operativa de kg 270 kg kg 150 kg
la AIZA
Aplica la No Cumpl No Cum No Cum No Cum No
norma | ..o e cump ple cump ple cump ple cump
Observacion rutinaria de los animales AlIZA p le le le le
El estado y salud de todos los animales del zoolégico sera comprobado
1 L : 1 1 1 1 1
diariamente por la persona o personas responsables de su cuidado.
5 Todos los animales que sufren stress, estan enfermos o heridos, recibirdn una 1 1 1 1 1
atencion inmediata y, si es necesario, tratamiento veterinario.
Acomodacién - espacio, ejercicio y grupos
3 Se proporcionara a los animales un ambiente, espacio y mobiliario suficientes para 1 1 1 1 1
permitir el ejercicio necesario para el bienestar de la especie.
4 Las instalaciones seran de tamafio suficiente y se tratara a los animales de forma 1 1 1 1 1
que:
a Se evite que I_os animales en manadas o grupos estén indebidamente dominados 1 1 1 1 1
por otros individuos.
b Se evite el riesgo de conflictos persistentes no resueltos entre miembros del grupo 1 1 1 1 1
0 manada o entre diferentes especies en instalaciones mixtas.
c . - . o 1 1 1 1 1
Se asegure que la capacidad fisica de la instalaciéon no se sobrecargue
d . . . | 1 1 1 1 1
Se evite una concentracion inaceptable de parasitos y otros patégenos
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Los animales no seran provocados de forma no natural, cuando esto signifique un
perjuicio para su integridad fisica o psiquica.

En instalaciones contiguas, las especies que en ellas se alojen deberan ser
especies que no interaccionen de una forma estresante.

Se dispondrd, si es necesario, de acomodacion separada para animales
embarazados y animales con crias para evitar un sufrimiento o stress innecesario.

Acomodacién - confort y bienestar

La temperatura, ventilacién e iluminacién de las instalaciones seran las adecuadas
al confort y bienestar de cada especie animal en todo momento, y en particular:

Se tendran en cuenta las necesidades especiales de los animales recién nacidos y
gestantes.

Las piscinas, fosos o charcas para animales acuéticos seran los adecuados a las
especies que en ellos se alojen.

En instalaciones exteriores, se proporcionara a los animales un cobijo suficiente,
para resguardarse de las inclemencias del tiempo o de una excesiva luz solar.

Equipamiento dentro de las instalaciones

10

Las instalaciones de animales estaran equipadas de acuerdo con las necesidades
de la especie en cuestién, con articulos tales como: material para nidos, ramas,
madrigueras, cajas nido, charcas. En el caso de animales semi-acuéticos, de
materiales como: hierbas, guijarros, etc.

Prevencion de stress o dafios alos animales

11

Las instalaciones y barreras de instalaciones se mantendran en un estado tal que
no presente probabilidad alguna de lastimar a los animales y en particular:

Se repararé o sustituird sin demora cualquier defecto observado en una barrera de
animales o en cualquier dispositivo 0 equipamiento dentro de la instalacion de
éstos.

Cualquier defecto que pueda causar dafio a los animales se rectificara de forma
inmediata o, si ello no es posible, se privara a los animales de la posibilidad de
cualquier contacto con la fuente del peligro.
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Cualquier vegetacioén capaz de dafiar a los animales se mantendra fuera de su
alcance.

Se utilizara el pastor eléctrico de forma coherente, con el objetivo de preservar la
integridad y seguridad de las instalaciones y los animales que albergan.

12

Todas las plantas y equipamiento fijo, incluyendo los aparatos eléctricos, se
instalaran de forma que no representen un riesgo para los animales y que su
funcionamiento seguro no pueda ser interrumpido por éstos.

13

La basura en las instalaciones de animales se retirara tan regularmente como sea
posible para evitar cualquier posibilidad de dafios a los animales.

14

Los arboles dentro o cerca de instalaciones de animales se inspeccionaran
regularmente y se podaran o cortaran de forma apropiada para evitar el riesgo de
que los animales sean dafiados por ramas que caigan o para evitar que los
animales usen éstos como medio de escape.

15

El personal del zooldgico tendra prohibido fumar cuando esté trabajando cerca de
los animales o cuando esté preparando alimentos para éstos en espacios cerrados.

16

Los animales so6lo serdn manejados por o bajo la supervision del personal
autorizado; su manejo se hara con cuidado de forma que se les evite molestias,
stress de conducta o dafio fisico.

17

Cualquier contacto fisico directo entre los animales y el publico visitante sélo se
hara bajo el control del personal del zool6gico por periodos de tiempo y bajo
condiciones adecuadas al bienestar de los animales.

Comida y bebida

18

La comida y bebida suministrada a los animales sera del valor nutritivo y cantidad
requeridas para cada especie y para cada individuo dentro de cada especie. La
cantidad de alimento tendrd en cuenta el estado, tamafio y edad de cada animal,
asi como circunstancias especiales (p.e. dias de ayuno o periodos mas largos de
ayuno o hibernacion) y dietas especiales para ciertos animales (p.e. animales
gestantes o bajo tratamiento veterinario).
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19

Se obtendra y seguira el consejo veterinario o de otros especialistas en relacion
con todos los aspectos de la nutricién.

20

Los suministros de comida y bebida se almacenaran, prepararan y ofreceran a los
animales bajo condiciones higiénicas

21

La conducta natural de los animales, en particular los aspectos sociales, se tendra
en cuenta al ofrecer comida y bebida. Los receptaculos de comida y bebida, si se
usan, se colocaran de modo que sean accesibles a todos los animales mantenidos
en una instalacion.

22

No se permitird la alimentacién incontrolada por parte de los visitantes. Cuando se
permita la alimentacion, serd sobre una base selectiva s6lo con comida apropiada
suministrada y aprobada por la direccion.

Higiene y control de enfermedades

23

Se mantendran niveles adecuados de higiene, tanto respecto a la higiene individual
del personal como a la de las instalaciones y salas de tratamiento y en particular:

Se prestara especial atencion a la limpieza diaria de las instalaciones de animales y
equipamiento en su interior, para reducir el riesgo de enfermedades, incluyendo, en
caso de animales acuéticos, un control regular de la calidad del agua.

Se dispondra facilmente de agentes de limpieza adecuados, junto con suministro
de agua y de los medios para aplicarlos.

Se obtendra y seguird consejo veterinario especializado respecto a todos los
requisitos de higiene y limpieza de las instalaciones u otras areas, después de la
identificacion de una enfermedad infecciosa en cualquier animal.

24

El drenaje de todas las instalaciones sera capaz de eliminar eficazmente todo
exceso de agua.

25

Todos los desaguaderos al aire libre, excepto los de aguas superficiales, estaran
fuera de las areas a las que tengan acceso los animales.

26

El material de desecho se retirard y eliminara regularmente.

27

Se establecerd y mantendra en todo el zool6gico un programa seguro y efectivo
para el control de enfermedades, roedores, insectos y parasitos, y, cuando sea
necesario, de los depredadores.
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28

Los cuidadores estaran instruidos para informar inmediatamente si contraen o
estdn en contacto con cualquier infeccion que tengan razones para creer que
pueda transmitirse y afectar de forma adversa a la salud de cualquier animal, y la
direccion tomara entonces las medidas apropiadas.

29

Los cuidadores estaran instruidos para informar en confianza sobre cualquier otro
impedimento que pueda afectar su capacidad para manejar a los animales de una
forma segura y competente.

CUIDADOS DE LOS ANIMALES - ASPECTOS VETERINARIOS

30

Se dispondra de una asistencia veterinaria rutinaria. En el caso de peces e
invertebrados, algin otro tipo de especialista que se considere adecuado también
es aceptable. Esto es valido para todas las referencias a aspectos veterinarios en
peces e invertebrados que aparezcan en este documento.

31

Se establecera y mantendra un programa de cuidados veterinarios bajo la
supervision de un veterinario especializado.

32

Se realizaran examenes rutinarios, incluyendo pruebas de parasitos y se aplicara
una medicina preventiva, incluyendo la vacunacion, a los intervalos que pueda
recomendar un veterinario especializado.

33

Cuando en el zooldgico exista un servicio veterinario completo, las instalaciones
incluiran: una mesa de examen, instrumental quirdrgico basico y una serie de 7
instrumentos de diagnéstico basico, facilidades para tomar sangre y muestras,
prepararlas y despacharlas, y una serie amplia de farmacos.

34

Cuando no se disponga en el zooldgico de un servicio veterinario completo, se
establecera una sala de tratamiento en las instalaciones para su uso, cuando sea
apropiado, para la practica de examenes rutinarios de animales en un ambiente
limpio, ventilado y bien iluminado.

35

Se dispondra de una sala o salas para el cuidado de animales estresados,
enfermos o heridos. Ademas, se dispondra de un lugar adecuado para crianza a
mano de animales crias.

36

Se dispondra, siempre que sea posible, de instalaciones para inmovilizar y
administrar una anestesia general y para cuidado de animales que se recuperan de
una anestesia.
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37

Se dispondra de acomodos de reserva, lejos de otros animales, para el aislamiento
y examen de animales recién llegados.

38

Los animales recién llegados se mantendran aislados el tiempo que se estime
necesario a fin de asegurar una observacion y examen adecuado, antes de ser
introducidos con otros animales de la coleccion.

39

Se prestara especial atencion a la higiene en los lugares donde se mantenga a los
animales aislados o en cuarentena.

40

Las ropas de proteccién y utensilios usados por el personal en el area de
aislamiento se usaran, limpiaran y almacenaran soélo en esa area, siempre que sea
posible.

41

Todos los farmacos animales, vacunas y otros productos veterinarios restringidos
se mantendran de forma segura bajo llave, con acceso sélo a personas
autorizadas.

42

El personal del zoolégico no poseera ni administrard drogas controladas si no es
bajo la direccion de un veterinario o un médico (sélo en el caso de primates).

43

El equipo técnico del zoolégico dispondra de antidotos para productos veterinarios
potencialmente téxicos utilizados en el zoolbgico.

44

Se eliminara de forma segura todo el equipamiento veterinario contaminado
superfluo.

INSTALACIONES POST-MORTEM

45

Los animales muertos se manipularan de forma que se evite el riesgo de cualquier
transmision de infeccion.

46

La causa de la muerte de cualquier animal que muera en la coleccion se
establecerd cuando sea posible y razonable incluyendo, en la mayoria de los
casos, el examen del cadaver por un veterinario o patélogo con preparacion y
experiencia constatada.

47

Siempre que sea posible, las instalaciones y equipamientos de cualquier sala de
autopsias contara con: un sistema eficaz de drenaje, suelos y paredes lavables,
una mesa de examen, una seleccion adecuada de instrumentos post-mortem,
instalaciones para tomar y conservar especimenes y una gria o medio adecuado
para mover cadaveres de animales grandes (si los hubiese).
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48

Después de los exdmenes post-mortem realizados en el zooldgico, los cadaveres y
6rganos se retiraran rapidamente y se eliminaran de forma segura.

SEGURIDAD

Disposicién general

49

Debe aplicarse la legislacién local sobre seguridad en cuanto a zoolégicos

Instalaciones

50

Salvo cuando estén bajo el control de personal autorizado en cualquier otro lugar,
los animales del zooldgico estaran en todo momento dentro de las instalaciones o,
en el caso de animales no peligrosos con posibilidad de moverse libremente fuera
de la instalacién, dentro del perimetro del zoolbgico.

Barreras de instalacion

51

Las barreras de instalacion se disefiaran, construiran y mantendran para contener a
los animales dentro de las instalaciones deseadas

Barreras de separacion

52

Cuando fuera posible el contacto directo entre los visitantes y animales peligrosos
a través o por encima de cualquier barrera de instalacion, en la medida en que tal
animal fuera capaz de causar lesiones, se instalara una barrera de separacién
suficientemente atras como para evitar dicho contacto

Limites perimetrales

53

El limite perimetral, incluyendo los puntos de acceso, se disefiard, construird y
mantendra para desanimar la entrada no autorizada y, en la medida en que sea
razonablemente factible, como una ayuda al confinamiento de todos los animales
dentro del perimetro del zoolégico.

54

Ninguna barrera perimetral incluird ninguna seccién eléctrica a menos de dos
metros del suelo (excepto en los casos en que también sirva como una barrera
normal de animales y no pueda ser alcanzada por el pablico visitante)

Sefiales de aviso
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55

Ademés de una barrera de separacion, en cada instalacion donde exista un peligro
evidente se instalard un nimero adecuado de sefiales de seguridad claramente
visibles, incluidas puertas de seguridad.

Salidas

56

Se estableceran suficientes salidas del zooldgico, tomando en consideracién el
tamafio del zooldgico y el nimero de visitantes previstos en cualquier momento que
puedan necesitar abandonarlo rapidamente en caso de emergencia.

57

Las salidas estaran claramente marcadas e indicadas con sefiales

58

Toda salida del zoolégico se mantendra libre y se podra abrir facilmente desde el
interior para permitir la salida de personas del zoolégico. Todas estas puertas
podran ser cerradas y fijadas para evitar la escapada de animales

Instalaciones con paso de coches

59

Se aplicara este capitulo a las instalaciones con paso de coches a menos que
exista una legislacion local mas estricta.

60

Cuando se mantengan carnivoros o primates peligrosos en instalaciones con paso
de coches, la entrada y la salida de tales instalaciones se hara a través de un
sistema de doble puerta, con suficiente espacio entre ellas para permitir que las
puertas sean cerradas de forma segura, tanto delante como detras de cualquier
vehiculo que entre o salga de la instalacion.

61

Este sistema de doble puerta estara disefiado, construido y mantenido de tal forma
que cuando los animales estén dentro o tengan acceso al espacio de seguridad
(pasillo entre ambas puertas), una puerta no pueda ser abierta al menos que la otra
esté cerrada en forma segura. Este sistema tendra posibilidad de ser anulado en
caso de emergencia.
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62

Tanto la doble puerta de seguridad como el cierre del pasillo a ambos lados,
estaran construidos en la misma forma y tipo de material que el cierre periférico
principal de la instalacion de los animales. Las dobles puertas estaran situadas,
para mejorar la visibilidad del pasillo de seguridad, en angulo recto respecto al
cierre perimetral de la instalacion de animales. El pasillo de seguridad tendra una
distancia de al menos 25 metros entre ambas puertas.

63

Para otros animales peligrosos, excepto los ungulados o los que pacen (en los que
una reja de ganado sea suficiente para contenerlos), se estableceran puertas
Unicas de entrada/salida, supervisadas en todo momento.

64

Los puntos de acceso entre instalaciones se controlaran para evitar que los
animales penetren en instalaciones adyacentes.

65

Los operadores de puertas que funcionen mecéanicamente tendran una vista clara y
sin obstrucciones de las puertas bajo su control y del area préxima a ellas.

66

Las puertas que funcionan automaticamente por control remoto dispondran de un
método alternativo de funcionamiento que permita ser abiertas y cerradas
manualmente en caso de una interrupcién de energia u otra emergencia. En caso
de corte del suministro eléctrico, las puertas deberan cerrarse automaticamente.

67

Los operadores de puertas que funcionen mecanicamente tendran una vista clara y
sin obstrucciones de las puertas bajo su control y del area préxima a ellas.

68

Se usara un sistema de carretera de un solo sentido para ayudar al flujo de trafico y
reducir asi el riesgo de accidente.

69

Solo se permitira parar en los lugares en que la carretera tenga al menos 6 metros
de ancho.

70

Cuando se mantengan primates, carnivoros peligrosos o (excepto cuando la
instalacion esté supervisada por personal competente de forma que se evite
cualquier peligro para el publico) cualquier otro animal salvaje peligroso:

No se permitira el acceso de ningin vehiculo si no se dispone inmediatamente de
un vehiculo de rescate capaz de efectuar su recuperacion,
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Se prohibird en todo momento el acceso de vehiculos sin cubierta sélida,

Se instalardn avisos, que seran visibles y faciles de leer, para advertir a los
visitantes de que, mientras se hallen en la instalacion: I. Permanezcan en el
vehiculo en todo momento. Il. Mantengan todas las puertas del vehiculo cerradas,
II. Mantengan cerradas las ventanas y techos del vehiculo
IV. Hagan sonar el claxon o hagan rafagas de luz y esperen la llegada de un
vehiculo de rescate si sufren una averia.

71

Se mantendra una observacién continua sobre toda el area de cada instalacion que
contenga cualquier animal peligroso.

Retirada de animales de las instalaciones

72

No se permitira que los animales peligrosos salgan de sus instalaciones habituales
con el propésito de que tengan contacto directo con el publico excepto si quien
gestiona el zooldgico esta convencido de que tales animales, cuando se hallan bajo
control, no es probable que causen lesiones, transmitan o puedan contraer
enfermedades.

73

Cuando se permita salir a animales peligrosos de sus instalaciones habituales un
miembro autorizado y experto del personal acompafara a cada animal.

74

Quienes gestionen el zooldgico tendran precaucién y prudencia en caso de retirar a
un animal no peligroso, puesto que la conducta de todos los animales puede ser
menos predecible cuando estan fuera de su instalacion habitual.

75

Se tomaran precauciones para evitar lesiones a los visitantes cuando los animales
se usen para pasear montados a visitantes (poneys, etc).

Escapada de animales de sus instalaciones

76

Quienes gestionen un zooldgico valoraran si puede surgir algin peligro en caso de
que un animal escape de su instalaciéon y tomaran en consideracion la posible o
probable ruta de escape dentro del zool6gico y desde éste, si ello fuera a ocurrir.

7

Para caso de escape de animales, debera disponerse de un plan de emergencia
plenamente comprendido y puesto en practica por todo el personal.
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78

Un miembro del personal debe ser faciimente accesible en todo momento para
tomar decisiones referentes a la eutanasia de animales escapados.

79

Cada empleado con tareas asignadas dentro del plan de emergencia realizara
practicas y entrenamiento en forma periodica.

80

Se procurara la existencia de un arma de fuego apropiada para ser usada contra
los animales por personal autorizado y entrenado en el caso de que peligre la
integridad fisica de las personas cercanas.

Seguridad del acceso para el publico

81

Los edificios, estructuras y areas a las que el publico tenga acceso se mantendran
en condiciones seguras.

82

Los arboles en areas de acceso al publico, se inspeccionaran regularmente y se
podaréan o talaran de forma apropiada para evitar que los visitantes resulten
lesionados

83

Se dara aviso de todos los bordes en los que pueda caer una persona, incluyendo
los de agua, y cuando sea necesario, tales bordes se protegeran con una barrera
gue impida que los visitantes tropiecen.

84

Todo paso elevado sobre una instalacion de animales se disefiara, construird y
mantendra para soportar con seguridad el peso del maximo de adultos que puedan
usarlo en cualquier momento. Se mantendra, emplazara o protegera de forma que
evite cualquier contacto entre animales peligrosos y visitantes.

85

No se permitir al publico visitante penetrar en ningun edificio u otra area de las
instalaciones del zooldégico que pueda presentar un riesgo para su salud y
seguridad.

86

Cualquier edificio al que no se permita la entrada de visitantes, en base a lo antes
dicho, se mantendra cerrado y se colocaran carteles de aviso para indicar que el
acceso no es seguro para el pablico y no le esta permitido.
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87

Se sefialaran claramente otras areas, p.e. por medio de barreras y carteles de
aviso similares, o mediante letreros adecuados junto con marcas en la carretera,
cuando sea necesario el acceso frecuente para vehiculos conducidos por el
personal del zoolégico por carreteras a las que el publico no tenga acceso.

Primeros auxilios

88

El zool6gico contar4 con un equipo de primeros auxilios faciimente accesible e
instrucciones escritas de primeros auxilios.

89

Cuando se mantengan animales venenosos, se tendran en el zoolégico antidotos
apropiados y no caducados, que seran mantenidos segun las instrucciones del
fabricante.

90

Se daran al personal instrucciones escritas sobre los pasos a seguir en caso de un
accidente que afecte a cualquier persona mordida por un animal venenoso. Estas
instrucciones incluiran:

Las acciones inmediatas a tomar respecto al paciente,

La informacion requerida en un formulario pre-preparado para enviar al hospital,
que incluira: I. La naturaleza de la mordedura o picadura y la especie que la ha
causado.

Il. La especificacion, para fines de referencia cruzada, del antidoto que acompafia

al paciente,
Ill. El nimero de teléfono del centro hospitalario de referencia mas préximo para
casos de mordedura por animales venenosos.

IV. El nimero de teléfono del zoolégico.

VARIOS

Seguros contra posibles dafos o heridas causados por animales

91

El titular del zooldgico debera poseer una poéliza de seguros o contar con otro
procedimiento legal que permita indemnizarle a él o a cualquier otra persona con
un contrato de servicio o actuando en su nombre, en el caso de dafios o heridas
causadas por cualquiera de los animales, tanto dentro como fuera del zooldgico,
incluido el transporte en vehiculo. Cualquier limite maximo de la suma en cuestion
que se incluya en los términos del seguro debe ser adecuado y realista.

Registro de la coleccion
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92

Se mantendran registros detallados mediante un sistema de registro establecido de
todos los animales individualmente reconocibles o grupos de animales del
zooldgico.

93

Cuando los animales abandonen el zool6gico o mueran se mantendran sus datos
en el registro.

94

Es recomendable que los registros se mantengan a través de un sistema
informético que permita acceder a dicha informacion.

95

Los registros suministraran la siguiente informacion:

La correcta identificacién y nombre cientifico,

El origen (es decir, si naci6 en libertad o en cautividad, incluyendo la identificacion
de los padres si se conocen, y las localizaciones previas, si existen),

Las fechas de entrada y salida de la coleccién, y el destino,

La fecha (o fecha estimada) del nacimiento,

El sexo de los animales (si se conoce),

Cualquier marca distintiva, incluyendo marcas de tatuaje o de congelacion,

Datos clinicos incluyendo detalles y fechas de cuando se dieron farmacos,
inyecciones y cualquier otra forma de tratamiento y detalles de la salud del animal,

La fecha de la muerte y el resultado de cualquier examen post-mortem,

Cuando ha tenido lugar una escapada o se ha causado dafio o lesién por un animal
a una persona o propiedades, la razéon de tal escapada, dafio o lesion y un
resumen de las medidas tomadas para evitar la repeticion de tales incidentes.
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96

Es recomendable que ademas de los registros individuales, se mantenga una|
lista anual de todos los animales de la coleccion, preferiblemente en la forma|
abajo indicada: 1. Nombres comunes y cientificos de las especies.
2. Numero total por especies y sexo en la coleccibn a 1 de enero.
3. Composicién de grupos de animales y nimero de animales cuidados

como ejemplares individuales.
4. Numero de animales, por especie y sexo, llegados a la coleccién desde el
exterior durante el afo.
5. Numero de nacimientos por especies y sexo durante el afio.
6. Nimero de muertes por especies y sexo durante el afio.
7. Numero, especies y sexo de animales que salieron a través de ventas,
préstamos, etc,

8. Numero total por especies y sexo en la coleccion a 31 de diciembre,

Este registro, dando detalles de los animales machos/hembras/no sexados,
se formarda en columnas para facilitar su compilacion y consulta, p.e.:

NOVERE NOVBRE | GRUPO MUERTES GRUPO
COMUN | CIENTIFICO | 1189 |LLEGADAS NACIMIENTOJ NEONATALES| MUERTES | SALIDAS | 31.12.89
WMacropus
Ualab de Bennett| nfogriseus | 5113 . 118 110 150 . 8.13.0

97

Las listas de excedentes de un zooldgico solo se enviaran a personas
responsables que tengan la experiencia e instalaciones apropiadas y estén en
posesion de licencia para mantener y gestionar la especie en consideracion.

Transporte y movimiento de animales vivos

98

Debera tenerse o poder disponer del material adecuado para poner en cajas y
transportar cualquier animal del zool6gico dentro del mismo recinto o a otro destino.

99

Cualquier animal que se envie fuera del zool6gico debera ser propiedad del titular

del zooldgico o de personas competentes actuando en su nombre, y deberan
tomarse medidas necesarias para asegurar su seguridad y bienestar en todo
momento.
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Todo animal peligroso que se envie fuera del zoolégico debera mantenerse en
condiciones seguras en todo momento. Estos animales deberan mantenerse fuera
del alcance de cualquier persona que no sea el titular del zoolégico o personas

100 ; ; 1 1 1 1 1
competentes actuando en su nombre, excepto cuando el titular tenga la seguridad
de que no es probable que, estando bajo control, causen heridas o transmitan
enfermedades.
0.9473 0,926 0,895 0,936
TOTAL 0,88 15 6’8 421 3157 8333 8421
89 3 05
PORCENTAJE DE INDICADORES QUE CUMPLEN LA NORMA 89% 95% 93% 90% 94%

Tabla 26. Tabla mostrando los resultados de la normalizacion con la norma AlIZA
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6 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del proyecto se realizo un andlisis completo de la situacion
actual del zooldgico de Cali contrastandolo con la Norma AZA y AlZA, que fueron
nuestros puntos de referencia para generar las propuestas de mejora de acuerdo
a los resultados de los analisis de las zonas de manejo para las diferentes
especies que se trabajaron. Con base en dichos resultados, se puede concluir que
el zooldgico de Cali como organizacion dedicada al cuidado y preservacion de la
fauna y flora colombiana no esta cumpliendo con los parametros minimos que se
exigen en la norma, por lo que se le es mas dificil conseguir una certificacion.

Es por esta razon que en medio del analisis realizado en cada una de las zonas de
manejo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos y los estandares minimos
que pide la norma, se realizaron varias propuestas de mejora en las que se le
sugiere al zoolégico de Cali acciones correctivas o0 de mejora que debe
implementar para mejorar en todos los aspectos que fueron sometidos a la
evaluacion. Con las sugerencias lo que se busca es lograr el bienestar de la
especie dentro de los espacios que estan disefiados para su habitat y también
asegurar que el trabajador se encuentre bajo condiciones adecuadas para realizar
su labor diaria sin que se vea afectada por algun suceso o eventualidad que ponga
en riesgo su condicion.

Por tanto, la fundacion zooldgica de Cali al hacer uso de las sugerencias
realizadas en este proyecto podra en un futuro cercano hacerse merecedora de
una certificacion que hara que la institucién sea reconocida a nivel local, nacional
e internacional; como uno de los pocos zoolégicos que cumplen con la
normatividad y generan espacios de bienestar para cada una de la especies que
alli habitan. Ademas garantizara a los trabajadores un ambiente de trabajo seguro,
donde los factores de riesgo y las condiciones inseguras se minimicen, logrando
de esta manera generar un ambiente de confianza entre los trabajadores debido a
las condiciones en las que ellos trabajan.

118



Cocina Clinica
Inicio Inicio
A A
Recoger Medicina y
material clinico para
R_eCOQer cada una de las
alimentos especies que se van a

trabajar

Cantidad
necesaria?

Sl

Es la dosis
Correcta?

S|

ANEXOS

ANEXO 1. Diagrama de procesos

Zona manejo Lemures,

Leones, Osos Anteojos y

No

Nutrias

Zona manejo Lemures

Zona manejo Oso
Anteojos

Zona manejo Leones

Transporte de
medicina a la zona
de manejo de las
especies

Espera en la
terminacion de
esta actividad en
la zona de manej

4Azona de exhibicion

Limpieza en la

v

)

Zona manejo Nutrias

»

Limpieza en la
zona de exhibicion

Limpieza a la zona

de exhibicion

»

Limpieza a la zona
de exhibicion

Alimentacion a los
0s0s anteojos

A

Limpieza en la
zona de
alimentacion

N

l

A 4

Alimentacion a los

tres leones

Alimentacion de la
nutria 1

l

Medicina a la
leona 1

l

v

Entrenamiento
clinico a la nutria 1

Medicina a la
leona 2

Alimentacion de la
nutria 2

Transporte de

alimentos a la
zona de manejo
de las especies

y

Espera en la
terminacion de
esta actividad en
la zona de manej

€

A

Alimentacion y
medicina a los
Lemures de cola
anillada

v

Entrenamiento
zootecnico de los
lemures de cola
anillada

A

Limpieza a la zona

de laleona 1

Entrenamiento
zootecnico de la
nutria 2

Limpieza en la

Alimentacion y
medicina a los
Lemures de cola
lisa

Entrenamiento
zootecnico de los
lemures de cola
lisa

A

Limpieza cocina
del recinto de los
Lemures

]

119

Limpieza a la zona

de leon

L

Limpieza a la zona zona de
leona 2 alimentacion de
las nutrias
Fin



DIAGRAMA DE FLUJO LEON

Inicio

Entrada de carretilla
conalimentoala
zona de manejo de
leones

¢El ledn se
encuentraen la

zona de
exhibicion?

ANEXO 2. Diagrama de flujo del Ledn

Si

Abre puerta de
exhibicion y puerta
corrediza del cubil 1

Espera entrada del
ledn al cubil 1

Cierra puerta
corrediza del cubil 1

El alimento del ledn
se le da por medio
de un canal

No
Abre puerta
corrediza del cubil 1 ! Espera salida del Cierra puerta de
y puerta de ledn a exhibicion exhibicion
exhibicion
Fin

120

Ledn alimentado
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ANEXO 4. Diagrama de flujo de la Leona 2
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ANEXO 5. Diagrama de flujo de los Osos Anteojos (Oso Andino)
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ANEXO 6. Diagrama de flujo de las Nutrias Gigantes
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ANEXO 7. Diagrama de flujo de Lémures de cola anillada

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS LEMURES DE COLA ANILLADA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS LEMURES DE COLLAR
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ANEXO 9. Diagrama de recorrido del Zooldgico de Cali
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GLOSARIO

Andélisis de pareto?®: Es una representacion gréafica de los datos obtenidos sobre

un problema, que ayuda a identificar cuales son los aspectos prioritarios que hay
que tratar.

Su fundamento parte de considerar que un pequefio porcentaje de las causas, el
20%, producen la mayoria de los efectos, el 80%. Se trataria pues de identificar
ese pequefio porcentaje de causas “vitales” para actuar prioritariamente sobre él.

Diagramme de Pareto

Diagrama 2. Diagrama de pareto

Equipo de disparo: El equipo de disparo esta formado por un agente de la policia
o la guardia civil, que tendréa la responsabilidad de abatir un animal cuando una
situacién de peligro no pueda ser controlada por otro medio.

La persona responsable de autorizar la accion es el director general del parque o,
en su ausencia, el miembro de la direccion delegado en el momento, siempre con
el consejo rapido del veterinario y/o el técnico responsable del departamento
animal; el equipo de tiro actuara sélo por requerimiento del mismo o de la persona
responsable de la operacién de emergencia si sea diferente.

El objetivo de la accion es claro: ABATIR Y DAR MUERTE AL ANIMAL.

La situacion en las que se puede requerir dicha accion son las siguientes:

?® (NIEBEL, Benjamin. Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefio del trabajo. Pag.32
2004)

% (AIZA. Estandares para el mantenimiento de especies y sus instalaciones. Pag. 24. 2009)
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Cuando un animal no pueda ser contenido de ninguna otra forma y suponga un
riesgo manifiesto.

Cuando una persona se encuentre en peligro amenazada por un animal peligroso
0 potencialmente peligroso fugado.

Cuando un animal peligroso o potencialmente peligroso intente salir fuera de los
limites del parque. Ningun animal de estas categorias debe salir de los terrenos
vallados del parque.

Con fracaso de otras medidas de recuperar un animal no peligroso que ha salido
fuera de los limites del parque, podria ser necesario abatir un animal de una
especie no nativa de la zona. Hay que asesorarse cuidadamente cada caso.

Especie: Es la unidad basica de clasificacion taxonomica, formada por un
conjunto de individuos que son capaces de reproducirse entre si y generar
descendencia fértil, que comparten rasgos morfologicos, fisiologicos vy
conductuales.

Estandarizacién de procesos: Es un proceso dinamico por el cual se documenta
los trabajos a realizar, la secuencia, los materiales y herramientas de seguridad a
usar en los mismos, facilitando la mejora continla para lograr niveles de
competitividad mundial.

Al igual que en cualquier proceso, la estandarizacién busca cumplir con una serie
de objetivos que se nombran a continuacion:

e Eliminar la variabilidad de los procesos
e Asegurar resultados esperados
e Mejorar la calidad y la seguridad dentro de la organizacion

Acondicionar el trabajo y los sistemas de manera que el concepto de
mejoramiento continuo pueda ser involucrado®".

Estudio de macromovimientos: Primero se realiza el estudio de
macromovimientos, porgue los ahorros son mas notables y no se debe perder el
tiempo estudiando micromovimientos de un trabajo de que acaso se elimine
después de un estudio de macromovimientos.

%1 (ORTEGON, Katherine. Estandarizacién de procesos. Notas de clase)
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Es el primer paso que se realiza para un estudio de ingenieria de métodos. El
estudio de los macromovimientos corresponde a los aspectos generales y las
operaciones realizadas dentro de los puestos de trabajo como desplazamientos,
operaciones, inspecciones y demoras; asi como las diferentes relaciones entre las
funciones. Para lo cual es necesario hacer un andlisis de los procesos de
movimientos de personas, equipos 6 materiales en los que se busca observar una
distribucion adecuada, un recorrido de flujo logico, zonas de convergencia y
congestion.

Los resultados de un estudio de macromovimientos®** son mas notables y es
probable que lo que se quiera mejorar solo tenga que ser estudiado a nivel macro.
Por tal razon, el estudio de macromovimientos tiene como obijetivos:

Reducir desperdicios por distancias innecesarias
Utilizacion eficiente del espacio

Seguridad para los empleados

Flexibilidad para hacer cambios

Las herramientas a utilizar para hacer un correcto andlisis y evaluacion de un
estudio de macromovimientos son las siguientes:

Diagrama de Flujo

Hoja de Operaciones
Diagrama de Proceso
Diagrama de Flujo de Proceso

Habitat: El sitio especifico en un medio ambiente fisico, ocupado por un
organismo, por una poblacién, por una especie o por comunidades de especies en
un tiempo determinado.

Normalizacion de procesos: La normalizacion es la actividad que tiene por
objeto establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a
usos comunes Yy repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento éptimo
en un contexto dado, que puede ser tecnolégico, politico o0 econémico.

La normalizacion persigue tres objetivos fundamentalmente:

32 (ORTEGON, Katherine. Ingenieria de Métodos. Presentacién Power Point. 2007)
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e Simplificacién
e Unificacion
e Especificacion

El primer objetivo busca reducir los modelos para quedarse Unicamente con lo que
sea necesario. El segundo objetivo permite unificar todo el trabajo que se ha
realizado por separado y llevarlo a un unico modelo. El tercer objetivo busca dejar
todo de manera muy clara y simple con el proposito de que todas las partes
interesadas puedan entender lo que se ha hecho y como se va a trabajar.

Zooldgicos: De acuerdo al Decreto 1608 de Julio 31 de 1.978 se entiende por
zoologico el conjunto de instalaciones publicos 6 privadas, en donde se mantienen
vivos individuos de fauna silvestre en confinamiento 6 semiconfinamiento para
exhibiciéon y con propdsitos educativos y en el cual se adelantan investigaciones
biolégicas de las especies en cautividad, actividades estas que se adelantan sin
propésitos comerciales, aunque se cobren tarifas al publico por el ingreso al
zoologico.

La mayoria de los zooldgicos, nacieron debido al interés de los monarcas de
diversos paises del mundo por la fauna del planeta; de acuerdo a esto el primer
zooldgico de este tipo abierto al publico fue el zooldgico de Paris que pertenecia al
monarca de turno.

Los zoolégicos modernos, nacen con dos motivos ¢ funciones primordiales.
Primero tienen la funcion de ser establecimiento para estudios cientificos, por
parte de bidlogos, en cuanto a los animales salvajes. Segundo, sirven como
fuentes de entretencion, para la poblacibn en general. Estos han venido
evolucionando progresivamente con el fin de fomentar la investigacion y sobre
todo lograr posicionarse como ruta turistica para poder recibir fondos de diferentes
entidades publicas o privadas para seguir cumpliendo con sus funciones.

La proteccidén y conservacion de los animales dentro de los parques zooldgicos
esta regulada por diferentes asociaciones tales como: WAZA (WorldAssociation of
Zoo and Aquarium), AZA (Association of Zoos and Aquariums), ALPZA
(Asociacion Latino Americana de Parques Zooldgicos y Acuarios). En Colombia,
dicha asociacion es ACOPAZOA (Asociacion Colombiana de Parques Zoologicos
y Acuarios) siendo una asociacion de caracter cientifico, conservacionista y
cultural.
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