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SISTEMA DE ALMACENAJE

1. TITULO DEL PROYECTO

Propuesta de disefio de un sistema de almacenaje para el Zooldgico de Cali.

2. PROBLEMATICA

2.1 Descripcion

El zooldgico de Cali cuenta con 9 areas las cuales poseen una o varias bodegas
para almacenar productos, estas son:

* Administracion.

* Unidad de bienestar animal - UBA .

¢ Mantenimiento de infraestructura.

» Centro de innovacion para la promocion de practicas ambientales sustentables -
CIDZOO0.

* Servicios.

» Enfermeria.

» Jardineria.

* Tienda de recuerdos.

» Centro de investigacion — CREA.

Cada area es responsable de su propio abastecimiento, manejando sus propios
procedimientos, flujos de materiales e informacion.

Las bodegas existentes, son espacios que fueron acoplados para realizar las
funciones de almacenaje de cada una de las areas. Sin embargo, a partir de las
visitas y entrevistas realizadas, se evidencia un sistema de almacenaje poco
organizado, presentandose faltantes y Ordenes de requerimientos internos
incompletas en algunas areas, asi como desorden en la organizacién de los
diferentes materiales, debido a las capacidades insuficientes de los diferentes
almacenes, llevando a varias areas a ubicar sus materiales y/o insumos en
espacios vacios no adecuados para el almacenaje.



SISTEMA DE GESTION DE ALMACENAJE
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El proyecto se desarrollara en el campo

de operaciones de almacenaje

Figura 1: Elementos del sistema de almacenaje de abastecimiento. Fuente: los autores

2.2 Elementos

e Mayor tiempo invertido en desplazamientos debido al almacenaje de
materiales e insumos en bodegas ajenas al area por la falta de espacio.

e Aumento del riesgo mecanico y ergondmico debido a la sobresaturacion de
los espacios en bodegas en temporadas pico.

e Presencia de faltantes y O&rdenes incompletas en los pedidos de
requerimientos internos.

e Re-procesos en el reabastecimiento de algunas areas como es el area de
servicios.

2.3 Planteamiento del problema

El zooldgico de Cali requiere de un sistema de almacenaje que integre las
necesidades de sus diferentes areas.



3. JUSTIFICACION

La gerencia del Zoolégico de Cali, requiere una evaluacion del sistema de
almacenaje que se realiza actualmente en la institucidon, que permita tomar
decisiones para mejorar dicha operacion vy los procesos relacionados con la
misma.

El Zooldgico de Cali en la actualidad cuenta con 9 areas diferentes que manejan
el abastecimiento y el almacenaje a través de entidades independientes, una
bodega o varias, aledafias a cada area. Se presentara el disefio de una
integracion entre las areas donde sea practica dicha integracion; operativa y
fisicamente en lo posible, para reducir a una sola la funcionalidad de estas
gestiones en un sistema de almacenaje

La propuesta de disefio de un sistema de almacenaje, tendra en cuenta las
necesidades actuales de cada area, el flujo que deben de seguir los materiales y
productos, la economia de movimientos y las caracteristicas fisicas,
operacionales de cada familia de productos, entre otras variables que permitiran
determinar las areas que son o no integrables™.

3.1 Importancia en el campo profesional

La ingenieria industrial esta encargada de facilitar la administracion de los
recursos de una compainiia, enfocando su accion en el mejor aprovechamiento de
estos. Dicha administracion centra su atencion en hacer mas agiles las diferentes
actividades que afectan el flujo de materiales, insumos e informacién, es decir,
todas las operaciones que desarrolla una empresa. Ademas, esta en la capacidad
de manejar las relaciones entre los diferentes departamentos de la misma,
traduciendo sus diferentes lenguajes al de la alta gerencia y a la razén de ser de la
empresa: dinero, y de proveer acciones preventivas y correctivas a los posibles o
actuales problemas que el manejo inadecuado de recursos como mano de obra 'y
maquinaria, pueden traer a la compairiia. La ingenieria industrial es capaz también,
de planear y ejecutar mejoras en los diferentes departamentos, demostrando su
beneficio para la empresa vista como un todo.

Entre el vasto campo de accién, se trabajar4 en el disefio de un sistema de
almacenaje en el Zoolégico de Cali, lo cual es una oportunidad para aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos a través de la carrera universitaria, en un
ambiente diferente al manufacturero e industrial al que comunmente catalogan la

1T ANAYA TEJERO, Julio Juan. Almacenes: analisis, disefio y organizacion. 1ra ed. Madrid:
ESIC editorial, 2008. p. 33 — 36, 55-61,135-141.



aplicacion de la ingenieria industrial, demostrando asi, que el andlisis y las
herramientas adquiridas en el proceso educativo se pueden usar en cualquier
ambiente organizacional.

4. DELIMITACION Y ALCANCE

4.1 Tipo de proyecto

El tipo de proyecto es industrial aplicado, ya que la investigacion se realizara en
una empresa de servicios, en este caso, en el Zooldgico de Cali.

4.2 Linea de investigacion

El proyecto “Propuesta de disefio de un sistema de almacenaje para el Zooldgico
de Cali” es una investigacion de tipo descriptiva, porque busca un entendimiento
y analisis sobre la realidad de los procesos de almacenaje y abastecimiento en las
diferentes areas que lo comprenden, y su repercusion en el sistema, para la
elaboracion de un disefio que integre y mejore el desempefio organizacional.

4.3 Tiempo

El proyecto se desarrollard durante el periodo que comprende el segundo
semestre del 2011 hasta el final del afio 2012.

4.4 Espacio

El proyecto se desarrollara en las instalaciones del Zoolégico de Cali.

4.5 Impacto

La realizacién del proyecto impactara al Zoolégico de Cali positivamente, al
mejorar el aprovechamiento de los recursos y la forma de operar y controlar en
las diferentes actividades que enmarcan el mover-guardar y mover-consumir,
haciendo mas agil la distribucion de estos productos a su consumidor final,
independientemente del area que lo requiera.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las operaciones que realiza el Zoolégico de Cali en
la gestibn de abastecimiento a través de la propuesta de un sistema de
almacenaje.

5.2 Objetivo del Proyecto

Disefiar una propuesta de un sistema de almacenaje para el Zooldgico de Cali.

5.3 Objetivos Especificos

e Analizar el flujo y requerimientos de materiales e informacion utilizados para
la gestion de almacenaje y abastecimiento.

e Seleccionar un sistema de almacenamiento que se adecue a las
necesidades y condiciones actuales del Zooldgico.

e Realizar el disefio de propuestas de mejoramiento para las bodegas de las
diferentes areas del zooldgico, cuando su integracién no sea practica.

e Realizar el disefio de un centro de abastecimiento integrado para las areas
que el estudio arroje como viables.



6. METODOLOGIA

Objetivos Especificos

Metodologia

Analizar el flujo y
requerimientos de
materiales e informacion
utilizados para la
gestion de almacenaje y
abastecimiento.

- Realizacion de visitas de campo.
- Entrevistas a trabajadores.
-Indicadores de gestion usados por la entidad.

-Evaluacion de estanterias y equipos especiales que
cumplan con las BPA.

-Tabla desde-hacia, para ubicacion del nuevo centro de
abastecimiento.

-Calcular la capacidad de almacenamiento requerida para
cada producto y familia de producto.

- Evaluacion de normas SISO

Seleccionar un sistema
de almacenamiento que
se adecue a las
necesidades y
condiciones actuales del
Zooldgico.

-Comparaciones entre la teoria analizada en el marco de
referencia y la obtenida en las visitas de campo.

- Consultas bibliograficas.

-Utilizacion de software para mostrar el layout obtenido en
el proceso.

Realizar el disefio de
propuestas de
mejoramiento para las
bodegas del zooldgico
gue no son viables para
integrar.

-Analisis de buenas practicas de almacenaje.

-Propuesta ajustada a los requerimientos especificos del
zooldgico.

Realizar el disefio de un
centro de
abastecimiento
integrado para las areas
gue el estudio arroje
como viables.

-Analisis de buenas practicas de almacenaje.

-Propuesta de un centro de abastecimiento de las areas
factibles a integrar.
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1 Antecedentes

El Zoologico de Cali es un parque de caracter ambiental que ofrece una
experiencia Unica de contacto con la rigueza natural y cultural de Colombia, que
promueve Yy ejecuta programas de educacion, divulgacion, recreacion e
investigacién para la conservacion de la biodiversidad colombiana y la formacién
de una conciencia publica ambiental. Desde hace 40 afos ofrece sus servicios a
todo publico en general.?

En el Zoologico de Cali, en los ultimos 6 afios se han realizado varios esfuerzos
por mejorar el sistema de gestion de almacenamiento en el area de
mantenimiento. Se adecuaron nuevos espacios para organizar el almacenaje y
manejo de materiales, se inicid6 el registro de las entradas y salidas de
requerimientos de mantenimientos usando inicialmente Excel, que luego fue
reemplazado en el 2006 por un software manual a través de internet, sin embargo
dicha implementacién no dio los resultados esperados. 3

En el 2007 con la creacion del cargo de coordinador de mantenimiento, se
realizan nuevos cambios en las bodegas existentes para continuar con el
mejoramiento del aimacenaje.*

En el 2008, una nueva persona asume el cargo de coordinador e inicia el registro
de inventario, 6rdenes de trabajo y material utilizado de la bodega de
mantenimiento. De igual manera, se logra la organizacion de la bodega con base
en normas para la distribucién y acondicionamiento de las mismas.®

En el 2010, dos estudiantes de la universidad ICESI, realizan un proyecto de
grado enfocado en la implementacion de 5S solamente en el area de
mantenimiento, con el cual establecen las bases para la implementacion de TPM
en dicha area.®

2 FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Historia. [En linea]. 2007?. [Citado 4 Oct-2011]. Disponible en internet:

http://www.zoologicodecali.com.co/sitio/historia-zoologico-de-cali.php

® RIOS MALFITANO, Adriana Carolina; CARDONA LOZANO, Jimena. Implementacion de las 5 s en el area
de mantenimiento del Zooldgico de Cali. Proyecto de Grado para optar el titulo de Ingenieria Industrial.Cali.:
Universidad ICESI. Facultad de Ingenieria. Programa de ingenieria industrial.2010. 12-13 p.

* Ibid.,p.14
® Ibid.,p. 15
® Ibid.,p. 16
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7.2 Marco Teorico

7.2.1 Concepto de Zooldgico

Un zooldgico es un lugar donde los animales son exhibidos al publico en
diferentes recintos, los cuales ofrecen un espacio de esparcimiento para la
comunidad y un continuo estudio e investigacion para el desarrollo del
conocimiento, repercutiendo en la educacion a la misma sociedad. ’

Las exhibiciones de los zooldgicos, que funcionan principalmente por medio de
pequefios microambientes basados en imitaciones de los habitats de las especies,
requieren de una administracion que mantenga el buen estado de estas y los
recursos necesarios para llevar a cabalidad dicha funcion. Estos recursos pueden
ser econdmicos, productos de consumo y materiales que permitan el apto
mantenimiento de las exhibiciones y del entorno natural que las rodean. De igual
un zooldgico presta servicios a los visitantes que complementan la exhibicion de
los animales, como lo son las cafeterias, almacenes de recuerdos y las diferentes
actividades que apuntan hacia el esparcimiento y recreacién, y la investigacion,
educacion y conservacion de las especies.®

7.2.2 Concepto de Centro de Abastecimiento

Un centro de abastecimiento es similar a una bodega de materia prima, con la
diferencia de que posee productos terminados y materias primas a la vez y hacen
la funcion de bodegas satélites. El centro de abastecimiento realiza una
distribucion a consumidores internos satisfaciendo la demanda de los diferentes
productos, herramientas o repuestos a ser utilizados segun el caso.’

Los centros de abastecimiento poseen locaciones con los requerimientos minimos
para la perduracion de los productos almacenados en él. Estos, deben estar

" PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL DE EL SALVADOR. Qué es un zool6gico?. [En linea]. 2007. [Citado 5
Oct-2011]. Disponible en internet: http://www.cultura.gob.sv/zoo/index.php/secciones/que-es-un-zoologico.html

8COLLADOS, Gustavo. Organizacién de circulaciones en zooldgicos. [En linea]. 2004. [citado 4-Oct- 2010]
disponible en Internet: http://www.zoolex.org/publication/collados/circulaciones.pdf.

® FRAZELLE, Edward. Introduction: why have a warehouse. EN: World class warehousing and material
handling. 1ra ed. Estados Unidos: McGraw-Hill, 2002. p. 2 — 3.
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ubicados estratégicamente para garantizar el menor tiempo en los recorridos
desde y hacia la entrada de proveedores y consumidores respectivamente.*°

7.2.3 Funciones de un Centro de Abastecimiento

Las tareas que posee un centro de abastecimiento son:

e Recibir

e Alistar para almacenar
e Almacenar

e Recolectar

e Alistar

e Enviar

Para alcanzar un alto desempefio en las tareas anteriores, el centro de distribucion
debe poseer una organizacidon interna en sectores acordes a los tipos de
productos y condiciones de almacenamiento, en conjunto con la utilizacién de las
estanterias requeridas y espacios apropiados para una apta movilidad.** *2

7.2.4 Concepto de existencias

Son los bienes materiales, insumos, equipos y repuestos que se mantienen
disponibles en bodegas y almacenes para su uso en la operaciones de alguna
organizacion. Las existencias pueden ser o inventarios 0 una muestra de
ineficiencia, dependiendo de las cantidades y de su valor comercial. Los
inventarios son dinero, un capital contable, mas los excesos o sobrantes que se
vuelven obsoletos o llega al limite de su vigencia, equivale a una pérdida
contable.*®

0 ANAYA TEJERO, Julio Juan. El concepto moderno de almacén. EN: Almacenes: analisis, disefio y
organizacion. 1ra ed. Madrid: ESIC editorial, 2008. p. 19 — 28.
" FRAZELLE. Op. Cit., p. 8- 9.

2TOMPKINS, James; WHITE, John A; BOZER, Yavuz A. Operaciones de almacém EN: Planeacion de
Instalaciones. Ed 3. México; International Thomson Editores; 2006. p. 403 — 406.

B RIERA, Freddy. Curso almacén logistica. [En linea]. 2010. [Citado 6 de oct-2011]. Disponible en internet:
http://www.youtube.com/watch?v=5ynec-QOJnA
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7.2.5 Calculo de las capacidades y volumenes

Cuando se habla de inventarios lo que se requiere, es mantener un remanente de
los productos utilizados, con el fin de cubrir las necesidades de los consumos en
un periodo de tiempo. Este periodo es determinado a través de informacion como
lead time de proveedores, vida util de los productos, consumos por periodo y
comportamiento de la demanda. A partir de estos datos y el analisis de una serie
de factores que permiten evaluar la variabilidad de la demanda, se obtiene el
calculo de las cantidades de productos a consumir en un tiempo definido. Dichas
cantidades que se deben almacenar, proporcionan los volimenes que dictan las
capacidades y volumenes que se deben reservar dentro de un almacén o bodega,
0 segun cada caso en particular, se veran limitados por la capacidad existente y
obligan a determinar un periodo de tiempo diferente en la planeacion de los
requerimientos y nivel de inventarios, que signifiquen un volumen menor que se
pueda acomodar en el aimacén o bodega.* 1°

7.2.6 Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Las buenas préacticas permiten adquirir conocimientos suficientes acerca de:

e La naturaleza de los productos de consumo y utilizacion.

e Adecuaciones minimas de salubridad y las especificas y necesarias en los
diferentes locales o bodegas dependiendo de la naturaleza de los productos
de consumo o utilizacion.

e Practicas eficientes y seguras en la manipulacion y almacenamiento de
productos.

e Medidas para combatir plagas.

e Medios eficientes de transporte.

e Empaques adecuados.

Y por ende cumplir con las normativas establecidas por los entes de control, que
se han desarrollado con el fin de crear unas condiciones minimas de operacion

4 GUERRERO SALAS; Humberto, Inventarios: manejo y control. Bogota: Ecoe Ediciones, 2009. p. 13 — 34.

5 CALIMERI, Michele. Organizacién del almacén. 1ra ed. Barcelona: Editorial Hispano Europea,1982. p. 34 —
46.

% ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 163 — 180.
14



que permitan una ejecucion responsable, limpia, segura y eficiente de las
diferentes tareas que se desarrollan en cualquier bodega o almacén.’ 18 1° 20

7.2.6 Clasificacion y Eleccion de las Existencias o Materiales a Almacenar en
un Espacio Determinado.

Clasificar los productos es una tarea que requiere varias etapas, desde lo mas
general hasta lo mas particular de cada producto. Es un proceso que consiste en
agrupar los diferentes productos segun su compatibilidad. La compatibilidad inicial
la da el tipo de producto, si es de consumo o de uso, debido a que el primero se
consume y se debe reabastecer como por ejemplo, los alimentos, mientras que los
de uso, solamente se desgastan a lo largo de su vida util y al terminado su uso se
devuelven a su lugar de almacenamiento. Posteriormente se continda con una
clasificacion segun naturaleza del producto, ya sea de manejo peligroso como los
quimicos de limpieza, de uso médico, como los insumos médicos y medicamentos,
y alimentos y repuestos. Dentro de estas familias se siguen creando grupos a
partir de condiciones similares y compatibilidad ya sea por condiciones de
conservacion o longevidad. ?* % %

"PROGRAMA INDUSTRIAL DE MERCADEO AGROPECUARIO. Buenas practicas de acomodo, estiba y
almacenamiento de productos. [En linea]. 2008. [Citado 4 de Oct-2011]. Disponible en internet:
http://www.pima.go.cr/Docs/RedFdoc/BPOA01%20Buenas%20Prd%6C3%Alcticas%20de%20acomodo,%20esti
ba%20y%20almacenamiento%20de%20productos.pdf.

18 ESPINOZA, Henry ; GALLEGOS Zoila. Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos
farmacéuticos y afines en farmacias, boticas y servicios de farmacias. [En linea].2008. [Citado 5 de oct-2011].
Disponible en internet: http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNADWO024.pdf.

®INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR OFICINA JURIDICA. Guia sobre buenas précticas
de manipulacién de alimentos en las bodegas y sitios de almacenamiento del i.cb.f. [En linea]. 2005. [Citado 4
de Oct-2011]. Disponible en internet: http://www.icbf.gov.co/espanol/sede/2006/cp105/Archivo%20No0.3%20-
%20Anex0%207.24-3.pdf.

**CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS. Recomendaciones de normas de seguridad
en soldadura. [En linea]. 2007?. [Citado 4 de Oct-2011]. Disponible en internet:
http://www.ictp.csic.es/intranet/prl/19.Soldadura.pdf

2L ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 33 — 36, 42 — 43.

22 CALIMERI, Michele. La contabilidad de los materiales y los movimientos. EN: Organizacién del almacén.
1ra ed. Barcelona: Editorial Hispano Europea. p. 109 - 142.
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7.2.7 Estanterias y Equipos Especiales.

Las estanterias y los equipos especiales son aquellos que en udltima instancia
almacenan fisicamente a cada una de las unidades de carga que se maneja por
producto. Deben ofrecer soporte, proteccion, estabilidad y facilidad de recoleccion
principalmente. Cuando se requiere de equipos especiales como cuartos frios por
ejemplo, se esta cumpliendo cabalmente con un requerimiento para la proteccion
del producto, que puede ser de un producto céarnico el cual necesitaria una
temperatura especifica, o para frutas y verduras, en los que se requiere una
temperatura diferente. Otros equipos especiales son por ejemplo, luces
especiales, extractores, y equipos de manejo de materiales. Todos estos
elementos se requieren para la preservacién y el buen estado de productos
mientras estan almacenados y son movidos dentro de la bodega o almacén.?* 2° 2°

7.2.8 Tiempos y Desplazamientos

El estudio de tiempos y movimientos permite evaluar cuales son las rutas y formas
de hacer o realizar los desplazamientos y actividades de una forma mas eficiente,
de acuerdo a las condiciones del lugar existente.*’

7.2.9 Ubicacion y distribucién

La ubicacién y distribucion del centro de distribucion es vital para el desarrollo de
las funciones de recibo y despacho, ya que dependiendo de la proximidad de los
proveedores y de los clientes, tanto internos como externos sera la velocidad de
reaccion y de la realizacion de las mismas funciones y su costo.

“PROGRAMA INDUSTRIAL DE MERCADEO AGROPECUARIO. Buenas practicas de acomodo, estiba y
almacenamiento de productos. [En linea]. 2008. [Citado 4 de Oct-2011]. Disponible en internet:
http://www.pima.go.cr/Docs/RedFdoc/BPOA01%20Buenas%20Pr9%C3%Alcticas¥%20de%20acomodo,%20esti
ba%20y%20almacenamiento%20de%20productos.pdf.

 TOMPKINS. Op. cit., p. 163 — 274.
PROGRAMA INDUSTRIAL DE MERCADEO AGROPECUARIO. Op. cit.
% ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 37 — 64.

2" ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 131 — 144.
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http://www.pima.go.cr/Docs/RedFdoc/BPOA01%20Buenas%20Pr%C3%A1cticas%20de%20acomodo,%20estiba%20y%20almacenamiento%20de%20productos.pdf

El principio que se utiliza para definir la ubicacion y distribucion de las diferentes
locaciones de las estanterias y sub-bodegas especiales para cada familia de
producto, como también los espacios libres para consolidacion de oOrdenes o
pedidos y clasificacion en el recibo de los diferentes productos, es el de buscar
siempre la economia de movimientos y tiempos.?® 2° 3°

7.2.10 Layout

El layout es la etapa de planeacion de disefio de una locacion de actividad
industrial ya sea una planta, una serie de oficinas, una bodega, etc. En esta etapa
se analizan todos los aspectos legales, normativos y estratégicos del por qué de
cada parte de la locacion y la interaccidon con la aledafia, opuesta o diagonal y asi
para cada una de ellas y entre todas. El resultado de un proceso de layout es el
disefio de cada detalle y de las condiciones de la construccion para que la
locacion pueda servir para cumplir las diferentes tareas a satisfaccion de lo
planeado. 3! 32 33

7.2.11 Administracién de la Informacién

Dentro de cualquier proceso siempre hay un flujo de informacion que permite
realizar la trazabilidad del producto o servicio y ademas obtener una
retroalimentacion de la realidad de todos los procesos que conforman la finalidad
de la organizacion. En una entidad que posee varias locaciones separadas
geograficamente se deben integrar estas informaciones para centralizar el control
y estandarizar procedimientos, hacerle el debido seguimiento al cumplimiento
satisfactorio de estos, y tomar las medidas correctivas en el momento oportuno, e
inclusive, poder anticiparse a los problemas graves gracias al seguimiento y el
analisis del debido cumplimiento de las etapas de cada tarea a partir de los
indicadores propios de gestion. Por lo tanto, la integracion de la informacion es

8 FRAZELLE. Op. cit., p 111 — 136.

? THOMPKINS. Op. cit., p. 532 — 552.

% ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 55 — 74, 116 — 127, 181 — 188.
¥ ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 111 — 195.

%2 THOMPKINS. Oc. Cit., p. 527 — 617.

¥ FRAZELLE. Oc. Cit., p. 127 — 201.
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una necesidad para el control de los diferentes procesos en una entidad industrial
o comercial.®

NOTA: No se participara en la toma de decisiones operativas, sin embargo se
utilizara la informacién de cada area para integrarla y lograr un disefio de sistema
de almacenaje que beneficie y sea apto para la todos los productos de consumo y
uso en el Zooldgico de Cali.

7.3 Aporte Critico

En la operacion de abastecimiento del Zoolégico de Cali, los clientes son los
visitantes, y su demanda al requerir el apto funcionamiento de las instalaciones del
zooldgico, la demanda de los clientes es la misma demanda de mantenimiento de
las exhibiciones y servicios adicionales como cafeterias, centros de salud, y el
cuidado a los animales, en donde se habla de alimentacion, salud y habitat.

Para mantener el zoologico en un buen estado, se necesita del consumo de unas
materias primas y la utilizacibn de unos componentes del mantenimiento, los
cuales necesitan una cuantificacion, que se desarrolla a partir de los niveles de
inventarios deseados. Para unos productos se requiere del constante
abastecimiento y para otros del seguimiento continuo y mantenimiento.

A partir de estos requerimientos se puede establecer el espacio que se necesita
en las bodegas y almacenes para alojar las diferentes materias primas e
implementos. Se inicia el proceso de recibo de los mismos y luego el alistamiento
a partir de sus caracteristicas para un determinado espacio que cumpla los
requerimientos que necesitan para su perduraciéon y buen estado. El manejo de
materiales es de suma importancia a la hora de acoplar los espacios reservados y
la estructura del almacén.>® °

Finalmente se almacena en los lugares o areas asignados previamente y se
espera un nuevo pedido para preparar la orden y finalmente despacharla.

Desde una perspectiva general, para este proyecto se debe saber cuantos tipos
de almacenamiento se deben tener en el zooldgico para el cumplimiento de todas

¥BOWERSOX, Donald; CLOSS, David J, Cooper, M. Bixby. Supply Chain Logistic Management. Ed 2 .
Bogota: McGraw-Hill, 2002. 297 -317 p.

% CALIMERI, Op. cit., p. 34 — 46, 109 — 142.

% ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 33 — 36, 42 — 43, 163 — 180.
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las operaciones principales y de soporte dentro de la gestion de la apropiada
exhibicion.

Un zooldgico requiere de un area administrativa, la cual consume insumos de
oficina y puede requerir implementos de mantenimiento y aseo para los activos
que posee.

Requiere también de un area de primeros auxilios, donde se le preste el servicio a
los visitantes. Esta area demanda insumos meédicos y medicamentos segun
normas legales, y tiene la necesidad de implementos para el debido
mantenimiento y aseo a sus instalaciones y activos muebles.*’

Los restaurantes y cafeterias, requieren alimentos como materia prima. Esta
posee diferentes tratamientos segun normas de calidad y salubridad, por su
condicion de ser perecedera. De igual manera los restaurantes y cafeterias
presentan las mismas necesidades de mantenimiento de las otras areas ya
descritas anteriormente.®

Las exhibiciones, no son soélo los animales, sino que abarcan también el entorno
natural que percibe el visitante durante todo su recorrido por el parque.*

El mantenimiento de las zonas verdes y humedas requiere de insumos tanto
téxicos como organicos para el manejo de plagas, y de abonos para el cuidado de
las plantas. Se cuenta con un vivero y el desarrollo artificial de partes del entorno
como rocas para las exhibiciones. EI mantenimiento en esta seccion requiere de
especial cuidado, ademas del manejo basico descrito en las anteriores zonas, ya
gue es responsable de ciertas maquinas vitales para el funcionamiento de todo el
zoologico, las cuales necesitan de herramientas especiales y especificas que

3" ESPINOZA, Henry ; GALLEGOS Zoila. Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos
farmacéuticos y afines en farmacias, boticas y servicios de farmacias. [En linea].2008. [Citado 5 de oct-2011].
Disponible en internet: http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNADWO024.pdf

38PROGRAMA INDUSTRIAL DE MERCADEO AGROPECUARIO. Buenas practicas de acomodo, estiba y

almacenamiento de productos. [En linea]. 2008. [Citado 4 de Oct-2011]. Disponible en internet:
http://www.pima.go.cr/Docs/RedFdoc/BPOA01%20Buenas%20Pr%C3%Alcticas%20de%20acomodo,%20esti
ba%20y%20almacenamiento%20de%20productos.pdf

39 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR OFICINA JURIDICA. Guia sobre buenas practicas
de manipulacion de alimentos en las bodegas y sitios de almacenamiento del i.cbh.f. [En linea]. 2005. [Citado 4
de Oct-2011]. Disponible en internet: http://www.ichf.gov.co/espanol/sede/2006/cp105/Archivo%20No0.3%20-
%20Anex0%207.24-3.pdf

““COLLADOS, Gustavo. Organizacion de circulaciones en zooldgicos. [En linea]. 2004. [citado 4-
Oct- 2010] disponible en Internet: http://www.zoolex.org/publication/collados/circulaciones.pdf.
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deben estar al lado de dichas maquinas como son las bombas de agua y la planta
de tratamiento.

Por el lado de los animales, su alimentacion requiere dietas y preparaciones
especiales y se deben tener en cuenta otros cuidados relacionados con la
prevencion y erradicacion de enfermedades y recuperacion de estados de salud,
por lo cual se necesita de medicamentos e insumos médicos veterinarios y de
ciertos materiales e insumos que permiten el continuo desarrollo de investigacion
para mejorar el estado de los animales.

Segun el parrafo anterior para mantener el entorno del visitante en un excelente
estado, se necesita del correcto funcionamiento de una cocina animal, un centro
hospitalario y de investigacion y desarrollo de los animales, un vivero, un area de
mantenimiento y unas &reas especificas en donde se ubica todo lo relacionado
con las maquinaria hidraulica y eléctrica.

El &rea de mantenimiento también abarca un espacio para la fabricacion y arreglo
de diferentes partes de la estructura fisica del zooldgico, ya sea estética y/o
estructural, areas que deben cumplir con normativas ambientales y de buenas
practicas de manufactura para evitar problemas como la contaminacién cruzada.**

A partir de estas areas y posibles grupos de materiales, productos e implementos
a ser almacenados, podemos decir que el adecuado centro de abastecimiento
sera aquel que reuna las facilidades y requerimientos en diferentes espacios para
los productos en los que su consumo no sea inminente y se pueda en lo posible
planear su distribucion. Aquel que permita almacenar las necesidades que se
estipulen a partir de las demandas de los diferentes procesos del zoolégico, y que
permita un &gil recibimiento de los materiales 0 materias primas abastecidas y un
agil despacho o recoleccién segun sea producto de consumo o implemento en
mantenimiento que volvera a ser guardado en determinado momento.** %3

Entre las muchas ventajas operativas que se esperarian al integrar la operacién
de abastecimiento, la integracion de la informacion es una que sin duda necesita
una administracion, para la cual se necesitan conocimientos en gerencia logistica.

“ CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS. Recomendaciones de normas de seguridad
en soldadura. [En linea]. 2007?. [Citado 4 de Oct-2011]. Disponible en internet:

http://www.ictp.csic.es/intranet/prl/19.Soldadura.pdf

“FRAZELLE. Op. cit., p. 2 - 3, 111 — 136.
ANAYA TEJERO. Op. cit., p. 19 — 28, 55 — 74, 116 — 127, 181 — 188.

3 THOMPKINS. Op. cit., p. 532 — 552.
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A partir de la administracibn de datos como lead times de los diferentes
proveedores, el comportamiento de la demanda, el proceso de las 6rdenes de
compra y de requerimientos internos, y las caracteristicas de los diferentes
productos, se puede disefiar, junto con unas normativas y principios estructurales
y operativos, un sistema de almacenamiento que permita ajustar los tiempos de
pedidos, los procesos de recibo, y la integracion de la informacién a un mismo
punto haciendo mas eficaces las diferentes operaciones a realizar en él, desde el
cual se pueden evaluar los niveles de inventario, los despachos a los diferentes
clientes internos, las cantidades a ordenar, basandose en el comportamiento de la
demanda.** %

4 ANAYA TEJERO. Op. cit., p.75 — 96.

> THOMPKINS. Op. cit., p 401 — 457.
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8. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

8.1 Recursos Disponibles

8.1.1 Recursos Humanos

El equipo de trabajo responsable por el desarrollo del proyecto esta conformado

por:

Sebastian Alcald Molina: Estudiante de décimo semestre de ingenieria
industrial de la universidad ICESI

Maria Cecilia Suarez Duque: Estudiante de décimo semestre de ingenieria
industrial de la universidad ICESI.

Andrés Lopez Astudillo: Administrador de empresas, profesor del
departamento de ingenieria industrial de la universidad ICESI y tutor
tematico del proyecto.

Jairo Guerrero: Ingeniero industrial, profesor del departamento de ingenieria
industrial de la universidad ICESI y tutor metodolégico del proyecto.

8.1.2 Recursos Econémicos

Los recursos econdmicos empleados para la realizacion de este proyecto, solo
abarcan el dinero empleado para el transporte hacia el zoologico para la
realizacion de las visitas al mismo.

8.1.3 Recursos Tecnoldgicos

Internet: Usado como herramienta para la busqueda de informacion.

2 Computadores con software de Microsoft Office: Word, Excel y Project.

Camara digital y de video: Usada para la toma de fotos y documentacién
del proyecto.
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8.1.4 Recurso Bibliografico

La obtencion de este recurso fue por medio de la biblioteca de la universidad
ICESI, bases de datos, revistas, blogs, videos y paginas de internet.
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9. MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVO

Indicadores

Resumen Narrativo

Enunciado

Manera de Evaluacion

Medios de
Verificacién

Supuestos

Contingencias

Objetivo
General

Contribuir al mejoramiento
de las operaciones que
realiza el Zoolégico de Cali
en la gestion de
abastecimiento a través de
la propuesta de un sistema
de almacenaje.

Objetivo del
proyecto

Disefiar una propuesta de
un sistema de almacenaje
para el Zooldgico de Cali.

Porcentaje de
cumplimiento de lo
planteado en el proyecto

No de objetivos
alcanzados/No de
objetivos planeados

Aprobacion del
proyecto por el
comité
academico

Objetivo
especifico 1

Analizar el flujo y
requerimientos de
materiales e informacion
utilizados para la gestion
de almacenaje y

Actividades

Visitar las diferentes areas
de almacenaje y observar
su funcionamiento flujo de
materiales uso de espacio,
entre otros.

Visitas realizadas

Se realizaron las visitas: Si 4
No

Registro firmado por
operarios

Disponibilidad de
tiempo por parte
de operarios

Cruce de horarios
entre visitas y
actividades
académicas y
laborales. Poca
disponibilidad por
parte de operarios.

Entrevistar a la persona
encargada de cada una de
las areas de almacenaje

Entrevistas
realizadas

Se realizaron las
entrevistas:Si- No

Formatos de entrevista

diligenciados

Disponibilidad de
tiempo por parte
de los
encargados

Cruce de horarios
entre visitas y
actividades
académicas y
laborales. Poca
disponibilidad por
parte de los
encargados.

Objetivo
especifico 2

Seleccionar un sistema
de almacenamiento que
se adecue a las
necesidades y

Es adecuado el
sistema de
gestion de
almacenaje de

cor

Zooldgico.

del

bastecimiento
existente

Si - No. Si es adecuado
proponer mejoras. Sino es
adecuado seleccionar un
sistema acorde a las
necesidades.

Propuesta escrita
realizada

Actividades

Realizar una comparacién
entre la informacicén
obtenida en el objetivo 1y
la teoria analizada en el
marco tedrico

Ideas iniciales de

mejora del sistema o
inicio de propuesta del

nuevo

Obijetivo
especifico 3

Realizar el disefio de
propuestas de
mejoramiento para las
bodegas de las diferentes
areas del zoolbgico,
cuando su integracién no
sea practica.

Se genero el
modelo

Si - No

Recomendaciones y

sugerencias escritas y

entregables a los
directivos del
zoologico

Actividades

Analizar toda la
informacién recopilada
durante el proyecto

Errores humanos y
de instrumentos de
medicion

Objetive
especifico 4

Realizar el disefio de un
centro de abastecimiento
integrado para las areas
que el estudio arroje
como viables.

Se realizo el
disefio

Si- No

Planos de la propuesta

realizados

Falta de expertisia
en el manejo de
programas de disefio

Actividades

Realizacion de la
propuesta de disefio fisico
mediante un programa de

software para lay-out
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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11. DESARROLLO DEL PROYECTO

11.1 Recolecciony procesamiento de datos

11.1.1 Panorama actual de almacenamiento del zoologico.

11.1.1.1 Identificacion de las areas de almacenaje

Después de realizar varias visitas y entrevistas al personal del zoolbgico, se
realiza una breve descripcidon de las funciones de cada una de las 9 areas
mencionadas anteriormente y se explican el tipo de producto y/o material que

almacenan.

Tabla 1: Areas de almacenaje

Area

Funcién

Articulos que
almacenan

Administracion

Como su nombre lo indica, realiza
todas las labores administrativas
para la puesta en marcha del
zoologico. En esta area se
encuentra desarrollo fisico,
contabilidad, némina,
comunicaciones y la gerencia.

Archivos, papeleria
e insumos de
oficina.

CIDZOO

Centro de educacion para la
conservacion que promueve y
desarrolla conceptos,
metodologias y estrategias para el
establecimiento de practicas
ambientales sostenibles. Aporta al
fortalecimiento del Zoologico de
Cali como un escenario de
formacion de cultura ambiental
ciudadana.

Libros, archivos,
materiales
didacticos,
herramientas
eléctricas, equipos
audiovisuales,
elementos
artisticos y
escenograficos, y
elementos de
sefializacion.
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CREA

Centro de Investigacion de la
Fundacién Zooldgica de Cali que
aporta al conocimiento para la
conservacion de especies y
ecosistemas amenazados en su
area de influencia, a través de
programas y proyectos que
involucran comunidades humanas
y vida silvestre

Libros, archivos,
implementos de
aseo, guantes,
terrarios, tubos de
plastico,
empaques, entre
otros.

Mantenimiento de

Realiza las reparaciones de la
infraestructura del zoolégico vy
mantenimiento de la misma, esto

Tubos de pvc,
madera, cableado,
mallas metalicas,
bombas de agua

infraestructura incluye cableado eléctrico, | de repuesto,
acueducto, redes telefonicas vy |ladrillos, madera,
afines. articulos de
ferreteria.
Administra las cafeterias vy
restaurantes del zooldgico. En
: A Insumos de aseo,
cuestiones de mantenimiento .
. . . alimentos
Servicios atiende el aseo de las areas
- . . perecederos y no
administrativas y de los espacios
) perecederos.
donde se le prestan servicios a los
visitantes del parque.
Articulos de
Se encarga del aseo y|jardineria como
mantenimiento de las zonas|podadoras,
verdes del zooldgico. Realizan el |rastrillos, palas y
manejo de las basuras de todo el|carretillas, articulos
Jardineria parque, atienden cualquier | de proteccion
emergencia relacionada  con|personal para
caidas de ramas, arboles vy trabajadores como
problemas de esta misma indole |gafas, cascosy
y administran la plata de|arneses. Quimicos
tratamiento de agua. para el tratamiento
del agua
Medicamentos,
- .. |instrumentos de
UBA presta el servicio de atencion |. .
. L o ; intervencion
Unidad de meédica veterinaria a los animales.

Bienestar Animal
- UBA

También incluye la administracién
de la cocina donde se preparan
las dietas de los animales.

quirdrgica, jaulas
para animales,
guacales, comida
para animales,
archivos en
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general, libros de
consulta y
productos de aseo.

Presta el servicio de primeros

Medicamentos e
insumos médicos

Enfermeria auxilios para los visitantes del :
parque de primera
necesidad
Articulos para la
venta al publico
Ofrece a los visitantes del como
Tienda zoolégico articulos como recordatorios,
recordatorios de la visita peluches,
camisetas y
llaveros

En los siguientes graficos se identifican de manera general 25 espacios para el
almacenaje en el zoologico. No todos estos son bodegas propiamente, algunos
fueron lugares que se adaptaron para dicho uso a medida que se presentaron las
necesidades, por lo que varios de estos no ofrecen las mejores condiciones para

conservar los articulos que alli se guardan.
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llustracion 1: Espacios de almacenaje por areas zooldgico de Cali - Parte Frontal

Espacios de almacenaje por areas

A.  Administracion

B. CIDZOO - EA Soétano
Hormiguero

C. Tienda

D. Enfermeria

E. Administracion— EA folletos
para visitantes

F. CIDZOO - EA oficinas y
teatrino

G. Servicios - EA antiguo bar

H. Servicios — EA restaurantes

. Servicios - EA Aseo

J.  Cambuche - EA materiales de
construccion

K. Servicios — EA cafeteria cebras

L. CREA y Administracion

M. CIDZOO EA - Mariposario

N. UBA-EA Aseo

0. Servicios — EA Cafeteria Tigres

EA : Espacio de almacenaje
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llustracion 2: Espacios de almacenaje por areas zooldgico de Cali - Parte Posterior

P. Mantenimiento : ’ 1
Q. Jardineria - Vivero Rio (Gl ;

R. Jardineria — Planta de e e ] e er—— R]g [:ﬂf
tratamiento i »; G

5. Mantenimiento / T —

T. UBA y mantenimiento - EA - T | |
Guacales de animales /

U. UBA - Guacales de animales f

V. Jardineria - Herramientas / f x ‘f‘ —_—
W. UBA - Aseo U B
X. UBA - Medicamentos A _."w rd
Y.UBA - Cocina animales ' 0 £
* UBA - Oficinas " U
EA : Espacio de almacenaje P
ET .
e y
e Ul ON
— \H Mo _H_H\
R it El
\‘a:{t

11.1.1.2 Situacion actual por areas

e Administracién

Presenta dos espacios claves para el almacenamiento de archivos .

El primero, es en las areas de oficina, donde se almacenan documentos de uso
periodico y el segundo, es una bodega junto al CREA que ha sido adaptada para
almacenar los archivos contables.

Se evidencia la necesidad de un lugar adecuado para el almacenamiento de
dichos archivos, ya que la capacidad volumétrica de la bodega adaptada para ello
pronto excedera su capacidad y algunos archivos se encuentran en cajas
arrumadas y sin adecuar para esta funcién.
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llustracion 3: Bodega Administracién (L) - Archivo contable

llustracion 4: Bodega Administracién (L) - Archivos contable en cajas

e CIDZOO

El CIDZOO presenta tres areas para el almacenaje de sus articulos a usar.

El primero identificado en la ilustracion nimero 1 con la letra B, es el s6tano del
Hormiguero. Este espacio no presenta condiciones adecuadas para el almacenaje,
sin embargo, debido a la falta de espacio, actualmente almacena elementos de
escenografia que el CIDZOO utiliza durante los meses de Octubre y Noviembre.
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llustracion 5: Espacio de almacenaje (B) CIDZOO - Entrada s6tano Hormiguero

llustracion 6: Espacio de almacenaje (B) CIDZOO - Sé6tano Hormiguero

El segundo lugar identificado, es el area de oficinas y teatrino. Las oficinas
cuentan con espacio suficiente para almacenar los documentos de uso diario, y
también se encuentran almacenando equipos audiovisuales y herramientas y
equipos para el trabajo de manualidades que deben estar a su alcance. Estos
altimos podrian estar en una mejor disposicion, sin embargo el espacio no es
suficiente para esto.
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llustracion 7: Equipos audiovisuales - Espacio de almacenaje (F) CIDZOO

Por otro lado, dentro de las instalaciones de las oficinas hay un salon de
conferencias, que esta siendo obstruido por materiales artisticos y escenograficos
que el CIDZOO utiliza para las actividades que realiza.

llustracion 8: Materiales de escenografia en salon de conferencias - CIDZOO

Dentro de este saldn, también hay un pequefio cuarto donde se almacenan
materiales para manualidades como pinturas, colores, tijeras. Estos elementos, se

encuentran en cajas plasticas y rotulados mostrando un pequefio sistema de
clasificacion e identificacion de los objetos guardados.
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llustracion 9: Materiales para manualidades - CIDZOO

llustracion 10: R6tulos materiales didacticos - CIDZOO

El teatrino, asi como el sal6n de conferencias, ha sido adaptado para almacenar y
proteger elementos escenograficos .

llustracion 11 : Elementos de escenografia almacenados en el teatrino - CIDZOO

Los trabajadores de esta area que fueron entrevistados, mencionaron la necesidad
de un espacio para ubicar casilleros para los educadores del zooldgico, al igual
que elementos temporales que se utilizan cuando se realizan eventos en el
mismo.
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El tercer lugar identificado de almacenaje del CIDZOO, es una pequefia bodega
ubicada cerca al mariposario. En la ilustracion 1 esta sefialada con la letra M. Alli
se almacenan letreros, estructuras metalicas y elementos didacticos. Este espacio
fue tomado provisionalmente por el CIDZOO para almacenar dichos elementos.
Actualmente no cuenta con las condiciones adecuadas para el mismo, ya que en
épocas de lluvia, el agua y la tierra se filtran por la puerta lo que ocasiona cierto
deterioro de los elementos ubicados.

llustracion 12 : Espacio de almacenaje (M) - CIDZOO

llustracion 13: Espacio de almacenaje 2 (M) - CIDZOO

e CREA

Dentro de sus oficinas, el CREA cuenta con los espacios suficientes para
almacenar los implementos que utiliza para el desempefio de sus labores. Su
lugar de almacenamiento esta identificado en la ilustracion numero 1 con la letra L.

e UBA
Cuenta con 6 espacios de almacenaje para sus articulos como se visualiza en la

ilustracion numero 1y 2 con las letras N, T, U, W, X vy Y. Tiene dos mobiliarios
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adecuados para el almacenaje de medicamentos e insumos médicos para
animales.

llustracion 14: Mobiliario para almacenaje de medicamentos - UBA

También cuenta con espacios adaptados como bodega para almacenar insumos
médicos y otra para aseo e implementos para el manejo de animales como
bozales y jaulas. Estas no presentan las mejores condiciones para el almacenaje.

En el caso de la primera, es de gran altura, el acceso a materiales se dificulta y
comparte espacio para casilleros para los trabajadores.

llustracion 15 : Bodega adaptada para el almacenaje de insumos médicos - UBA
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llustracion 16: Bodega adaptada para el almacenaje de insumos médicos 02 - UBA

llustracion 18: Espacio de almacenaje implementos de aseo - UBA
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llustracion 19: Espacio almacenaje de jaulas para animales - UBA

UBA dentro de sus oficinas, también guarda registros de animales, libros de
consulta y archivos. La mayoria se encuentra en estanterias y unos cuantos estan
en cajas arrumados, los cuales les falta orden.

llustracion 20: Libros arrumados - UBA

llustracion 21: Archivos y registro de animales - UBA

La Unidad de bienestar animal , también cuenta con instalaciones para almacenar
alimentos para animales. Este espacio esta denotado en la ilustracion niamero 1
con la letra Y esta fuera del alcance de este proyecto.

Por otro lado, se percibe la falta de espacio para guardar guacales de animales,

los cuales los ubican en espacios al aire libre que han encontrado cerca de sus
instalaciones.
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e Mantenimiento

Cuenta con una bodega organizada para las herramientas que se necesitan para
las diferentes tareas que se realizan y tres espacios para almacenar donde se
encuentran motobombas que se usan durante el mantenimiento de las que estan
en servicio. En uno de éstos espacios se almacenan algunos de los guacales de
los animales, aunque su dependencia sea de UBA.

e Servicios

Tiene una bodega principal ubicada en la plazoleta de comidas, letra H en la
ilustracion numero 1 en donde guardan los insumos y productos que abastecen al
restaurante, cafeterias y puntos de venta de comidas rapidas, asados y confiteria.
Cada uno de estos puntos de venta poseen un espacio pequefio de
almacenamiento. En el caso de la cafeteria Cebras, identificada con la letra K en la
ilustracion namero 1, esta se satura de inventario debido a la dificultad para recibir
productos en el momento adecuado por la lejania a la bodega principal.

La cafeteria de Tigres, demarcada con la letra K, también se encuentra distante de
la bodega principal, sin embargo esta cuenta con espacio suficiente para
almacenar.

La bodega principal almacena insumos secos y congelados, y tiene varios espacios
0 mini bodegas para almacenar frutas y verduras e implementos de aseo.

llustracion 22: Bodega principal servicios

Se identifica la necesidad de espacio para almacenar los articulos del area de
Servicios con el espacio identificado con la letra G, que antiguamente era un bar
donde se guardan insumos secos para los restaurantes y una “casa de madera de
juegos” que esta atras de la bodega principal usada como lugar para almacenar
insumos de aseo.
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llustracion 23: Espacio de almacenaje (G) Antiguo Bar

\RINL g

llustracion 24: Espacio de Almacenamiento insumos de aseo - Servicios

De igual manera, la encargada de administrar el area de servicios manifestd
durante las entrevistas, la necesidad de ampliar la capacidad de almacenaje de
alimentos congelados del zoolégico para aumentar el inventario durante las

temporadas altas y evitar desgaste operacional por parte de los encargados de la
bodega.

e Jardineria

Jardineria posee tres espacios de almacenaje. El primero es una bodega
identificada con la letra V en la ilustracion niumero 2, donde guarda todas las
herramientas y equipamiento que necesitan para las diferentes tareas que
desarrollan. Esta bodega se encuentra organizada y en buenas condiciones. El
anico limitante de este espacio es la distancia a la que se encuentra de donde
normalmente jardineria realiza sus operaciones, llevando a que los trabajadores
realicen constantemente grandes desplazamientos.

40



llustracion 25: Bodega jardineria (V)

El segundo lugar de almacenaje, es la bodega de la planta de tratamiento de
aguas identificada con la letra R en la ilustracion numero 1. Por normas sanitarias,
la cantidad de quimicos que pueden permanecer en este sector es minima.

llustracion 26 : Bodega Planta de tratamiento ( R ) — Jardineria

Finalmente el vivero, se considera un espacio de almacenaje en si mismo, en este
se conservan las plantas y se cuidan todas las flores que se aprecian en las zonas
verdes del zooldgico , teniendo espacios donde se preparan y guardan los abonos
para cuando se requieran.

llustracion 27: Vivero - jardineria
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En cuestiones de espacios , jardineria es una de las areas mas organizadas con
sus objetos independientemente de sus limitaciones de espacio.

e Tienda

Posee una bodega que almacena los suvenires que se comercializan en ella,
contigua a la misma. Tiene una gran capacidad para almacenar los articulos de
venta al publico y hasta hay un espacio utilizado por el area de servicios para
guardar insumos de aseo y dotacion de uniformes para trabajadores del zoolégico.

llustracion 28 : Bodega Tienda (C)

Debido a la necesidad de reabastecimiento al momento de un articulo agotado en
la vitrina, y la nula necesidad de mayor capacidad de almacenaje, la idea de
integrar esta area con otras en cuestion del almacenamiento fisico se descarta.

e Enfermeria
Cuenta con una pequefia bodega para insumos médicos y medicamentos. No

presenta necesidades de bodegaje como tal, por tanto, en el desarrollo de este
proyecto no se tendra en cuenta como area de estudio.

42



11.2 Andlisis de lainformacion

A partir del panorama arrojado por la recoleccion de informacion se observa que
la viabilidad de la integracion de las areas de almacenaje del zoologico se basa
en:

La naturaleza de los productos que estas almacenan.

Las distancias entre las bodegas vy la ubicacién del nuevo centro de
abastecimiento Z. Ver anexo A Tablas de distancias

La repercusion de los faltantes en las operaciones.

La practicidad operacional.

El control fisico de inventarios bajo requisicion y

El espacio disponible para el centro de abastecimiento que se identificd
como Z.

N =

ook w

Ver tabla 2: Andlisis de integracion de bodegas y espacios de almacenaje.

llustracion 29: Localizacion del nuevo centro de abastecimiento (Z)

Rio Calir

n-.'

ENTRADA *
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Tabla 2: Andlisis de integracion de bodegas y espacios de almacenaje

contratistas

de material de construccion, gracias a la
posibilidad de su acceso en camioneta desde la
entrada nororiente.

BODEGA O . .
AREA FUNCION ESPACIO DE Pﬁ?féﬁ'&ﬁ?of JUSTIFICACION D"";’“‘;"
ALMACENAJE aZ(m
Las oficinas de administracién cuentan con
estanterias propias gue son suficientes para
Archivar almacenar los documentos de uso recurrente. Por
y - A No o 1130
informacion su naturaleza de uso colidiano, trasladar la
informacién lejos del puesto de trabajo seria poco
practico.
Archivar La capacidad de la bodega esta al limite. Se hace
Administracion |informacion L Si necesario disponer de oftro lugar para guardar los 1002
contable archivos contables futuros.
El espacio que se utiliza actualmente es donde
Almacenar estaba un antiguo cajero automatico, que también
Publicidad e E si se utiliza para almacenar coches para nifios
. . i o . 1358
informacién para visitantes. Los folletos gue se encuentran alli ,
visitrantes pueden ser almacenados en otro lugar y liberar
ese espacio para los coches.
El material de mitos y leyendas y/o de uso
e e e e
para actividades de B Si ¥ . L 1392
. encuentran, no presenta las mejores condiciones
para almacenar lo que contribuye a un deterioro
temprafio de los objetos.
El material usado para presentaciones teatrales,
por ser tener un comportamiento estacional,
puede ser integrado a Z. Liberando espacio en los
meses en que no se utilizan dichos articulos. Los
F Si, parcialmente. |materiales para la realizacién de actividades 1323
CIDZ00 IL‘Jdica:t; con ninos dulrante la época de )
Almacenar material vacaciones, se mamr_;ulan en este espacio, por lo
. que mover gran cantidad de pequefios articulos
educativo y . .
didactico. seria poco practico.
Son materiales que se usan por temporadas, su
almacenamiento no requiere estar aledafio al
area para un uso frecuente.De igual manera, el
M sl lugar no ofrece las condiciones necesarias 373
adecuadas para dicho almacenamiento. Al lugar,
como se dijo anteriormente, le entra agua y tierra
debido al mal drenaje.
Invgstigacic’m ¥ F No SOI?I materiales de uso diario, confidencial y 1323
audiovisuales delicado.
La tienda cuenta con suficiente espacio para
almacenar su propio inventario. Por otro lado, un
Tienda Venta de regalos Cc No faltante es una venta pérdida si no se repone el 1360
mismo con brevedad, por lo cual el inventario no
debe de estar lejos de la tienda.
Archivar El CREA cuenta con espacio suficiente y de sobra
informacién,almace para almacenar todos sus materiales de
CREA nar implementos de L No investigacion y archivo. Por ser, materiales de uso 1002
investigacion de cotidiano, tampoco es conveniente que estén
uso cotidiano. lejos del lugar de trabajo.
La naturaleza de los productos a almacenar,
herramientas, permite consolidarlos con otras
Mantenimiento P Si dreas que manejan el mismo tipo de productos.
. i L N L 7
preventivo y Su proximidad con el centro Z también permitiria
correctivo de una facil integracién y mayor control y orden de
instalaciones y los mismos.
magquinaria . Por la naturaleza de los productos y su caracter
Manter;i::lenlo S de repuestos po criticos, se prestan para 50
infraestructura L) Si almaclenalrlse Juntos. - 50
La ubicacién es estratégica para los arreglos y
obras a manos de contratistas en |a parte frontal
Trabajos d_el zoolbgica.Culmpliendn con varias funciones,
J No sirve como vestier, lugar de descanso y bodega 409
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Enfermeria

Primeros auxilios

Mo

Cuenta con el espacio suficiente para almacenar
los insumos y medicamentos de primera
necesidad. Las consecuencias de un faltante a la
hora de estabilizar a una paciente mientras llega
una ambulancia puede causar agravio de la
situacion del paciente, por lo que los produclos e
insumos deben estar a la mano.

1355

Servicios

Alimentacion

No se integra en
Z, pero sicon H

Si es integrable pero con la bodega H despuées
de una reestructuracion que se propone en esle
proyecto.

1099

No es integrable con Z debido a la necesidad de
reat frecuer a las cafeterias de la
zona de comidas y el restaurante, y Z estd a una
gran distancia de este, lo que lo hace un
candidato poco viable para integrar. De igual
manera, posee una ubicacion estratégica para la
enfrada de proveedores.En este proyecto sera
objeto de una propuesta de modificacion
estructural para mejorar |a gestion en la misma y
alivianar la carga operativa de los trabajadores de
esla drea.

1084

Debido al hacinamiento de
productos,actualmente existe un proyecto de
construccion de una bodega pequeiia para
almacenar un volumen de inventario que permita
mejorar el flujo de productos,evitar riesgos de
accidentes laborales por la aglomeracion y la
reduccion del caracter urgente de los pedidos a la
bodega H.

289

No

El espacio cubre las necesidades de almacenaje
de productos de la cafeteria.

502

Aseo

Aunque la bodega no cuenta con espacio
suficiente para almacenar la cantidad de producto
requerida semanalmente.No se integrara a Z por
la lejania. Sin embargo, debido a la liberacién de
espacio que se realizara en B, se decidio usar
este como lugar de almacenaje de los
implementos de aseo y mantener el actual con
pequefias cantidades como se ha estado
trabajando.

1094

VIVERO

Vivero

Mo

El drea como tal es una bodega al aire libre de
plantas y abono. La naturaleza de los productos,
no da para ser almacenados bajo techo y en
condiciones cerradas.

32

Mantenimiento de
jardines y entorno
verde

Si

Debido asucercaniaalazonaZyala
naturaleza de los productos a almacenar
(herramientas), permite integrarse con otras
areas.

104

Planta de
tratamiento

Si, parcialmente

Por la proximidad con Z la naturaleza de los
productos, y la normatividad que sélo permite
clertas cantidades de los mismos en el drea de la
planta, habra un espacio en Z para insumos
manejados por la planta de tratamiento.

32

UBA

Almacenaje de
guacales

Mo

Al liberar el espacio de materiales y repuestos de
mantenimiento en T y S queda suficiente espacio
para definir estos espacios de almacenaje para
contener a todos los guacales y jaulas de
animales.

50

123

Mantenimiento de
exhibiciones

Debido a que son pequenos espacios de
almacenamiento, para el aseo y el mantenimiento
de las exhibiciones. Brindan agilidad en la
operacién. Eliminarlos para consolidarlos seria
poco practico.

NiA

Si

Debido a que se puede almacenar junto con los
productos de la misma naturaleza de diferentes
areas, favoreciendo su control fisico, que
actualmente se encuentra en un segundo piso,
para luego direccionar hacia los diferentes
espacios de almacenamiento "Ns"

45

Insumos y
medicamentos
veterinarios

No

Aungue se evidencia una leve necesidad de
espacio para mejorar el acceso a algunos
insumos y medicamentos, por la naturaleza de los
mismos productos, se requiere que estos esten
cercanos a las zonas de cirugia y laboratorio.

45

Cocina animales

Mo

Este espacio no se encuentra dentro del alcance
de este proyecto. Ya existe otro que contempla
las necesidadesde espacio de la cocina de
animales.

62,5
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Después de establecer qué espacios y bodegas de almacenamiento se integrarian
en Z y cuales se modificarian, se procedié a calcular el espacio minimo requerido
por area. Este surge después de realizar las mediciones y calculos pertinentes de
los espacios actuales, las necesidades expresadas por los trabajadores de las
areas y la proporcion que se integraria en Z.

Tabla 3: Céalculo de area minima requerida

Area Bodega o Espacio A;e?nf:g[;:’::;ga AREA MINIMA
de Almacenaje (m2) NECESITADA (m2)
A 5,29
Administracion E 8,47 13,77
L 0,00
B 11,72
CIDZ0OO F 19,26 40,98
M 10,00
CREA - ADMON L N/A N/A
Mantenimiento P 33,60
S 11,20
de 50,40
infraestructura T 5,60
J N/A
Q N/A
Jardineria R 3,34 3,34
Vv N/A
Enfermeria D N/A N/A
T N/A
u N/A
N's N/A
UBA W 2072 20,72
X N/A
Y N/A
Servicios (Aseo) | N/A N/A
Minimo de espacio requerido en centro de abastecimiento 129.21
Z en metros cuadrados sin contemplar pasillos. !

En la realizacion de los calculos, el area que requiri6 mayor atencion fue la de
Servicios. Para ésta, se calcularon los volimenes totales de alimentos secos,
congelados e insumos que se pueden apreciar en el anexo B, y estos son los
resultados obtenidos :
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Tabla 4: Andlisis de espacio disponible para area de servicios - Alimentos

" Servicios (alimentos)
AREA
. . H (CONGELADQS) | H (SECOS) G

Bodegas o espacio de almacenaje
Espacio promedio requerido por volumen en m2 7,76 16,77 No se midio

- 7,76 25,67
NECESIDAD Mt2 SEGUN VOLUMEN

491 14,67 8,8992
AREA UTILIZADA ACTUAL SEGUN MEDIDAS ’ 23,5692
Espacio maximo de almacenaje por limitates
52,1

estructurales 9,6
Area libre para pasillos y volumen adicional en Secos 28,5308
11.3 Propuestay justificacion de soluciones

Este

proyecto abarca el analisis de todos los medios de almacenamiento del

zooldgico y sus respectivas areas. Como se ha mencionado anteriormente a partir
de estas 9 areas se desprenden 26 bodegas y espacios de almacenaje, sin
embargo para el andlisis no se tomaran en cuenta los siguientes espacios:

Enfermeria, ubicada con la letra “D” en la ilustracion 1.

Cocina para las dietas de los animales, ubicada con la letra “Y”, la cual
hace parte del area de UBA. Existe otro proyecto que se esta encargando
de estudiar particularmente esa area.

El “Cambuche”, lugar que se encuentra demarcado con la letra “J” en la
ilustracion 1. Este espacio al aire libre, es utilizado para hacer descargue y
almacenamiento de materiales por contratistas que realizan obras en el
zooldgico. Es un lugar de almacenaje temporal.

La tienda de regalos, identificada con la letra “C” . La tienda cuenta con
suficiente espacio para almacenar su propio inventario y por esto no se
tiene en cuenta.

Los espacios provisionales “Ns” que pertenecen a UBA , para el aseo y el
mantenimiento de las exhibiciones. Brindan agilidad en la operacion por su
modelo de reabastecimiento continuo que se realiza desde la bodega “W”

El Vivero “Q”, que por su naturaleza, es en si, un espacio de
almacenamiento.
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e Las bodegas de las cafeterias de cebras “K” y tigres “O” del area de
servicios, ya que, la primera estd en estudio para ampliacion y la segunda
cuenta con espacio suficiente respectivamente.

11.3.1 Centro de abastecimiento Z.

El centro de abastecimiento Z surge de la integracion de una o mas bodegas y
espacios de almacenaje. Z esta divida por sub-bodegas dependiendo de las
caracteristicas de los productos y materiales a almacenar.

En la siguiente tabla se muestran los espacios actuales que se integrarian, el tipo
de productos a almacenar y el &rea requerida.

Tabla 5: Bodegas y espacios de almacenamiento integrados en Z.

BODEGAS Y ESPACIOS DE ALMACENAMIENTO AREAS PROMEDIO POR
INTEGRADOS EN 2 NOMBRE SUB-BODEGA Y PRODUCTOS AALMACENAR | o BODEGA (m2)

R. JARDINERIA - PLANTA DE TRATAMIENTO
W. UBA - ASEO

E. ADMINISTRACION - Folletos y publicidad.
F. BODEGA CIDZOO*

L. BODEGA ADMON - Archivo contable

**UBA - OFICINAS - Archivos

B.CIDZOO - EA SOTANO HORMIGUERO

M. CIDZOO - EA MARIPOSARIO

S. MANTENIMIENTO SUB-BODEGA D - Repuestos con poca rotacién y de dificil
T. MANTENIMIENTO - UBA -GUACALES DE ANIMALES almacenamiento y material de construccion sobrante

SUB-BODEGA A -Insumos de mantenimiento

SUB-BODEGA B - Archivo 17,74

SUB-BODEGA C - Materiales de escenografia CIDZOO

P. MANTENIMIENTO

SUB-BODEGA E - Herramientas de mantenimiento

V. JARDINERIA- HERRAMIENTAS

La distribucion en el centro de abastecimiento Z, de las sub-bodegas, se presenta
en la ilustracion 30. La nueva bodega B para archivo es ligeramente mas grande
gue lo que arroj6 el estudio ya que se previeron necesidades futuras de
almacenaje de archivos contables.

Para la puesta en marcha de este centro, se necesitaria una persona que
estuviera encargada del control del mismo. En el plano presentado, se tiene en
cuenta un sitio de trabajo para dicha persona. En este documento en el anexo C,
D y E se incluye una propuesta de formato de control para el retiro de materiales
de la bodega, un esquema general del proceso y una tabla condiciones minimas
respectivamente.
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llustracion 30: Disefio del Centro de abastecimiento Z
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Para la seleccion del tipo de estanteria a utilizar en el centro de abastecimiento Z,
se tuvo en cuenta la naturaleza de los productos.

Para las bodegas en general se sugiere estanteria metalica que resiste hasta 180
kg por estante*® como se muestra en la ilustracion 31.

llustracion 31: Estanteria metalica.

Fuente: http://anuxi.pe/fotos/9S3W

Para el almacenaje de archivos, en el mercado existen diferentes alternativas.

La eleccion de la estanteria a utilizar dependera del presupuesto disponible para la
adquisicion de la misma.

llustracion 32: Alternativas de estanteria

Fuente : http://www.prelo.es/UserFiles/Files/Mobiliario.pdf%20C%20SUR.pdf

Para la nueva Bodega E de herramientas, se sugiere una estanteria como se
muestra en la ilustracion 33 para facilitar el orden y conservacion de los
materiales.

46 ALMACEN PRELO. Catdlogo de mobiliario. [En linea]. 200?.Disponible en internet:
http://www.prelo.es/UserFiles/Files/Mobiliario.pdf%20C%20SUR.pdf
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llustracion 33: Estanteria para herramientas

Fuente:http:/imww.exinco.es/01-estanterias-para-exposicion-fer-7-ficha-331.html
http://galeria.vulka.es/foto/estanterias-para-ferreterias_140330.html

La bodega de alimentos “H” del area de servicios tiene un analisis especial, debido
a las dificultades que presentan durante las temporadas altas por falta de espacio
para almacenar alimentos tanto secos como congelados.

Los alimentos no son adecuados para ser integrados en “Z”, las condiciones
limitantes para esto, son la posibilidad de que se presente contaminacion cruzada
y la distancia a la que quedaria de las cafeterias y restaurantes y el tiempo que
acarrearia mover los productos desde “Z".

Al no poder integrarse “H”, surge la idea de un mezzanine en la parte superior del
techo del pasillo que lleva a la entrada de la bodega “H” , en donde se guardarian
los materiales y productos de caducidad lenta o nula y de poco peso como los
insumos actualmente ubicados en “G” en el antiguo bar.

Debido a la necesidad de liberar espacio para alimentos secos, y la saturacion de
los congeladores y enfriadores actuales en temporadas altas, se presenta la idea
de una ampliacion de la bodega “H” que se extenderia hasta la malla que divide al
parqueadero con el campus del zooldgico. Este espacio no afectaria los recorridos
basicos que realizan los empleados de zooldgico. De esta forma el area de “H”
seria netamente para secos y en adicion se liberaria espacio de lo que pasaria al
mezzanine, por lo cual se disminuiria la posibilidad de no hacinamiento en esta
bodega facilitando el despacho de productos hacia las cafeterias y restaurantes.
En la ampliaciéon de la bodega “H” se ubicarian congeladores para atacar la
necesidad de almacenar productos congelados y tener mayor capacidad de
almacenaje.
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Tabla 6: Viabilidad de las reformas en Servicios.

Servicios (alimentos)

AREA
H (CONGELADOS) | H (SECOS) | G

NECESIDAD mt2 7,76* 25,67**
Espacio maximo de almacenaje por limitates 521
estructurales 5 76%** ’
*Se supone una altura de 1,2 en congelados
**Se supone una altura de 1,4 en Secos
**%*Se supone neveras de 1,7 mts de altura.
Volumen total requerido para congelados (m3) 9,31
Volumen nueva zona de congelado (m3) 9,79
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llustracion 34: Nueva distribucidn para productos secos

e,7s|M:
2,47 mt 8
Nl
Py FRUVER
SECOS
e
1Mt | aseo de drea
| 0,9 de sarvicins T
it T 120 M:—|
I

[ ] 0,10 Mt
I o] =
"71,55 Mt
Espaciolibre a i —
disposicidn del Sm
ireade | 0,9 Mt
I @ G —|
lo,5 Mt
0, 60Me—
4
—0,80 Mt— | 1Mt
1,25 Mt |
1,65 Mt i 0 A0 M
CONGELADOS |
490 Mt—5 2 T
1Mt
0,40 Mt
2,50 Mt ;
T
0.4Mt
7,2 Mt
1Mt
&MT
0,40 Mt
|
T
2,30 Mt u.4| 03
1Mt
T
0,5 Mt
1 L8 Mt

53



Tabla 7: Verificacién de propuesta espacios.

. Altura ) Volumen de
Altura estanteria . . , Area Lineal A
proyectada Mt efectiva Descripcion estanteria m2 almacenamiento
Mt m3
2,8 2,376| estanteria insumos 1,71 4,06296
1,9 1,566 gdndolas grandes x6 6,96 10,89936
1,9 1,566| Gondolas pequefias x4 1,28 2,00448
1,9 1,566| Gondola grande contra pared x 1 1,9 2,9754
1,3 1,14 espacio de arrume a 1,30 m 9,96 11,3544
21,81 31,2966
1,6 1,296| géndola grande larga fruver x 2 3,2775 4,24764
1,6 1,296/ gdndola grante corta Fruver x1 0,5 0,648
1,9 1,566/ gondola pequefia detras de puerta 0,27 0,42282
4,0475 5,31846
Condicion Célculo TOTAL 25,85?51 36,61506
Espacio entre el
piso y el primer VS
nivel Mt 0,16
[Utilizacion de
espacio % 90% Espacio requerido 35,938
OK

11.3.2 Recomendaciones y sugerencias para otras areas.

e Area:B

Ubicacion: Antiguo espacio de almacenamiento de CIDZOO debajo del
hormiguero.

Al liberar el espacio ocupado por el material del CIDZOO, se sugiere adecuar el
espacio para almacenar inventario de los productos de aseo del area de servicio,
liberando el espacio que adoptaron en la casa de madera para hacer esto.

e Area: F
Ubicacion: BODEGA DEL CIDZOO — Oficinas

Se sugiere adaptar una estanteria para trasladar el material didactico (témperas,
material para manualidades, juegos, etc.) que se almacena actualmente en un
cuarto dentro de la bodega, al salon de conferencias y dejar ese cuarto libre para
organizarlo como espacio para casilleros para los educadores, necesidad
expresada personal del area del CIDZOO.
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e Area: G

Ubicacion: Espacio almacenaje — SERVICIO

Este espacio queda libre para disposicion del Zoolégico de Cali.
e Area: M

Ubicacién: Mariposario

Este espacio queda libre para disposicion del Zoolégico de Cali.

e Area:l
Ubicacién: Bodega Crea

La estructura del Crea como centro de investigacion esta muy organizada, pero
requiere una estanteria para organizar insumos de aseo y quimicos que se
encuentran en piso.

e Area: P
Ubicacién: Antiguo taller de mantenimiento

Aunque las herramientas se almacenarian en Z, este antiguo espacio de
almacenamiento se adecuaria como taller de disefio industrial para el area del
CIDZOO y de Mantenimiento y reparaciones de tipo estructural para el area que
lo requiera.

e Area: U

Ubicacién: Espacio de almacenamiento UBA - Guacales

Este espacio queda libre para disposicion del Zoolégico de Cali.

55



e Area:S, T
Ubicacion: Espacio UBA y Mantenimiento

Al liberar el espacio ocupado por los repuestos de mantenimiento, este espacio
quedaria reservado casi exclusivamente al almacenamiento de guacales, y como
un espacio de reserva para algun caso particular de equipos o materiales de gran
tamafio, estos EA requieren de una inversion en puertas y en mantenimiento a las
paredes para evitar la humedad actual.

e Area: X
Ubicacion: Bodega UBA medicamentos

Se recomienda aplicar 5s al lugar y adquirir una estanteria adecuada para
almacenar los insumos y medicamentos médicos, ya que aunque tienen cajas
marcadas para almacenar, no tienen un orden especifico y dan aspecto de
desorden a la bodega y ademas crean un riesgo fisico debido a la ubicacion de
algunas de estas cajas por encima de la altura de los hombros. En adiciéon se
deben aplicar 5°s a toda el area de oficinas de UBA pues hay mucho desorden de
documentos y archivos los cudles pueden pasar a integrarse en la sub-bodega D
de Z junto con los archivos y documentos de “A”, “F” y “L” administracion, CIDZOO
y Crea respectivamente.

56



12 CONCLUSIONES

La realizacibn de este proyecto de grado nos permiti6 demostrar que los
conocimientos adquiridos a través de la carrera universitaria de ingenieria
industrial, también son aplicables en ambientes diferentes al manufacturero e
industrial, como en este caso lo es el zoolégico de Cali, que es una institucion del
sector servicios. De igual manera, la finalizacion de este trabajo permitio aplicar
metodologias y herramientas de trabajo investigativo para la formulacion de
proyectos.

La necesidad de organizacién y espacio para el almacenamiento en el zooldgico
de Cali, acompafiada de la busqueda de una gestidon que facilitara el control de los
inventarios, guiaba al proyecto a un sistema de almacenamiento integrado. A partir
de un arduo trabajo de levantamiento de datos e informacién, como distancias,
requerimientos propios de cada area, el caracter de urgencia en un agotado, y la
naturaleza de los productos a la hora de agruparlos por subgrupos, nos llevaron a
la conclusién de proponer un mejoramiento en las areas de almacenamiento que
por algun motivo no era practico trasladar. Y a partir de la creacion de familias de
SKU’s o items, organizar aquellas que tenian un comportamiento similar en los
diferentes aspectos mencionados anteriormente en un mismo centro de
abastecimiento con un recurso adicional que administre el control de los mismos,

Dicha configuracion necesitaba un manejo diferente, por lo cual se llegé a la
planificacion de una metodologia para el retiro de materiales o insumos, que esta
plasmada en uno de los anexos de este proyecto, y un formato que permita el
debido control de los niveles esperados de insumos para reordenar y de la
administracion de las herramientas e informacion confidencial del zoolégico a
través de autorizaciones y compromisos de entrega con un seguimiento
establecido.

A partir de esta configuracion se espera que la gestion de Mantenimiento, vivero y
UBA mejore en los tiempos de reaccion, y el control de los inventarios se lleve de
una mejor forma, cumpliendo con los estandares de salud ocupacional y de
buenas practicas facilitando la gestion.
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13 ANEXOS

Anexo A: Tablas de distancias entre bodegas

Bodega
. Animales guacales .
Parte Trasera | Entrada |Arbol del [Manteni Dietas | UBA en Planta Bo‘dega Casino Bodega Sociedad Reciclaje Salida Pto ciego
Zoolégico |Posterior| back miento de agua | Vivero guacales carretera
cuarentena Procterora de
Animales
Entrada
posterior 153 165| 183,5| 201 253 204| 296,00 170 286 359 360 262 236
Arbol del
back 12 30,5 48 100 51| 143,00 17 133 206 207 109 83
Mantenimien
to 42,5 60 112 39| 155,00 5 121 194 195 97 71
Dietas 17,5 69,5 94,5| 112,50 47,5 193,49 131,50 132,50 88,5 62,5
UBA 52 77 95,00 65| 175,99 114,00 115,00 71 45
Animales en
cuar 93,00 43,000 127,00| 123,99 62,00 63,00 87 61,00
Planta de
agua 136 34 82 155 156 58 32
Bodega
Vivero 170 54 19 20 130 104
Casino 116 189 190 92 66
Bodega
guacales 73 74 76 50
Bodega
guacales 20 149 123
Reciclaje 150 124
Salida
carretera 26
Pto ciego
Salida de
Entr Mariposar| .. afeteri . - am afeteri
EXHIBICIONES ¢ a‘,ia CREA .pos Mimos ¢ ‘e eria emergencia | Aviario | Puente Cambu| Cafete
Posterior io Tigres che |a cebras
(Club)
Entrada
Posterior 29 107 125 236 300 743 756 143 20
CREA 9 87 105 216 280 723 736 172 49
Mariposario 7 45 156 220 663 676 250 127
Mimos 5 116 180 623 636 268 145
Cafeteria
Salida de desde el
emergencia camino
(Club) hasta la 10| 453 466| 443 320
Aviario entrada 6 19 434 311
Puente 520 propiame 30| 415 503
Cambuche nte dicha 35 123
Cafeteria
cebras 3
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Bodega

LOBBY Entrada | Tienda Coches | Cajero |Visitantes| CIDZOO |Teatrino| BAR | Acuario alimentos Admodn | Puente
Entrada 23 26 28 40 64 104 284 345 325 28 350
Tienda 3 3 5 20 44 88 261 322 350 199 318
Coches 3 2 17 41 85 258 319 347 196 315
Cajero 3 15 39 a3 256 317 345 194 313
Visitantes 0 24 68 244 305 333 182 301
€Ibzoo distancias 4 a4 220 281 309 158 277
Teatrino HEiREl 0 264 325 353 202 321
BAR camine 0 61 89 500 57
Acuario hasta la 15 47 454 20
Bodega fztr_zf:e
alimentos ﬁte':;icha 0 95 52
Admén 0 88
Puente 0

Anexo B: Volumenes totales de alimentos secos y congelados en area de
SEervicios. Los voliumenes estan expresados en centimetros cubicos .

Productos Secos

Descripcion Existencias | Unidades |Volumen

Aceite Multi Fry x 20L 274000,000 (cc 334554
Ajo Blanco 22,250 |kg 33375
Albahaca 0,250 | kg 1000
Apio 2,265 kg 6795
Areparina 2,000 (kg 2880
Arroz 221,000 kg 100187
Avena en hojuela 1,000 (kg 2112
Azlcar 71,015 |kg 81490
Azucar sobre 5200,000 |Unidades 31200
Banano 1,140 |kg 3830
Blanquillo 3,800 | kg 3192
Café Aguila Roja x 500grs 10.000.000|grs 35000
Caldo rico cubo x 11 grs 9976,000 |grs 7123
Cebolla cabezona 4.485,00|grs 12102
Cebolla Larga 1.335,00]grs 6008
Cernido de pina x 4000 12.000,00 |grs 74958
Cilantro 1.800,00 | grs 3600
Clavos de olor x kilo 1,92 |kg 1152
Color el Rey x 500grs 2.500,00 |grs 9600
Color Fleischman caramelo x 650 grs 1.950,00 |grs 7488
Crema tomate knorr x 1kg cx6 13,00 [grs 90
Croqueta de yuca pqt 90,00 |Unidades 158400
Curry 453,00 |grs 1050
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Fecula de maiz 1.000,00 |grs 1440
Frijol radical 30,30 | kg 20907
Garbanzo 2,00 | kg 3230
Gas propano de 100 Ibs 1,00 |Unidades 158112
Harina de trigo 13.500,00 (grs 19440
Huevos 197,00 |Unidades 38612
Lenteja 9,00 | kg 10404
Limon Tahiti 2,02 (kg 3559
Maiz pira x 23kls 98,00 (Kg 15120
Mango 3,00 | kg 7416
Manzana Roja 790,00 |grs 8436
Mayoneza Fruco Galon x 3910 grs 1.230,00 |grs 738
Melon 5,60 kg 18000
Miga de pan 3,15 kg 17010
Mostaza x 4010 grs 25.110,00(grs 161448
Naranja 11,63 |kg 94815
Nescafé mokaccino x 1300 grs 8,00 | kg 39013
Nescafé vanila x 1300grs 5.000,00|grs 24383
Palos para chuzo paquete 3,00 |(Unidades 810
Palos para hamburguesa paquete 40,00 |Unidades 5500
Pan mini perro x 10und 100,00 |Uidades 32667
Pan para hamburguesa 30,00 (Unidades 3738
Pan perro caliente x 12 und 408,00 |Unidades 84907
Pan tajado 94,00 (Unidades 13294
Panela 10|Unidades 5880
Papa amarilla 7.445,00|grs 18750
Papa parda 17.375,00|grs 43759
Papaya 3,16 | kg 10852
Pasta de tomate 1.960,00|grs 6021
Pasta para lasagna 2.500,00|grs 6050
Pepino 3,96 | kg 5449
Pimentdn 1,92 | kg 3963
Pimiento dulce 900,00 |grs 2400
Pifia oro miel 1.510,00|grs 7920
Platano maduro 8.855,00|grs 13381
Rabano 2.000,00|grs 5397
Ripio de papa paquete x 1000 grs 79.000,00|grs 829500
Sal 69,72 | kg 55214
Salsa bechamel blanca Maggi x 1250g Cx6 3.000,00 |grs 7200
Salsa de tomate Fruco en sobres 3.600,00 |Unidades 30240
Salsa Demiglace 2.000,00|grs 4800
Salsa negra 12.810,00|grs 35691
Salsa rosada sobres 4.500,00 |Unidades 94500
Salsa tomate x 4250 grs 9.740,00 |grs 5844
Spaguettis 81,00 [Unidades 446695
Tomate chonto 4,82 | kg 13990
Tomate maduro milano 26,73 | kg 77650
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Vinagre 16.285,00 (grs 45373
Vino tinto cabernet 1,00 |Unidades 1470
Zanahoria 3,65 | kg 5596
Agua en botella p50 x 24 unidades 408,00 |Unidades 418200
Agua H20 105 |Unidades 119000
Arequipe x 18 unidades 108 |Unidades 14580
Arequipito x 24 und 24,00 |Unidades 1152
Bip Bip colombina frio new x 24 und 24 |Unidades 3000
Bon Bon bum 1.152,00 |Unidades 3110400
Bridge ind fresa 580 |Unidades 61248
Brownies 30,00 |Unidades 6000
Cerveza Club Colombia lata x 24 und 384 |Unidades 196503
Cerveza Poker lata x 24 und. 480,00 |Unidades 245629
Chees Tris x 12 Und 192 |Unidades 79488
Chocobreak Plegadiza x 70 12p 1.400,00 |Unidades 48576
Chocodisk Mani Plegadiza 12pl 504,00 |Unidades 40222
Chocolatina Colombina Surtida 12 Uni 48|Unidades 3072
Chocolatina Kick Tira 6tir/8 48,00 |Unidades 4320
Chocolatina Nucita 36|Unidades 1080
Chupeta de Leche 15BS/50/7grs 250,00 |Unidades 25000
Crema MUU 20BS/10UN/10g 70|Unidades 1090
Doritos x 12 252 |Unidades 157248
Galleta Brinky x 12 480 |Unidades 73920
Galleta De Leche x 18 432,00 |Unidades 40320
Gaseosa Ligth Friopack x 10 Onzas 97 |Unidades 67900
Gaseosa Variada Lata x 24UND 24,00 |Unidades 12281
Gatorade x 12 UND 12| Unidades 12960
Golpe x 8UND 72,00 |Unidades 69498
Grislsly Gusanos 12PGL/12/32G 204 |Unidades 3740
Grislsly Osos 12PL7/12/32G 288,00 |Unidades 5280
Grissly Splash Plegadiza 6PL 1.100,00 |Unidades 27588
Hit Express Frutas Tropicales 200,00 |Unidades 181792
Hit Express Mora 200,00 [Unidades 181792
Hit Express Naranja Pifia 200,00 |Unidades 181792
Jugos Hit x 24UND 192,00 |Unidades 52800
Kola y Pola Lata x 24UND 456,00 |Unidades 233347
Laminado Pasas x 50 GRS 48,00 |Unidades 2785536
Mani Ajonjoli x 50 GRS 72,00 |Unidades 174096
Mani Con Chocolate x 35 GRS 72,00 |Unidades 174096
Mani Dulce x 50 GRS 552,00 |Unidades 1334736
Mani Japones x 50 GRS 72,00 |Unidades 174096
Mani Ligth x 40GRS 72,00 |Unidades 174096
Mani Sal x 50GRS 192,00 |Unidades 464256
Max Mordisqueta Tropical x 20 UNI 100,00 [Unidades 9600
Milloows Metro 36,00 |Unidades 2160
Muu Chocolatina 24PL/24/10G 216,00 |Unidades 54056
Nescafe Cappuchino 1300 GRS 8.000,00 (grs 39013
Nucita Caliente 432,00 |Unidades 47628
Nucita Wafer Club 24bs/8/22.9 64,00 [Unidades 5760
Nueces Mixtas x 40 GRS 72,00 |Unidades 15444
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Papa Margarita Limon x 12UND 120,00 [Unidades 48813
Papa Margarita Natural x 12UND 144,00 [Unidades 48813
Papa Margarita Pollo x 12ZUND 60,00 |Unidades 48813
Pirulito x 24UND 384,00 |Unidades 24000
Platanitos Croch x 12UND 288,00 |Unidades 179712
Ponky Nucita 18TIR 8/36G 340,00 |Unidades 54600
Pony Malta Pet x 24UND 1.416,00 |Unidades 928188
Rosquilla Grande x 40UND 240,00 |Unidades 226440
Snaky Caramelo Tira x 12 3TI 72,00 |Unidades 84480
Snow Mint 110,00 (Unidades 256
Splot Acido En Linea 384,00 |Unidades 3105
Tanque De Gaseosa 86.290,00 |grs 27993
Trail Mix x 40 GRS 72,00 |Unidades 174096
Tuti Fruti Sunfrut 120,00 (Unidades 111872
XTime Caja x 10 UNID 80,00 |Unidades 4800
XTime Pastilla Rellena 24PL/ 5 500,00 |Unidades 300
Balde 130 Onzas Crispetas 4.294,00 |Unidades 702108
Balde 46 Onzas Crispetas 720,00 |Unidades 54288
Bolsa 612 Trasparente 1,00 |Unidades 15
Bolsa Trasparente 12 x18 500,00 |Unidades 32400
Caja Para Cena 500,00 |Unidades 59400
Cajas Para Porcion De Papa 5.000,00 |Unidades 247500
Contenedor 16 Onzas Paq x 25 UND 50,00 (Unidades 4212
Copa De 1 ONZ PAQ x 50 UND 2.000,00 |Unidades 7399
Copa Veneciana 20,00 |Unidades 50970
Cuchara Desechable Pequefia Darnel 4,00 |Unidades 1820
Cuchara Grande PAQ x 100 UND 1.100,00 |Unidades 37400
Cuchara Para Helado PAQ x 500 UND 1.500,00 |Unidades 34125
Cuchillo Grande PAQ X 100 UND 1.300,00 |Unidades 52416
Fosforos 1,00 |Unidades 14
Mezcladores Plasticos 3.000,00 |Unidades 4846
Palillos Para Dientes 25,00 |Unidades 2500
Papel Aluminio x 40 Mtrs 7,00 |[Unidades 6125
Pelicula Transparente Para Alimentos 2,00 |Unidades 1600
Pitillo Plastico pgt x 200 UND 200,00 |Unidades 1932
Plato De lcoporl5.5 PAQ x 20 UND 276,00 |Unidades 60858
Plato Desechable Grande Paq x 20 UND 1.120,00 |Unidades 74088
Plato Desechable Mediano Paq x 20 UND 980,00 |Unidades 47628
Plato Desechable Tortero x 20 UNID 3.960,00 |Unidades 675
Servilleta Popular 54,00 |Unidades 148176
Servilleta Popular Partida 420,00 |Unidades 725760
Tenedor Grande Paq x 100 UND 1.400,00 |Unidades 56448
Vaso Desechable 9 onz Pag x 25 UND 8.300,00 |Unidades 618516
Vaso Nescafe 6 Onzas 1.300,00 |Unidades 76544
Vaso Nescafe 9 Onzas 1.840,00 |Unidades 137117
Vaso Para Gaseosa 12 Onzas 14.462,00|Unidades 1330504
Vaso Para Gaseosa 16 Onzas 12.150,00|Unidades 1661027
Vasos 16 Onzas Salpicon 500,00 |Unidades 42120
Volumen Total 22865972
Volumen en metros cubicos 23
Area en metros cuadrados 16,77
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Productos para conservar refrigerados y/o congelados

Descripcion Existencias | Unidades |Volumen

Aguacate 5000,000 |grs 9600
Arepa 60,000 |Unidades 11340
Arveja verde 1,000 | kg 1186
Bolsa de leche 900 6300,000 |cc 8624
Cabezas de pescado 4,000 | kg 12000
Carne Caderita 9,00 |kg 26696
Carne de papada 12,000 kg 35595
Carne de sobrebarriga gruesa 4,00 | kg 11865
Carne molida 17,00 | kg 30256
Champifiones crudos 1.000,00 |grs 4680
Choclo 5.000,00 (grs 9450
Chorizo braza x 16und 160,00 |Unidades 10465
Costilla especial de cerdo 8,00 (kg 22800
Crema de leche 5,00 [Unidades 3300
Filete cerdo x 100 grs x 10 und 29,00 [Unidades 7504
Filete dorado 6,80 | kg 17595
Filete de pollo / 250grs x 5 und 85,00 |Unidades 43988
Filete de pollo x 10und 614,00 |Unidades 317745
Habichuela 2,76 |kg 7723
Hamburguesa Rica x 200un 60,00 [Unidades 14112
Huesos de pollo 3,40 |kg 33000
Jamoén en tajadas x 27 und 540,00 |Unidades 23660
Jamodn Pietran por unidad 110,00 |Unidades 2958
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Lomo de caracha 5,00 (kg 8899
Lomo viche/fino 8,60 | kg 15306
Lechuga Batavia 24,09 (kg 74583
Maiz Tierno bolsa 2,00 (kg 6137
Margarina Dagusto 11.000,00(grs 13594
Pechuga recorte 35.900,00|grs 36720
Pernil de pollo 30,00 |Unidades 24480
Porcion de papa francesa x 6 porciones 786,00|grs 1981
Premezcla de bufiuelos x 400 grs 500,00 (grs 1423
Premezcla pandebono x 1kg 6.000,00 |grs 17078
Pulpa de fruta 200,00 (Unidades 432000
Pulpa de maracuya 12,40 | kg 47976
Pulpa uva isabella 6,50 |kg 24762
Punta de anca 5,00 (kg 14831
Queso costefio 4.570,00(grs 4884
Queso crema para untar 380 grs 2,00 [Unidades 1539
Queso cuajada 2.000,00|grs 3000
Queso en tajada en gramos 10.320,00(grs 13760
Queso parmesano en gramos 1.070,00|grs 1423
Salchicha Big Res Rica x 20 und 180,00 |(Unidades 98010
Salchica Americana x 15 und 150,00 |Unidades 14400
Salchica mega rick x 10 und 230,00 (Unidades 21390
Tocineta en gramos 2.500,00|grs 3250
Trucha 16,00 |Unidades 3744
Alpinette 2,00 (Unidades 968
Chococono Colombina 180 [Unidades 108000
Dedo de Queso x 10 600,00 [Unidades 560827,5
Empanada Valluna x SOUND 250,00 |Unidades 32200
Helado Casero 1/20 200,00 |Unidades 59670
Maxilatto 1/16 52GRS 16,00 |Unidades 2520
Noveltino Ron Pasas x 12 12,00 |Unidades 396
Paleta Chupileta Redonda Villa Fresa 19,00 |Unidades 5320
Paleta Fruly De Agua 300,00 [Unidades 84000
Paleta Nucita 1/16 55GRS 3,00 [Unidades 840
Paleta Plana Fresa 83,00 (Unidades 23240
Pastel Hojaldre Mediano 30,00 |Unidades 9000
Pincho De Pollo 170 GR.x 10UND 30,00 (Unidades 5200
Vaso Sorpresa 444,00|Unidades 108780
Yogurth 15,00 |Unidades 36450
Volumen Total 2588720
Volumen en metros cubicos 2,59
Volumen semanal 9,3193936
Area necesitada por semana 7,76616133
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Productos de Aseo

Descripcion Existencias | Unidades |Volumen en cc
Bolsas Basura 110x130 110,00 |Unidades 471900
Bolsas Para La Basura 65x90 Pag x 50 UND 100,00 |Unidades 3510
Bolsas Para La Basura 90x110 pq 25 UNI 585,00 (Unidades 1158300
Citrosan x 4 Kilos 2,00 |Unidades 11560
Degrantec 25x20 Kilos 100,00 | kg 188500
Desmanchador Para Pisos 1,00 (Unidades 1125
Escoba Cerda Suave Imusa 5,00 |Unidades 16200
Esponjas Sabra 37,00 |Unidades 3108
Guantes Desechables 51,00 |Unidades 9690
Guantes Duralon Negros 1,00 (Unidades 400
Limpion Kim 297,00 |Unidades 87318
LK CHOR x 4 KG 4,00 (kg 5780
LK - MAX x 4 KG 8.000,00 (grs 11560
Pafo Abrasivo Negro 28,00 |Unidades 1568
Penta Quat x 20 Kilos 5,00 |Unidades 100
Recogedor Plastico 2,00 |Unidades 882
Trapeadores 5,00 |Unidades 28800
Triclohand Eco x 4 Kilos 8,00 | kg 11200
Volumen total 2011501
Volumen en metros cibicos 2,011501
Area en metros cuadrados 1,69
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Anexo C: Formato de control para el retiro de materiales de Z

compromiso

Firma:

Fecha TIPO | Area Item |Cantidad | Responsable | Autoriza Hor:f\ de entrega / cantidad | Entrega | Firma
salida | 4oy ueltar
Responsable de bodega: Cantidad devuelta aplica solo para consumo si aplica

TIPO: PRESTAMO (P} / CONSUMO (C)

CANTIDAD: UNIDADES (U) / METROS (M) / GRAMOS (GR)/ CAJAS (CJ)/ LITROS (L)
AREA: MANTENIMIENTO (MTTO) / JARDINERIA (JA) / UBA (UBA)/ CIDZOO (CZ) / ADMINISTRACION (AD)
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Anexo D: Esquema general del proceso de retiro de material de bodega.

N\
* PUEDE SER:
¢ Herramienta (préstamo)
* Material (consumo)
Necesidad
J

* PUEDE SER:
* Con autorizacion (consumo)
* Sin autorizacion (préstamo)

Requision

* CONDICIONES PARA SACAR EL MATERIAL O LA HERRAMIENTA:
e La puerta de entrada no permite salir, se debe salir por la puert pasando por el encargado de bodega.
* La persona debe revisar el estado de la herramienta que va a solicitar e informar el mismo.

P|ck|ng y * De salida se llena el formato de retiro,se deja el nombre de quien realiza el y una fecha probable de entrega (si es
. préstamo) o la cantidad de material a usar y para qué area.
salida

\.

« CONSTA DE: \
e Establecer inicialmente que tipo requisicion es (préstamo o consumo) y que area es responsable del
mismo,
e Cual es el item retirado del centro de abastecimiento y su cantidad en la unidad establecida.
eQuién es el responsable y quien lo autoriza (si aplica).
Llenado del ¢ A qué hora es retirado el Item, cuando es el compromiso de entrega si es préstamo o en la misma
casilla se pone cantidad devuelta si la hay solo para consumo; y se deja en blanco la hora de entrega
hasta la devolucion (si es préstamo)

*Se hace firmar por el responsable para dejar registro de que esta retirando uno o varios items del /

o.de.d i an

formato

* SE REQUIERE: \

* Que quien posee el préstamo o el sobrante entre por donde esta el encargado de bodega.

¢ Que el encargado de bodega pregunte por la fecha y hora en que sacé el item, para ubicarse en el formato y poner la
hora de entrega asi como el chulo que confrima la devolucién

DeVOlucién * Que quien posee el préstamo se cercioré de que ponen el chulo y la cantidad devuelta (si aplica) lo cual lo libera

responsabilidad respecto a la posecion del item.

 Se cierra diariamente, se lleva registro fisico de los préstamos en situaciones normales y online y fisico de los consumos
y devoluciones para que el encargado del drea lleve el nivel de inventario y sepa cuando ordenar mas cantidad de
alguno en tiempo real, segun su politica de eleccion; ademas de las anomalias registradas, como no entrega de

Registro de materia'les en la fecha convenida ’(si_ esun trabajt_)llargo)'o en e_I dia (préstamo normal) o informes de dafios en las
herramientas, y su responsable (Ultimo en posesidn segun registro)

inventario y
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Anexo E: Condiciones minimas para el almacenamiento en bodegas.

Condiciones minimas para el almacenamiento en bodegas

1) No se puede almacenar nada de mas de 20 kg por encima de la altura promedio de los
hombros de quienes recolectan.

2)Se requiere una brecha sanitaria de minimo 10 cm entre la pared y la estanteria para
facilitar la limpieza del lugar.

3)La medida del ancho de los pasillos es relativa a lo que transite por ella, ya sea personal
o aparatos de movilizacién, en donde se debe garantizar que quien hace la recolecciéon
tiene espacio suficiente para realizar su funcidn, y sacar el provecho del aparato de
movilizacién (si aplica) dependiendo si puede dar reversa o no. para nuestro caso en las
sub-bodegas o bodegas en que se puede utilizar un aparato de movilizacion para facilitar la
tarea, se puede empujar por delante o por detras, lo importante es concientizar al
personal de que no debe halar sino siempre empujar dicho aparato, para evitar riesgo
mecanicos y fisicos.

4) si hay posiciones o en este caso estanterias de mas de 1, 5 metros de altura, se debe
garantizar alguin elemento como una escalera que le facilite al recolector alcanzar el
producto deseado en caso de que este se encuentre al fondo del espacio mas alto, y si esta
escalera puede elevar al recolector por encima de 1, 5 mt del nivel del suelo a la planta de
los pies, se deben tener elementos de seguridad industrial como arneces, para nuestro
caso, en la bodega de alimentos va a haber una pero la altura maxima de la estanteria es
de 2, 5 mt, por lo cual la escalera no requiere ninguna medida especial de seguridad mas
gue barandas.
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