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1. INTRODUCCION

Esta idea nace a partir de una discusion sobre la identidad de las personas en la
net y como ésta puede estar corriendo peligro. Es por eso gue se inicio el
proyecto bajo la hipdtesis de que la mayoria de Net Geners no lee los Términos
de Uso o las Politicas de Privacidad, pero de todos modos los aceptan al
registrarse en una pagina web o bajar un nuevo software. Al aceptar los
Términos o Condiciones de Uso vy las Politicas de Privacidad de empresas, se
pueden estar cediendo derechos de autor a dicha empresa y perdiendo
privacidad. Esto llevd a que se escogiera a la Generacion Net como usuario, pues
ellos hacen una gran parte de los usuarios de internet, y a que se estudiaran sus
comportamientos para poder encontrar las posibles soluciones a este problema.

Este proyecto intentara informarlos sobre cuales son sus derechos y deberes en
internet, para que la Generacion Net pueda evaluar y tomar una decision. La
Generacion Net, también debe tener en cuenta que si se quiere que sus derechos
sean respetados, ellos deben conocer cudles son sus deberes en la net y respetar
los derechos de los demas.
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2. PROBLEMA

En la actualidad, la lectura vy la aceptacion de los contratos -Términos de Uso v
Politicas de Privacidad- es un asunto al que las personas se enfrenta al navegar
en la net. Es por eso que la generacidn Net' (Tapscott, 2009) debe saber si esta
cediendo derechos vy cuales, ademas de codmo se ve afectada su privacidad al
registrarse en un sitio web o al instalar un nuevo software y cuales son sus
posibles riesgos, pues al hacerlo, ‘aceptan’ dichos contratos.

La generacion net fue la primera en crecer en un mundo digital, y es por eso que
la mayoria utilizan las nuevas tecnologias con mas frecuencia y gran facilidad?.
Sin embargo, los Net geners (Tapscott, 2009) como los llama Don Tapscott,
“estan cometiendo un grave error, y la mayoria no lo sabe. Estan dando su
informacion en redes sociales y en otros lugares, y al hacerlo, estan socavando su
privacidad en el futuro. Me dicen que no les importa, se trata de compartir.”
(Tapscott, 2009, pag. 7). Ademas de problemas de privacidad, posiblemente
estén cediendo derechos a esta informacion y no lo saben.

Un Net gener abre su explorador de internet y se dirige a la pagina de registro de
una red social. Diligencia sus datos personales (nombre, apellido, sexo, correo
electronico) v al acercar el mouse al botdn que dice “Registrar” se da cuenta que
mas abajo, en un tamano de letra casi 50% mas pequefa que el resto, dice lo
siguiente: “Al hacer clic en Registrate, aceptas haber leido y estar de acuerdo con
las Condiciones de uso y la Politica de privacidad.” (Zuckerberg, 2010).
‘Condiciones de uso’ es un link por lo que decide hacer click en él. Se abre una
nueva pestafa que lo lleva a las Condiciones de uso de la red social, la cual tiene
4213 palabras®. Lee un poco vy decide devolverse para ver la Politica de
Privacidad: esta tiene 6.788 palabras®. Decide volver v hacer click en “Registrar”.

Los T7érminos o Condiciones de Uso se refieren a las responsabilidades del
usuario hacia el sitio web o el software, mientras que las Politicas de Privacidad
hablan de coémo la informacion tomada por un sitio web o software es utilizada
por la empresa duefa del sitio web o del software. Para dicha empresa, es
necesario tener 7érminos o Condiciones de Uso ya que la puede eximir de la
responsabilidad si alguien usa por error la informacién para fines equivocados, o
si quieren hacer responsables a la empresa por dafos gue han sufrido al usar su
servicio o datos (Wright, 2011).

Segun una investigacion de Jakob Nielsen, reconocido consultor de usabilidad en
la web, autor y duefio del useit.com, “/la gente solo lee cerca del 10% del texto que
supuestamente a ‘aceptado’.” (Nielsen, 2008). Al ‘aceptar’ sin leer el 90%, los Net

'La generacion Net* (Tapscott, 2009) como la nombra Don Tapscott, autor de Growing Up Digital, Grown Up
Digital, y Wikinomics, es aquella generacion que naci6 entre enero 1977 y diciembre 1997.

2 parael 2010, de los usuarios de internet en Colombia, el 68% tienen entre 12 a 34 afios. (i-network, 2010)

% Se toma como ejemplo las Condiciones de uso de Facebook (Facebook, 2011).

* Se toma como ejemplo la Politica de Privacidad de Facebook (Facebook, 2011).
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geners pueden estar enfrentdndose a problemas de privacidad®, seguridad®,
conocimiento’ y confiabilidad, y no lo saben.

Esto llevo a hacerse la siguiente pregunta:

¢COmo se pueden presentar los contratos -Términos/Condiciones de Uso vy
Politicas de Privacidad- en un servicio interactivo y colaborativo, para informar a
la generacion Net sobre las implicaciones de registrarse en un sitio web o al
instalar un nuevo software?

® Sobre la red social StickK, “[...] politica de privacidad, que le daba a StickK todos los derechos para usar
[las] fotos y videos como quisieran, y se reservaba el derecho a compartir [la] informacion con terceros...]"
gTynan, 2011)

Un ejemplo de esto es Twitter, pues en sus Condiciones aclaran: “si activa Twitter con su localizacion,

también [podran] guardar las coordenadas exactas” (Twitter, 2011) y es ahi donde entra a jugar la aplicacion
Creepy. Esta usa las geo-tags para localizar a personas segln su ultimo tweet.
" “Al “enviar, publicar o mostrar Contenido, estara concediendo a Google una licencia permanente,
internacional, irrevocable, no exclusiva y que no estad sujeta a derechos de autor para reproducir, adaptar,
modificar, traducir, publicar, representar y mostrar publicamente, asi como para distribuir, cualquier Contenido
que envie, publigue o muestre en los Servicios o a través de ellos.” (Google, 2007)
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Crear un servicio interactivo y colaborativo que presente los contratos -
Términos/Condiciones de Uso vy Politicas de Privacidad- de manera clara vy facil
de leer para informar a la generacién Net sobre las implicaciones de registrarse
en un sitio web o al instalar un nuevo software.

3.2. Objetivos Especificos

e Conocer el comportamiento de los Net geners hacia la lectura vy
entendimiento de los Términos/Condiciones de Uso vy Politicas de
Privacidad.

e |dentificar cual es la mejor manera de manejar la informacion al conocer
las diferentes tendencias sobre el control de la informacion en la net
(hackers, creative commons, etc.).

e Conocer cuales son los métodos de lectura en internet existentes mas
usados por la generacion Net y asi identificar la mejor manera para
mostrar informacion de manera clara y facil.

e |dentificar los métodos de interaccidon mas apropiados y efectivos para la
generacion Net para comprender o que leen y ven en internet.

e Encontrar una manera de representar los contratos
(Términos/Condiciones de Uso y Politicas de Privacidad) para que sean
mas faciles de entender.
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4. JUSTIFICACION

Segun Dan Tynan, escritor y editor de articulos sobre la tecnologia y sus
descontentos por mas de 20 afos, “/as personas deberian tener control sobre su
informacion personal y sobre como ésta es usada” (Tynan, 2011), pero al ‘aceptar’
dichos contratos automaticamente al registrarse en un sitio web o al instalar un
programa, las personas pasan por alto ese derecho ya que o no leen los
contratos o solo leen alrededor del 10% de su contenido (Nielsen, 2008). Es por
eso que este proyecto es importante socialmente, pues plantea la creacion de un
servicio interactivo y colaborativo que logre presentar los contratos de internet
de manera facil de entender e informar a la generacion Net sobre las
consecuencias que tiene “aceptar” dichos contratos. En otras palabras, la
informacion legal se mostrara de manera atractiva, simple, de facil acceso y de
manera interactiva, para que los Net geners la comprendan bien para que asi
puedan evaluar si las consecuencias son riesgosas o No.

Este proyecto también tiene importancia en el Disefio de Medios Interactivos ya
qgue se estd planteando un nuevo servicio interactivo y colaborativo que no
existe en el mercado y que ademas tiene un vinculo directo con la profesion. Un
disefador de este tipo es capaz de crear software y sitios web, por o que debe
tener en cuenta que la informacion personal del usuario debe ser respetada. Con
una herramienta como la planteada por el proyecto, un disefador de medios
interactivos podra instruirse sobre las consecuencias de dichos contratos para
tenerlos en cuenta al desarrollar su proyecto o él mismo, podra ser uno de los
usuarios y colaboradores, pues hace parte de la generacion Net y por sus
conocimientos, puede dar grandes aportes. Ademas, a través del Disefo de
Medios Interactivos, en especial los conocimientos sobre HCI vy arquitectura de la
informacion, se podran presentar los contratos de internet de manera interactiva
y mas facil de entender.
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5. MAPA CONCEPTUAL

—| Usabilidad

— Como leen

Politicas de Privacidad

Prosumers

Términos de Uso

Caracteristicas

a Derechos de Autor
Net Geners — .
y Copyright
GENERACION NET PROPIEDAD INTELECTUAL

CONDICIONES DE USO Y POLITICAS
DE PRIVACIDAD EN INTERNET:
IMPLICACIONES Y CONSECUENCIAS

/

ESTADO DEL ARTE COLABORACION EN MASA
Comprension de Contratos La ética Hacker y
en Internet el Codigo Abierto
Colaboracion Online Wikinomics
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6. METODOLOGIA

e Se |leerdn documentos sobre los Hackers, Creative Commons,
CrowdFunding, Wikinomics y otras tendencias sobre el control de la
informacion en la net y asi poder identificar sus caracteristicas.

e Se investigaran las caracteristicas tipicas de la generacion Net, incluyendo
los metodos de lectura en internet mas usados, vy a partir de esta
informacion, se hardn entrevistas para recolectar informacion mas
especifica sobre los usuarios. Se les pedird a algunos Net Geners que usen
el Data Use Policy de Facebook vy / agree to . de Greg Bernstein;
seran observados mientras los usan, v luego se les hara una serie de
preguntas sobre la informacién que entendieron y sobre la usabilidad de
cada proyecto. Para escoger la muestra de Net Geners, se tendrd en
cuenta diversidad en el nivel de estudios, pero asegurandose que todos
usen la Net regularmente.

e Con la informaciéon recolectada sobre los usuarios en las entrevistas vy
observaciones, se identificaran los métodos de interaccion mas
apropiados y efectivos para comprender 1o que leen y ven en internet.

e A partir de la informacién obtenida de todas las investigaciones v
entrevistas se haran propuestas para solucionar la problematica.

e Nuevamente, a partir de entrevistas y observacion de Net Geners que
conocieron las propuestas, se recolectaran datos para determinar las
ventajas y desventajas, v la relevancia de éstas.

e Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se mejoraran las propuestas
y se iniciara el proceso de disefo y de la creacion del prototipo.

e Se haran pruebas de usuario para mejorar la usabilidad del prototipo.

e Por ultimo, se realizaran entrevistas para evaluar el nivel de satisfaccion
del usuario en cuanto a relevancia al problema vy la usabilidad y disefo del
producto.
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7. MARCO TEORICO

Este proyecto tiene como base sus usuarios, por lo gque se debe conocer quiénes
hacen parte de la Generacion Net, cuales son sus caracteristicas mas
importantes, como leen en internet y cual es su rol como Prosumer en la
colaboracion en masa gue se esta dando a gran escala hoy en dia. Ademas, es
necesario conocer sobre la propiedad intelectual y como los Términos de uso vy
las Politicas de privacidad buscan el respeto de los derechos de la propiedad
intelectual vy la proteccion de la privacidad de los usuarios.

7.1. Generacién Net

La Generacicn Net®, Generacidn Y, Millennials® o Nativos Digitales™ es aquella
primera generacidon que crecid rodeada de lo digital. Autores como Don
Tapscott, Marc Prensky, Neil Howe, William Strausse, entre otros, han investigado
y escrito sobre esta particular generacion. Sin embargo, en esta investigacion se
hara mayor referencia la Generacion Net que describe Tapscott, ya que baso su
lioro Grown Up Digital en investigaciones mas recientes que los otros autores vy
ademds éstas también se realizaron en 12 paises" alrededor del mundo.

7.1.1. Net Geners

Los Net Geners (Tapscott, 2009) como también los llama Tapscott, son aguellas
personas gque nacieron entre enero de 1977 y diciembre de 1997 por lo que fueron
“la primera generacion en estar banada en bits” (Tapscott, 2009, pag. 17). Esta
generacion crecid con el surgimiento del computador, Internet y otras
tecnologias digitales; para ellos la tecnologia hace parte de su entorno, vida
social, familiar y laboral.

Es una nueva generacion, con una nueva actitud y unas caracteristicas
particulares, y 1o que los hace especiales y Unicos, es haber crecido en un mundo
donde la tecnologia, sobretodo Internet, los hace mas curiosos, agiles
mentalmente, listos y abiertos a la diversidad. Esta nueva generacion es un gran
porcentaje de la poblacion del mundo, por eso sus caracteristicas se deben
conocer y aplicar al diario vivir, no solo el de ellos si no el de todos.

7.1.2. Caracteristicas

Segun Don Tapscott, hay 8 caracteristicas que diferencian a la Generacion Net
de las anteriores, a estas las llama Normas de la Generacion Net (Tapscott,
2009). Son ocho normas, cada una combina actitudes y comportamientos
tipicos de los Net Geners. Tapscott basd estas normas en los resultados de en un

la generacion Net® (Tapscott, 2009), nombre que le da Don Tapscott, autor de Growing Up
Digital, Grown Up Digital, y Wikinomics, a esta generacion.

° Nombre que le da Neil Howe y William Strauss en su libro Millennials Rising: The Great Generation.
9 Nombre que le da Marc Prensky, conocido escritor, consultor y disefador de juegos en las areas
de educacion y aprendizaje.

" Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Alemania, Francia, Espafa, México, Brasil, Rusia, China,
Japon e India.
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estudio que hizo con 300 jovenes norteamericanos y en otro estudio hecho por
su empresa nGeners'? a 6,000 Net Geners alrededor del mundo; estas son:

1. Libertad:

Ellos quieren libertad en todo lo que hacen y en sus decisiones. Para ellos,
ser capaces de tomar sus propias decisiones sobre su dia a dia y sobre su
futuro es esencial. La tecnologia les facilita esta busqueda por la libertad,
ya que les permite escaparse de las limitaciones tradicionales en el colegio
o la oficina, e integrar su vida laboral con su hogar vy vida social. Ademas,
la tecnologia les da herramientas e informacion para poder ser libres al
tomar cualguier tipo de decision, desde saber qué ropa comprar hasta
decidir donde y cuando quieren trabajar. Con tecnologia como los
Smartphones y la gran cantidad de servicios web existentes, los Net
Geners pueden encontrar informacion sobre cualguier cosa en cualguier
momento, y asi sentir que su toma de decisiones es fundamentada vy
autonoma.

Ellos buscan libertad para decidir si deben cambiar de trabajo o carrera
profesional, libertad para expresarse vy libertada para escoger qué quieren
hacer en su vida y como vivirla. A ellos no les da miedo cambiar de trabajo
a uno que sea mas desafiante, con oportunidad de viajar o por
simplemente cambiar. Esta busqueda por libertad estd cambiando la
educacion, la politica, el ambiente laboral, y cualquier otro entorno en el
que la generacion entre. Empresas como Best Buy han entendido este
nuevo cambio, por eso iniciaron el programa ROWE® en el que permite a
sus empleados trabajar cuando y donde quieran con tal de que lo hagan.
Para Junio 2008, ROWE tenia como miembros a 3200 de 4000
empleados corporativos de Best Buy (Tapscott, 2009, pag. 76). Como se
ha dicho anteriormente, el mundo debe cambiar, seguirle los pasos a
ROWE e intentar darle de algun modo esa libertad que los Net Geners
buscan.

2. Personalizacion
La posibilidad de transformar o cambiar el entorno en el que se
encuentran, es algo que valora mucho la Generacion Net. Ellos
personalizan todo o que los rodea, quieren gue sus cosas se vean bien,
qgue sean casi accesorios; a veces hasta refleja algo de ellos mismos. Les
encanta poder cambiar los medios digitales que los rodea, el timbre del
celular, el escritorio de su computador, fuentes de noticia, entretenimiento,
su perfil en diferentes rede sociales o hasta el horario en que quieran ver
algo; dos tercios de los primeros Net Geners dice que prefieren ver sus
shows de television cuando quieren y no cuando es emitido (Tapscott,
2009, pag. 79). “Ellos crecieron obteniendo los medios que quieren,
cuando quieren tener la capacidad de cambiarlos” (Tapscott, 2009, pag.

12 Empresa ahora llamada Moxie Software.
B http://www.gorowe.com/
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34). Para los Net Geners la posibilidad de poder cambiar, personalizar algo
es muy importante, es la manera en que hacen que las cosas no solo
funcionen, si no que funcionen para vy con ellos.

3. Inquietud Intelectual (Scrutiny)
Los Net Geners no se quedan con la duda. Ellos siempre analizan
minuciosamente todo, y no creen todo lo que les dicen. Cada vez que
tienen una pregunta, buscan en internet por la respuesta. Cuando van a
salir a comprar algo, casi dos tercios de los Net Geners antes de hacer la
compra, averiguan en internet informacion sobre el producto, analizan los
comentarios que encuentran, comparan precios, y buscan el lugar mas
cerca, y asi poderse sentir mas confiados sobre el producto que compran
(Tapscott, 2009, pag. 81).
Ademas, con toda la informacion que se puede encontrar en internet, los
Net Geners son escépticos al enfrentarse a diferentes tipos de informacion
online, pero han aprendido a distinguir entre la ficcion y hechos
verdaderos.
También estan aquellos Net Geners (dos tercios de los primeros Net
Geners (Tapscott, 2009, pag. 81)) que averiguan con escrutinio
informacion sobre posibles empleadores y empresas a las que aplican,
para poder estar preparados para una entrevista de trabajo, conocer
sobre la cultura de la empresa y asegurarse que la empresa si se ajuste a
sus necesidades y estilo de vida. Sin embargo “todavia no se dan cuenta
que la informacion privada que revelan en redes sociales como Facebook
puede volver @ morderlos™ cuando estén aplicando para un gran trabajo o
un cargo publico” (Tapscott, 2009, pag. 82). Los Net Geners deben poder
conocer cuales son los riesgos de compartir toda su informacion.
Agui se puede ver una gran paradoja, pues es una generacion muy
curiosa, que busca siempre respuestas, pero que al mismo tiempo
desconoce las consecuencias de compartir su vida privada en internet.

4. Integridad
Cuando buscan en donde trabajar o qué comprar, los Net Geners se
aseguran gue sigan una integridad corporativa, que los valores de la
empresa estén alineados a los suyos, que éstas sean honestas,
consideradas, transparentes y que cumplan lo que prometen. Por medio
de internet y otras tecnologias, la Generacion Net es capaz de investigar
empresas y ademas compartir, a veces de manera viral, aquella
informacion que no va de mano con sus valores porque esperan que los
demas también tengan integridad; 77% de los Net Geners coinciden en
que si una empresa hace promesas falsas en su publicidad, no compraran
el producto (Tapscott, 2009, pag. 85). Sin embargo, un 71% también
reconoce que si la empresa se corrige y pide disculpas honesta vy

14 P . Lt M . . . . ,
Traduccion literal de “bite them” con lo que el autor quiere decir que los perjudicara.
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rapidamente, seguiran comprando sus productos o servicios (Tapscott,
2009, pag. 86).

Por otro lado, asi ellos busquen integridad en las empresas, no significa
que ellos sigan un estandar ético estricto, pues 77% de los Net Geners ha
bajado musica, videos, peliculas, software, y/o juegos sin pagar por ellos
(Tapscott, 2009, pag. 86). Segun los estudios de Tapscott, hay algunos
Net Geners que no creen que esto sea ilegal, pero la mayoria saben que lo
es, sin embargo, no es razon suficiente para dejar de hacerlo.

5. Colaboracion

Para los Net Geners la colaboracion y las relaciones son fundamentales.
Ellos colaboran en redes sociales, juegan videojuegos multiusuario online,
mandan y reciben correos y comparten archivos para el estudio, el trabajo
o solo por diversion. Les gusta estar siempre comunicados con sus amigos
todo el dia por BlackBerry o en su celular, esto los hace sentir parte de una
comunidad virtual constantemente. A los Net Geners les gusta trabajar de
la mano de compafias para mejorar sus productos o servicios, incluso, les
ayudan a crear campafas publicitarias. Muchos también se estan
convirtiendo en productores al co-crear productos y servicios con
empresas; se les llama también Prosumers (Tapscott, 2009).

Segun los estudios que menciona Tapscott, el 50% (pag. 90) de los Net
Geners estan dispuestos a dar todo detalles de su vida si sirve para que les
den un nuevo producto que va a satisfacer sus necesidades de la mejor
manera. Sin embargo, “ellos dudan sobre compartir los datos si sienten
que una empresa podria usar darle mal uso a la informacion, venderla a
otras companias, o inundarlos con correo basura y Sspam” (Tapscott,
2009). Ellos necesitan saber qué estd pasando con la informacion que
ellos dan a las empresas para poder saber cuadles son los riesgos de
entregarla a dichas empresas.

6. Entretenimiento

Los Net Geners quieren ser entretenidos vy jugar en todo los aspectos de
su vida, la educacion, el trabajo y su vida social. “Esta es una generacion
que ha sido criada en experiencias interactivas” (Tapscott, 2009, pag. 35)
por lo que ellos esperan interactividad en cada momento de su vida; las
empresas deben tener en cuenta qgue una buena marca debe ser
interactiva. Casi tres cuartos de los Net Geners quieren que los productos
ademas de hacer bien lo gque deben hacer, sean divertidos de usar
(Tapscott, 2009, pag. 93). Los Net Geners quieren disfrutar todo lo que
hacen, es por eso que incluso en el trabajo, no ven nada de malo en
tomarse 20 minutos para ver su perfil en Facebook o jugar online para
desahogarse.

7. Velocidad
La Generacion Net, necesita la velocidad. Cuando un Net Gener le escribe
un correo a una empresa, 80% de ellos esperan una respuesta rapida
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(Tapscott, 2009, pag. 94). Desde juegos en linea y mensajes instantaneos,
el flujo de informacion cada vez es mas rapido, facilitando la comunicacion
inmediata entre amigos y colegas, y ademas se tiene un acceso mucho
mas veloz a la informacidn®. Pero esta velocidad no la esperan solo en el
mundo digital, si no todo en su vida; 56% de ellos reconocen gue tienen
poca paciencia y que odian esperar por las cosas (Tapscott, 2009, pag.
94).

8. Innovacion

Esta generacion no solo espera innovacion en productos y servicios, si no
que ellos mismos buscan innovar. “Los Net Geners viven para estar
actualizados” (Tapscott, 2009, pag. 95), siempre buscan tener |la
tecnologia mas nueva, y no porque sea “cool” si no porgue esta satisface
mas necesidades que la anterior. Al igual que todas las normas anteriores,
ellos no solo buscan la innovacion en el mundo digital, ellos intentan
innovar en todo, educacion, trabajo y en su vida social también.

Estas ocho normas que describe Tapscott, se caracterizan a los Net Geners de
una manera en que se puede ver como ellos son personas que desean la libertad,
en todo, pero que ademas tienen una inquietud intelectual que los motiva a ser
integros, colaborativos y en una busqueda constante por la innovacion vy la
posibilidad de personalizar; todo esto con un requisito esencial, la velocidad.

7.1.3. Prosumers

Prosumers son el nuevo tipo de consumidor que al verse involucrado en el
disefio o creacion de productos, se convierten en co-productores. Este término
fue usado por primera vez en 1980 por Alvin Toffler un escritor futurista
estadounidense como la union de producer y consumer. Este término no es nada
nuevo, pero ha tomado fuerzas gracias al mundo web social de hoy.

Los prosumers son todos los miembros de la web social, como bloggers,
microbloggers, posteadores de foros, participantes de redes sociales, y todo
aqguello que difunde mensajes alrededor del mundo, influenciando a los demas.

Los Net Geners “como consumidores, quieren ser ‘brosumers’ - co-innovando
productos y servicios con productores” (Tapscott, 2009, pag. 11). No son
personas que solo consumen productos y servicios, sino que ademas co-innovan,
co-disefan, co-crean nuevos productos; para ellos es necesario que su opinion
cuente y que sean escuchados, Ellos son consumidores proactivos que para
poder saciar su necesidad de decision, personalizacion, entretenimiento,
innovacion y velocidad, producen, disefa y hasta distribuyen ellos mismos los

> En el 2007, afio en el gue se hizo el estudio, Tapscott afirma que el acceso tipico a la Web se
hace entre 5 millones de bits por segundo hasta 65 millones de bits por segundo (Tapscott, 2009,
pag. 93).
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productos. A todo producto o servicio, le buscan la manera de ir mas alla de los
ajustes predeterminados para que puedan satisfacer sus necesidades.

Ademas de hacer ajustes, los Net Geners también se vuelven co-creadores. En
este tipo de situacion, las empresas son las que dan la informacion y/o
herramientas para que los Net Geners jueguen, interactien con éstas para gue
puedan disefiar y/o producir nuevas caracteristicas y conceptos para productos
o servicios. De esta manera, las empresas obtienen informacion, preferencias vy
conocimientos directamente del consumidor para mejorar el servicio o producto.
Esto lleva a que las empresas busguen involucrar a prosumers en etapas
tempranas del producto o servicio, que a su vez, crea una cierta lealtad por parte
de los prosumers.

7.1.4. Coémo leen

Segun Jakob Nielsen, autor, investigador y consultor de interfaces de usuario -
en especial la usabilidad en la Web, estrategia de disefio en la Web vy
metodologia centrada en el usuario- las personas generalmente no leen mucho
en la Web, ellos ojean. En sus primeras investigaciones, Nielsen encontrd que el
79% de las personas solo ojeaban cualquier pagina nueva que se les pasara, vy
gue sdlo el 16% leia completamente (Nielsen, How Users Read on the Welb, 1997).
En estudios mucho mds recientes de seguimiento de ojos (eye tracking'™),
también encontrd que la gente suele leer en la Web en F; esto significa que es
mMas probable que lean oraciones largas en la parte superior de la pagina y que
lean cada vez menos al desplazarse hacia abajo (Nielsen Norman Group, 2009).

Forma de lectura en F (Nielsen, How Users Read on the Web, 1997)

1 Eye tracking es un método de evaluacion gue mide la actividad del ojo: a dénde se estd mirando,
qué no se estd mirando, cudndo se parpadea, codmo reacciona la pupila.
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En otro estudio del 2010 hecho para conocer el comportamiento de los
estudiantes universitarios, Nielsen encontrd gue ellos son buenos lectores, pero
gue eso no significa que les guste leer textos largos; ellos prefieren sitios web
qgue sean faciles de ojear y que no intimiden con grandes blogues de texto.
Asimismo, se dio cuenta que ellos también evitan elementos en la Web que sean
desconocidos por miedo a perder el tiempo por lo que no les gusta aprender a
usar nuevos estilos de interfaces de usuario, y prefieren seguir usando los
patrones de interaccidon ya conocidos. Si sienten que una pagina no les funciona
como quieren o de manera inmediata, se impacientan y cierran la pagina. En
general, les gusta que las paginas sean limpias y sencillas, sin mucha multimedia
que haga parecer la pagina como congestionada. Es por esto que al verse
enfrentados en problemas de navegacion, siempre buscan la interfaces mas
simple y limpia: un motor de busqueda. También descubrid que los estudiantes
son orientados hacia el objetivo, razdon por la cual les gusta la interactividad solo
cuando tiene un propodsito vy apoya la tarea del momento; para ellos un buen sitio
web es aquel que les ayuda a alcanzar sus metas de manera rapida. Para lograr
esto y que los Net Geners lean en un sitio web, es necesario conocer las
cualidades necesarias para tener una buena usabilidad.

7.1.5. Usabilidad

La usabilidad, segun los estandares y normas ISO 9241-11, es una cualidad de un
producto o servicio para gue pueda ser usado por usuarios especificos, para
alcanzar metas especificas de manera efectiva, eficiente y que satisfaga en cierto
contexto de uso. El producto o servicio ademas debe ser seguro de usar, Util,
facil de aprender a usar vy facil de recordar como se debe usar; debe ser comodo
e intuitivo. Para asegurar usabilidad debe ser un disefo centrado al usuario, por
eso se debe siempre tener claro quiénes son los usuarios (sus caracteristicas
fisicas, habilidades, etc.), la meta de los usuarios (que quieren gue haga el
producto o servicio) y el contexto de uso (déonde y cémo se va a usar).

Segun Yusef Hassan Montero, diseflador de interaccion y editor de la revista
NoSoloUsabilidad, define la usabilidad en el campo del desarrollo web de la
misma manera, pero le aflade una caracteristica especifica: findability. EI define
findability como la posibilidad que tiene determinada informacién a ser
encontrada, localizada o recuperada. Esto incluye el posicionamiento del sitio
web en los motores e indices de busqueda, qué tan posible el sitio web a ser sea
recuperado por los motores de busqueda, la promocion del sitio web, y también
los medios que tenga el sitio web para encontrar informacion dentro de ésta.

Para servicios en internet, gran parte de la usabilidad se basa en qué tanto de la
informacion mostrada en la pagina sea leida y entendida por el usuario. Como se
menciona anteriormente, es poco lo que los usuarios les gusta leer en internet. Es
por eso que en un articulo en la revista NoSoloUsabilidad, Yusef, habla de cual en
la mejor manera para presentar la informacion. Para esto, se apoya en la
Jerarquia de la Informacion, pues con esta se decide y se organiza la informacion
mas importante, y en técnicas que se puede usar. Una de las técnicas es poner la
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informacion mas importante en las zonas mas relevantes del interfaz
generalmente la mas relevante estd en el centro. Otra técnica es el uso de
efectos tipograficos para enfatizar, dar mayor tamafno a los textos con mayor
importancia, usar contraste de color y agrupacion de objetos que se relacionen
entre si. Sin embargo, también hay que tener cuidado, pues no se pueden definir
demasiados objetos como importantes porque podria confundir al usuario. Yusef,
también agrega que aquellos objetos informativos que parpadean o cambian,
suelen ser percibidos como publicidad y nunca como importantes.

Ademas de técnicas para que lean, también se deben tener elementos de
navegacion y de orientacion para que el usuario sepa en donde estd, donde ha
estado, hacia donde puede ir v como puede ir. Yusef y Francisco J. Martin
Fernandez, investigador sobre Usabilidad y Accesibilidad del Centro de
Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada y editor de NoSoloUsabilidad,
dicen que las dos maneras basicas para no perder al usuario son: asegurarse gue
Nno se aburra y que no se pierda navegando. Para evitar aburrirlo se debe tener
buen contenido, pero también asegurarse gue al navegar, pueda encontrar
facilmente lo que busca.

Una de las principales maneras para que el usuario sepa que sigue en un sitio
web, es manteniendo coherencia en el disefo. Esto se logra con una mismo
banner en todas las paginas del sitio, asi sea que el banner sea de un tamano
diferente. Si también se mantiene una misma paleta de colores en todo el sitio, se
logra tener uniformidad y el usuario no se sentira perdido.

Otra manera es manteniendo una jerarquia visual la cual proporciona un indicio
sobre qué hace parte de qué y qué va después de qué. En occidente, los usuarios
leen de izquierda a derecha y de arriba para abajo, por lo que entre mas arriba vy
mas hacia la izquierda se ponga algo, mas nivel jerarquico, mientras que si se
pone hacia la mas hacia abajo y mas hacia la derecha, ese elemento sera parte de
otro. De todos modos, no sdlo la posicion da jerarquia visual, el tamafho, color,
separacion y elementos de conexion son muy Utiles para lograrlo.

Los breadcrumbs, o migas de pan, también son muy usadas para ubicar al
usuario en un sitio web, pues es una especia de camino que permite ver en qué
parte de la pagina esta. Es algo as:

Inicio > Estudiantes > Estudiantes Pregrado

Los breadcrumbs no indican el camino que el usuario ha seguido en el sitio, sino
un posible camino desde Inicio hasta la pagina en la que se esté. La forma mas
usada para que el usuario sepa en donde ha estado, es cambiandole el color a los
enlaces ya visitados.

Por ultimo, se debe tener un mapa del sitio web, ya que este da una vision global
del sitio, ayuda al usuario a encontrar informacion de manera mas rapida y si por
Si acaso un usuario se ha perdido, lo ayuda a ubicarse.

Al no leer todo o sentirse perdidos en los sitios web, en especial aquellos con
Términos de Uso vy Politicas de Privacidad, por falta de usabilidad en éstos, los
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Net Geners corren el riesgo de estar perdiendo privacidad y de ceder derechos a
su propiedad intelectual sin saberlo.

7.2. Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual, segun la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual), hace referencia a aguellas creaciones de la mente nombres, obras
literarias y artisticas, imagenes y dibujos, simbolos, invenciones y modelos
utilizados en el comercio. Esta esta dividida en dos temas generales: la propiedad
industrial y el derecho de autor. El derecho industrial incluye las invenciones,
patentes, marcas, dibujos y modelos industriales e indicaciones geograficas de
procedencia.

7.2.1. Derechos de Autor y Copyright

Los derechos de autor son aguellos derechos que otorga el estado al creador de

obras literarias y artisticas, desde el momento en que estas son creadas. Segun la

Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior de Colombia,

las obras protegidas por el derecho de autor son:

1. “Las obras expresadas por escrito, es decir, los libros, folletos y
cualquier otro tipo de obra expresada mediante letras, signos o
marcas convencionales;

Las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma

naturaleza;

Las composiciones musicales con letra o sin ella;

Las obras dramaticas y dramatico-musicales,

Las obras coreogréaficas y las pantomimas,

Las obras cinematograficas y demas obras audiovisuales

expresadas por cualquier procedimiento,

Las obras de bellas artes, incluidos los dibujos, pinturas, esculturas,

grabados y litografias;

8. Las obras de arquitectura;,

9. Las obras fotograficas y las expresadas por procedimiento
analogo a la fotografia,

10. Las obras de arte aplicado,

1. Las ilustraciones, mapas, croquis, planocs, bosquejos y las obras
plasticas relativas a la geografia, la topografia, la arquitectura o las
ciencias;

12. Los programas de ordenador;

13. Las antologias o compilaciones de obras diversas y las bases de
datos, que por la seleccion o disposicion de las materias
constituyan creaciones personales.

N

O 0N W

N

La anterior enumeracion es de caracter ejemplificativo, no taxativo.
Esto significa que pueden existir otras obras protegidas, a pesar de
no estar mencionadas en la ley, siempre y cuando cumplan los
requisitos exigicdos para ser obras, segun su definicion.” (Ministerio
del Interior Colombia, 2011)
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Ademas aclara que el creador o autor es aguella persona que realiza la creacion
intelectual, en otras palabras, la que concibe y expresa la obra artistica o literaria.
Es el autor de la obra la persona que tiene los derechos morales y patrimoniales
que reconoce la ley. Los derechos morales permiten que el autor decida si
conservar o divulgar la obra; reivindicar la paternidad de la obra; oponerse a que
la deformen, mutilen o modifiguen si va en contra del autor o la obra; modificar la
obra en cualguier momento; y retirar la obra o evitar que la vuelvan a usar asi
hubiese sido autorizado previamente. Los derechos patrimoniales tienen que ver
con lo econdmico, los cuales le dan poder al autor controlar las maneras en que
la obra serd explotada. Estos derechos, a diferencia de los morales, si son
transferibles.

En inglés, a diferencia de otros idiomas se habla es de copyright vy no de
derechos de autor. Segun la Oficina de Copyright de Estados Unidos, Copyright
es una forma de proteccion legal que le da al autor el derecho exclusivo a vy
autorizar a otros a: reproducir la obra en copias o registros telefénicos; preparar
trabajos que se basan en la obra; distribuir copias o registros telefonicos al
publico al venderlo u otro tipo de transferencia de propiedad, o al arrendarlo o
prestarlo; ejercer la obra publicamente. Esta proteccion esta disponible para
obrar publicadas y no publicadas, v se le da inmediatamente al autor en el
momento en que la obra es creada de manera fija. Las obras a las que se les
puede dar copyright son:

1. Obras literarios (incluye la mayoria de compilaciones como programas de

computador)

2. Obras musicales, incluyendo las letras que acompafen

3. Obras dramaticas, incluyendo musica que acompafe

4. Obras de pantomima o coreograficas

5. Obras pictoricas, graficas, o esculturales (incluye mapas y planos
arguitectonicos)

6. Peliculas y otras obras audiovisuales Grabaciones de sonido

7. Obras arquitectonicas

Los derechos de autor y Copyright se pueden registrar, lo que ofrece garantia de
autenticidad y seguridad a los titulos.

7.2.1.1. Patente y Marca Registrada

A diferencia del derecho de autor y del copyright que protegen las obras
originales, los patentes protegen inventos y descubrimientos. Sin embargo, es
posible gque la manera en que estos inventos o descubrimientos sean
presentados, si se le apliquen los derechos de autos o copyright.

La marca registrada protege palabras, frases, simbolos o dibujos usados para
identificar la fuente de los productos o servicios y distinguirlos de otros.
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7.2.1.2. creative commons: “Algunos derechos reservados”

Creative commons se basa en la idea de acceso universal y de crear un balance
entre la realidad del internet- copiar, pegar, editar y postear- v la realidad de las
leyes de copyright. El servicio que provee creative commons es una serie de
herramientas de licencias de copyright que le dan al cliente una manera de
permitirle ciertos usos a su trabajo, manteniendo su copyright. De esta manera,
los individuos o empresas permiten que su contenido creativo, educacional o
cientifico pueda ser usado, logre inspirar y que aprendan de él. Es una manera de
trabajar de manera colaborativa, manteniendo “algunos derechos reservados”
(creative commons, 2011).

7.2.2. Términos o Condiciones de Uso

Los Términos de uso, también llamados Términos de servicio, Términos vy
condiciones o Condiciones de uso, son un contrato importante entre los clientes
vy la empresa en los cudles se busca respetar la propiedad intelectual. Este tipo
de contrato se refiere a las responsabilidades del usuario al usar el software,
servicio o pagina web. Generalmente habla de como se debe usar el servicio o
pagina web, marcas registradas, como el uso de enlaces externos esta cuera del
control del dueno del software, servicio o pagina web, limitacion de
responsabilidad, derechos de propiedad intelectual, copyright, seguridad, v
pagos cuando aplica. Cada empresa divide los términos de uso en diferentes
temas y secciones que crean necesarias y aplicables asegurandose que todo
deber y responsabilidad del usuario quede en el contrato. De esta manera, logran
solucionar problemas con los usuarios e incluso evitarse graves problemas
legales con ellos.

7.2.3. Politicas de Privacidad

Las Politicas de Privacidad es otro contrato esencial para la empresa duefa del
software, servicio o pagina web, pues se refiere a coémo la informacion es
tomada, usada y protegida por la empresa; otra manera en gue se busca
proteger la propiedad intelectual en internet. Es en este contrato donde se dice a
gué informacidon es recolectada y a quién mas se le va a compartir.

7.3. Colaboracién en masa

A través de los anos, la colaboracion se ha visto en peqgquefo grupos; sin
embargo, gracias a los avances en tecnologia, la colaboracion se ha convertido
en algo de masas. Los Net Geners son grandes contribuidores a esta
colaboracion en masa gracias a sus caracteristicas como prosumers. La
colaboracion en masa ocurre cuando un gran ndmero de personas trabaja de
manera independiente en un proyecto; esto se da en su mayoria en internet
haciendo uso de herramientas sociales de comunicacion y colaboracion. Algo
esencial de la colaboracion en masa, es gue todas las personas que colaboran en
un proyecto, tienen una misma vision y meta por la que estan dispuestos a
compartir sus diversas habilidades y conocimientos para alcanzar.

Alrededor del mundo, miles de personas colaboran diariamente a Wikipedia,
escriben blogs, dejan comentarios, hacen comunidades para ayudarse
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mutuamente, crean codigos abiertos, y otras muchas situaciones en las gque
crean contenido en colaboracion con otros. La tecnologia ha abierto las fronteras
y ha permitido que la colaboracion en masas, también conocida como
produccidon entre pares, se haya convertido en una nueva forma de economia:
wikinomics.

7.3.1. La Etica Hacker y el Cédigo Abierto
Se podria decir que la ética hacker es uno el origen de la colaboracidon en masa
gue se ve hoy en dfa. En The Jargon File, compilado colectivamente en la Net,
define a los hackers como: “una persona que programa con entusiasmo o que
disfruta de la programacion en lugar de teorizar acerca de la programacion” (A
Few Terms, 2000) y ademas agregan que la ética hacker es
“la creencia de que el intercambio de informacion es un bien positivo de
gran alcance, y que es un deber ético de los hackers compartir su habilidad
al escribir codigo abierto y facilitando el acceso a la informacion y recursos
de computacion siempre y cuando sea posible.” (A Few Terms, 2000)
En su liboro The Hacker Ethic, Pekka Himanen hacer referencia a ambas
definiciones de The Jargon File y habla de siete valores que hacen parte de esta
ética: pasion, libertad, valor social, frangueza o transparencia, actividad, cuidado
y creatividad. Estos siete valores los divide en tres aspectos:

1. La ética de trabajo en la que se unen la pasion vy la libertad. En la vida de
un hacker aquello que lo guia a hacer lo que hace es la pasion que siente
por eso vy la alegria que tiene acabarlo. Sin embargo, para ellos también es
importante tener libertad en su dia de trabajo, creando un flujo dinamico
entre trabajar creativamente y realizar otras pasiones, dejando un espacio
para jugar.

2. La ética del dinero en la que los hackers no ven le ven tanto valor al dinero
Ssi N0 gque encuentran motivacion en el valor social y en la franqueza o
transparencia. Los hackers quieren realizar sus actividades junto con otros,
creando algo valioso para la comunidad que los haga conocer entre sus
iguales. Asimismo, permiten gque sus resultados sean usados, desarrollados
vy evaluados por cualquiera para que todos tengan la oportunidad de
aprender de todos.

3. Etica hacia las redes en la que se ven los valores de actividad y cuidado. El
valor de la actividad se refiere la libertad de expresion en accion,
privacidad para proteger la creacion de un estilo de vida individual vy la
buUsqueda activa de la pasion de cada uno. A esto se le une el cuidado, la
preocupacion por otros como la finalidad de la actividad.

El Ultimo valor, la creatividad estd en todos los aspectos; el uso de la

imaginacion en las habilidades de cada uno para darle al mundo una

contribucion con mucho valor.
El concepto de cdodigo abierto que se usa en proyectos como Linux y Mozilla,
estd basado en la ética hacker. Este usualmente se refiere a software que es
publicado con coédigo bajo una licencia que asegura gue los trabajos derivados
también estaran disponibles en cdédigo. Los trabajos de cddigo abierto
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generalmente son realizados por una comunidad de personas que trabajan de
manera colaborativa y gue quieren compartir con los demas.

7.3.2. Wikinomics

Wikinomics es una palabra gue describe el efecto de colaboracion en masa vy el
concepto de codigo abierto en las empresas; en el libro con este mismo nombre,
Don Tapscott y Anthony D. Williams, muestran como ciertas empresas han
aplicado Wikinomics para ser exitosas.

Segun los autores, Wikinomics se basa en cuatro principios:

e [rangueza o transparencia, flexibilidad, acceso, son cualidades esenciales
en una empresa que quiera ser exitosa con Wikinomics. Estas cualidades,
tipicas del codigo abierto, permiten que las empresas tengan acceso a las
personas mas talentosas en su campo, gue los usuarios puedan conocer el
valor real del producto o servicio, incluso, que logren colaborar con otras
empresas. Esto se debe en parte a que la economia y a sociedad también
se han abierto, muchos paises competitivos han entrado a participar en la
economia global.

e Peering o produccion de pares, es una nueva forma de organizacion

horizontal, en la que no existen jerarquias que limiten quién hace qué, si no
se abre a la posibilidad de que todos colaboren.
Un buen ejemplo de esto es Linux, pues Linus Trovald inicid creando una
simple version del sistema operativo Unix vy lo compartio en un boletin
informativo online con otros programadores. De los primeros diez
programadores que respondieron, cinco hicieron cambios importantes.
Esto lo llevd a que sacara el sistema bajo una licencia publica general para
que todos los pudieran usar y editar de manera gratuita, pero debian dejar
que otros vieran y usaran sus cambios.

e Compartir la propiedad intelectual vy los recursos para poder colaborar de
manera mas efectiva.

e Actuar de manera Global permite integrarse a la economia global, tenar
acceso a personas talentosas alrededor del mundo: colaborar de manera
global.

La ética hacker y el codigo abierto dependen plenamente en la disposicion de las
personas a colaborar en linea, compartiendo conocimiento y habilidades con los
demas de manera gratuita, pues para ellos es mas importante la posibilidad de
participar en investigaciones académicas gue vender su conocimiento.

Grandes empresas como Wikipedia, Linux y Mozilla trabajan bajo el concepto de
coddigo abierto como perfectos ejemplos exitosos de colaboracion en linea, de
Wikinomics, por lo que se pueden tomar como guias para la elaboracion del
servicio colaborativo.

7.4. Importancia del Marco Tedrico
Segun Marc Prensky, escritor y disefador estadounidense de videojuegos
alrededor del tema de educacion y aprendizaje, los Net Geners:
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“Estan acostumbrados a recibir informacion muy rapidamente. Les gusta el
proceso paralelo y multi-tarea. Prefieren sus graficos antes que el texto y no al
contrario. Prefieren acceso random (como el hipertexto). Funcionan mejor
cuando estan en red. Prosperan en gratificaciones instantaneas y recompensas
frecuentes. Prefieren los juegos al trabajo ‘serio’.” (Prensky, 2001, pag. 2).

Estas, junto a las 8 reglas de Tapscott son caracteristicas claves para tener en
cuenta en este proyecto; pues si se logra crear un servicio innovador, rapido vy
con posibilidad de personalizar, en el que sus usuarios se sientan libres, logren
calmar su inquietud intelectual, se motiven a ser integros y a colaborar, los Net
Geners van a guerer usarlo. Ademas al conocer que los Net Geners leen poco v la
manera en que leen en internet, se pueden usar las técnicas y recomendaciones
de Jakob Nielsen y Yusef Hassan Montero para lograr un servicio colaborativo e
interactivo con buena usabilidad.

Adicionalmente, con informacion clara vy facil de leer sobre los Términos de uso vy
las Politicas de privacidad, los Net Geners podran tener la libertad para decidir si
aceptan o no dichos contratos, o qué tanta informacion personal quieren
compartir y si se quieren enfrentar a las consecuencias que trae aceptar estos
contratos, como lo puede ser ceder sus derechos de propiedad intelectual vy
perder privacidad. Esta informacion clara y facil de leer sélo podra ser creada por
una comunidad de Net Geners, prosumers que estén dispuestos a colaborar y a
compartir sus conocimientos con los demas.
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8. ESTADO DEL ARTE
El estado del arte para este proyecto se divide en dos categorias: aguellos
proyectos con la misma tematica, y proyectos o servicios colaborativos online.

8.1. Comprensién de Contratos en Internet

8.1.1. Data Use Policy

Facebook estd buscando desarrollar nuevas maneras para ayudar al usuario a
controlar su informacion, por eso tiene como nuevo proyecto crear las Politicas
de Privacidad “escritas para la gente comun” (Facebook, 2011). Sus principios
basicos para la creacidén de su nueva politica de privacidad son: que sea facil de
entender, visual e interactiva, y que se enfoque en las preguntas que los usuarios
de Facebook probablemente se hagan. El proyecto todavia sigue en proceso vy
su ultima actualizacion fue en septiembre 23 de 2011.

8.1.2. | agree to

| agree to . es un proyecto que inicio Gregg Bernstein como parte de su
trabajo de tesis de su MFA (Master in Fine Arts) en Diseflo Grafico en Savannah
College of Art and Design. El proyecto empezd con un redisefio del IRS 1040 en
el 2009, pero se convirtido en un estudio mas grande sobre como las
comunicaciones esenciales generalmente son presentadas en maneras poco
intuitivas; en especial los problemas de usabilidad de los problemas
contractuales y los acuerdos juridicamente vinculantes. La tesis de él se basd en
la hipdtesis de que al instalar un software, la mayoria de usuarios de computador
hacen click en “Acepto” cuando se ven enfrentados a un tipico contrato de
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licencia de software. Ademas, al aceptar, los usuarios se ven amarrados a
términos contractuales sin haberlos leido o entendido correctamente.

Desde esta hipdtesis el plantea un redisefo de estos contratos para gue sean
usables, facil de leer y comprensibles. Su trabajo se fundamentd en los resultados
de la investigacion de Robert Bartlett, erudito legal, y Victoria Plaut, psicdloga,
sobre el comportamiento de los usuarios al verse enfrentados a los contratos,
para sintetizar las necesidades legales de los proveedores de servicio teniendo
en cuenta los mejores conceptos en lo grafico, arquitectura de la informacion,
web, y usabilidad.

Sus resultados los aplicd al redisefo del contrato de licencia de software de
iTunes. Su tesis, incluyendo el redisefio, fue publicada en noviembre del 2010. En
ella, Bernstein dice que su redisefo es un pequefo paso para mejorar la
usabilidad, pero que se deben hacer pruebas sobre éste para evaluar su
efectividad. Ademas, agrega que para medir su nuevo formato, se deberia ver
aplicado en otros contratos. De todos modos afirma que es muy poca la
informacion que hay sobre los habitos de lectura de contratos por lo que se debe
hacer mas investigaciones.

8.1.3. WOT
WOT o Web de Confianza por sus siglas en inglés, es una empresa que tiene una
variedad de productos que buscan proteger a individuos y a empresas de links
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no confiables que pueden ser peligrosos, sin restringir la web. A través de
informacion recolectada por millones de usuarios y sus experiencias, ellos
protegen a sus usuarios de fraudes y tiendas online no confiables, sitios web con
contenido inadecuado y de sitios que recolectan informacion personal sin el
permiso del usuario. Sus productos son: Safe Surfing Tool, su producto principal,
es un add-on para el browser que identifica amenazas y con el que los usuarios
pueden calificar sitios welb, Reputation Data, y Trust Seals o sellos de confianza
o reputacion para sitios web.

Ademas, en la pagina principal hay un motor de busqueda, que permite buscar
sitios web que se encuentran en su base de datos para conocer cuales son las
calificaciones en cuatro diferentes criterios: Confiabilidad, Privacidad, Fiabilidad
del Vendedor y Seguridad para Nifios. La calificacidon se basa en porcentajes y en
un sistema de colores estilo semaforo. Si estd cerca a 100% es verde, si esta
cerca a 50% es amarillo, y si esta cerca a 0% es rojo. En la pagina principal
también hay una breve descripcidon de cémo funciona y qué califica, y un
contador que muestra la cantidad de descargas que tiene su producto principal
para mostrar alrededor de cuantos usuarios tiene.

Home  Download Business  Trust Tools Blog  Forum  Community  Supporl

:h websites » in trust?

nely fast Easytouse Completely free

Sads Wik iwide Chetk tne repulation o

WOT downic

Trustwonniness
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Data Use Policy de Facebook y | accept . sirven de gufa en la parte inicial
del proyecto, pues se pueden tener en cuenta el redisefio y los conceptos en los
gue estan basados como punto de partida para el proceso de simplificacion de
los contratos. Por otro lado, WOT, al igual que este proyecto, se basa en calificar
sitios web a partir de informacion compartida por sus usuarios, por lo que es
importante tener en cuenta el hecho de que muestran una aproximacion de
cuantos usuarios tienen, su manera de mostrar la calificacion de los sitios web
mas alld de los niUmeros vy lo esencial que es dar una breve explicacion de que es
lo que hace.

8.2. Colaboracién Online

8.2.1. ideame

Ideame es una plataforma creada y administrada por un grupo de 10 personas
con experiencia en el mundo de internet ye industrias creativas, que se basa en
el financiamiento colectivo (crowdfunding), las redes sociales y servicios de valor
agregado para ayudar a Latinoamericanos a desarrollar sus ideas. En otras
palabras, es una comunidad online en la que las personas aportan dinero para
apoyar las iniciativas de otros.

La plataforma funciona con creadores que presentan proyectos, vy los
productores quiénes apoyan econdmicamente dichos proyectos. Los
productores aportan dinero y ayudan a difundir el proyecto, y a cambio, los
creadores le dan una recompensa diseflada por ellos mismos. Esto sucede solo si
el proyecto es exitoso, es capaz de recaudar todo el dinero que pidid en el
tiempo planteado. Si el proyecto no es exitoso, se les devuelve el dinero a los
productores.

i¥a has leido nnestro blog? Novedzdes e miormacitn cobre financiammisnto calectivo.

"Meamef ?‘ o
" Y - o G o

Ayuda a creadores latinos a realizar sus
proyectos a través del financiamiento
colectivo,

Stimate = nuestra comunidad online y apaya el talento d= n

region. jBlenvenidos a ideame!

¥ destacados wer fodos
=

32
Condiciones de Uso y Politicas de Privacidad en Internet: implicaciones y consecuencias

Proyecto de Grado - Universidad ICESI - Mayo 2012



LEUKOS Estado del Arte

8.2.2. CouchSurfing

CouchSurfing es una comunidad virtual con millones de miembros en mas de
230 palises y territorios alrededor del mundo. Al unirse a CouchSurfing, las
personas hacen parte de una red mundial de gente acogedora, en la que las
personas comparten su hospitalidad y experiencia con los demas. Con
CouchSurfing, las personas al viajar piden a otros dentro de la comunidad, un
lugar o sofd en déonde dormir, permitiéndoles conocer el destino de su viaje con
los ojos de un local y conocer mas sobre su cultura. Es una comunidad de
personas gue colaboran y comparten entre ellas cultura, experiencias, confianza
y sofas de manera gratuita.

&t CouchSurfing
or

First Name
Last Nam
Eimail
Confirm Ermail
Password

1am |Select SelFi

girthdey |January  [=]|1 [=][1984[7]

Up”, I apree to the Terms of Use.

il The New fJork Times TIME guardian

b

Ideame y CouchSurfing son casos de éxito de la colaboracion online, por lo que
se pueden tomar como ejemplo a seguir, aprendiendo de su estructura de
comunidad colaborativa para la realizacion del proyecto como un servicio
colaborativo. Ademas se puede ver como la colaboracion online funciona a partir
de la confianza de los usuarios.
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9. TRABAJO DE CAMPO

Para este trabajo, se hizo una encuesta a 109 personas y una entrevista a 5
personas con el fin de comprobar las 8 reglas sobre actitudes y caracteristicas de
los Net Geners explicadas por Don Tapscott.

9. 1. Entrevista

Esta entrevista se le hizo a 109 Net Geners alrededor del mundo. Este tamafio de
la muestra se saco teniendo en cuenta la poblacidn de 3'362.268 de usuarios de
un servicio web colaborativo como lo es CouchSurfing, un nivel de confianza de
85% y un margen de error de 3%. A partir de este nimero, la encuesta se publicd
en Facebook, y en algunos casos en Twitter y CouchSurfing. Se logrd llegar a
varios paises alrededor del mundo, sin embargo, en su mayoria contestaron de
Colombia. Sus edades variaron entre 17 y 32 afos.

Estas fueron las preguntas mas relevantes vy sus resultados:

¢Cual es tu pais de origen?

%

/

1
8%

m Norte América
m Sur América

Europa y Reino Unido

H Asia

m Australia

Grafico 1
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(En donde vives?

1%

m Norte América
® Sur América

Europa y Reino Unido
m Asia

m Australia

Grafico 2

La mayoria de las personas encuestadas nacieron y viven en Colombia. Sin
embargo se logro tener un 15% de europeos o personas del Reino Unido, un 8%
de asiaticos y un 6% de norteamericanos.
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¢Cuanto tiempo pasa navegando en internet diariamente?

m1-2 horas
m 2-3 horas

3-4 horas
Emenos de 1 hora

m mas de 4 horas

2%

Gréafico 3

Esta pregunta se hizo con el fin de reforzar la idea de que los Net Geners estan
constantemente usando internet. Como se puede ver, los resultados muestran
que el 72% de los encuestados no pasan menos de 3 horas al dia navegando en
internet.
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cAl registrarse para tener una nueva cuenta o bajarse un nuevo software, lee
usted los Términos de Uso? élas Politicas de Privacidad?

200%
180%
160%
140%

120%

100% 92% m Términos de Uso

81% Politicas de Privacidad
80%

60%

40%

20% 16%

)
7% o 4%

0%

Si No sé

Grafico 4

Los resultados a estas dos preguntas, comprueban la hipdtesis de que la mayoria
de los Net Geners no lee los contratos al momento de registrar o bajarse un
nuevo software. El 1% vy 4% que contestaron No Sé, posiblemente no saben a qué
se refiere con Términos de Uso o Politicas de Privacidad, o no se da por enterado
gue existen en el momento de registrarse o de bajar el software. También se
puede ver cdmo hay un poco mas del doble de personas que si leen las Politicas
de Uso contra las que leen los Términos de Uso o Condiciones; esto
posiblemente se da ya que a las personas les interesa mas saber qué pasa con su
informacion,
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Al registrarse para tener una nueva cuenta o bajarse un nuevo software, lee
usted los Términos de Uso?
De las cuentas o software que va tiene, dalguna vez ha leido sus Términos de

Uso?
100% -
92%

90% -

80% -

70% -

60% 1 54,1%

50% - H Al registrarse
40% 39,4% Después

‘-

30% -

20% -

10% - 7% 6,4%

o% b T T 1

Si No No sé
Grafico 5
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Al registrarse para tener una nueva cuenta o bajarse un nuevo software, lee
usted las Politicas de Privacidad?
De las cuentas o software que va tiene, dalguna vez ha leido sus Politicas de

Privacidad?
90% -
81%
80% -
70% -
60% -
52%
50% - o
44% H Al registrarse
40% - Después
30% -
20% - 16%
10% -
6 4% 4%
- | _ |
Si No No sé

Grafico 6

En estas graficos se quiere comparar los resultados sobre la lectura de los
contratos al registrarse o bajar un nuevo software con los resultados de después
de tener la cuenta o el software. COmo se puede ver, hay una mayoria gue nunca
los lee; sin embargo, el niumero de personas que si los leen incrementa a mas del
doble.
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Si no, dpor que?

Usualmente no comprendo 6%

Muy largo y todos dicen lo mismo q%

Me da pereza o no entiendo la 12/
terminologia 11%

A veces ho tengo tiempo | :I%

Muy largo y complicado qg/z

No sé % Politicas de
. %/g Privacidad
Todas lo anteriores _23?% m Términos de
Uso

Tengo afan e “’,//%
No me interesa | 10‘,14,4%

No sé donde esta i 130%’

MUY 12 g R — & 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafico 7

Esta pregunta se hizo con el fin de conocer por qué no leen los contratos y asf
saber gué se debe evitar en el servicio colaborativo. Como se puede ver lo que
mas influye en la falta de lectura con un poco mas de la mitad de los
encuestados, es que son muy largos. Un 23% vy 25% creen que las Politicas de
Privacidad y los Términos de Uso respectivamente, no leen porgue son largos,
tienen afan, no le interesa o no saben donde estan.
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Califigue de 1a 5, 1siendo “No me importa” y 5 “Me importa mucho” saber lo que
pase con la informacion o contenido que usted publica en internet.

ul
m2
m3

Grafico 8

Estos resultados refuerzan el por qué hay mas personas que leen las Politicas de
Privacidad que los Términos de Uso: a la gente le interesa saber qué pasa con su
informacion o contenido. Ademas demuestra que para los Net Geners esto es
algo importante.
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cComparte diariamente contenido en redes sociales?

mSi
mNo sé
No

0%

Grafico 9
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cContribuye en foros o wikis?

mSi
mNo sé
No

0%

Grafico 10
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cGenera contenido creativo que pone online?

uSi
mNo sé
No

Grafico 1

La idea detras de estas tres preguntas es conocer los Net Geners qué tanto
colabora y en que maneras. Como se puede ver hay una mayoria, un 68%
comparte contenido en redes sociales y 64% gue genera contenido y lo pone
online. Esto comprueba que a las personas les gusta colaborar compartiendo en
linea. En el caso de los blogs o wikis, se queria conocer si las personas estan
dispuestas a compartir y colaborar con mas informacion y opiniéon de lo que
normalmente se comparte en redes sociales. En este caso, no es una mayoria,
pero si un 30%, que sigue siendo un numero alto de personas.

9.2. Entrevista

La entrevista se le hizo a cinco Net Geners entre 21y 26 ahos de edad, hombres vy
mujeres colombianos. Cuatro de ellos son estudiantes universitarios y uno vya
egresado. La entrevista se basd en las siguientes preguntas:

1. Al registrarte en un nuevo sitio web o bajar un nuevo software, ilee los
Términos de Uso o Condiciones? élLas politicas de privacidad? {Por qué?
2. {Alguna vez las has leido? éPor qué?
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3. Crees gue es necesario comprender el contenido de las Condiciones de
Uso vy Politicas de Privacidad de otros servicios o software?

4. iTe interesaria comprender gue dicen los Téerminos de Uso o Condiciones?
cLas politicas de privacidad?

Luego se les mostro el Data Use Policy de Facebook, en el que las Politicas de
Privacidad estan divididas por temas vy escritas en lenguaje del dia a dia. La
idea era conocer como usaban esta nueva version de las Politicas de
Privacidad. En el momento que paraban de verlo, se les hizo las siguientes
preguntas:

5. ¢dEsta nueva version de las Politicas de Privacidad te motiva mas a leerla?

6. De lo que leiste, icrees haber entendido?

7. <Creerias que seria mejor si hubieran imagenes que acompafien o sélo con
palabras esta bien?

8. {Crees que es mucho texto, preferirias un blogue de texto o es suficiente?

9. {Te llaman la atencion las 6 primeras categorias que ofrecen?

10. éCrees que la descripcion de las categorias es suficiente y clara?

1. éTe gustd que se hiciera uso de categorias vy links para navegar dentro de
la Politica de Privacidad?

12. ¢Algun Ultimo comentario sobre el Data Use Policy?

Después se les explicd el objetivo de este proyecto y se hicieron mas
preguntas:

13. ¢Cuando buscas informacion en internet, en cual confias?

14. éConfias en la informacion de Wikipedia?

15. iLees blogs o articulos de opinion en internet como fuentes de
informacion?

16. élLees comentarios o criticas (reviews)? éConfias en éstos? dTe parecen
Utiles?

17. {Te gustaria que los Términos de Uso o Condiciones vy las Politicas de
Privacidad tuvieran comentarios o reviews?

Se obtuvieron respuestas interesantes que aportan a la creacion del servicio, ya
gue sugieren caracteristicas a tener en cuenta sobre los usuarios y algunas
funciones que deberia tener el servicio.

Una de las respuestas que ayudd a conocer otro tipo de usuario, fue la que dio
uno de los entrevistados cuando se le pregunto si le gustaria que estos contratos
tuvieran comentarios:

“Me encantaria. ES mas creo que leeria mas los comentarios que la misma.”
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Esta respuesta muestra un tipo de usuario que solo usaria el servicio para leer
comentarios y no los contratos.

Sobre esta misma pregunta, otro entrevistado respondio ast:

“Eso s/ podria ser util, comentarios de usuario. Y eso me parece muy importante
de hecho, tener como el punto de vista de un tercero, que de alguna forma uno
sepa que no estad asociado a Facebook y que no es el mismo Facebook que te
esta dando esta informacion”.

Como se puede ver, los comentarios podrian ayudar a que el contrato sea
comprendido y que ademas se puedan ver diferentes puntos de vistas para
mejorar la credibilidad.

Otra respuesta interesante se dio cuando a un entrevistado se le hizo una
pregunta sobre si recomendaba algo ademas de sefalética para representar los
contratos, vy esto fue lo que respondio:

De pronto la implementacion de videos, una persona que te esté explicando.
Como algo mas visual y menos plano.

Una de las entrevistas dio unos resultados no esperados, pues al preguntarle si
habia leido los contratos alguna vez y por qué respondid que si, y que lo habia
hecho porque alguien una vez en Facebook habia creado un perfil con fotos
suyas. El decidid leerlos para encontrar una soluciéon a este problema, v lo logro.
Esto es un ejemplo de porqué es importante leer estos contratos.
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10. DETERMINANTES DE DISENO
10.1. Usabilidad
e El servicio debe tener una tabla de contenido siempre visible, tener miga de
pan y mostrarle al usuario dénde ha estado.
e La informacion a mostrar debe estar estructurada por partes, escrita en un
lenguaje simple y en frases cortas y concretas; evitar blogues de texto.
e Se debe jerarquizar la informacion de manera adecuada manejando efectos
tipograficos, contraste de color vy posicion de los elementos.
e Debe tener un motor de busqueda dentro del mismo.
e Para acompafar y aportar a la informacion, se debe hacer uso de una
sefalética.

10.2. Funcién

e Al iniciar, el servicio debe mostrar una breve descripcién de su objetivo vy

funcionamiento.

e [l servicio debe ofrecer la posibilidad de hacer comentarios a sus usuarios
Los comentarios y sus autores deben tener la posibilidad de ser evaluados
Debe exigir crear un perfil para los usuarios colaboradores
El perfil del usuario debe ser personalizable en cualguier momento
Siempre debe estar disponible un link a los contratos originales.
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1. PROPUESTA DE DISENO
11.1. Lluvia de ldeas

Para que no
vuelvas a aceptar
en la oscuridad

Busca un sitio web o un software y conoce sus consecuencias.

Para que no vuelvas a
aceptar en la oscuridad

Busca un sitio web o un software y conoce sus consecuencias.

Para que no vuelvas a
aceptar en la oscuridad

Busca un sitio web o un software y conoce sus consecuencias.
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11.2. Concepto de Disefio

LEUKOS es una comunidad web que trabaja para dar a conocer los derechos vy
deberes de los usuarios en Internet. Esto lo hace a través de un servicio web vy
una comunidad de voluntarios libres, enfrentandose al problema de que las
personas hoy en dia “aceptan” los Términos de Uso vy las Politicas de Privacidad
sin conocer qué dicen. Con la ayuda de los voluntarios, LEUKOS tendra
representaciones de estos contratos de diferentes sitios web vy software. Los
voluntarios serfan aquellas personas con conocimientos sobre estos contratos
interesados en colaborar para gue los usuarios de internet estén informados.

Es por esto, que se toma como concepto una metafora de la oscuridad como el
desconocimiento de la informacion. De ahi sale el eslogan: Para que no vuelvas a
aceptar en la oscuridad y el nombre LEUKOS que significa luz en griego antiguo.
El simbolo que se usa para representar la luz, es una lampara, pues la idea es que
ésta represente a LEUKOS vy a la comunidad como aguellos que generan la luz a
la informacion.

LEUKOS

Lo colores del sitio web, también hacen énfasis en esta metafora, pues solo se
juega con el blanco y amarillo, luz, y el negro, oscuridad.
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11.3. Mapa del Sitio
Register

Log In
Edit Profile

Topics
— Topics I've done
— Create New Topic
0 Add to existing Representation
0 Create New Representation
Comments
— Comments I've made
— Comments | get
Terms of Use
— Topic
o Comment
= Rate
— Author
o Topics
o Comments
Privacy Policies
— Topic
o Comment
= Rate
— Author
o Topics
o Comments
LEUKOS: Terms of Use
— Topic
o Comment
= Rate
LEUKOS Privacy Policy
— Topic
o Comment
= Rate
Contacto
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11.4. Usuarios

s usuarios
2oregs autor

representaciones

crea comentarios, .
recomienda nuevas USlIal‘Il]
representaciones e g| Strﬂ d 0

busca y ve contenido, califica USUario
comentarios y autores al][jnlm[]
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11.5. Pantallazos
Inicio

Pantallazos 1
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Representacion
lEuK"ﬁ Search for a websits or software and discover what you ars =greeing to. | 100G IN
= Maria Virginia
LEUKDS . Alvars
st Ve =g Privacy Policy
Categories
} _ " Info we receive
With your info \Whiat kind of Trfo wes receia 2nd ke fromivel

) both of ug L.
What we do with your info
How we ha tha information you g

nandie 2

Pantallazos 2
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Tema en frases concretas

Pantallazos 3
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Tema en video

Pantallazos 4
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Lista de Temas de usuario registrado

Pantallazos 5
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Comentarios

Pantallazos 6
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Crear Nuevo Tema

510 | it
I-EUKUS 2 Search for a website or software and discover what you are agreeing to. | =t i

5 0z Medies Interadives ot Universidad |cesi

‘ ‘ Maria Virginia Alvarez

Create new Topic
Add to existing Reprasentation Sas it e
Create neys Topic for an esting representation AL 3L

Create new Represzntation

Craate new Renresentanion by rea

Pantallazos 7
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Crear Categoria desde representacion existente

Pantallazos 8

59
Condiciones de Uso y Politicas de Privacidad en Internet: implicaciones y consecuencias

Proyecto de Grado - Universidad ICESI - Mayo 2012



LEUKOS Propuesta

Crear Tema creando nueva representacion

Pantallazos 9
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11.6. Factores de Innovacioén

LEUKOS seria la primera comunidad web en la gue sus usuarios pueden crear
representaciones de los Términos de uso vy las Politicas de privacidad de
diferentes sitios web o software, de una manera clara y facil de entender, para
gue otros de usuarios de internet logren conocer el contenido de estas. Ademas,
a partir de estas representaciones, se podra generar una discusion a traveés de
comentarios para gue todo tipo de usuario en internet pueda conocer las
posibles consecuencias.

11.7. Factores Humanos

LEUKOS busca ser una comunidad web en las que las personas puedan
compartir informacion y entenderla, es por esto que se deben tener ciertos
criterios de usabilidad y accesibilidad para que esto se pueda ofrecer de la mejor
manera. Algunos de estos criterios son tipicos de sitios web, pues LEUKOS esta
orientado a usuarios de internet vy esto les dara un sentido de familiaridad.
1. Los caracteres seran oscuros sobre un fondo blanco, pues minimiza los
reflejos en la pantalla, lo cual facilita la lectura.
2. La fuente serd sans-serif ya que se lee mas comodamente en pantalla.
3. La fuente estard definida en porcentajes para que el tamano de ésta
pueda ser controlada por el usuario desde su navegador.
4. Los blogues de texto no tendran un ancho mayor a 640px ni menor a
500px, pues entre este rango se puede tener una alineacion justificada y
un ancho comodo de leer. Cuando el texto tenga un ancho menor a
500px, tendra una alineacion a la izquierda, pues la justificacion en anchos
menores a 500px dificulta la lectura.
5. Los links tendran un cambio visual cuando el mouse este encima de estos;
ademas los links cambiaran de color cuando ya hayan sido visitados.
6. Habrd una miga de pan para que el usuario entienda en que parte del sitio
esta.
7. El sitio web debe verse de manera similar en los navegadores mas usados:
Google Chrome, Firefox, Safari, IE y Opera.
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LE“K“S' l Search for 2 website or software and discover what you are agreeing fo.

+ Info we receive

i { What kind of info we reczive and taka from you
Bagmr koo d =
CCi
® MU L2t U e HEWTET R 2 i emall, date of Delete
5

‘o we receive
Whatwe do wich your info

armE ofl

Tor both of us

SdT

Comments

! admin Any commentsyou make will hefps us improve our privagy policy

What do you think?

Comment I sl rernaining characers
Pantallazos 10

1. 8. Matriz de Requerimientos
En un sitio web se deben tener claros cuales son los derechos y deberes tanto de
los usuarios como del sitio web en si.

11.8.1. Politicas de Privacidad
INFORMACION PERSONAL DEL USUARIO
Qué se recibe:
e Los datos que se dan al registrarse: nombre de usuario, contrasena,
nombre completo, correo electronico, fecha de nacimiento, ciudad donde
vive, género, estudios, lugar de trabajo vy foto de perfil.

e Informacion que el usuario comparte: comentarios y representaciones
(texto o videos)

e Otra: informacion (fecha, hora, lugar) de los videos o foto de perfil, tipo de
browser, direccion IP.

Qué se hace con la informacion:

e La contrasefa sdélo se usard como método de comprobacion para ingresar
a LEUKOS. Esta nunca sera compartida.
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e El correo electronico se usara para contactar al usuario solamente en lo
siguientes casos:
0 Para concretar el registro en LEUKOS
0 Perdida de contrasefia o usuario
Pero si el usuario lo permite para:
o Para mostrarlo en su perfil
o Para gque otros lo contacten (por medio de LEUKOS) para
recomendar hacer una nueva representacion o tema.
0 Para avisarle que alguien comento en alguna de sus Temas o le
dieron un rating a uno de sus comentarios.

e En el perfil de cada usuario siempre se mostrard de manera publica su
nombre completo y nombre de usuario.

e Sielusuario decide subir una foto de perfil, dar su fecha de nacimiento,
ciudad en donde vive, género, estudios y lugar de trabajo, estos seran
mostrados de manera publica en su perfil.

e Los comentarios o Representaciones también ser mostraran de manera
publica después de ser creados.

e Todo usuario registrado es duefio de la informacion y contenido que haya
creado.

e Sjun usuario decide borrar su perfil, toda su informacion personal sera
borrada. Sin embargo, los comentarios y temas creadas seguiran
publicadas en LEUKOS bajo su nombre se usuario.

11.8.2. Términos de Uso
Seguridad, para LEUKOS vy sus usuarios
e No pueden crear contenido SPAM
e No pueden hackear la cuenta de otros ni sacar sus datos personales de
nuestras bases de datos
e No puede hacer mercadeo a traves del contenido generado
No pueden hostigar a otros usuarios
No pueden subir contenido pornografico o muy violento
No pueden hacer uso de LEUKOS para hacer cosas ilicitas
No pueden subir contenido que irrespete o viole los derechos de otros

11.3. Secuencia de Uso

LEUKOS es una comunidad web que trabaja para dar a conocer los derechos vy
deberes de los usuarios de Internet. A través de un servicio web y una
comunidad de voluntarios libres, LEUKOS busca enfrentarse al problema de que
las personas hoy en dia “aceptan” los Términos de uso vy las Politicas de
privacidad sin conocer gue dicen. Los voluntarios serian aguellas personas con
conocimientos sobre estos contratos interesadas en colaborar para que los
usuarios de internet estén informados. Es por esto que LEUKOS tendria tres
tipos de usuarios.
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Usuario 1: Julia

Julia quiere abrir una cuenta en la red social XX. Entra a un buscador, escribe XX
y como primer resultado le sale el link a la pagina de esta red social, pero
después de este, hay un link a un sitio web LEUKOS que dice representar los
Términos de uso de la red social XX de una manera simple y mas facil de
entender. Ella decide hacer click en el segundo link, pues estd cansada de
aceptar contratos sin saber que dicen. Al hacer click, esto la lleva directamente a
la representacion de LEUKOS de los Términos de Uso de XX. Estos estan
divididos por temas, cada tema con su propio simbolo y una corta descripcion.
Hace click en el primer tema vy esto la lleva a una pagina nueva en la que ve la
informacion de los Términos de Uso que pertenece a dicho tema.

La informacion esta en frases concretas y escritas en un lenguaje del dia a dia.
Ademas, hay comentarios de otros usuarios. Decide solo leer algunos
comentarios y se da cuenta que hay uno que dice algo interesante sobre los
Términos de Uso de XX. Debajo del comentario esta el nombre de usuario de
quién lo escribio vy la opcidon de calificar el comentario. Decide hacer click en el
nomlbre de usuario, pues quiere ver que informacion hay sobre él. Esto la lleva a
la pagina de su perfil en la que puede ver informacion sobre éste, como su
nombre, edad, intereses, calificacion y aportes al servicio.

Al ver que su aporte es significativo, que tiene buena calificacion y gustarle su
comentario sobre XX, se devuelve al tema en la que se encontraba y decide darle
una calificacion de 7.5 sobre 10 estrellas al comentario y al usuario. Se devuelve a
la pagina principal de los Términos de Uso vy sigue metiéndose a temas para leer
sus comentarios, todos se muestran de manera similar a la primera.

Luego decide ir a revisar los Términos de uso vy la Politica de Privacidad de otras
redes sociales, por lo que va al buscador y sigue navegando en LEUKOS.

Usuario 2 - Simén

Simdn quiere revisar cuales si han creado nuevas representaciones en LEUKOS,
por lo que decide entrar. Al ser un usuario registrado, entra directamente a su
perfil, y a mano izquierda hace click en Recientes. Hace click en la primera
representacion que ve, entra en el primer tema, ésta se encuentra en formato de
video. Ve el video y ve que como el tema esta nuevo, no tiene comentarios.
Decide escribir uno, pues cree qgue es necesario dar su opinidn sobre este
contrato.

Luego se va al motor de busqueda porgue quiere buscar la representacion sobre
la red social XL. Esto lo lleva a una nueva pagina diciéndole: No tenemos una
interpretacion de ningun contrato de XX. Por lo que decide buscar el nombre del
usuario en el que mas confia para recomendarle que la haga. En el perfil de este
usuario, baja a Recomendar una representacion y escribe XL.
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Usuario 3 - Mimi

Mientras Mimi revisa su correo, ve gque tiene uno nuevo de LEUKOS. Al leerlo, se
da cuenta que le han pedido hacer una representacion de los contratos de XL.
Ella no conoce XL y como tiene tiempo libre, decide visitarla y leer sus contratos.
Luego se meta a LEUKOS. Hace click en crear una nueva representacion y decide
empezar con las Politicas de Privacidad de XL. Esto lo lleva a una pagina que le
ofrece dos opciones, crear un nuevo tema para una representacion existente o
crear una nueva representacion al crear su primer tema. Ella hace click hacer en
segunda opcion, pues no existe una Representacion para ninguno de los contrato
de XL. Esto la lleva a una pagina nueva donde se le pide que escriba el nombre
de la Representacion (XL), escoja el tipo (Politicas de Privacidad o Términos de
Uso), escriba el nombre del tema que desea hacer, una pequefa descripcion de
éste, una imagen que lo represente y que escoja entre video o texto. Ella decide
rescribirlas, por 1o que le sale un area de texto para hacerlo. Cuando acaba de
rescribir el tema, hace click en Publicar.

11.4. Pruebas de Usabilidad

Para mejorar la usabilidad en LEUKOS se realizaron pruebas de usuario para
encontrar detalles a mejorar. Estas pruebas consistieron en observacion vy
entrevistas a 5 personas.

11.4.1. Metodologia

A cada persona se le mostrd la pagina inicial de LEUKOS vy después de darles
unos minutos se les preguntd si entendian cual es el fin de LEUKOS con solo ver
la pagina inicial. Luego, se les contd sobre LEUKOS vy la problematica que busca
solucionar. Después se les pidid que navegaran el prototipo por si solos por unos
minutos, para luego hacerles preguntas sobre coémo hacer ciertas tareas
especificas (crea una nueva categoria, comentar, entre otras). Al final se les
preguntd si crefan que LEUKOS era una buena manera para enfrentar esta
problematica.

11.4.2. Resultados

e Se identificaron fallas en la “miga de pan” utilizada.

e Se identificd que algunos de los titulos o nombres usados no eran claros
(i.e. Recent, Topics)

e Se identificod que hacia falta una manera para ver una lista de todas las
representaciones existentes.

e Se identificod que hacia falta un link para ver los comentarios que le hacen
a los usuarios sobre sus categorias.

e Se identificaron fallas en la pagina de inicio para mostrar los beneficios de
LEUKOS.

e Se identifico falta de instrucciones sobre como crear Topics.

e Seidentificd una falta de moderacion en el contenido.

11.4.3. Acciones
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e Se agregd “miga de pan” en el titulo.

e Se cambiaron los titulos o nombres: Topics a Topics y Recent a Recent
Topics

e Se agrego un link de See A/l, debajo de Representations.

e S agrego un link de Comments | get debajo de Comments en el menu del
usuario. Ademas, en la pagina principal del perfil se mostraran estos
comentarios.

e Se modifico informacion en la pagina principal resaltando los beneficios.

e Se agregaron instrucciones en Create New Topic.

e Se agregd un sistema de calificacion para cada Topic vy la posibilidad de
reportarlos. Si se reciben muchos reportes sobre un mismo Topic se
eliminara de LEUKOS vy se le avisara al autor de éste.

1.4.3.1. Ejemplos:
Miga de Pan y adicion de Comments | get

{ S y . LG IN SIGN P
l[u Kusl ! Search for a websie or software ard discover what you are agreeing ta % 2 :

"y LEUKOS: Privaty Policy
i ~ Infowereceive @

4 Whatkind of info we receive and take from you

Info we recelve

What we

Pantallazos 1
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Instrucciones en Create new Topic

I ! : W5 I 1GNP
lEuKns‘ Search for 3 websile or software and discover what you are agreeng to L

‘ ‘ Maria Virginia Alvarez

~ M to xisting Representation

Create new Topic for an existing representatior

| Create new Representation

Lreste new Kepresentation Oy trealing (€S first Topic

Pantallazos 12

1.5 Pruebas de Usuario

Después de hacerle los cambios de usabilidad a LEUKQOS, se hicieron pruebas de
usuarios para conocer su opinion sobre LEUKOS en general y como
interactuaban dentro de la comunidad. Para esto, LEUKOS se publico en internet
y se compartio a varios Net Geners. Ademas de los tipicos Net Geners, también
se busco llegar a aqguellos con conocimientos legales, asi fueran abogados
profesionales o estudiantes de derecho.

11.5.1. Metodologia

En el momento de compartir el sitio web con Net Geners, se les dio una pequefa
descripcion sobre LEUKOS vy se les pidid que si les interesaba se registraran en la
pagina, contribuyeran (con comentarios o representaciones) y gque ademas
dieran un feedback, en el que compartieran su opinidn sobre lo bueno y lo malo
de LEUKOS. Con este fin, se le agregd una seccion de FEEDBACK al sitio web en
donde se les pedia edad, ocupacion, pais vy la retroalimentacion. Ademas se le
hizo una entrevista a un abogado para ampliar sobre su retroalimentacion.

11.5.2 Resultados

En cinco dias que la pagina ha estado en internet, se logrd un total de 20
usuarios registrados, de los cuales dos contribuyeron con comentarios y nueve
dieron feedback. De estas nueve personas una fue un estudiante de derecho de
21 afhos, otra un abogado de 29 afos y otra un consultor web, los tres de
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Colombia. El resto son estudiantes entre los 20 y 23 afos, dos de ltalia, dos de
Colombia, uno de México y uno de Inglaterra.

En general el feedback recibido fue positivo, pues todas las personas que lo
dieron, entienden el concepto basico de la pagina v les gusta la idea de poder
conocer y entender el contenido de los contratos. Sin embargo, si hay unos que
critican el uso de la iconografia y que no todos los links son faciles de reconocer.
También, hubo una persona gque considera que debe haber informacion mas
detallada sobre el funcionamiento de la comunidad y otra que se preocupa por la
calidad del contenido, ya que cualquiera puede hacer una representacion.

En el feedback, también se puede notar que varias personas consideran gue la
parte mas importante de LEUKOS son los comentarios: “me parece excelente la
manera en que se plantean las politicas de privacidad y los términos de uso como
si fuera una conversacion para llegar a acuerdos con un amigo.” Por otro lado, se
mostrd también gran interés en el hecho de que se puede ver el perfil de los
usuarios y ver cuales han sido sus contribuciones a LEUKOS.

Al revisar el feedback del abogado vy del estudiante de derecho, también se ve
retroalimentacion positiva. El estudiante de derecho cree gue es una muy buena
idea que haya una comunidad en el que las personas puedan ver los contratos de
una manera simplificada, pues cree gue es muy importante que las personas
conozcan los contratos gue aceptan para saber a “qué es /o que se esta
adhiriendo uno” y que LEUKOS “es de gran ayuda para aquellas personas que
desean saber que es lo que pueden y que es lo que no pueden hacer en una
relacion contractual simple”. Sin embargo, también enfatiza, que al estos
contratos ser contratos fijos de adhesion, el usuario que los acepta no tiene
manera de influenciar lo contratado; hecho que las personas deberian conocer.

El abogado, Andrés Felipe Florez, también cree gque LEUKOS es una gran idea,
sobretodo porgue ofrece un espacio en el gue las personas “que se ven
afectadas por las practicas del mal uso de la informacion en la web” pueden
comunicarse con personas con conocimientos sobre los contratos y asesorarlos.
Después de recibir la retroalimentacion de Andrés Felipe Florez, se le pidio hacer
una entrevista para ampliar lo anterior. En la entrevista, él volvid a mostrar gran
interés por LEUKQOS, recalcando los beneficios y la importancia de una
comunidad como esta, pues el considera gue las personas deben tener claro que
estan aceptando y apoya la tendencia que se ha venido dando este ultimo afo
de simplificar los contratos. Mientras se discutia las posibilidades que ofrece la
pagina, él sugirid agregar dos cosas: una seccion en donde las personas cuenten
experiencias relacionadas al tema v la posibilidad de contactar a los autores de
las representaciones de una manera alterna a los comentarios. En algun
momento también se le preguntd si crefa gue los abogados estarian interesados
a participar en una comunidad como esta, y contestd rapidamente que si, en
especial aguellos que estan involucrados con las leyes en internet. Ademas
agregd, que incluso estarian aguellos que lo verian como una posibilidad para
hacerse publicidad. Por Jdltimo, se le preguntd si consideraba que las
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representaciones podian estar violando derechos de autor, con lo que contesto
gue no, ya que para gue se viole el derecho de autor, se debe estar apropiando
de la informacion, pero que en las representaciones siempre se dice quién es el
autor original del contrato.

11.5.2.1. Soluciones Futuras

Una pagina web siempre estd en constante cambio para poder mantener a sus
usuarios satisfechos. Es por esto que en LEUKOS la seccion de FEEDBACK
siempre estara disponible, pues es importante saber que piensan los usuarios. Sin
embargo, no todo lo que pidan se les debe dar. A partir de la retroalimentacion
recogida en esos cinco dias se encontraron ciertas debilidades que se deben
mejorar y algunas fortalezas que se deben resaltar.

e Revisar el uso de iconografia para que acompafe a los links, facilitando el
reconocimiento de estos.

e Quitar el limite de caracteres a los comentarios para no limitar la
conversacion.

e Agregar una pagina de ABOUT explicando detalladamente a LEUKOS, sus
funciones y objetivos.

e Agregar una seccion en donde se expliguen que son las Politicas de
Privacidad vy los Términos de Uso.

e Agregar una seccion de EXPERIENCES, para motivar mas conversacion.

e Agregar la posibilidad de mandar mensajes privados a los autores de las
representaciones con el fin de ofrecer una mejor comunicacion con los
expertos.

e Resaltar las estrellas de rating, pues éstas son la herramienta para moderar
el contenido.
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12. ETAPA DE VIABILIDAD

12.1. Viabilidad Técnica
12.1.1. Hardware:
e 3 Computadores de mesa o portatiles (requisitos minimos: procesador
Intel Pentium 4 (en Windows) o Intel (en Mac), 1GB de RAM, pantalla de
1024x768 con tarjeta de video de 16-bit).

12.1.2. Software:
e Inkscape: editor de vectores graficos gratuito Open Source; es importante
para la creacion y actualizacion del disefio de la interfaz.
e Enellado del cliente:

o HTMLS5
0 Javascript
o CSS3

e Enellado del servidor:

o Linux + Nginx + Passenger: Nginx es un servidor HTTP y un proxy
inverso (reverse proxy) de alto rendimiento, ademas de ser un
servidor proxy para IMAP/POPZ/SMTP. Nginx es conocido por su
estabilidad, simple configuracion y un bajo consumo de recursos.
Phusion Passenger es un modulo gratuito para Nginx (ademas de
Apache) para la implantacion (deployment) de aplicaciones Ruby,
incluyendo aquellas construidas en Ruby on Rails. Nginx vy
Passenger es compatible con sistemas operativos del tipo Unix.

0 Ruby on Rails: Ruby es un lenguaje de programacion dinamico vy
orientado a objetos. Ruby on Rails es un framework de desarrollo
de aplicaciones web escrito en Ruby. Es un framework de cddigo
abierto gue busca simplificar el trabajo del programador; permite
recoger informacion del servidor web, comunicarse y consultar con
la base de datos, entre otras.

0 PostgresSQL: es una base de datos gratuita y de codigo abierto.
LEUKOS al ser una comunidad web necesita de una base de datos
para guardar la informacion de los usuarios, las representaciones,
sus categorias y comentarios. En los usuarios se guardara su
informacion para ingresar a LEUKOS como miembros (nombre de
usuario, contrasefla, nombre completo y correo electrénico),
aquella informacion extra que ellos deseen compartir (foto, fecha
de nacimiento, genero, ciudad, estudios, trabajo) y un rating que
dependera de como sus comentarios hayan sido calificados. Para
las representaciones se guardara el nombre vy el tipo (Términos de
uso o Politicas de Privacidad). Para las categorias, estaran su
nombre, contenido (el texto o ruta del video), autor y a que
representacion corresponden. Los comentarios tendran también, su
contenido, autor, a que categoria corresponden vy el rating.
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12.1.3. Otros Requerimientos

Etapa de Viabilidad

e |Internet: Se requiere de una conexion de internet de al menos 1 Mbps para
el desarrollo y funcionamiento rapido, efectivo y eficaz de LEUKOS,
teniendo en cuenta gque los usuarios tienen la posibilidad de subir y ver

videos.

e Hosting: se debe tener un servicio de Hosting que permita “alojar’ la
comunidad web de LEUKQOS, incluyendo su base de datos y a su vez,
acceder a ellas las 24 horas del dia desde cualquier parte del mundo.

12.2. Viabilidad Econdmica

La siguiente evaluaciéon de costos se hace por 3 meses,

el desarrollo de LEUKOS.

Mensual 3 meses

Dominio NA 12.500
Hosting 176.400 529.200
Ingeniero (con experiencia) 3.500.000|10.500.000
Disenador/programador 1 1.500.000| 4.500.000
Disefiador/programador 2 1.500.000| 4.500.000
Computadores (3) NA | 6.000.000
Oficina 550.000| 1.650.000
Servicios Publicos 97.464 292.392
Internet + teléfono 66.000 198.000

TOTAL| 22.182.092

tiempo aproximado para

pago por un ano
contrato por un ano

pago uUnico

los primero 3 meses de

desarrollo, ya no se necesitaria al ingeniero, a uno de los disefladores ni la oficina.

Para el mantenimiento de LEUKOS después de
Mensual
Hosting 176.400
Disefiador/programador 1.750.000
Servicios Publicos + Internet 30.000
TOTAL| 1.956.400
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13. ANALISIS DE MERCADO

LEUKOS es una comunidad web que tiene como objetivo dar a conocer los
derechos y deberes de los usuarios en internet a través de un servicio web
colaborativo en donde los usuarios pueden ver representaciones faciles de
entender de contratos en internet creadas por otros usuarios. En esta etapa se
busca determinar cual es el mercado para esta comunidad web y asi lograr
definir una estrategia para entrar efectivamente.

13.1. Aspectos generales del sector

LEUKOS como comunidad web se encuentra en el sector de comunidades libres
en internet. Es un sistema de informacion en el que las personas pueden postear
y acceder a contenido de manera gratuita. Las comunidades en internet suelen
basarse en el uso de chat y forums que hace uso de voz, video, texto o avatars.
Estas se crearon con el fin de animar a los individuos a que se rednan para
ensefar y aprender unos de otros, fundamentandose en la colaboracion en masa
y en como se puede aprender de otras personas y no necesariamente de un
profesor. Las comunidades en masa fomentan a las autodidactas a aprender a
discutir y aprender sobre situaciones y problemas reales, v se enfocan en el
trabajo en equipo, el pensamiento colaborativo y las experiencias personales.
Ademas, éstas permiten gque millones de personas alrededor del mundo se
comuniguen entre ellas al mismo tiempo.

13.2. Clientes potenciales

Los clientes potenciales son aquellos Net Geners alrededor del mundo que
quieran informarse sobre sus derechos y deberes en internet. También estan
aquellos Net Geners que por ser personas involucradas en la creacion de
proyectos tecnoldgicos para la transformacion social, en especial aguellos en la
nube. Estos Net Geners necesitan conocer los contratos para saber exactamente
a queé se estan metiendo en el momento de aceptar las condiciones y politicas de
los servicios en el que desarrollaran sus proyectos, y para evitar el
malfuncionamiento de sus proyectos vy proteger la seguridad de sus usuarios. Sin
embargo hay tres tipos de posibles clientes:

e El que ojea: este Net Gener es aguel que le gusta ojear las paginas en
internet, y prefiere solo leer una que otra frase o comentarios de usuarios.
Leen poco, pero estan dispuestos a calificar lo que leen.

e El que comenta: un Net Gener gue le gusta comentar y crear discusion
sobre o que ve vy lee en internet; es por esto que este Net gener esta
dispuesto a leer textos cortos ademas de comentarios.

e £l colaborador: es aqguel Net Gener que le gusta compartir sus
conocimientos, esta dispuesto a leer y sintetizar los contratos que se
encuentran en internet para que otros puedan entenderlos; posiblemente
tiene algun conocimiento juridico. Para éste usuario compartir su
conocimiento es recompensa suficiente. Es por esto que este también
comenta vy califica.
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13.3. Analisis de la competencia

En el mercado existen diferentes comunidades web juridicas que buscan
informar y asesorar a personas con o sin conocimientos juridicos. También estan
aguellos servicios que miden la seguridad de los sitios web. Incluso, hay sitios
web que estan cambiando la manera en que muestran sus Politicas de
privacidad, dejando a un lado la jerga legal y recurriendo a lenguaje simple vy
frases cortas y faciles de entender. Las comunidades web juridicas suelen ser
usadas para informarse o consultar sobre casos fuera de internet, aquellos
relacionados con crimenes, gobierno, empleo, pensiones, impuestos, salud, etc.;
ademas, algunas suelen cobrar por sus servicios. Los servicios que miden la
seguridad se enfocan en seguridad en los momentos de pago, contenido para
menores de edad, o incluso en cerciorarse gue lo que se esté prometiendo en los
Términos de uso o Politicas de privacidad, se esté cumpliendo.

LEUKOS de alguna manera busca combinar todo esto de una manera mucho
mas simple y gratuita: se enfoca en crear un espacio para gque se puedan crear
representaciones de los Términos de Uso y Politicas de privacidad de diferentes
sitios web vy software, de una manera mas corta y facil de entender, con el fin de
dar a conocer el contenido y generar conversacion sobre estas a través de
comentarios. LEUKOS no solo estd para consultar el contenido de estos
contratos, si no también para discutirlos con otros interesados.

13.4. Barreras de entrada

LEUKOS se enfrenta a varias barreras de entrada en el mercado. Una de las mas
importantes es el hecho de que es una comunidad web que nace en Colombia,
pero que estd creada para ser usada alrededor del mundo, por lo que sera dificil
darla a conocer a nivel mundial. Otra barrera con la gque constantemente se
estard enfrentando, es la de generar ganancias mientras continua siendo una
comunidad gratuita, pues segun la investigacion, este es un servicio gue no se
debe cobrar.

A partir de estas barreras, se plantea generar una comunidad web que llegue a la
mayoria de los usuarios de internet”, por lo que serd en inglés inicialmente.
Ademas, se tendrdan en cuenta los modelos de negocio de comunidades gratuitas
exitosas v sus estrategias de mercadeo, gue no se centraran en llegar solo a una
audiencia colombiana.

13.5. Modelo de negocio

LEUKOS al ser una comunidad gque se basa en un modelo colaborativo en donde
todo el contenido es creado por los usuarios de manera gratuita, y ademas estos
NO pagan por ningun servicio, Nno puede seguir un modelo de negocio tipico en
donde la venta del producto o servicio es lo que genera las ganancias. Los dos
modelos de negocio mas comunes para este tipo de servicio en internet son el
de publicidad y el de donaciones. El de publicidad fue descartado, ya que al

17 Segun Internet World Stats, para Mayo 31 del 2011, el idioma mas comun en internet es el inglés,
con un 26.8% de usuarios en internet que hablan inglés; este porcentaje no tiene en cuenta aquellas
personas que hablan mas de un idioma.
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tener publicidad es posible LEUKOS pierda neutralidad. Es por esto que se
plantea el modelo de donaciones, modelo con el que Wikipedia ha logrado ser
exitoso. La idea, es que todo usuario que sienta que LEUKOS es una comunidad
Util y valiosa, quiera donar algo de su dinero para que LEUKOS siga funcionando,
por lo que en el momento de registrar se les mostrara un mensaje en el que se
les pregunte si desean hacer una donacion. Esto funciona por altruismo. Sin
embargo, el altruismo funciona mejor cuando la persona es reconocida por su
donacioén, por lo que en LEUKOS se identificara, con su nombre si asi lo desean, a
aquellas personas gue hayan donado recientemente. No obstante, hay muchos
usuarios gue le podria molestar que todo el tiempo les estén pidiendo
donaciones, por lo que solo se les preguntara en el momento de registrarse, pero
siempre habra un pequeno link para las donaciones en la esquina izquierda de la
pantalla para que siempre esté disponible. Para los pagos, se usaria el servicio
PayPal y esto seria una aproximacion de cuanto se necesitaria mensualmente
para el mantenimiento de LEUKQOS, teniendo en cuenta las tablas de Viabilidad

Econdmica:
Mensual
Gastos mensuales en USD
(aproximadamente.) $ 1110
Cuota PayPal (5.4% + $0.30
USD) $ 60
TOTAL $1.170

Sin embargo, conseguir $1.170 ddlares mensuales con donaciones no es nada
facil. Es por esto gue también se contempla la posibilidad de vender suvenires
con la marca LEUKOS, con el fin de recoger mas fondos. Ademas, en el momento
en que LEUKOS crezca y obtenga legitimidad entre sus usuarios, se ofreceria un
sello LEUKOS a los sitios web vy software para que en sus contratos aparezca el
sello, el cual serfa un link a la representacién de dicho contrato. Al poner este
sello en sus contratos, los sitios web vy software estarian demostrandoles a sus
usuarios gue no tienen nada gue esconder en sus contratos y gque apoyan a que
los usuarios de LEUKOS discutan sobre éstos. Este sello deberd ser reactivado
cada ano, por lo que los sitios web vy software deberdn hacer un pago anual.

Para el desarrollo de LEUKOS, se contara con una plataforma de financiamiento
colectivo (crowd funding) como lo es Kickstarter; manteniendo la esencia
colaborativa de LEUKOS. En Kickstarter se subiria el proyecto, explicando su
concepto v fin, y se pondria como meta $20.000 USD, para cubrir los gastos del
desarrollo y de los primeros meses de mantenimiento.
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14. PLAN DE COMUNICACIONES

Mensaje principal: Never sign terms in the dark ever again. (Para gque no vuelvas a
aceptar en la oscuridad.)

LEUKOS al ser una comunidad web, el principal medio de difusion sera la web.
Durante las ultimas semanas antes de lanzar LEUKOS, se buscara ser motivo de
conversacion en diferentes blogs que en algun momento hayan tocado el tema
de estos contratos en internet, como el de Dan Tynan Thank You For Not
Sharing. De esta manera, se dara a conocer de manera gratuita a personas que
realmente estén interesadas en el tema. Para lograr salir en algunos de estos
blogs, se les escribird a los autores con una descripcion de que es LEUKOS vy
darles la oportunidad de contactar a LEUKOS con el fin de conocer mas sobre
éste. Ademas, se hara una pagina web teaser con el fin de dar un pequefo
adelanto de que es LEUKOS y de crear una base de datos de posibles
interesados para mandarles un correo de notificacion en el momento en que
LEUKOS sea lanzada. El link a la pagina estara en los blogs que hablen de
LEUKOS. Ademas se creard una estrategia para que en el momento en que
alguien busque un sitio web o un software, del cual LEUKOS tenga una
representacion, en los motores de busqueda, una de las primeras opciones sea
un link a LEUKOS.
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15. CONCLUSIONES

La investigacion vy el desarrollo que se realizd durante el proyecto, llevd a que se
lograra generar una propuesta que ademas de cumplir con las expectativas,
parece alcanzar los objetivos propuestos. LEUKOS es una comunidad, interactiva
y colaborativa, en el que los mismo usuarios crean pueden representar los
contratos -Términos/Condiciones de Uso y Politicas de Privacidad- de una
manera mas facil y clara de leer, vy asi lograr que la generacion Net pueda
informarse sobre las implicaciones de registrarse en un sitio web o al instalar un
nuevo software. Sin embargo, para lograr saber si LEUKOS resuelve la
problematica de manera efectiva, LEUKOS debe estar online por un tiempo para
luego analizar si los usuarios colaboran activamente, creando representaciones y
generando conversacion alrededor de los contratos, y sus deberes y derechos en
internet. De todos modos, LEUKOS como cualquier servicio web, debe estar en
constante cambio, buscando la satisfaccion de sus usuarios.
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