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1. TEMA

1.1. TITULO DEL PROYECTO: Implementacién del programa sol en las

areas operativas de la universidad Icesi.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA: Ausencia de programas de

mejoramiento continuo en las areas operativas de la Universidad

Icesi, en lo que concierne a la disminucion del riesgo locativo, los

sobrecostos vy

tecnoldgicos y capital humano.

1.3. DELIMITACION Y ALCANCE:

Tabla 1. Delimitacion y alcance del problema.

los desperdicios asociados a recursos fisicos,

DELIMITACION Y ALCANCE

VARIABLES

CLASIFICACION

OBSERVACIONES

Tiempo

El tiempo estimado para el

proyecto es todo el afio 2010;

siendo el primer semestre

para la Fase | y el segundo

semestre para la Fase Il.

Espacio

Universidad lcesi,

especificamente las areas

operativas que resulten

seleccionadas a partir del

diagndstico inicial.

El diagndstico parte de
la metodologia de
desarrollo del proyecto,
de manera que las areas
en las cuales se
trabajara se

estableceran una vez se




inicie el desarrollo del

mismo

Tipo de proyecto

Industrial aplicado

Tipo de investigacion

Descriptiva

Impacto

Ambiental y social

Fuente: Las autoras.

Las contribuciones de nuestro proyecto estan encaminadas a mejorar el flujo

de los procesos, establecer condiciones acordes a la infraestructura de la

Universidad respecto a orden, limpieza y seguridad, alineadas a la legislacion y

normatividad colombiana vigente, haciendo mas agradables las estaciones de

trabajo y disminucion del riesgo locativo, para aumentar la productividad.




2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar las condiciones de trabajo en las areas operativas,
minimizando el riesgo locativo, desperdicios y aumentando la calidad

en los procesos de soporte a los servicios educativos.

2.2, OBJETIVO DEL PROYECTO:

Implementar el programa Sol en las areas de la Universidad Icesi.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar la valoracion inicial de las condiciones de trabajo en las areas

operativas de la universidad Icesi.

Realizar la validacion de la herramienta.

Elaborar la herramienta y definir la metodologia del programa.

Aplicar la herramienta en las areas seleccionadas en la valoracion inicial,

para obtener un analisis detallado de cada una.

Definir el plan de accion y desarrollar el programa, teniendo en cuenta las
propuestas que resulten viables de acuerdo a los recursos disponibles en el

momento.



Aplicar nuevamente la herramienta a fin de verificar las mejoras e iniciar el

proceso de mejoramiento continuo descrito en el cronograma de actividades.



3. METODOLOGIA

El desarrollo de nuestro proyecto estara dado por las siguientes etapas, las

cuales constituyen los objetivos especificos y se explican a continuacion:

3.1. LA REALIZACION DE LA VALORACION INICIAL DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD ICESI:

Es necesario para establecer el alcance del proyecto, ya que por medio de esta
determinaremos las tres areas operativas que mas requieren actualmente la

implementacion del programa SOL.

3.1.1. Metodologia de la valoracion inicial

1. Formular las categorias a evaluar y establecer una puntuacién de 1 a4 a

cada una de las categorias para cada uno de los espacios, donde:

1 - Malo o no existe.
2 - Deficiente.
3 - Bueno.

4 - Excelente.

Aunque la lista de chequeo aplicada a cada area es la misma, solo
recibiran puntuacion aquellas categorias que apliquen para cada area

determinada. Esto con el fin de no ver afectada la calificacion de alguna
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area con puntuaciones obtenidas por categorias que no se deben

evaluar en ella.

2. Realizar una visita previa a cada uno de los espacios a evaluar.

3. Definir el cronograma de visitas, para la aplicacion del diagndsticoinicial.

4. Realizar las visitas en las fechas estipuladas en el cronograma para
asignarles puntuaciones de 1 a 4 a cada una de las categorias

contenidas en la lista de chequeo.

5. Obtener la puntuacion total de todos los espacios (sumando las
puntuaciones obtenidas en todas las categorias calificadas, y dividiendo
esta suma por la puntuacibn maxima posible para cada una de las

areas).

6. Organizar en orden ascendente las puntuaciones totales obtenidas del
punto anterior, de manera que podamos evidenciar cuales son los
espacios con menor puntuacion, es decir, las areas con mas aspectos a

mejorar con la implementacion del programa SOL.

7. A partir de lo anterior seleccionar las tres areas a trabajar.

3.2. ELABORACION DE LA HERRAMIENTA Y DEFINICION DE LA
METODOLOGIA DEL PROGRAMA.

Se construira la herramienta que nos permitira establecer la situacion inicial de

las areas y a la vez, evaluar el impacto final del proyecto, ya que sera posible



comparar la situacion actual versus la futura cuando hayamos implementado el

programa SOL.

Para evitar dificultades o reproceso a la hora de aplicar la lista de chequeo
definitiva en cada una de las areas es pertinente hacer que personas con
experiencia en la aplicacion de proyectos referentes a la metodologia de 5 S
revisen las listas de chequeo elaboradas y realicen las sugerencias

correspondientes.

El programa nos dara la metodologia a implementar dentro de las areas a

interferir.

Para llevar a cabo esta etapa del proyecto realizaremos las siguientes

actividades:

1. Realizar un bosquejo de la lista de chequeo general para las tres areas.

2. Elegir a las personas que revisaran la lista: Estos deberan ser ingenieros

industriales con experiencia y manejo del tema.

3. Someter la herramienta a revision por parte de las personas elegidas

con manejo del tema.

4. Realizar las correcciones correspondientes a las observaciones

recibidas en el paso anterior.

5. Elaborar la metodologia de aplicacion de la lista de chequeo teniendo en
cuenta el paso a paso.



3.3. APLICAR LA HERRAMIENTA EN LAS AREAS SELECCIONADAS
EN EL DIAGNOSTICO, PARA OBTENER UN ANALISIS DETALLADO DE
CADA UNA.

1. Hacer una reunion con las personas que laboran en los diferentes
espacios con los que vamos a trabajar para ponerlas al tanto del
proyecto y de su papel. Se mostraran las fotografias. Todo en busca de
que se comprenda la necesidad de la implementacion del Proyecto SOL
y realizar la capacitacion correspondiente para la implementacién del

programa.

2. Especificamente la aplicacion de la Herramienta se realizara siguiendo
la metodologia determinada en la elaboracion de la herramienta. Se
contara con la presencia y colaboracion del representante de cada una

de las areas.

3.4. DEFINIR EL PLAN DE ACCION, DESARROLLAR EL PROGRAMA Y
LAS PROPUESTAS QUE RESULTEN VIABLES.

Una vez teniendo las areas en las que se va a implementar el programa SOL,
es de vital importancia realizar la planeacion y programacion de las actividades
de acuerdo al programa y generar las propuestas de mejoramiento y filtrar las
que se van a implementar de acuerdo con la aprobacién de estas por parte de
la Universidad, teniendo en cuenta los recursos disponibles en el momento y la

prolongacion de los procedimientos que se deben seguir.



Realizar las propuestas de mejora que consideremos pertinentes para
los problemas y falencias que se estan presentando actualmente cada
una de las tres areas operativas seleccionadas previamente,

basandonos en el analisis hecho en el desarrollo del objetivo anterior.

Realizar lluvia de ideas con el personal que trabaja en las tres areas con
las que vamos a trabajar, con el fin de validar nuestras propuestas de
mejora y fortalecerlas con las que ellos tengan, lo anterior con el objetivo
de empezar a hacerles sentir su importancia dentro de la

implementacion y el éxito del proyecto.

Presentar propuestas a quienes se hallen encargados de su aprobacion.

Plantear el plan de accién definitivo a partir de los aportes anteriores y
realizar la programacion de las actividades para la aplicacién de las

etapas.

Determinacion de la viabilidad y posibilidad de realizacién inmediata de
cada una de las propuestas teniendo en cuenta los recursos
economicos, de tiempo y demas que limitan al area de Salud
Ocupacional y las areas a trabajar dentro de la universidad. De acuerdo
a lo anterior es posible el establecimiento de plazos teniendo en cuenta

las limitaciones de cada una.

Implementar las propuestas de mejora aprobadas por la Universidad
Icesi (a partir del punto anterior), junto con el personal que trabaja en las
tres areas seleccionadas previamente, y socializar al area de Salud
Ocupacional aquellas que deban ser solicitadas como servicios o

elaboracién de proyectos futuros.



3.6. APLICAR NUEVAMENTE LA HERRAMIENTA A FIN DE VERIFICAR
LAS MEJORAS E INICIAR EL PROCESO DE MEJORAMIENTO
CONTINUO DESCRITO EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Es importante para verificar el impacto real que tuvo la implantacién del
proyecto, siendo esta una forma de comprobar la realizacion del “primer paso”
como contribucién al inicio del mejoramiento continuo de las tres areas en las
que se realizo el proyecto, ademas esperarse que sirva de incentivo para otras
areas de la Universidad en la implementacion de un programa de 5S (las que lo

requieran).

Para llevar a cabo esta etapa del proyecto realizaremos las siguientes

actividades:

1. Aplicar nuevamente la herramienta desarrollada en el objetivo numero

dos.

2. Mirar y comparar la situacion inicial y la situacion actual (posterior a la
implementacion del programa SOL) para lo que se requiere encontrar el
porcentaje de mejoramiento, de manera que podamos establecer el

impacto del programa dentro de las areas.
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3. MARCO DE REFERENCIA

4.1 ANTECEDENTES O ESTUDIOS PREVIOS

4.1.1 Programa CAOSS: Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de
Cali

El programa de la universidad Autbnoma creo el programa CAOSS a partir de
la necesidad de obtener la certificacién de calidad, en donde se evaluaria entre
otras cosas el mejoramiento continuo de la institucion. Este se creo6 bajo la idea
de aplicacion de 5’S, pero realmente no utiliza esta metodologia. El programa
es visto como un plan de mejoramiento y fue integrado con un programa de
orden y aseo que les ofrecié la ARP. Las siglas del programa significan en su
orden; Compromiso, Aseo, Orden, Seguridad y Salud. Para Catherine Pérez,
jefe de servicios generales de la universidad auténoma, la ultima parte,
correspondiente a salud es uno de los principales diferenciadores que tiene su
programa con un programa de 5'S, ya que esta metodologia como se
encuentra planteada en las herramientas de Lean Manufacturing no incluye de

forma intrinseca salud.

Uno de los componentes de su programa como ya lo sefialamos es seguridad,
ya que el mejoramiento parte de pequerios de talles de seguridad dentro del

campus como lo son el hecho de portar el carnet, cerrar la puerta.

El programa inicio en el 2004. El nombre se le dio con el fin de que ademas de
que este incluyera los temas a tratar dentro del programa, se le diera una

identidad propia a este, de manera que llamara la atencion de las personas a
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involucrar. Para dar dicha identidad al programa se cred un logo que se trata de
un muiieco muy sencillo de color amarillo conocido como “el gordo”; él es la
imagen del programa y ha ido teniendo evoluciones a lo largo del tiempo. Paso
de ser mas gordo sucio y feo, a ser mas limpio, con semblante alegre y bien
presentado, todo esto con el fin de darle continuidad al programa, y crear

recordacion en las personas.

Primero se tomaron fotos de los lugares y del estado inicial de estos para poder
evidenciar la problematica. A partir de esto se establecieron unos estandares,
que quedaron escritos en una cartilla que se repartiera entre las personas
involucradas de manera que los conocieran para que fuera posible su
implementacion. El propdsito de los estandares es establecer el significado de
cada una de los componentes del programa (Compromiso, Aseo, Orden,
seguridad y Salud) y de esta forma tener una base sobre la cual evaluar. La
parte de la campana de reconocimiento y concientizacion del programa duro
seis meses, dentro de los cuales se hizo una reunidon con todos los
trabajadores a la que asistio el rector, de manera que las personas sintieran la
presencia y el apoyo de la rectoria, en dicha reunién se les explico formalmente
el programa, se les entrego la cartilla con los estandares, y en el cierre de la
misma todos firmaron un compromiso de participaciéon y cumplimiento con el
programa. Después de esto se dio a las personas un espacio de tiempo a las
personas para que hicieran los arreglos, adecuacién y limpieza pertinentes en
su puesto de trabajo, para pasar a hacer las visitas de evaluacion en las que se
aplicaba una “lista de chequeo” y a partir de la cual se obtenia una calificaciéon
final. Esta lista abarcaba cada uno de los componentes del programa, sin
embargo, aunque para algunas areas como las oficinas los puntos a
estandarizar y revisar eran los mismos, habian casos en los que las listas eran
diferentes, como por ejemplo los laboratorios, fotocopiadoras, en los que el
ambiente era muy diferente, o simplemente contienen muchos aspectos que no

aplican para las demas areas. La calificacién de cada area era publicada en la
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cartelera de la universidad como parte del incentivo, a los integrantes de los
grupos ganadores, ademas se les obsequiaban cosas alusivas al programa
como lapiceros, vasos, etc. Para el caso especial de la parte de salud, la
evaluacion era mas vale la medicion de la asistencia a talleres y charlas que se
dictaban, asumiendo esto como el compromiso e interés de las personas, en
vista de la dificultad de evaluar la salud especificamente a cada empleado. La
“‘competencia”’ entre las diferentes areas por los obsequios y el incentivo de
estar en la cartelera cada semana con un buen puntaje en relacion a las demas
areas, fue creando un compromiso, y llevo a un mejoramiento continuo de la
universidad en general, en lo referente a los componentes del programa
(Compromiso, Aseo, Orden, Seguridad y Salud), por lo que cada vez las visitas
para revision se hacen menos seguidas, pasando de una semana (como se
hacia inicialmente) a un mes, y ha ido aumentando el lapso de tiempo hasta el

punto de que hoy en dia se realizan cada seis meses.

Dentro del tiempo que lleva el programa y debido a que es necesario estar
recordandolo entre las personas para que no pierdan la motivacion, se han
realizado actividades como la celebracion de cada uno de los cumplearios de
‘el gordo” (que representa al programa), y en otras fechas se llevan mimos,
payasos, y demas que de alguna forma ayuden a redimir el programa y llevan a

la comunidad universitaria a integrarse a él o a fortalecer su compromiso.

Las personas que disefiaron, implementaron y dirigen el programa reconocen
que el éxito del programa requiere en gran medida de la cultura de la gente, de
alli la importancia de las campafias de sensibilizacién que se hace, mas aun en
la parte de sostenimiento del programa a través del tiempo. Por esta razén, la
universidad y el equipo de trabajo del programa tuvieron especial empefio en
los seis mese que comprendieron la sensibilizacion el programa antes del
lanzamiento, y las campafas de recordacion y reconocimiento que han venido

haciendo para la continuidad del programa. De la mano con eso, y dentro de la
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misma motivacion de las personas que estarian involucradas en el programa
esta la demostracion de la importancia de la labor de cada uno para la
institucion, para este caso particular la universidad, y los beneficios que
representan para ellos mismos el programa, por ejemplo en lo referente a la

seguridad, que se deriva del cumplimiento de las normas de seguridad.

Por ultimo, el programa CAOSS ha evidenciado beneficios en lo referente al
Aseo, Orden, Seguridad y por consiguiente salud, a causa del compromiso
para toda la comunidad universitaria, de ahi el interés de mantener el programa

y avivar el interés y la motivacion constantemente.

4.2.MARCO TEORICO.

4.2 1 Filosofia de 5S

Es una herramienta que nacio en los afios sesenta en la industria Toyota, la
cual se propone como inicio de mejora continua en Lean Manufacturing. Su
nombre se debe a cinco palabras Japonesas que la fundamentan, las cuales se

describen a continuacion:

SEIRI - Sort- Sentido de clasificacion.

SEITON - Set in order- Sentido de orden.

SEISO - Shine - Sentido de Limpieza.

SEIKETSU - Standarize - Sentido de estandarizacion.
SHITSUKE - Sustain - Sentido de disciplina.

Para la implementacion es necesario describir la situacion inicial y la final para

determinar los logros obtenidos, ademas de servir como motivacion para

mantener la situacion final a través del tiempo e iniciar una mejora continua.

14



Descripcion de la situacion inicial: Registrar todo lo que se visualiza antes
de iniciar con la implementacion de la filosofia de 5S. Por ejemplo enunciar los
problemas que se hayan evidenciado en el lugar, tales como reclamos,
accidentes, incidentes de seguridad, fallas, busquedas prolongadas, entre
otros, ademas de los problemas potenciales que pudieran presentarse a causa

de la situacion en la que se halla este actualmente.

Implementacion de las 5S

Seiri: En este paso se debe clasificar lo necesario de lo innecesario, siendo lo
necesario todo aquello que se utiliza mas de una vez en el mes (alta frecuencia
de uso en el tiempo) y lo innecesario lo que no tiene frecuencia de utilizaciéon
en un mes, asi que estos elementos no deben ir en el lugar y debe encontrarse
una disposicion final para estos, puede ser trasladarlo a otro lugar en el que se
requieran, venderlos, donarlos o botarlos. Y de los necesarios asegurarse que
se hallen en las cantidades requeridas y los que estén averiados, realizarles las

reparaciones necesarias para su posterior utilizacion.

Los beneficios de Seiri son: eliminar lo innecesario del lugar, lo que implica una
reduccion en los costos asociados por ejemplo al mantenimiento y
almacenamiento. Por otra parte permite un mejor control visual, aumento de la
productividad, disminuir la congestién que existia por estos y mejor control de

inventarios (contribuye a no tener que comprar lo que ya existe).

Seiton: Realizar una propuesta de orden (adecuada distribucién de los
elementos en el lugar) que apoye la economia de movimientos e

implementarla.

Beneficios obtenidos con la implementacion del Seiton son: mejoras en la

productividad por no tener que tardar tanto tiempo en la busqueda de los
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implementos necesarios (encontrar mas facilmente lo que se requiere), por
ejemplo menor tiempo para el cambio de herramientas. Ademas del incremento
en la seguridad en razon a la correcta ubicacidon por ejemplo de las
herramientas corto punzantes, para las cuales se utilizan protecciones

transparentes. Ademas se tendra una mejor utilizacion del espacio.

Seiso: Elaborar un estandar de limpieza para el lugar (grado de limpieza que
se desea tener en el lugar), que elimine la mugre y suciedad, lo que contribuira
a la prevencion de fallas (maquinaria) y mejora de las condiciones de higiene y
salud. Por lo anterior se tiene que la cada dia debera tener un tiempo destinado

a la limpieza.

Beneficios obtenidos con la implementacion del Seiso son: visualizacidn mas
facilmente de los defectos, incremento de la motivacion por parte de los
trabajadores (Aumento significativo de la productividad), ya que un area limpia
hace que estos se sientan a gusto de estar en dicho lugar. Por otra parte se
tiene la disminucion en la frecuencia de fallas por parte de la maquinaria, ya
que las maquinas que son limpiadas y mantenidas trabajan mejor y para
terminar con Seiso se contribuye a la disminucién de riesgos por accidentes.
Para la realizacion de las jornadas de limpieza se requieren implementos tales
como jabodn, escobas, agua, recogedores, trapos, baldes, entre otros; cuando

se haya finalizado esta se debera establecer manual de limpieza.

Seiketsu: en esta S se realizaran los estandares acerca de las 3S
anteriormente descritas, con el objetivo de demarcar todo aquello que debe
conservarse en el lugar adecuado, en este se contienen las medidas de
seguridad a tener en cuenta y procedimiento a seguir en caso de identificar
algo anormal (fuera de la posicion especificada), ademas de ayudar a

determinar la ausencia de algun elemento.
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El estandar utilizado es el ccontrol visual, el cual es un elemento grafico o
fisico, de color o numeérico y facil de ver, que contiene la disposicién de las
herramientas, implementos y objetos. Un ejemplo de lo anterior son las
fotografias de como se debe mantener el equipo y las zonas de cuidado, las
que ayudaran a su mantenimiento. La idea es elaborar estandares de limpieza
e inspeccion para realizar acciones de autocontrol permanente. Con lo anterior

se facilita el entrenamiento a nuevos empleados.

Los beneficios obtenidos con la implementacion del Seiketsu son: area de
trabajo mas organizada y segura, mas facil encontrar lo que se necesita y hallar

lo que hace falta.

Shitsuke: en esta la idea es disefiar una estrategia para que el programa de
5S perdure en el tiempo y que las personas que tienen contacto directo con los
espacios cumplan lo que se estableci6. Métodos para garantizar lo anterior,
serian auditorias de 5S, listas de chequeo y evaluacion de los indicadores de
mejoras, para convertir en habito el cumplimiento de procedimientos (promover

el autocontrol).
Los beneficios que se obtienen con Shitsuke son el compendio de los
obtenidos en la implementacion de cada una de las 4S anteriormente
mencionadas.
Descripcion de la situacion final: Registro de los beneficios obtenidos en las

areas en las que se implemento la filosofia 5S y las acciones que se llevaron a

cabo.

4.2.2 Riesgo locativo
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Condiciones en las que se encuentran las areas de trabajo que pueden llegar a
ocasionar accidentes o pérdidas para la empresa. Como esta posibilidad esta
presente en la jornada laboral, influye en la seguridad, bienestar y

productividad.

Los factores de riesgos mas comunes se enuncian a continuacion: falta de
dotacion de implementos de seguridad, estar expuestos a condiciones
deficientes de orden y aseo, cableado dispuesto sin las debidas condiciones de
seguridad (ubicados en vias de desplazamiento), pisos resbalosos, con
desniveles y en mal estado, carencia de sefializacibn en las vias de
evacuacion, paredes y techos en mal estado, almacenamientos inadecuados y
disposiciones de lo que se halla en el lugar inadecuadas. Los accidentes
ocurren mediante tropezones, resbalones, caidas, choques con equipos de
almacenamiento de movimiento, cortaduras y problemas de salud derivados de

la suciedad.

Los riesgos locativos se disminuyen al mejorar las condiciones siguientes:

e Mejor distribucion de las areas de trabajo que permitan espacios libres
para el correcto desplazamiento de quienes tienen contacto con estos,
para lo cual se deben de tener en cuenta la distribucién de maquinas y

equipos.

o El techo debe de estar a la altura determinada por la norma 2400 de
1979 y debe de ser del material adecuado para que proteja a los
trabajadores, por ejemplo la teja transparente para la luz cenital no debe
dar directamente sobre los sitios de trabajo, es decir que debera
utilizarse un material translucido que sea filtrante de radiacion

ultravioleta. Por otra parte no se deben disponerse tuberias, ductos o
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materiales soportados sobre el techo a no ser que dichas cargas se

hallan calculado para su resistencia.

El piso es la superficie con la que tiene contacto directamente quienes
transitan en las areas de interés, asi que este debe de estar libre de
altibajos, huecos y resaltes. Debe ser de un material facilmente lavable,
en los espacios donde se requiera debe ser antideslizante y tener la
resistencia a carga muerta y viva adecuada, en sitios por ejemplo donde

hay hornos se debe tener un material de combustion lenta.

Cuando hay transito interno de maquinas y personas, vehiculos
manuales, estos deben tener una via para su circulacion para evitar

accidentes.

Las puertas que dan acceso a escaletas no deben salir directamente a
estas. Las puertas deben abrir en la direccion de salida y estas no deben

dar directamente hacia transito peatonal,

Los ventanales no deben abrir hacia donde exista transito de peatones,
deben estar a la altura indicada en la norma mencionada anteriormente.
Cuando el vidrio es desde el piso se bebe indicar la existencia de este

con por ejemplo cintas adhesivas.

Las escaleras fijas deben cumplir lo estipulado en la norma mencionada
anteriormente respecto a resistencia, ancho minimo, pendiente,
dimensiones de los escalones, altura maxima entre descansos,

barandas, pasamanos, material antideslizante de ser estas muy lisas,

Los bafios deben tener paredes lavables, desagles, ventilacién
abundante, elementos con material impermeable. Deben hacerse para
19



sexos separados, dotados de lavamanos, sanitarios, orinales en el caso

de hombres y duchas con agua fria o caliente dependiendo el caso.

e Los sitios para cambio de ropa deben estar separados por sexos,
contener casilleros para guardar la ropa e implementos personales,
bancas para facilitar el cambio de ropa a los trabajadores y deben estar
ubicados cerca de los banos para que estos puedan acceder facilmente

a dichos sitios una vez hayan pasado por el bafio.

e Los suministro de agua potable por estar contenidos en tanques, a estos
se les debe hacer limpieza, desinfeccion y mantenimiento semestral,
ademas debe asegurarse que exista un buen anclaje entre este y su

tapa.

4.2.3 Riesgo biolégico

Entendiendo el riesgo como la posibilidad de que un material o sustancia
pueda desencadenar alguna(s) perturbaciones en la salud y el bienestar de los
trabajadores, o dafos en el buen funcionamiento del equipo, para el caso de

los agentes biolégicos que podrian llevar a esto tenemos:
Factores de Riesgo Bioldgico:

En los posibles causantes de las perturbaciones a nivel biolégico se pueden
encontrar, por ejemplo agentes organico como: hongos, virus, bacterias,
parasitos, pelos, etc. Estos se pueden encontrar en el ambiente, y para este
caso particular, en el ambiente del entorno laboral, y pudiendo traer con ellos
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o algun tipo de

intoxicacion.
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Generalmente estos agentes su respectiva proliferacion se ven beneficiada por
ambientes demasiado encerrados, calientes, humedos y por ejemplo
trabajadores de aseo o de la salud, que podrian tener contacto mas directo y
mas riesgoso con este tipo de causantes. En nuestro caso particular,
refiriéendonos especificamente a las areas operativas de la universidad, el
contacto o cercania con basuras o residuos descompuestos, o la temperatura,
condiciones de humedad, ventilacion y limpieza no adecuadas de alguna de las
dependencias, pueden actuar como iniciadores de riesgos biologicos para los

trabajadores que laboran en estas.

4.2.4 Reglamentacion

Lo referente a los componentes directos e indirectos de las 5's esta
reglamentado dentro de varias legislaciones colombianas, algunos de estos

aspectos los podemos ver por ejemplo:

4.2.4.1. Resoluciéon 2400 de mayo 22 de 1979

Esta resolucion se refiere a las reglamentaciones con las que deben cumplir las
viviendas, construcciones y establecimientos de trabajo de manera que

cumplan con la higiene y seguridad necesarias.

De forma general el Titulo | Capitulo |l de dicha norma habla de las
obligaciones de los patronos en pro de garantizar las condiciones adecuadas
de seguridad e higiene para sus empleados, de la misma forma y siguiendo con
la misma idea, el Capitulo Ill del mismo Titulo de la misma norma se refiere al
cumplimiento por parte de los empleados de las normas estipuladas en dicho

documento y de las demas, ademas de lo referente al mismo cuidado que este
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encaminado a evitar atentados contra la inseguridad y las condiciones de

higiene de los empelados.

El Titulo 1l hace referencia de forma particular a los inmuebles vy
establecimientos de trabajo, por ejemplo, las condiciones adecuadas de agua
potable, desague, tuberias, ventilacion, calefaccion, y demas disposiciones que
dicten otras reglamentaciones vigentes a lo referente a instalaciones,
maquinas, aparatos y equipos (estipulado en el Art. 5, Cap. I, Titulo Il). Se debe
garantizar la buena iluminacién (en calidad y cantidad), y buenas condiciones
de temperatura, todo acorde a las tareas que se realicen, y de manera que no
se disminuya la salud y eficiencia del trabajador, de acuerdo al Art 7. Es
importante la distancia entre maquinas de manera que los trabajadores puedan
realizar de manera adecuada sus tareas, en el Paragrafo 1° del Art. 12 se habla
de que esta distancia no puede ser en ninguno de los casos menor a 0.8

metros.

El Art. 29 de la ley expresa la necesidad de que los sitios de trabajo se
mantengan se en buenas condiciones de higiene y limpieza, de manera de que
no se acumule polvo, basuras y desperdicios. De acuerdo al Art. 32, los pisos
deben permanecer libres de aceites, cuerpos que lo hagan resbaladizo, y las
maquinas deben mantenerse en buenas condiciones de limpieza. Los
trabajadores que laboren en sitios que permanezcan humedos o mojados

deben de contar con botas especiales para su proteccion.

También es importante la recoleccion de los desperdicios y basuras que segun
el Art. 38 deben permanecer tapados, evitando la acumulacion de desperdicios
que sean susceptibles a descomposicién, o que puedan ser nocivos para la
salud de los trabajadores. Par la eliminacion de dichos residuos se debe seguir
las disposiciones vigentes referentes a esto.
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De producirse gases, vapores o humos se deben establecer mecanismos que
permitan la eliminacion o evacuacion de estos (Art. 71), esta eliminacion es
mas estricta al tratarse de residuos toxicos. Los sistemas de ventilacion
también son necesarios para los casos en los que se opere con sustancia
irritantes (soldaduras, pinturas, metalizado, etc.). Cualquier tipo de dispositivo

utilizado para los casos anteriores debera mantenerse en buen estado.

Segun el Art. 79 la cantidad de luminarias a utilizar debera estar acorde a la
altura, amplitud y necesidades del lugar. Esto se debera garantizare en mayor
medida en aquellos lugares o estaciones en los que haya mayor peligro de

accidentalidad.

Los niveles minimos de intensidad de iluminacién deben cumplir con las

siguientes caracteristicas de acuerdo al Art. 83:

a. Para trabajos que necesiten diferenciaciéon de detalles extremadamente
finos, con muy poco contraste y durante largos periodos de tiempo de 1.000 a
1.000 Lux.

b. Para diferenciacion de detalles finos, con un grado regular de contraste y

largos periodos de tiempo de 500 a 1.000 Lux.

c. Cuando se necesita diferenciacion moderada de detalles la intensidad de

iluminacion sera de 300 a 500 Lux.

d. Para trabajos con poca diferenciacion de detalles la iluminacion sera de 150
a 250 Lux.

e. En trabajos ocasionales que no requieren observacion de tallada la

intensidad de iluminacién sera de 100 a 200 Lu.
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f. Zonas de almacenamiento, pasillos para circulacion de personal, etc. con

intensidad de iluminaciéon de 200 Lux.

i. Trabajo regular de oficina, con intensidad de 1.500 Lux.

j. Corredores, con intensidad de iluminacion de 200 Lux.

k. Sanitarios, con intensidad de iluminacién de 300 Lux.

|. Bodegas, con intensidad de iluminacion de 200 Lux.
De acuerdo con el Art. 88, el nivel maximo admisible para ruidos de caracter

continuo en los lugares de trabajo, sera el de 85 decibeles de presién sonora.

Para los casos especiales de trabajos que produzcan radiaciones ultravioleta
se deberan tomar las precauciones con los equipos necesarios para disminuir
estas al minimo posible, y los trabajadores deberan ser dotados con gafas o

mascaras que protejan de la radiacidén, guantes y cremas aislantes.

Para el caso de las maquinas, aparatos y equipos eléctricos, en acuerdo con el
Art. 121, deberan ser -construidos, instalados, protegidos, aislados vy
conservados, de manera que se eviten los riesgos de contacto accidental y los
peligros de incendio. De igual forma, todo circuito debera estar sefalizado para
identificar su sistema eléctrico. De todas maneras, las personas que laboren en
cosas referentes a circuitos eléctricos, maquinas y equipos deben de aprender

lo referente a primeros auxilios que amerite como algo preventivo (Art. 145).

Contaminaciéon Ambiental: El Capitulo IX de la norma esta dedicado
especificamente a lo referente a la contaminacion ambiental, segun la cual se

deben adoptar las medidas necesarias para general las condiciones
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ambientales optimas, de manera que o se vea afectado el bienestar del

trabajador.

El Art. 159 especifica la necesidad de limpieza minuciosa en los lugares de

trabajo.

Sustancias inflamables y explosivas: En el Capitulo XI, habla de la
necesidad de tener en cuenta las permisiones de las mezclas inflamables con

el aire, de igual forma de la necesidad de las medidas preventivas.

La ropa de trabajo: En el Titulo LV, Capitulo | se habla de la necesidad de
suministrar a las personas ropa de trabajo adecuada segun los riesgos a los
que se debera exponer (Art 170). En los bolsillos de las prendas de vestir no se
deben llevar objetos con puntas o afilados que pudieran llegar a causar dafio a

la persona.

Los equipos y elementos de proteccion (Titulo LV, Capitulo Il): Es
obligatoria la distribucién de los equipos de proteccion adecuados segun el tipo
de labor (Art 176).

Los Art. Del 188 al 191 regulan por su parte las disposiciones de las personas

que realicen trabajos en alturas.

Los colores de seguridad (titulo v): El Titulo V de la norma especifica las
disposiciones en cuanto a colores de seguridad de los lugares que posean
procesos integrados, y la utilizacion que se le debe dar a cada uno en

particular.

La prevencidén y extincion de incendios (titulo VI): Los establecimientos de

trabajo que tuvieran un riesgo, asi fuera minimo de sufrir incendios, deben de
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contar con las condiciones, puerta s de entrada y salida, instalaciones de agua,
y extintores (cantidad minima segun disposiciones, uso en cada caso
especifico, capacitacion al personal sobre lo anterior, etc.) necesarios para
controlar el fuego. La norma habla ademas de los cuidados y disposiciones de

materiales para evitar este tipo de accidente con el fuego.

Tuberias y conductos: Es necesario que las tuberias y conductos vayan
identificados con los colores respectivos para conocer su contenido, ademas de

las demas especificaciones consignadas en la norma.

4.2.4.2. Norma técnica colombiana 1461. Higiene y seguridad. Colores y

senales de seguridad

En lo referente a los colores de los avisos y anuncios, principalmente podemos
observar que se definen asi:
Color Rojo: Senales de pare, prohibicion, o la demarcaciéon de equipos

contra incendios.

Color Azul: Para describir ordenamientos referentes a la necesidad de vestir

equipos de proteccion.

Color Amarillo: Debe ser utilizado para los casos de sefiales de precaucion,

riesgo de peligro o prevencion de escalones.

Color verde: Para demarcar condiciones de seguridad, tales como salidas,

primeros auxilios, etc.

Entre las disposiciones generales esta que por lo menos el 50% del area del
anuncio debe estar cubierta por el color de seguridad respectivo de seguridad,
y por otra parte cada tipo de anuncio tiene unas disposiciones especificas en

cuanto a espacio y disefio que pueden ser consultadas en la norma.
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Otra convencion referente a los anuncios de seguridad es la forma que
enmarca o que tiene el anuncio, por ejemplo, los circulos contienen
prohibiciones o accione de mano, las triangulares deben ser sefiales de

prevencion, y las sefiales de informacion e instruccion.

4.3 APORTE CRITICO

Una vez realizadas las visitas a las areas operativas de la universidad Icesi,
encontramos que para llegar al mejoramiento de la productividad, eficiencia,
efectividad, calidad, entre otras, se debe partir con la utilizacion de una
herramienta que contribuya al mejoramiento de la situacion actual de desorden,
suciedad, riesgo locativo, demoras en la prestacion de servicios, rigurosidad en
la sefalizacion de seguridad y problemas potenciales de salud para los
trabajadores, y que implique la sensibilizacion y el compromiso del personal
involucrado, asi que examinando entre las herramientas que nos brinda Lean
Manufacturing, hallamos que la mas adecuada para llevar este orden de ideas
es la metodologia de 5’s, demas porque se considera la base para iniciar

cualquier tipo de programa de mejoramiento continuo.

Siguiendo aspectos de la metodologia del programa tal y como esta escrita, se
debe partir de la documentacion de la situacidn inicial, realizando previamente
los indicadores que mas se adecuen para posteriormente aplicarlos en las
areas y después de la implementacion del programa, volver a evaluarlos, con el

fin de determinar los logros obtenidos.

La elaboracion de los estandares de los componentes de las areas, respecto a
reglamentacion de luminarias, contaminacion ambiental, Sustancias
inflamables y explosivas, ropa de trabajo, elementos y equipos de proteccion,

colores de seguridad, prevencion y extincion de incendios, tuberias vy
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conductos, se regira por la normatividad existente para estos casos, como lo es
la resolucion 2400 de mayo 22 de 1979.

Se tendran en cuenta las experiencias obtenidas por otras empresas en la

implementacion de programas de este tipo, como es el caso particular del

programa CAOSS en la Universidad Autdonoma de Occidente.

5.1 CRONOGRAMA

5.1.1 Cronograma de Visitas para el Diagnéstico Inicial

Tabla 3. Cronograma de visitas para el diagnostico inicial.

3. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Horario Real
Fecha Dia Hora Hora Area (s) Actividad
Entrada| Salida
Abril Aplicacion del
Lunes 10:00 11:00 Porteria | formulario diagnoéstico
5/2010 L
inicial
Abril ) . . Aplicacion del
5/2010 Lunes 11:00 11:50 Porteria Il formulario inicial
Abril Aplicacion del
Lunes 12:00 12:40 Porteria lll formulario diagnéstico
5/2010 inicial
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, . Aplicacion del
Abril ) ) Seguridad L Y .
5/2010 Lunes 04:00 04:30 Interna formular!o_d_lagnostlco
inicial
Abril Aplicacion del
5/2010 Lunes 04:40 05:30 | Fotocopiadora | formulario diagnostico
inicial
Abril Aplicacion del
Lunes 05:37 06:00 Multimedios | formulario diagndstico
5/2010 L
inicial
Abril Aplicacion del
Martes 10:00 10:30 Jardineria formulario diagnéstico
6/2010 L
inicial
Abril Aplicacion del
Martes 10:31 11:10 | Saneamientos | formulario diagndstico
6/2010 L
inicial
Abril Aplicacion del
Martes 11:11 11:40 |Mantenimiento | formulario diagndstico
6/2010 L
inicial
Abril Aplicacion del
9/2010 Viernes | 11:30 11:45 Aseo formular!o.d.lagnostlco
inicial
Fuente: las autoras
5.1.3 Cronograma del Proyecto.
Ver Anexo A.
5.2. MATRIZ DE MARCO LOGICO
Tabla 4. Matriz de marco logico.
A MEDIOS DE
DESCRIPCION |INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
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Numero de

. areas
La realizacion del . .
) e operativas en Se tiene
diagndstico inicial
las que se .. | acceso a las
de las . Documentacion X
condiciones de aplico el del diagnéstico areas y la
OBJETIVO ; diagndstico R colaboracion
trabajoenlas |. .. inicial- areas
. ) inicial / Numero . de sus
areas operativas . seleccionadas .
) . de areas respectivos
de la universidad . )
. operativas en operarios.
Icesi ; i
la Universidad
Icesi.
Formular las
categorias a
evaluary
establecer una
puntuacion de 1 a
4 a cada una de
las categorias
para cada uno
de los espacios,
en donde 1 es
mal o no existe, 2
deficiente, 3
buenoy 4
excelente.
Lugares
Realizar una visitados
ACTIVIDADES o : previamente/ Fotos,
visita previa a .
lugares que | documentacion

cada uno de los

conforman el

del cronograma

espacios a , . .
P area operativa | de actividades
evaluar.
de la
universidad
Realizar las
visitas en las Visitas
realizadas . e
. fechas ) Disposicion y
estipuladas en el antes de la Documentacion

cronograma para
asignarles
puntuaciones de
1 a4 acadauna
de las categorias
contenidas en la
lista de chequeo

fecha maxima
estipulada en
el cronograma
de actividades/
Total visitas
realizadas.

en el
cronograma de
las visitas
realizadas

tiempo de las
personas
encargadas
de cada una
de las areas.
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(las que apliquen
para cada area
respectivamente).

Obtener la
puntuacion

De cada uno de
los espacios.

Lista de
chequeo

Asignacion de
las
puntuaciones
lo mas
objetivas
posibles.

Organizar en
orden
ascendente las
puntuaciones
totales obtenidas
del punto
anterior, de
manera que
podamos
evidenciar cuales
son los espacios
con menor
puntuacion, es
decir, las areas
con mas
aspectos a
mejorar con la
implementacion
del programa
SOL.

Lista de
chequeo y
material
fotografico.

A partir de lo
anterior
seleccionar las
tres areas a
trabajar.

OBJETIVO

Elaborar la
herramienta y
definir la
metodologia de
aplicacion de la

La herramienta
fue o no fue
elaborada en el
tiempo
establecido.

Documentacion

La
herramienta
creada
incluye las
variables
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particularidades

de cada area.

misma. necesarias
para el
cumplimento
del objetivo
general del
proyecto y la
metodologia
escrita es
posible de
aplicar
Realizar un
bosquejo de la .
. Documentacién
lista de chequeo
general.
Crear una lista
de chequeo para
cada una de las
tres areas,
. Los
basandonos en o
indicadores
para las tres .
areas los puntos Documentacién contienen las
ACTIVIDADES . variables
que tenian en PR
significativas
general, y .
. de las areas.
teniendo en
cuenta las

Elaborar la
metodologia de

parte de por lo

menos cuatro

aplicacion de la LIhStas de
lista de chequeo chequeo
teniendo en aplicadas/
cuenta el paso a areas a
paso trabajar.
Someter la
herramienta a
revision por
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ingenieros con
manejo del tema.

Realizar las
correcciones
correspondientes
alas
observaciones
recibidas en el
paso anterior.

Hacer una
reunion con las
personas que
laboran en los
diferentes
espacios con los
que vamos a
trabajar para
ponerlas al tanto
del proyecto y de

su papel. Se
mostraran las
fotografias. Todo
en busca de que
se comprenda la
necesidad de la
implementacion
del Proyecto

SOL.

Se contara
Documentacion con la
en el disposicion
cronograma. para asistir
Registro por parte de
fotografico. las personas

citadas.

OBJETIVO

Aplicar la
herramienta en
las areas
seleccionadas en
el diagnostico,
para obtener un
analisis detallado
de cada una.

Cantidad de

areas a las que

se les aplicara

la herramienta/

total areas
seleccionadas

Documentacién
escrita y archivo
fotografico
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Cantidad de Se contara
aspectos a con el apoyo
Definir el plan de mejorar . de las
. Documentacion
acciony abarcados escrita. del personas
desarrollar las dentro de las ’ encargadas y
OBJETIVO cronograma.
propuestas que propuestas/ Reqistro que laboran
resulten viables. | Cantidad de gist en las areas,
fotografico.
aspectos a y de la
mejorar Universidad
identificados Icesi.
Realizar las
propuestas de
mejora que
consideremos
. Problemas
pertinentes para b d
los problemas y abarcacdos
) dentro de las | Documento de
falencias que se / |
astan propuestas as propuestas
total problemas
presentando . o
identificados
actualmente cada
una de las tres
areas operativas
seleccionadas
Reunirnos y
realizar una lluvia El
de ideas con el .
compromiso
personal que Ideas o de
trabaja en las tres | modificaciones o
. , : participacion
areas, con el fin provenientes | Documento de
) del personal
de validar del personal/ | las propuestas
. con el
nuestras cantidad de recolectadas
proyecto y el
propuestas de personas entendimiento
mejora y asistentes del mi
fortalecerlas con €1 miSmo por
OBJETIVO parte de ellos
las que ellos
tengan.
Realizar Cronograma de
cotizaciones Propuestas actividades.
referentes a las cotizadas/ Documentacion
propuestas de propuestas de las
mejora realizadas actividades y
planteadas cotizaciones

34




Presentar las

Interés del
estudio de las

o Propuestas .
cotizaciones a Documentacion | propuestas
quienes se hallen presentadas/ de las por parte del
encargados de su propuestas propuestas area
5 elaboradas
aprobacion encargada de
Su revision
Implementar las
pro;:rtljgjzt?as de Cronpgrama de
aprobadas por la Dggtglxr:ii?ae;;ﬁn
Universidad Icesi de las
junto con la -
ayuda del actividades
personal
Aplicar
nuevamente la
herramienta a fin
de verificar las
mejoras e iniciar Documentacion
el proceso de del proceso
mejoramiento
continuo descrito
en el cronograma
de actividades
Aplicar Numero de Documentacién
nuevamente la areas alas que | del proceso.
herramienta se.aplica la Re'g.istro
aplicada en el lista de fotogrgflco de la
objetivo nimero chequeo/ | Vvisitay la
dos. Cantidad de | situacion de las
areas areas en este
trabajadas momento.

Mirar y comparar
la situacion inicial
y la situacién
posterior a la
implementacion
del programa
SOL para
establecer el
impacto del

programa dentro

Documentacion
del analisis, y
registro
fotografico del
antes y
después.
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de las areas

Fuente: Las Autoras

5.3.

RECURSOS

Recursos econdmicos: Los recursos economicos necesarios para el
desarrollo del proyecto se decidiran en el momento de trazar el plan de
accion y mejoras a realizar en las areas en las cuales se va a trabajar,
teniendo en cuenta ademas las inversiones que sean aprobadas por la

dependencia correspondiente.

Recursos Bibliograficos: Se contara con el material bibliografica que nos
ofrece la biblioteca de la Universidad Icesi y algunos documentos como

reglamentaciones suministrados por la tutora tematica.

Internet: Se utiliza para la realizacion de consultas referentes al marco
tedrico y reglamentaciones colombianas aplicables al proyecto

disponibles en este medio.

Tutora Tematica: Quien brindara una guia y acompafiamiento desde el
planteamiento, hasta la ejecucion y conclusién del proyecto.

Areas Operativas de La Universidad Icesi: Todas las areas y sus

operarios correspondientes brindaran la informacion y evidencia para la
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delimitaciéon del problema, y posteriormente las areas seleccionadas,
dentro de las cuales se desarrollara el plan de accidn del proyecto, seran

elementos principales dentro de este.

5.4 EQUIPO DE TRABAJO

Las personas que conforman el equipo de trabajo son:

e Angélica Maria Borja, Ingeniera Industrial de la Universidad Autonoma
de Occidente — Cali - Colombia, que se desempefa en el area de salud

Ocupacional de la Universidad Icesi.

e Jairo Guerrero Bueno, Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana

con especializacién en gerencia de produccion de la Universidad ICESI.

e Maria Mercedes Vivas Trujillo, estudiante de Noveno semestre de
Ingenieria Industrial de la Universidad Icesi, con interés en las areas de

Logistica de la Cadena de abastecimiento calidad y Medio Ambiente.
e Ana Maria Pachén Serna, estudiante de Noveno semestre de Ingenieria
Industrial de la Universidad Icesi, con interés en las areas de

Produccién, Calidad y Medio Ambiente.

e Directivos de las areas de mantenimiento, SIRY operaciones y Porterias

de la universidad Icesi.
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e Operarios y personal de las areas de mantenimiento, SIRY operaciones

y Porterias de la universidad Icesi.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1. REALIZACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
ICESI.

La implementacion del proyecto parte del reconocimiento de las areas que
conforman la parte operativa de la universidad, de manera que se tenga una
vision mas clara de su conformacién, funcionamiento y objetivo dentro de la

universidad.

Para el establecimiento del alcance del proyecto se realiza un diagnéstico
de todas las areas que conforman la parte operativa de la universidad Icesi,
para lo que se establece que se hara por medio de una comparacion de
puntuaciones que seran asignadas a cada uno de los aspectos a evaluar en
la lista utilizada para el diagnostico. Se determina que la escala a utilizar
sera de 1 a 4, en donde 1 significa que lo que se esta evaluando no esta a
disponibilidad del sitio, o esta pero en unas condiciones muy malas que
hacen imposible su utilizacion: 2 quiere decir deficiente, es decir que el sitio
cumple con lo que se requiere en determinado aspecto, pero lo hace de una
manera muy deficiente, al punto que no contribuye a la disminucion de los
riesgos ni a garantizar la higiene, limpieza y buenas practicas en el lugar; 3
es equivalente a un complimiento regular de las requisiciones, de manera
que se cuanta con ellas, pero que no se tengan de la mejor manera posible,
lo que quiere decir que no traera condiciones o factores de alto riesgo
dentro del sitio y durante la realizacion de las tareas, pero no es el
adecuado a la hora de cumplir la reglamentacion; y finalmente 4 es el

cumplimento del requerimiento evaluado de una manera muy acorde a la
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normas correspondiente, de manera que no se tenga ninguna observacion.
Si alguna de las categorias no aplica para alguna de las areas, no habra

ningun puntaje asignado para este punto.

Las categorias a las cuales se les va a asignar las puntuaciones se
obtienen de los aspectos basicos que involucra la definicién de las 5 S
como herramienta de mejoramiento, aterrizadas de manera general a las

areas que se van a evaluar (Anexo B).

Una vez se cuenta con lo anterior se define el cronograma de visitas (ver
Tabla 3. Cronograma de visitas para el diagndstico inicial), teniendo en
cuenta la disponibilidad de las personas que van a aplicar la lista (que para
este caso se trata de las personas a cargo del proyecto; Ana Maria Pachon
y Maria Mercedes Vivas), y efectivamente, dichas visitas se llevaron a cabo
entre el 5 y el 9 de abril del 2010, estas se realizaron a las 8 areas
correspondientes a la parte operativa, que son: Mantenimiento, Syri-
operaciones, Jardineria, Fotocopiadora, Multimedios, Porteria (I, Il y Ill),

Aseo, Saneamiento y Seguridad Interna.

Para cada una de las areas se diligencio la lista correspondiente al
diagnostico (Anexo C). Durante la época de aplicacion del diagnostico se
realizaba el proceso de planeacion del cambio de espacio del area de
Almacén, y como gracias a estudios que ya habia realizado la universidad
referentes a distribucion del nuevo espacio y estandarizacién de
organizacion no se recibid la autorizacién para la posible intervencion sobre
dicha area en caso de que quedara seleccionada, ademas de que el
diagnostico se estaria realizando sobre condiciones que muy pronto
cambiarian, razones por las cuales esta area no entro a ser parte del

proyecto y se excluyo de la realizacidon del diagnostico.
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Para obtener la suma total correspondiente a cada una de las areas se
suman los puntajes obtenidos en todas las categorias evaluadas, y el
puntaje es esta suma dividida por el puntaje mayor posible (cuatro por el
numero de categorias que apliquen para cada una de las areas). A partir de
estos puntajes totales, y haciendo con ellos un analisis de Pareto, se
identifica que 5 areas conforman el 87% de las posibilidades de mejora, sin
embargo, teniendo en cuenta el alcance del proyecto esta limitado por la
disponibilidad de tiempo y recursos, se decide escoger las tres areas que
evidencian mas posibilidades de mejoramiento en lo que al programa se
refiere utilizando la ponderacién del analisis de Pareto ya mencionado
(Tabla 5), a partir del cual, podemos ver que el 87% de las mejoras por
hacer y los problemas a solucionar se encuentran en el Syri, mantenimiento,
porterias, fotocopiadora y jardineria. Como ya se hablo de las limitaciones
correspondientes a las areas, se eligieron las tres que representan el 62%

en el analisis de Pareto, que serian el Syri, Mantenimiento y Porterias.

Tabla 5. Analisis de Pareto para el diagnostico inicial.

Complemento
) de Ia.s %
Areas puntudaé:llones % Acumulado
Diagnostico.
Syri 36,0% 28,4% 28%
Mantenimiento 21,2% 16,7% 45%
Porterias 21,0% 16,6% 62%
Fotocopiadora 18,0% 14,2% 76%
Jardineria 13,6% 10,8% 87%
Multimedios 11,0% 8,7% 95%
Aseo 4,0% 3,2% 98%
Saneamiento 2,0% 1,6% 100%
Seguridad Interna 0,0% 0,0% 100%
Total 126,8%
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Andlisis de Pareto para el diagnostico Inicial
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6.2. ELABORACION LA HERRAMIENTA Y DEFINICION DE SU
METODOLOGIA DE APLICACION.

La herramienta utilizada para la evaluacion del estado actual de las tres areas
operativas sobre las que se trabaja debe estar elaborada bajo la vista de la
metodologa de las 5 Ss. y la , y los factores correspondientes a cada una de
estas que se van a observar o medir para a la hora de aplicar la Lista en cada
area. La base para esta metodologia de evaluacion del estado actual de las
areas se toma del libro “5 Pillars of the Visual Workplace. The Sourcebook for
5S Implementation” de Hiroyuki Hirano y y el Manual de Implementacion de 5
Ss de la Corporacion Auténoma Regional de Santander. El estudio de estos

escritos nos brinda las bases que unidas con la normatividad vigente
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Colombiana aplica para cada uno de los aspectos a evaluar, determinan la
estructura de la Herramienta que finalmente se utiliza para evaluar cada una de

las areas.

6.2.1. Lista de Chequeo — 5 Ss.

Inicialmente, tomando como base la teoria del libro guia (“5 Pillars of the Visual
Workplace. The Sourcebook for 5S Implementation” de Hiroyuki Hirano) y las
observaciones hechas cuando se realizo el diagndstico inicial, se determino
que los puntos o particularidades a evaluar que debian conformar cada una de

las categorias serian las listadas en el Anexo D.

Para evitar re procesos a la hora de aplicar la lista o después de esto, y
buscando que su estructura y contenido sean lo mejor posible, se ve la
necesidad de que sea validada por personas con un buen manejo y experiencia
en el tema. De manera que la Herramienta definitiva cumpla con los requisitos
que debe tener para la impementacion optima de un programa de 5 Ss., tanto

en forma como en contenido.

6.2.1.1. Validacion de la herramienta.

Para comenzar se eligen las personas que revisaran y validaran la lista de
chequeo elaborada, para lo que se parte inicialmente de que sean ingenieros
industriales, y que hayan tenido experiencia en la elaboracion y aplicacion de
proyectos de 5 Ss. Las personas seleccionadas inicialmente, que cumplen con
los “requisitos” establecidos, y consideran que esta dentro de su alcance

colaborar con la revision son (La informacion de las personas y las notas de la
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entrevista que se tuvo con cada uno de ellos se puede encontrar en el Anexo

E.):

Diana Bedoya.

Alberto Sandoval.

Natalia Aguilera.
Leonardo Rivera.

Helena Maria Cancelado.

Jairo Guerrero.

A partir de las observaciones que se obtuvieron de las personas citadas

anteriormente, y teniendo en cuenta que en términos generales compartian las

mismas ideas generales, se obtienen las siguientes conclusiones:

La idea de una lista de chequeo y el éxito en medio de los empleados
del area, que finalmente son los que la van a seguir aplicando y
haciendo los respectivos analisis es la facilidad que esta tenga para ser
aplicada. De manera que debe ser lo menos larga y engorrosa posible, y

la calificacién debe permitir que se haga lo mas objetiva posible.

La excesiva particularizacion de cada uno de los puntos a evaluar en la
lista no solo la hace muy larga, sino que ademas puede causar dificultad
con el lenguaje (a que se refiere cada término utilizado) cuando es

aplicada por personas diferentes a quienes la elaboran.

La vinculacion de los operarios de las areas desde el principio de la
implementacién del proyecto, incluyendo principalmente la generacion
de los planes e ideas de mejoramiento facilita el éxito del proyecto. La

motivacion de las personas involucradas es vital.
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e En principio no es posible la realizacion de las Ss. 4y 5, ya que la
estandarizacion y sostenimiento no se deben medir sobre las
condiciones iniciales, ya que se estarian estandarizando las debilidades,
problemas y malas practicas, y se estaria teniendo una cultura sobre

algo que esta mal.

A partir de lo anterior, se genera una lista de chequeo definitiva que se puede

encontrar en el programa descrito a continuacion.

6.2.2. Programas SOL para las areas operativas de la universidad Icesi.

La importancia de aplicacion de esta metodologia en las areas de la
universidad esta en que permite a los Operarios de dichas areas, trabajar en un
ambiente confortable, saludable y en donde puedan tener facil acceso a las
herramientas y materiales para el desarrollo de sus labores. De la misma
forma, prestar los servicios de mantenimiento en los tiempos minimos

establecidos, evitando los reproceso y quejas o reclamos de los usuarios.

El objetivo es mejorar las condiciones de trabajo de los operarios, la seguridad,
el ambiente laboral y aumentar la eficacia y eficiencia del proceso. Esto
también aportara a la disminucidon de los desperdicios y fomenta la

autoevaluacion.

6.2.2.1. Plan de implementacion
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6.2.2.1.1. Objetivo:

Mejorar las condiciones de trabajo en las areas operativas, minimizando el
riesgo locativo, desperdicios y aumentando la calidad en los procesos de

soporte a los servicios educativos.

6.2.2.1.2. Pasos:

1. Organizacion del comité de aplicaciéon del programa SOL.

Sera responsable de la observacién, ejecucion y mejoras de la

implementacion. Estara conformado de la siguiente manera:
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INTEGRANTES

LABOR

Administraciéon

implementacion de

Coordinador (ra)
del area de Salud
Jefe directo del
area en la que se
va a implementar.

Para el caso de la

este proyecto de
grado, se contara
con el apoyo de
Ana Maria Pachén
y Maria Mercedes
Vivas.

Brindar los recursos para el desarrollo
del proyecto.

Garantizar el cumplimiento del proyecto
y brindar el tiempo para la ejecucion.

Capacitar al personal por medio de
cursos y talleres para dar a conocer el
método, conceptualicen la metodologia

de 5 Ss y crear conciencia.
Brindar acompafiamiento en la
planeacion.
Disenfar estrategias de promocion del
programa.

Aplicacion de la Herramienta inicial.

Velar por el cumplimiento del proyecto.

Compromiso por la prevalencia del

Lider

Representante
elegido de cada
area.

Verificar y realizar mejoras enlo
concerniente a la fase de seguimiento y
control.

Analizar junto con los demas miembros
del comité el proceso de
implementacion, los hallazgos y las
actividades a realizar para que la
implementacion sea exitosa.
Vigilar la capacitacion constante del
comité por parte de la administracion
para que puedan realizar mejoras
constantes, y que el personal esté cada
vez mas comprometido con la
metodologia
Velar por el cumplimiento del proyecto.
Participar en la generacién de plande
accion con el acompafiamiento de la
administracion.

Implementar acciones de mejora.

Miembros del
equipo.

Personal del area.

Participar activamente en el desarrollo
del proyecto.
Proponer acciones de mejora.
Realizar las tareas programadas.

Se debe realizar la eleccién del representante del area a intervenir y su
capacitacion inicial en lo concerniente a la metodologia y sentido del programa.
Se debe hacer particular énfasis en las funciones que esta persona debera
cumplir. La eleccion se realizara por la administracion, de acuerdo con el perfil

establecido por las funciones que debe desempefiaren su cargo y posea
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caracteristicas de lider. De igual forma se debe realizar una induccién a todas
las personas del area, quienes estaran directamente involucradas con la
implementacion y mantenimiento del programa. La administracion del comité es

la encargada de la charla de sensibilizacion y capacitacion.

2, Aplicacién de la herramienta.
El lider debe pasar a hacer la aplicacion de la herramienta en su area de

trabajo siguiendo las instrucciones de la misma.

Lista de Chequeo.

Objetivo: la herramienta nos permitira establecer la situacién actual de las tres
areas seleccionadas (SYRI, Porterias y Mantenimiento) para tomarla como
entrada para la elaboraciéon del plan de accion y finalmente nos sera de Uutil
ayuda para la evaluacion del impacto al aplicarla nuevamente posteriormente a

la implementacién del plan de accién.

Asignacion de Puntajes.

Los puntajes se asignaran por eventos negativos (entre mayor sea el valor,
mas deficiencias hay en el area). Cada evento negativo que haya en cada uno
de los puntos a evaluar equivale a uno (1), por ejemplo, si se estuviera
evaluando la limpieza de los articulos, y tanto el computador como los
destornilladores estan llenos de polvo o mugre, se colocaria 2 en la evaluacién

de este punto.
A la hora de diligenciar la lista se debe colocar, el (los) nombres de quien la

diligencia, y en la parte de atras se debera colocar la descripcion de los

eventos que se identificaron.
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Formato de la lista.

Figura 5. Formato Lista de chequeo.

% ICESI

Forma de Diligenciar: Escriba el nombre del area, la fecha, y la cantidad de eventos
negativos encontrados en cada ftem. Se debe ir tomando nota de los eventos negativos
encontrados. Finalmente, en la parte de abajo, se debe realizar la suma de la cantidad

de eventos consignados en la columna, y colocar el valor en la casilla Total.

Evento Negativo: Elemento, articulo o factor que no cumpla con la descripcién del

respectivo item, partiendo del ideal de cada una de las categorias.

Area:

s
OQ
00
A
¥

iTEM

CALIFICACION

"Fecha

"Fecha"

SELECCIONAR

Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.

Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella
sin ser usados.

Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no
buscan la salud y seguridad de estos.

No es adecuado el estado de los articulos.

No existe la cantidad necesaria de articulos.

ORDENAR

Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacion, necesidad y

principios de ergonomia.

“Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”

Ausencia de un Unico sitio predeterminado para cada articulo o no
hay suficiente espacio destinado para objetos.

Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su
alcance de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, teniendo en
cuenta los principios de ergonomia.

No estan almacenados los documentos, herramientas e inventarios
en forma adecuada.

Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area
que generan condiciones riesgosas para el personal.

Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias
primas y herramientas) y objetos en el area estan dispuestos de
tal forma que se afecten negativamente entre si o con el personal.
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LIMPIAR

— Limpiar todo por dentro y por fuera
“Un lugar impecable no es el que mas se limpia sino el que menos se ensucia”

No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en equipos,
herramientas y objetos que interfieran en su funcionamiento o
pongan en riesgo a las personas.

No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad en la planta
fisica que interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las
personas.

Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido
dispuestos correctamente.

ESTANDARIZAR

Tener listas de chequeo y estdndares para mantener las primeras 3S
“Cada objeto estd listo para ser usado”

No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados.

No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta
disposicién de articulos.

No estan correctamente sefalizados los pasillos, areas de trabajo
y almacenamiento.

No existe sefalizacion de seguridad.

No estan demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y
documentos hace que estén ubicados de tal forma que cualquier
persona pueda encontrarlos facilmente.

DISCIPLINA

Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”

La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo
que no contribuye al mantenimiento del proceso de realizado.

Se mantienen los estandares y los avances en el proceso
realizado.

Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes
de trabajo y elementos de seguridad.

No existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de|
critica constructiva o no son bien recibidos.

Total (suma)
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3. Etapas a aplicar.

PASOS/ . . i
PREPARACION ACCION FORMALIZACION
ETAPA
Identificacion de Informe de
SELECCION | elementos innecesarios y Retiro elementos que
programa de retiro. deben permanecer.
Determinacion de un lugar | Colocacion
para cada cosa y de cada Definir el sitio como
ORDEN
programacioén de las cosa en su su unico lugar.
actividades para ordenar. lugar.
Planificacién de las
Realizacion
necesidades de limpieza, o
de las Definir estandares
LIMPIEZA elementos necesarios y o
. labores de de limpieza.
programacion de o
limpieza.
actividades.
Realizar la
Socializar la
Identificar sefalizaciony | senalizacié
ESTANDARI- . _ ubicacion.
, marcacién necesaria. ny
ZACION Definicion de
Programar actividades. marcacion .
. responsabilidades.
respectiva.
DISCIPLINA Formar, incentivar y evaluacion periodica.

Explicacién de los pasos:

Preparacion: Este paso se refiere al reconocimiento de los aspectos negativos

correspondientes a cada una de las etapas a partir del analisis de los

resultados obtenidos y las notas tomadas en la implementacion de la

herramienta del paso anterior (Lista de chequeo). Haciendo el reconocimiento

de estos, y listandolos, se puede pasar a determinar las acciones a tomar para
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cada uno de los pasos, identificando asi los recursos adicionales, y la
programacion de las actividades para la implementacion de las acciones.

Accidén: Con base en la planeaciéon y programacion realizada en la etapa de
preparacion, y ya habiendo realizado la consecucion de los recursos
necesarios para la realizacion de las acciones programadas, se pasa al

desarrollo de las mismas.

Formalizacion: Este paso se refiere a la socializacidon de los estandares
logrados con la Accidn, de manera que las acciones seguidas de las personas

del area busquen la perduraciéon de los mismos.

¢ COMO APLICARLAS?

1. SELECCION.

Preparacion:

A partir de los eventos negativos documentados en la aplicacion de la
herramienta, y el conocimiento de las actividades y procesos especificos
que se llevan a cabo en el area, se identifican las cosas que estan ahi y son
innecesarias para la realizaciéon de estos(as). Seguido a esto se elabora una

lista de cosas que se deben retirar.

La razon por la que estas cosas estan alli puede variar; pueden ser
mobiliario, documentos o herramientas viejos, que ya no tienen ningun uso,
que se reemplazaron y no se han retirado, dainados o averiados; materiales
o articulos de inventario cuyas cantidades sobrepasaban las necesarias.
Articulos guardados en el lugar que pertenecen a otras areas. Objetos de
uso personal en el area de trabajo, o periddicos o demas elementos que no

aportan a la realizacion de las tareas de las personas. Estas cosas
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diferentes a mobiliario, inventario el area, herramientas, insumos,
documentos o articulos que aporten a las labores de las personas deben
ser colocadas en una lista, y se hara la el plan respectivo de retiro asi; Si s
trata de cosas para botar, se determinara el lugar de destino, de ser cosas
de otras areas, se debe solicitar el retiro a donde corresponde, si se trata de

cosas dafadas, se debe solicitar el servicio de reparacion.

A partir de los elementos especificos, las acciones a tomar y las cantidades,
se debe hacer la programacion y planificacién de las acciones de retiro
teniendo en cuenta el tiempo, personal necesario y recursos. Ademas, si se
evidencia falta de algun tipo de herramienta, insumo, mueble o utensilio, se
debe solicitar la consecucidén del mismo, ya sea de otra area o comprarlo,

de manera que haya la cantidad indicada en el lugar.

Accion:

Con la programacion, se deben llevar a cabo las acciones de retiro de las
cosas catalogadas anteriormente como innecesarias dentro del area,
disponiéndolas en el lugar planeado anteriormente de acuerdo al

tratamiento determinado.

Formalizacion:
Finalmente se debera establecer por escrito las cosas que podran
permanecer dentro del area (las catalogadas como necesarias), de manera

que se pueda iniciar el control y mantenimiento de la etapa.

2. ORDEN

Preparacion:
Ya habiendo determinado cuales son las cosas realmente necesarias para

el area, y teniendo en cuenta la frecuencia de utilizacion de cada una, el
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peso, la cantidad y la disponibilidad de almacenaje que existe actualmente
en el area, se determina la ubicacidn en la que deberan quedar las los
articulos, e incluso la distribucidn de escritorios, estanterias y demas dentro
del areas de trabajo, de manera que facilite la coordinacién en la ejecucion
de trabajos. Seguido a esta determinacion, se debe realizar la planeacion y
programacion de las actividades que llevaran a conseguir el orden ideado,

teniendo en cuenta los recursos que se necesitaran.

Accion:
Durante las actividades programadas se pasa a reubicar o redistribuir el
area, y después colocar los articulos, herramientas y documentos de

acuerdo al lugar programado.

Formalizacion:
Después de que se establece el lugar unico para cada articulo, se debe
definir ese sitio como su unico lugar, siendo esta la entrada para lo que

implica el proceso de estandarizacion.

3. LIMPIEZA:

Preparacion:

Tanto Las instalaciones, mobiliaria (estanterias, escritorios, mesas de
taller), como los articulos, inventario, herramientas y documentos deben
estar libres de mugre, polvo, grasas o aceites. Se debe observar cuales de
estos no cumplen con estos requisitos y hacer la programacion de las
actividades de limpieza para estos, identificando y preparando los

elementos que se deberan utilizar en las labores.

Se debe también identificar aquellos focos de suciedad que atentarian

contra las buenas condiciones de limpieza que se pretenden seguir con el
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programa, como son fugas, ausencia de lugares para la disposicién de
residuos, dafos en la planta fisica, etc., y planificar la eliminacién o control

de estos, dependiendo de cual fuera su naturaleza.

Accioén:
Realizar las labores de limpieza de acuerdo a lo programado, y ejecutar las
acciones programadas para la eliminacion o disminucion de los focos de

suciedad.

Formalizacion:

Dado que las labores de limpieza de las instalaciones y estanterias o
escritorios es realizada siempre por la empresa que le presta los servicios
de aseo a la universidad, quienes ya tienen definidos unos estandares de
aseo a partir de los cuales los evaluan, para las personas del area es
importante hacer énfasis en la no generacion mugre y desorden, basandose
en la sefializacion y demarcacion de la siguiente fase. De haber dentro del
area herramientas o equipos casos en los que se requiera limpieza por
parte de las personas del area correspondiente, como equipos o partes de
computadores, herramientas, radios de comunicacién, equipos o articulos
para reparacion, se debe establecer zonas o grupos (por tipos de equipos)
para la realizacion de la limpieza segun sea el caso, y asignarlas a las

diferentes personas.
4. ESTANDARIZACION
La aplicacion de esta S tiene como objetivo la busqueda de la perduracion

de las anteriores tres en el tiempo, de manera que se haga dificil, e incluso

imposible la colocacion de las cosas en el lugar que no haya sido indicado,
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la generacion de suciedad (polvo, grasas, etc.). Esto es vital para el

mantenimiento del programa en el tiempo.

Preparacion:

En busca de lo anteriormente nombrado, se deben identificar los métodos
que se utilizaran para el logro de dicho objetivo, y se debe realizar la
planeacion de los recursos necesarios para la implementaciéon de las
actividades, ademas de la planeacion y programacion de las mismas. Se
deben sefalizar los angulos de las puertas que traigan riesgos locativos, y
marcar con pintura las zonas de localizacién de la mobiliaria, inventarios
para reparacion, maquinas o herramientas (fijas o solo almacenamiento),
taller, y colocar sefiales visuales en las estanterias, cajones, armarios, de
manera que el lugar de cada articulo quede debidamente asignado. Las
AZs, carpetas de registros, planillas, y cajas de carton que contengas ya
sea archivos o equipos deben indicar con su respectiva marcaciéon su
contenido, cantidad, y al igual que las demas cosas, tener un lugar de
permanencia asignado debidamente marcado. En el caso en el que se
manejen archivos o registros que tengan un orden determinado, como por
ejemplo por fechas u orden alfabético, se debe utilizar una manera de
facilitar el encontrarlos, y que una vez utilizados, puedan facilmente ser

devueltos al lugar correspondiente sin un mayor esfuerzo.

Para estas labores se necesitan elementos como cinta de marcacion,
pinturas, letreros, etc., cuyas cantidades se deberan establecer con las
formalizaciones realizadas a partir de los pasos anteriores, que dictan las
necesidades del area. Se debe hacer la consecucion de estos recursos
necesarios, ademas el listado de las marcaciones y sefializaciones que

realizaran como guia para quien(es) ejecutara(n) la etapa.

Accion:
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Realizar las acciones de sefnalizacion y marcacion a partir de la
programaciéon realizada en el paso de preparacion. Colocacion de los
letreros, cintas de marcacion, y la realizacion de las demarcaciones

planeadas con pintura de piso y las paredes.

Formalizacion:

La formalizacién de los estandares significa el conocimiento de cémo debe
permanecer el area a partir de lo logrado con la implementacion de las
etapas anteriores. Para este fin se pueden utilizar fotos de antes y después,
de manera que las personas vean la diferencia y asuman dentro de sus

actividades diarias la realizacion

5. DISCIPLINA

Esta etapa busca la implantacion de la costumbre por parte de las personas
del area en la aplicacion periodica del programa y el respeto riguroso de las
normas y estandares establecidos dentro de este para el mantenimiento
constante de las buenas condiciones logradas con este. Para esto se deben
disefiarse estrategias que apoyen la consecucién de este logro. Estas
estrategias y el compromiso deben ir desde la direccidn del area, quienes
estan encargados del apoyo del programa, y la busqueda de los problemas

que originan la falta de disciplina para presentar e implementar los mismos.

Se deben planear capacitaciones y jornadas de sensibilizacion con el
personal. Ademas de programar revisiones periddicas acompafnadas de la
aplicacién mensual de la herramienta por parte del representante del area
en el comité para establecer hasta qué punto se mantienen los avances
logrados en la aplicacién de las etapas anteriores. Los resultados obtenidos
en la aplicacién de la Herramienta periédicamente se publicaran, para que

las personas tengan acceso a ellas, y sea una manera de incentivar la
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motivacion para el cumplimiento de los estandares y mejorar las

calificaciones de su area.

La realizacidn de recorridos por el area por parte de la direccion del area
para la realizacion de la corroboracién del cumplimiento de los estandares

de seleccion, orden y limpieza.

Ademas de la realizacién de capacitaciones para las personas que laboran
dentro del area, en necesario realizar una socializacion de los estandares a
las demas areas de la universidad que tienen interaccién con esta, ya que
segun el manejo de espacios y procedimientos de la universidad, las areas
no estan aisladas de las demas y el personal de algunas areas tiene acceso
a los espacios de otras. Este conocimiento y capacitacién de todos quienes
tienen acceso a estas areas es vital a la hora de mantener los estandares,
ya que ese evitara que las personas de las demas areas los desacaten e
inicien la generacion de desorden y suciedad, o la colocacion de cosas no

necesarias.

6.3. APLICACION DE LA HERRAMIENTA EN LAS AREAS
SELECCIONADAS EN EL DIAGNOSTICO, PARA OBTENER UN
ANALISIS DETALLADO DE CADA UNA.

Segun la metodologia del proyecto se realizaria una reuniéon con las personas
de las areas en la que se daria a conocer el proyecto, y el concepto y
metodologia de 5 Ss. que se manejaria, partiendo de la metodologia de
aplicacion del programa, ya que esta requiere del acompanamiento y
colaboracién del personal por ser ellos quienes poseen el mayor conocimiento

sobre las actividades, procesos y estado actual de las respectivas areas.
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Por corresponder estas tres areas al entorno operativo de la Universidad Icesi
no es posible que las labores de ninguna de estas sean suspendidas durante
ninguno de los dias de la semana en el horario laboral, razén por la cual la
comunicacién, sensibilizaciéon de las personas y a la vez de aplicacion de la
herramienta en cada una de las areas por se hizo dialogando de forma casi
personaliza con cada uno de los operarios. Se les entrego folletos (Anexo F),
en los que se describe de forma facil y didactica la esencia de la metodologia fe
Ss., sus beneficios y la necesidad de contar con el apoyo de cada una de las
personas que laboran en el area para buscar el compromiso y motivacion de
parte de ellos. Para cumplir con esto se crearon los folletos y los dias 8 y 11 de
octubre se realizo esta sensibilizaciéon, a la vez que con la presencia y
colaboraciéon de las personas de las areas se hacia la aplicacién de la lista.
Como evidencia de la participacion en la sensibilizacién por parte del personal,

se recogieron las firmas de ellos durante la actividad (Ver anexo G).

Como ya se menciono, durante la jornada de sensibilizacion se realizo la visita
a las areas, aprovechando para realizar e diligenciamiento de la herramienta
para cada una de las areas (Anexo J) y la documentacion de los eventos

negativos que se encontraron en cada una de ellas.

Se pueden observar algunas imagenes del estado inicial de las tres areas al

momento de realizar las actividades anteriormente mencionadas en el Anexo P.

A partir de las observaciones y con la colaboracion de los operarios de las
areas se tomo nota de los eventos negativos que se pudieron identificar,
entendiendo como eventos negativos aquellos que van en contra de las
condiciones ideales de 5 S’s 0 que se convierten en factores de riesgo locativo,
o de oftro tipo para el personal que desempena sus funciones en las areas. La

lista de estos eventos se puede encontrar en el Anexo |.
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6.4. DEFINIR EL PLAN DE ACCION Y DESARROLLAR EL
PROGRAMA TENIENDO EN CUENTA LAS PROPUESTAS QUE
RESULTEN VIABLES.

6.5.1. Generacion del plan de accion.

Partiendo de los eventos identificados para cada una de las areas en el punto
anterior, se genero el siguiente analisis, evidenciando a la vez el primer esbozo
de plan de accion (Anexo K). Con base en este analisis se estructuro en una

tabla con cada una de las especificaciones.

Para cada una de las areas se genera una planeacién de actividades,
correspondiente a la etapa de preparacion del programa, dentro de las que se
pueden encontrar las propuestas que se pueden observar el plan de accion

presentado en la tabla 6.

Nuestro plan de accidon ademas de que incluir la programaciéon de las
actividades correspondientes al paso de Accion, identifica y plantea otras
propuestas que dan soluciéon a ciertas faltas que se identifican dentro de cada
una de las areas, que pueden requerir de la solicitud de los servicios del
personal de mantenimiento de la universidad, y no estarian dentro de la
programacion de las actividades especificas de la implementacion del
programa SOL. Ademas, se identifican algunas necesidades que requerirrian la
socializacion de proyectos a largo plazo, dada la evaluaciéon que requeriria para
la universidad y las altas inversiones referentes a recursos. Por esta razon, y
dada la imposibilidad de desarrollar tres plazos de realizaciéon (corto, mediano
y largo), se compone de tres tipos de propuestas; una que hace alusion de los

servicios que se solicitan al area de mantenimiento de planta fisica, proyectos y
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programas de implementacion con el personal de las areas, en las que se hace
en acompafamiento con el personal encargado de cada area. La descripcion

especifica de las propuestas se puede encontrar en la siguiente tabla.
En la tercera columna de la siguiente tabla (poblacion objetivo), se puede

encontrar el area a la que va especificamente dirigida cada una de las

propuestas.

Tabla 6. Plan de Accion.

CONVENCIONES
Servicios
Proyectos
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PLAN DE ACCION

PL
PO A
N Z
a BL o
ml PROYECTO O ACl | RECURSOS | RESP E
ON | NECESARI | ONSA PROPUESTA OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD, IMPACTO
e| ACTIVIDAD ST
oB (0 1] BLE
r IM
o JET A
IVO D
0)
Aclaracion inicial sobre las objetos que se
consideran necesarias 0 no necesarios dentro
Con ayuda del portero |del area de trabajo. Retirar del area los
Planta que se encuentra en |elementos que no corresponden a asta.
fisica turno en c/u de las | Organizacién de la carpeta de base de datos
Mano de servic’i porterias, retirar lo que | de estudiantes por carrera y por codigo dentro
Selecciony |Port| obra del os |co| noes necesario en el |de estas. Organizacion de los articulos y
1 orden en eria | personal de enera | rto puesto de trabajo y lo |asignacion de un sitio. Colocacion de su
porterias S porterias - gles que silo es respectiva marcacion. Trasladé de los
horas y disponernos a casilleros ubicados en el segundo piso de la
compr ; o iy
as ordenarlo de tal forma | porteria principal. Demarcacion de los el
que esto se convierta |angulo de las puertas, inventarios fijos vy
en un estandar moviles, como se menciona en el plan de
accion. Finalmente realizar la limpieza del
area.
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Una nueva

tapa de
Reparacion de alcantarillad | Planta
la tapa de Port oala fisica,
alcantarillado | eria medida servici Disminucién del riesgo locativo para las
que se - (arena, os |[Co Servicio a personas que laboran en el area, al disminuir
encuentra en el | prin grava, genera | rto mantenimiento el riesgo de caidas causado por el desnivel en
pisoy su cipa| cemento, lesy el piso.
respectivo I agua, mano | compr
alrededor. de obra, as
marcos
metalicos)
Informar a Porteri Disminuir la acumulacién de elementos
ATLAS acerca Port a, jefe innecesarios en este lugar que ademas
de retirar el . de Retirar el archivo requiera la solicitud de permisos de trabajo en
archivo muerto | °"'@ Carta para porteri inactivo de la empresa | alturas que no es justificable para las labores
de ellos S~ hace'r el as, Co de vigilancia atlas que especificas de esta area ya que esto no
. prin | comunicado rto . . .
contenidoenla | ". . Atlas y se encuentra en el agrega valor y por el contrario la Universidad
segunda planta cul)a respectivo salud segundo piso de la deberia incurrir en sobrecostos innecesarios
de la porteria ocupac porteria. (capacitaciones y permisos para trabajo en
principal ional alturas).
Senalizacion
de cada uno de - . Facilitar el acceso a los documentos e
. . Solicitar el instrumento .
los cajones de | Port| Etiquetas Salud Co de marcacion al instrumentos guardados por parte del
los eria| concinta |ocupac X personal, de manera que se ahorre tiempo en
. e : rto almacén de la . VY
archivadores S metalica. ional las busquedas, y aumente la eficiencia de los

que indique su
contenido.

Universidad.

procesos.
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Adquirir
nuevas

.| Planta
bancas (si .
Colocar bancas . fisica, T . .
mejorar el L Tres butacas con Disminuir el riesgo de accidente de las
en buen estado servici - .
. Port| estado de espaldar. Una para la | personas al utilizar las sillas actuales en mal
en las porterias | os |Co . :
eria las porteria lateral y dos estado, a la vez que se mejoran las
(reparar o . genera | rto . g o :
cambiar S existentes les y para la porteria del | condiciones ergonémicas de los operarios a la
. no es edificio L hora del descanso.
dependiendo de g compr
posible ir
estado). : as
medio de la
reparacion).
1
Tomacorrien
te.
50 cms de AL
Arreglo de fisica, L i . .
. tubo para . Disminuir la posibilidad de riesgo eléctrico con
tomacorrientes servici
Port cables . el que se pueden encontrar las personas que
despegados y g Y os |[Co Servicio a . :
eria | eléctricos. o laboran en el area, partiendo de que las
entubado de genera | rto mantenimiento . . ot
cables - porteria S 4 horas- les y instalaciones eléctricas cumplan con la
. operario. resolucion 2400 de mayo 22 de 1979.
principal. . compr
Herramienta as
s para las
reparaciones
eléctricas.
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Dos AZ .
debidamente Realizar la
marcadas organizacion de los
' documentos de cada
Marcarlas Una para o .
- seccion, conociendo
carpetas que se Ordenes de como secciones a:
uardan sobre ingreso, : )
9 ngresc Ordenes de Ingreso, . ;
la mesa Directorios . ! Facilitar las busquedas dentro de las carpetas
.. g Directorios Internos, . .
principal en Port| internos, Salud Col Firmas Autorizadas disminuyendo los tiempos para encontrar los
cada una de las | eria Firmas ocupac| ;- & dones de Salidas’ documentos contenidos en los mismos,
porterias de s | autorizadas | ional Base de Datos de Y| haciendo asi mas eficientes las labores por
manera que Y Ordenes Estudiantes. Estos parte del personal.
visualmente se de saliday . .
f epr deberan ademas estar
identifique su la segunda
. en el orden que les
contenido. para la Base facilite ser
de Datos
para encontrados, por
. ejemplo, por fechas.
Estudiantes. Jemplo. p
Perforadora
Tres
computador
Sistematizar el es (uno para | Planta
proceso de cada fisica,
IOEEIEEE CE Port PRIERED, HIE Socializar la propuesta
estudiantes eria con una 0s lar con la(s) persona(s) a Agilizacion del proceso de identificacion del
para su baso de genera | go persce personal que ingresa a la Universidad.
. e s cargo del area.
identificacion a datos delos | lesy
la entrada de la estudiantes | compr
universidad. as
colaborador
es.
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Un lugar

disponible
Asignacion de | Per para la
otro sitio para | son | colocacién Planta
la colocacidn al de los o . . . .
) fisica, . . .. | Evitar la generacién de permisos de trabajo en
de los Em | casilleros del . Busqueda y asignacién
. servici | M ; alturas para que las personas que deban
casilleros en |pres| personal de de otro espacio para . . .
oS ed . acceder a un espacio superior a 1,5 m segun
9 los que se ade| laempresa . este fin que no
. .| genera | ia . la norma 3675 del 2008, ya que no es algo
guarda las seg | de vigilancia implique acceso a . : .
. . lesy |no necesario para las funciones correspondientes
pertenencias | urid Atlas lugares de altura. g
. compr a la porteria.
del personal de | ad | ubicados en as
vigilancia de | Atla| el segundo
Atlas. S. nivel de la
porteria
principal.
Construccion Arena,
. Planta
de una saliente grava, .
del piso de cemento fisica,
Port | servici Disminuir la probabilidad de accidente
unos 15cms de | . | agua, mano - .
1 eria 0s lar Servicio a causado por los carros en la porteria lateral a
altura entre el de obra, o . s o
0 - Late . genera | go mantenimiento la hora de cumplir con la funcién de recibir y
carril de herramienta :
. ral lesy entregar fichas de parqueo.
entrada y salida s de
. .. | compr
de la porteria construccion as

lateral
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Colocacion de

Planta

fisica, Socializar la propuesta
un parasol o | Port . !
. , Parasol de | servici | M | con la arquitecta de la D L,
techo saliente | eria . . . Disminuir la exposicion del personal al sol
1 " . aproximada oS ed universidad, de ; . : .
en la porteria en | prin . , directo, y por consiguiente el riego de sufrir
1 . mente 1,5 m | genera | ia | manera que sea tenida
la puerta de la | cipa * alguna enfermedad generada por este.
b 2 m. lesy |no en cuenta como
porteria I
" compr proyecto futro.
principal.
as
Planta
Port fisica, Tener en perfecto estado el directorio
Reparacion eria Vidrio (1m x | servici telefénico interno para con esto poder
1 vidrio del fin 40 cm)y os |[Co Servicio a referenciarse en este cuando un usuario lo
2 directorio gipa mano de | genera | rto mantenimiento requiera y disminuir la posibilidad de riesgo de
telefonico | obra lesy cortarse con el quebrado que se halla
compr actualmente.
as
Planta
Metro, fisica,
Port . .
Empotrar .| herramienta | servici | M . . .
. eria . Evitar tropiezos (ej. en momentos de
1| archivador de . de corte 0s ed Servicio a Iy e
prin . o evacuacion) y aumentar la utilizacion del
3| parqueo,enla | para madera | genera | ia mantenimiento. )
. cipa espacio.
porteria | | y mano de lesy |no
obra compr
as
. Planta
Eliminar el . T o . .
fisicay Disminuir la posibilidad de riesgo locativo por
Ll St mante ce las esquinas oxidadas que podria ocasionar
metalico eria | Destornillad | . . rto . q . que p
1 . . nimient Servicio a que ellos se lastimen, ademas ya no es usada
ubicadoenla | prin| ory Mano PI o .
4 - . o,V mantenimiento por ellos por haber sido remplazada por la
parte exterior |cipa de obra az : .
. Salud mesa metaliza en la que se ubican los
de la porteria I o] ] '
S ocupac boletines de Icesi
principal ional
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En los dias muy
. calurosos les da sed
Poner un Botellén de
. M | (sobre todo cuando .
1 dispensador de | Port| aguacada | Salud ed estan al sol Los porteros y el personal de Atlas se sientan
aguaencada |eria| 15diasy |ocupac] ; . cémodos en su turno de trabajo al eliminarles
5 . ia | entregando tarjetas de o )
una de las S base para ional la sensacion de ser cuando asi la tengan.
. ) no | parqueo) y no pueden
porterias botellén "
moverse del sitio de
trabajo.
Mano de Aclaracion inicial sobre los objetos que se
consideran necesarias 0 no necesarias dentro
obra de todo g : L, .
del area de trabajo. Seleccion de los articulos
el personal .
de 30 Oct. Tarde - 7 nov. de cada una de las areas por parte del
mantenimien | Planta p’ersqnal e'ncargado de cada 'subq’|V|S|on
o (eléctrico, pintura, etc.). Organizacion de los
to - 4 horas. | fisica, ) : s, " X
Jornada de Man servici | M articulos y asignacion de un sitio. Colocacion
1 seleccion, teni s ed de su respectiva marcacion. Seleccion y
orden y aseo : : organizacién de tornilleria y repuestos
6 mie genera | ia ~ o e
para pequenos, y realizacion de la divisién de los
.. nto lesy |no : : .
mantenimiento compr cajones en el armario actualmente destinado
as para esto, disposicion de los articulos y
Elementos realizar su respectiva marcacion.
de limpieza Gestiona Henrv Calero Demarcacion de las areas de trabajo,
(escoba, réstam% almacenamiento de articulo por reparar y
recogedor, prestam maquinas fijas. Finalmente realizar la
hcalero@icesi.edu.co e .
trapo para limpieza del area.
limpiar)
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Dividir los cajones del
armario utilizado para
almacenar la
tornilleria, de manera
que cada division se
utilice para un tipo de

Planta . .
e s " tornillo o pieza C . . .
Clasificaciony : fisica, ~ P& Disminuir el tiempo de busqueda de piezas y
R Tabla triplex . pequefa. Realizar la . : :
organizacion de | Man * servici | M g aprovechar mejor el inventario con el que se
e .| de1m*50 seleccion de las .
1 tornilleria 'y teni oS ed : ! cuenta, ya que se puede tener un mejor
- . cm. . | referencias de tornillos
7 piezas mie : genera | ia . control de las cosas con las que se cuenta.
= 30 min- y demas piezas L . . , .
pequenas de | nto . lesy |no ~ . Disminuir el riesgo locativo (riego de heridas)
operario pequefas ubicarlas ) .
repuesto. compr . a la hora de realizar alguna busqueda.
as dentro del organizador
asignandoles un
compartimiento y
realizando la
respectiva marcacion.
Esto durante la jornada
de orden y limpieza.
Planta
Tornillos de | fisica,
Asegurar Man| 8cmde servici | M L , . :
. . : . Disminucién del riesgo de caida de la misma,
1| estanteriade | teni longitud. os |ed Servicio a or Io tanto el riesao locativo que esta
8| lamparas ala | mie Taladro. |genera | ia mantenimiento yp engra 9
pared. nto 15 min- lesy |no 9 '
operario compr
as
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Colocacion de
senalizacion

Aviso de 30 Colocacién de la sefal
acerca de la L
. o x 25 cm que de Prohibido fumar,
inflamabilidad y | Man : L
. . alerte Salud encender fuego y usar | Cumplir con la sefializacion referente a la NTC
1| toxicidad de las | teni - Co oI T L
9 pinturas y mie toxicidad e |ocupac o fuentes de iluminacion | 1461 y percatar al personal de la exposicion al
. inflamabilida | ional por llama segun la riesgo quimico
disolventes en | nto
d de las norma VBG 125
el lugar de . ~
. pinturas. acompanada de una
almacenamient ~ .y
sefal de toxicidad.
o de estos.
L e g . Planta
Senalizacion de Etiquetas fisica
la estanteria de para marcar L - :
. Man servici | M | Solicitar el instrumento
pinturas . | metal con el g . . . e
2 . . teni . oS ed de marcacion al Facilitar la busqueda y mejorar la utilizacion y
diferenciando : respectivo . - . R ;
0 . mie genera | ia almacén de la control del inventario disponible.
lacas, pinturas, nombre del ) .
nto . lesy |no Universidad.
solventes, tipo de compr
brochas, etc. producto. asp
Planta
Marcar los fisica, .
. . - . Facilitar el acceso a los documentos e
cajones de Man . servici | M | Solicitar el instrumento .
. .| Etiquetas Cl instrumentos guardados por parte del
2 | archivadores de | teni 0s ed de marcacion al .
.| para marcar . X personal, de manera que se ahorre tiempo en
1| manera que se | mie genera | ia almacén de la . .
. metal. . \ las busquedas, y aumente la eficiencia de los
indique su nto lesy |no Universidad.
. procesos.
contenido compr
as
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Construccio

n de un
nuevo
espacio o “eiriz
pacio ¢ fisica, e
adecuacion . Socializacion de la
Man servici . -
° teni de un os lar propuesta con el ares Mejorar las condiciones del personal en
Construccion : existente. de Planta fisica, cuanto a exposicidn a riesgos quimicos, y
2 2 mie genera | go . o . o
de una camara nto Extractor les Servicios Generales y | disminuir el impacto ambiental de la actividad.
de pintura para para camara comyr Compras.
la realizacion de de pintura. P
. . ) as
las actividades Piso
referentes a antideslizant
este oficio. e.
Realizar la seleccion
de los articulos
realmente necesarios
Jornada de SY dentro del sitio de
. 2 Mano de . . . L, .
selecciény RI - obra del SYRI, trabajo para la hora de | Mejorar la utilizacion del espacio con el que se
2| ordenparala |Ope ersonal de Salud [Co| realizar el mismo, y cuenta y disminuir el riego lo cativo que se
3 oficinay raci pSYRI (10 Ocupa | rto botar lo que no es presenta al tener dentro de los puestos de
bodega de SYRI | one horas) cional. necesario o disponer trabajo cosas que no son necesarias.
Operaciones S los objetos personales

en el sitio
correspondiente para
esto.
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Colocacién el corcho
en una de las paredes
del area y para la
disposicién de 1
articulos decorativos y
Hacer un sy Corcho con 1 fotografias por c/u de
corcho marco en los trabajadores, que . G, .
- RI - . e Mejorar la utilizacion del espacio de los
> compartido Ope madera de | Salud Co podra ser modificada puestos de trabajo, y mantener las
4| para colocar raci 50 *40 cms |ocupac o c/mes si asi lo desean, ertenencias por el érea or varte del
elementos con repisa | ional para reubicar estos P P por p
one . ) personal manteniendo los objetos que los
personales s en la parte que estan ubicados en identifican dentro de la misma
decorativos inferior los lugares de trabajo. '
Esto se llevara a cabo
en cuanto llegue y se
apersonara el
representante de 5'S
del area.
Estanterias
de 4 mde
largo, 0.7 m
de
profundidad
C_omprar € 5 y 2 mde Facilitar el acceso a los articulos de los
instalar RI - . . . . :
. altura. SYRI - Socializar la propuesta diferentes tipos de inventarios que se
2| estanterias de |Ope lar LT el ;
. Personal | Operat con los directivos del | encuentran en la bodega y disminuir el riego
5| doble alcance | raci , , go ) .
operativo ivo SYRI Operaciones - locativo al que se expone el personal por un
ZEIE B CREGE | e ara almacenamiento no apropiado
de inventario. S pe brop :
organizar los
objetos
almacenada
senla
bodega.
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SY Mesa . . , . . .
. Traslado del inventario Conseguir el espacio necesario para las
L RI- | existente en L :
2 Reubicacion del Ope| Ia bodega SYRI - co | Aue se encuentra en el labores de taller y disminuir los riesgos
6 taller en la raci | Dos siIIasl Opera rto area actual del taller y | locativos a los que se expone en el presente
bodega. - ciones de los equipos para el personal en el taller actual, principalmente
one | ergonémicas e : : : -
s reparacion. por el inventario de equipos de reparacion.
M
ed
Espacio otra ia
oficina o no
ampliacién y re Dirigirnos con la
Modificacion | SY | disposicion dis| arquitecto(a) de la Mejorar las condiciones ergonémicas del
del espaciode | RI- | de 1 mesa Salud tri Universidad para personal del SYRI operativo, para con esto
2| trabajo para |Ope como la 0CUDAC bu | considerar la viabilidad disminuir la posibilidad de adquirir
7 quienes raci actual cupac . del traslado o enfermedades y aumentar la eficiencia en las
- ional S . -
pertenecena |one| adicional n /| reubicacion. Mediante | actividades desarrolladas en sus puestos de
SYRI Operativo | s para lar una justificaciéon trabajo fijos.
reubicar 2 go Ergonémica.
puestos de re
trabajo ub
ica
cio
Senalizacion
del contenido | SY Facilitar el acceso a herramientas e
en las RI- Etiquetas Salud Solicitar el instrumento instrumentos guardados por parte del
2 | estanterias en |Ope que Co de marcacion al personal, de manera que se ahorre tiempo en
. con cinta |ocupac . , L
8 la bodegay raci - . rto almacén de la las busquedas, y aumente la eficiencia de los
. . metalica. ional ; . ; g
oficina de one Universidad. procesos. Lo anterior en la oficina y la
trabajo SYRI s bodega.
Operativo
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Disponer los

Bod
Arreglar archivo | ega docgmentos C . .
< s Papel contac contenidos en los Disminuir los tiempos de busquedas, es decir,
Documentaciéon | SY .
colores, Salud folders de forma que cuando la secretaria del SYRI use los
2| de Salas que RI- .. Co . . .
. tijeras (hacer | ocupac estandar y para documentos los pueda regresar de forma facil
9 maneja la Ope . ) rto . Iy
. : cintas) y ional recordar estas a su posicion adecuada, con lo cual sera mas
secretaria del | raci . , o . -
bisturi posiciones se tendra eficiente.
SYRI one S
s sefializacion para
estos en conjunto.
Dar a conocer a
Salud .
. Carretilla
Ocupacional la ara
necesidad de | SY trag ortar Salud M Crear un tiempo
recoja la basura| RI P ocupac . P . .
3 basura y : ed estandar para la Evitar acumulacion de basura en la bodega
generadaenla |Ope| ,. g ionaly | . o )
0 .~ | disponibilida ia | recoleccion de basura del SYRI que desmotive.
bodega del rativ Sanea
d de una . no | en la bodega del SYRI.
SYRI cada 0 miento
persona de
lunes (por lo :
saneamiento
menos una vez
por semana)
Extintor tino Tener un extintor tipo C ubicado dentro de la
rlip bodega de SYRI para evitar el riesgo de que
SY | Cy solicitud . .
RI M . . . resulten afectados los equipos contenidos
3 i el ed L BIEEL U7 GO (e dentro de esta en caso de haber un incendio
Extintor tipo C | Ope | instalacion, |ocupac| : C en la bodega de AR o ; . o
1 rativ| ademas de | ional | 1@ SYRI (ej.: la inversion en dicho extintor es inferior al
; no precio de perder un computadores MAC), lo
o | larespectiva : . .
q ., anterior en razon a que se tendra el taller
emarcacion

dentro de la bodega
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N W

Demarcacion
del piso -
delimitacion de
zona de trabajo,
almacenamient
o (incluido el
patio) y pasillo
de las areas de
mantenimiento,
SYRly
desniveles en el
piso (tapa de
alcantarilla).

SY
RI -
Ope
raci
one
Sy
Man
teni
mie
nto

Maria | rto
Vivasy | /
Ana | M
Maria | ed
Paché | ia . e Realizar una demarcacion preliminar que les
. Realizar demarcacion ; X .
Cinta de n/ no - , permita validar que es la mas adecuada para
de las areas que asi lo : . o
enmascarar | Repres | (M requieran posteriormente realizar la definitiva con
entant | an pintura
ede |te
mante | ni
nimient | mi
o] en
to)
1/4 galon
Pintura para
demarcacion
o trafico
amarilla. Identificar las areas de
Mante trabajo, . . e
- M 19, Mejorar la calidad de utilizacion de los
nimient almacenamiento, ; . X .
ed . . espacios y disminuir los riegos locativos que
oy . transito, y maquinas o ; )
ia . A . se presentan en las areas compartidas por
planta equipos fijos y realizar .
1,5horasde | ", . no ! varias personas
fisica la marcacion de los
mano de MiSMOS
obra de un :
operario de
mantenimien
to
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Maria | rto
Vivasy | /
Ana | M
Demarcacion Maria | ed
del biso Paché | ia Realizar una demarcacion preliminar que les
an ulg de las Cinta de n/ no | Realizar demarcacion | permita validar que es la mas adecuada para
g SY | enmascarar |Repres | (M revia osteriormente realizar la definitiva con
puertas de P P .
2CCeso a RI - entant | an pintura
orterias, taller Ope ede |te
P de’ raci mante | ni
.. one nimient | mi
mantenimiento,
sy o] en
taller y bodega
del SYRI, | Man to)
armarios, teni | 1/4 galon Co
salida dey mie | Pintura para rto
. nto | demarcacion / .
archivadores . Mante Realizar la
~ o trafico . M o . . . .
(Ver pestaia de blanca nimient ed demarcacion durante Disminuir el riesgo locativo a partir de la
demarcacion ) 30 minut.os oy o la jornada de prevencion de accidentes con la puerta y
planta seleccion, orden y archivadores
42 IS G fisica | NO limpieza
obra de un (M :
operario de an
mant. t.)
Noticia e
Port | imagen para
eria dé?selapal Resaltar los logros a
Publicar departament M partir de la Mostrar a la comunidad Icesi los logros
Implementacién S’Y po de Salud ed implementacion en las | obtenidos con la implementacion de 5'S para
proyecto en RI- | "Mercadeo |°CUP2C| 5 tres areas piloto a con esto hacer que las demas areas sientan la
areas piloto en o « | ional manera de experiencia necesidad de implementar 5'S. Lo anterior
m . |y |Institucional no G o
el Boletin Icesi Man en la que ha de ser como sensibilizacion comunitaria.
. : replicada.
t. | Universidad eplica
Icesi
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1. Elegir una persona
del equipo de 5’S por
cada area.

2. Capacitarlo en
primera medida en el
manejo de la
herramienta de 5'S

Port . .
eria creada por nosotras. | Darle secuencia al proyecto a LP en la medida
Disponibilida 3. Las 2 primeras en que c/representante se apersone de que
S’Y d de tiempo aplicaciones de la se aplique la herramienta y las mejoras
Rl - de los Maria herramienta seran pertinentes, ademas de garantizar se
Ope participantes | Vivas y realizadas por implementes las actividades que en el
o pe (1 Ana |Co| nosotrasy de ahien | presenta plan de accién se listan, en especial
Capacitacion | raci .
one representant | Maria |rto | adelante cada uno de | lo que se ha comprado y que pronto llegara a
S e de c/una | Paché los representantes se la universidad, junto con los servicios. En
Mayn delas 3 n encargara de hacerlo | especial el representante de Mantenimiento
teni areas con una frecuencia de | sera el encargado de liderar la implantacién
mie seleccionad minimo una vez al mes | inicial aqui listada cuando sea aprobada por el
nto o] y compararse respecto jefe de Mantenimiento.
previamente a los datos
por c/area) precedentes obtenidos
para tomar acciones
correctivas que los
conduzcan al
mejoramiento
continuo.
Reconocimient | Port | Dinero para C
X . ) Disefar como
o al area que ha | eria | realizar el ; : .
. . e estrategia de incentivo .
tenido el mejor , reconocimie M : =, Una de las razones para que los integrantes
~ Salud de implementacion y . . :
desempeiio en | SY | nto a todos ed . de cada area decidan implementar y
ocupac | . conservacion de la \ L
el procesode | RI- los . ia : , . conservar 5'S sea por el reconocimiento que
. L . - ional filosofia de 5'S, por o . )
implementacion | Ope | participantes no medio del recibiran (los incentive)
del proyectoy | raci | del area que -
. reconocimiento
conservacion | one resulte
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de la filosofia | sy | ganadora
de 5'S Man (ej.:
teni | actividad de
mie | integracion)
nto

Corto, largo y mediano plazo: El mediano plazo se refiere a un tiempo que va de un mes a un afo, y el largo un plazo
superior a este ultimo. En estos dos casos para efecto del proyecto como tal solo se realizara la propuesta, de
manera que sea considerada por la dependencia encargada.

A los directivos del SYRI- Operaciones (Beatriz Helena Melo y Robin A. Castro) se les realizo la presentacién y
socializacion de las propuestas referentes a su area, y a partir de sus aportes y comentarios se establecieron los

plazos contenidos dentro del plan de accién.
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6.5.2. Desarrollo de las propuestas del plan de accion.

Teniendo en cuenta las limitaciones y los plazos establecidos para las propuestas
visualizadas en el plan de accidon se realizo el desarrollo parcial o total de las
actividades programadas anteriormente, como se establece en la Tabla 7.
También se puede observar el estado en el que quedo el cumplimiento de cada
una de las propuesta de forma particular, tanto las que incluian la programacion
correspondiente a la jornada de 5 Ss., como los requerimientos de servicios y la

socializacion de proyectos.

Tabla 7. Desarrollo de Propuestas y Procedimiento a Seguir.
CONVENCIONES

Porterias

Mantenimiento
SYRI Operativo
SYRI Operativo y Mantenimiento

SYRI Operativo, Porterias y Mantenimiento

Nume
ro
ARE |Plan | Cumplimient | Descripcion de actividades realizadas para
A |de o cumplimiento

Accid

Eliminar los objetos que no son necesarios, tales

como cajas, periodicos de dias anteriores, objetos
1 Completo )
de uso personal fuera del lugar destinado para su

disposicion (Ver Anexo L).

Porterias
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Reubicamos lo realmente necesario, como lo
fueron las carpetas de documentacion y
elementos de papeleria en archivadores, ademas
de la organizacion de los implementos de lluvia,
etc. Se tuvo ademas en cuenta la frecuencia de

uso de las cosas reubicadas.

Establecer lugares especiales para cada uno de
los objetos de acuerdo a su uso (termos de

alimentos, implementos para la lluvia, etc.).

En proceso

Se presento la necesidad del servicio a Salud

Ocupacional (SO).

SO realizo el requerimiento del servicio a

Mantenimiento y Planta Fisica.

Completo

Comunicacion al coordinador de Seguridad de la

Universidad.

El Coordinador paso una peticion a la empresa de
seguridad privada Atlas de retirar el archivo

inactivo.

La empresa de seguridad Atlas retiro el archivo

inactivo de la universidad.

Completo

Identificacion del contenido de los cajones

después de la organizacion de la propuesta 1.

Colocacioén de Cinta de seinalizacion en las areas
estandarizadas para cada fin a la hora de la

organizacion.

Completo

Se presento la necesidad de adquirir las bancas a
SO.

SO realizo el requerimiento de las mismas a los

proveedores.
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Se presento la necesidad del servicio a Salud

A espera del | Ocupacional (SO).
6 |cumplimiento | SO realizo el requerimiento del servicio a
del servicio |Mantenimiento y Planta Fisica incluyendo la foto
del evento.
Marcar las carpetas que aun no cuentan con su
respectivo nombre.

7 Completo Disposicion de las carpetas en los revisteros
debidamente marcados (Ordenes de Ingreso y
minutas).

5 Propuesta La propuesta se presento como posibilidad de ser

Socializada |un proyecto a futuro.
La propuesta contenida en el plan de accion con

9 Propuesta su respectiva justificacion fue presentada a SO

Socializada
para su gestion futura.
Se presento la necesidad del servicio a Salud
A espera del | Ocupacional (SO).
10 |cumplimiento | SO realizo el requerimiento del servicio a
del servicio |Mantenimiento y Planta Fisica incluyendo la foto
del evento.
. Propuesta La propuesta fue comunicada a la coordinadora
Socializada |de SO.
A espera del o o B
12 | cumplimiento Servicio a mantenimiento acompafado de las

del servicio

imagenes para ampliar el conocimiento del mismo.
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A espera del

Servicio a mantenimiento acompafado de las

13 |cumplimiento| _ o .
el et imagenes para ampliar el conocimiento del mismo.
Se presento la necesidad del servicio a Salud
A espera del | Ocupacional (SO).
14 | cumplimiento | SO realizo el requerimiento del servicio a
del servicio | Mantenimiento y Planta Fisica incluyendo la foto
del evento.
= Propuesta Proceso: Presentacion de la propuesta y solicitud
Socializada |a SO.
Elaboracion de la propuesta de distribucion del
taller de mantenimiento (Anexo N).
Elaboracion de la planeacién de la jornada (Anexo
M).
Presentacion de las propuestas a SO.
16 En proceso |Presentacion de la propuesta al coordinador de
Mantenimiento y planta Fisica.
Proceso a continuar: Aplicacién de la planeacion
de la jornada sujeta a las observaciones,
comentarios y aprobacion del coordinador de
o Mantenimiento.
-g En espera Elaboracion del disefio de la cajoneria para
s |17 de tornillos.
§ Aprobacién | Presentacion de la propuesta a SO.
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A seguir: Elaboracion de las divisiones de la
cajoneria. Seleccion de la tornilleria y piezas
pequenas durante la jornada de la propuesta 16.
Estas se deben clasificar por referencias.
Disposicidn de los tornillos y piezas seleccionados
en sus nuevas posiciones (dentro de los cajones).
Y finalizar con la marcacion de cada cajon con su

respectiva referencia utilizando la cinta.

18

En Espera

Se presento la propuesta a SO.

A seguir: Envio de la solicitud del servicio a la
dependencia de mantenimiento y planta fisica.
Esto de debe hacer después de la reubicacion de

la distribucidn del taller de la propuesta 16.

19

En proceso

Se realizo la solicitud a SO, quien a su vez realizo
la orden de las sefales a los proveedores de

estas.

A seguir: Al recibir las sefales se debe realizar el
servicio de colocacion de los mismos a
Mantenimiento y planta fisica. Estos deberan ser
dispuestos en la zona especificada para la

estanteria de pinturas.

20

En Espera

Propuesta presentada a SO. (A realizar durante la

jornada de la propuesta 16).

21

En Espera

Propuesta presentada a SO. (A realizar durante la

jornada de la propuesta 16).

22

En espera
de

Aprobacion

Se realizo la presentacion de la propuesta a SO.
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SYRI Operativo

23

Completo

Los trabajadores de SYRI realizaron la jornada en
bodega y nosotras realizamos el acompafiamiento
para la realizacion de esta en la oficina, en esta
eliminamos la cantidad de objetos personales
permitida dejando temporalmente en sus puestos
de trabajo 1 fotografia y 1 munequito para ser
puestos en el corcho cuando llegue, reubicar bote
de Nestea, botas, maletines, unidad de CD, CPU
descompuesta ubicada en pasillo y asignamos
lugares especificos a lo que dejamos por ejemplo
todos ya pueden identificar donde debe ir la sala

movil y la basura.

24

En proceso

El corcho fue solicitado a Angélica Borja
(coordinadora del programa de salud ocupacional
en la Universidad Icesi), la cual a su vez realizo el
requerimiento de compra del mismo y en el
momento nos hallamos a la espera de llegada de
este y es esto precisamente de lo que se
encargara el representante de 5'S para que en
cuento llegue él coordine la instalacion y empezar

a hacer que se use este.

25

Socializada

la propuesta

La propuesta fue socializada ante los jefes de
SYRI Operativo, Beatriz Melo y Robin Castro con
el objetivo de que ellos tengan en cuenta en el
presupuesto hacer la compra de las estanterias de
doble alcance ya que actualmente en la bodega
se almacena en estanterias y escritorios donados
por otras areas que ya no los usaban.
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26

Completo

Con la organizacién de la bodega del SYRI
obtuvimos espacio para ubicar el taller en esta, lo
cual se constituye en un avance puesto que
actualmente no tenian bodega y cada vez que
tenian que hacer una reparacion la hacian dentro
del mismo espacio destinado como puesto de
trabajo el cual de por si no es suficiente. Lo

anterior disminuye el riesgo locativo y ergonémico.

27

Taller
completo /
Socializada
la propuesta

reubicacion

Realizamos como argumento de la ausencia de
espacio en las mesas de trabajo por medio de
ergonomia, presentando asi 3 propuestas (Anexo
S), las 2 primeras hacen alusion a redistribucion
en el mismo espacio en el que actualmente se
encuentran, tomando espacio de las divisiones
aledanas lo cual podra obtenerse a mediano plazo
y a largo plazo la reubicacién del SYRI a otra
locacion en la Universidad usando el mismo
argumento de ergonomia, para ser analizado por
Servicios generales, planta fisica y compras; estas
propuestas fueron socializadas con el jefe SYRI
Operativo (Robin Castro) y coordinadora del

programa de salud ocupacional (Angélica Borja).

28

Completo

Se senalizo el contenido previamente organizado
en cada uno de los lugares para ser una guia por
medio de control visual para saber donde buscar y
poner determinado objeto. Ejemplos de las
etiquetas son discos duros, utilidades, cables,
extensiones, teclados, equipos para uso, equipos

para donar, equipos para garantias, entre otras.
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29

Completo

Se realizo organizacion de acuerdo a fechas de
los documentos a forma de estandarizacién de la
ubicacién y una vez dado esto con el papel contac
realizamos la sefializacion de guia para que
cuando sean usados los documentos por ella al
momento de retornarlos sea mas facil por control

visual.

30

Socializada

la propuesta

Se le dio a conocer la propuesta a Angélica Borja
(coordinadora del programa de salud ocupacional
en la Universidad Icesi) para que haya una
secuencia ciclica en la recoleccion de la basura en
la bodega de SYRI, para evitar que ocurra gran
apilamiento de basura que ocasione potencial

riesgo locativo.

31

Socializada

la propuesta

Se le dio a conocer la propuesta a Angélica Borja
(coordinadora del programa de salud ocupacional
en la Universidad Icesi), diciéndole la importancia
de existencia del extintor respecto a la cuantiosa
inversion realizada en la compra de los equipos

existentes en la Bodega de SYRI.

SY
RI -

erat

ivo

Ma
nte

nim
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Completo en
SYRI
Operativo /
Pendiente en
Mantenimien

to

Demarcacion temporal realizada y en prueba de
verificacion si es util durante 6 meses para
proceder a hacerla permanente en SYRI
Operativo y en Mantenimiento cuando se realice la
implementacion sera liderada por el

representante. En la oficina demarcamos un lugar
para la basura, la sala movil y el inventario de
equipos a reparar y en la Bodega demarcamos el

lugar para equipos dafiados, equipos nuevos,
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ient

equipos para usar, infraestructura, sala moévil y

papeleria.

Pendiente

En 6 meses se llevara a cabo el servicio para

realizar demarcacion definitiva.

33

Completo en
SYRI
Operativo /
Pendiente en
Mantenimien

to

Sefalizacion temporal realizada y en prueba de
verificacion si es util durante 6 meses para
proceder a hacerla permanente en SYRI
Operativo y en Mantenimiento cuando se realice la
implementacion sera liderada por el
representante. En la oficina de SYRI Operativo
realizamos la demarcacion al arco de la puerta, lo
cual también debimos hacer realizado en la
bodega pero no fue hecho debido a que el jefe del
area no lo aprob6 por estética en el pasillo del

segundo piso del bloque C.

Pendiente

En 6 meses se llevara a cabo el servicio para

realizar demarcacion definitiva.

Por

teri

SY
RI -
Op
erat

34

Socializada

la propuesta

Se le dio a conocer la propuesta a Angélica Borja
(coordinadora del programa de salud ocupacional
en la Universidad Icesi), con el objetivo de que
sea llevada a cabo la premiacién cuando
Mantenimiento realice la implementacion, ademas
de contribuir esta propuesta para existir la

capacidad de replica por el restd de areas de la

87




ivo

Ma
nte
nim

ient

Universidad.

35

Completo

Se realizo la capacitacién en funciones que
desarrollaran los representantes de C/U de las 3

areas (descritas en el plan de accion). Anexo T.

36

Propuesta

Socializada

Se le dio a conocer la propuesta a Angélica Borja
(coordinadora del programa de salud ocupacional
en la Universidad Icesi), con el objetivo de que
sea llevada a cabo la premiacién cuando
Mantenimiento realice la implementacion y se
puedan comparar los puntajes de las 3 areas,
ademas de contribuir esta propuesta con el
proyecto que la Universidad desarrollara que se

articula de forma directo con el nuestro.

6.6. APLICACION NUEVAMENTE LA HERRAMIENTA Y VERIFICACION DE
LAS MEJORAS.

Aunque debido a las limitaciones de recursos no fue posible el desarrollo total de
las propuestas programadas en el corto plazo, es importante para verificar el
impacto real que tuvo la implantacion de aquellas que se desarrollaron, siendo
esta una forma de comprobar la realizacion del “primer paso” como contribucion al

inicio del mejoramiento continuo de las tres areas en las que se realizo el
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proyecto, ademas esperarse que sirva de incentivo para otras areas de la

Universidad en la implementacion de un programa de 5S.

6.6.1 Aplicacién de la Herramienta.

Para el cumplimiento de este objetivo, se debe diligenciar a partir de la
observacion la Lista de Chequeo en el formato de que se observo en la Tabla 5
(sesion 6.1.3.3).

A partir de la asignacion valores siguiendo la metodologia de aplicacion de la lista
(descrita en la sesion 6.3.1) se obtuvieron las nuevas listas diligenciadas (Anexo
D). La descripcion de los eventos que se encontraron en la segunda aplicacién de

la herramienta (Anexo O).

6.6.2 Analisis para el establecimiento de impacto.

A partir de las herramientas (listas de chequeo diligenciadas) en la primera y la
segunda ocasion, y teniendo en cuenta la forma que se utilizo para la asignacién
de los valores (a mayor eventos negativos, el valor es mayor), se encontr6 el

porcentaje de mejoramiento utilizando el indicador.

# Eventos Aplicaion Anterior — # Eventos Aplicacion Actual

% Mejoramiento =
0 el # Eventos Aplicaion Anterior

En donde:
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# Eventos Aplicacidon Anterior se refiere a la “valoracidn” de los sucesos negativos
que se encontraron en determinada area en la aplicacion de la lista
inmediatamente anterior.

# Eventos Aplicaciéon Actual se refiere a la ultima.

Es importante aclarar que para el caso de las areas que cuentan con varios
espacios como es el caso del SYRI (bodega y area de soporte) se tomara la

calificacion mas deficiente de las dos (el valor mas alto).

A partir de la aplicacién del indicador mostrado anteriormente se obtuvieron los

porcentajes de mejoramiento que se observan en la Tabla 8.

Tabla 8. Mejoramiento porcentual de las areas intervenidas.

Puntaje | Puntaje %
Inicial Final. |Mejoramiento
Porteria | 29 17 41,4%
Porteria Il 9 2 77,8%
Porteria lll 9 4 55,6%
Mantenimiento 30
Syri 45 18 60,0%
Syri- Bodega 513 10 98,1%

Fuente: Las Autoras.

A partir de estos datos se puede observar que el mayor impacto se tuvo en la
bodega del Syri, y el area que presenta la mejor condicion actual en lo referente a
la metodologia de las 5 Ss (y por consiguiente del contenido de la herramienta) es

la porteria Il.
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7. CONCLUSIONES

En lo que se refiere a la prevalencia del programa a lo largo del tiempo, el
exito del mismo esta en el compromiso que las personas involucradas
directamente en las areas y su direccidn, ya que sin esto no tienen efecto
las inversiones realizadas inicialmente, independientemente del monto de

ellas.

Con nuestro proyecto aplicamos herramientas de ingenieria industrial, entre
las que se encuentran principalmente la filosofia de 5’S contenida en Lean
Manufacturing, conceptos de ergonomia, riesgo locativo y economia de
movimientos, dentro de salud Ocupacional y Seguridad Industrial. En pro

del mejoramiento de la productividad, eficiencia, efectividad y calidad.

La metodologia de 5'S es una excelente forma de iniciar el proceso de
mejoramiento continuo, ya que a partir de esta se pueden identificar nuevos
focos de mejoramiento como pueden ser, para este caso particular, el
disefio e implementacion de una politica de inventario para determinar las
cantidades optimas a comprar, lo cual aumentara el flujo de caja del dinero
destinado para el area reflejado como el presupuesto, ademas de que los
productos que aqui almacenan tienen obsolescencia por ser tecnologicos
(el ciclo de disefio es muy corto para ser lanzados nuevos productos al
mercado), asi que en el largo plazo podria ocasionar pérdidas econdmicas

si se almacenan grandes cantidades que no son usadas.

Se aplicaron las actividades descritas en el plan de acciéon como de corto
plazo en SYRI Operaciones y Porterias las cuales al ser evaluadas por

91



medio de la aplicacion de la herramienta disefiada por nosotras arrojaron
porcentajes de mejoramiento para las porterias en un rango entre 41,4% vy
77,8% y para SYRI Operativo 60% en las oficinas y en la bodega 98,1%, lo
que se constituye en un impacto positivo significativo en la disminucion de

factores causantes de riego locativo y el mejoramiento de las eficiencias.

A partir del DIAGNOSTICO inicial aplicado a las 9 areas operativas de la
Universidad Icesi y de su respectivo analisis de Pareto, se puede evidenciar
que existen grandes posibilidades de mejoramiento en lo referente a la

disminucién del riego locativo, y el estado del ambiento de trabajo.

La elaboracion del programa SOL, es el primer paso dentro del ciclo PHVA
para la implementacién de 5 Ss. en las areas de la universidad. El
seguimiento de este permite la implementacion futura a cualquiera de las

areas operativas de la universidad.
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ANEXO B. Formato Lista de Chequeo Diagnéstico Inicial

Lugar / Area:

Fecha de evaluacion:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Calificado por:

Maria Mercedes Vivas y Ana

Maria Pachoén

CATEGORIA A EVALUAR

2

OBSERVACIONES

Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados

(Desorden)

Adecuada distribucién de los espacios

Elementos u objetos potenciales

fuentes de accidentes.

Posibilidad de rapida evacuacion en

caso de emergencia.

[luminacion adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.: estado

de mesas, estanterias y sillas).

Cantidad de los objetos y espacios son

suficiente para almacenamiento.

Ubicacién de divisiones y paredes

adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,

ventanas, puertas y paredes).

Senalizacidon acorde con
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reglamentacion (Ej.: para equipo contra

incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra

incendios).

El personal cuenta con la dotacion de

seguridad necesaria

Herramientas de uso recurrente

ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las materias

primas aseguran la compatibilidad.

Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y
ventilacién optimas para su

conservacion.

Existen depdsitos para desechos de

residuos peligrosos.

Cables entubados, instalaciones bien
realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen

estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y

elementos almacenados.

Estanterias aseguradas.

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al

area.
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Existe un lugar para colocar los objetos

personales.

Comportamiento seguro de los

trabajadores

Suma cada una de las puntuaciones

Suma Total

ANEXO C. Lista de Chequeo para el Diagnéstico Inicial diligenciado.

Lugar / Area:

Fecha de evaluacion:
Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion:

Callificado por:

Mantenimiento Luminosidad

06 de Abril de
2010

11:11 a.m.
11:40 a.m.

escala
690 (200-2000)

Maria Mercedes Vivas y Ana Maria

Pachon

CATEGORIA A EVALUAR

N 2 |3

4 | OBSERVACIONES

Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados
(Desorden)

Asientos

Adecuada distribucidn de los espacios

No es suficiente

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Ej: Dispensador de
agua al lado de la
pulidora

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

[luminacién adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.: estado
de mesas, estanterias y sillas).

Se deberia aplicar
pintura anticorrosiva
a la mesa.

Cantidad de los objetos y espacios son
suficiente para almacenamiento.

Ubicacién de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).
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SeRalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo contra
incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

Extintor afuera
(UTB)

El personal cuenta con la dotacion de
seguridad necesaria

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las materias
primas aseguran la compatibilidad.

Tornillos y
sustancias
corrosivas.

Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y
ventilacidn optimas para su
conservacion.

Pinturas y no hay
extraccion

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

Cables entubados, instalaciones bien
realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Faltaban identificar
algunos del
contenido de la
estanteria

Estanterias aseguradas.

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Existe un lugar para colocar los objetos
personales.

Afuera

Suma cada una de las puntuaciones

5 [10]9

36

Suma Total

% Bien 68,18%

Lugar / Area:

98

Jardineria

Escala (200-2000)




Fecha de evaluacion:

Hora de Inicio:
Hora de Finalizacion:
Calificado por:

06 de Abril de
2010

10:00
10:30

a.m.
a.m.

300

Maria Mercedes Vivas y Ana Maria

Pachon
CATEGORIA A EVALUAR I 2| 3| 4 OBSERVACIONES
Lugar limpio y aseado, no hay 1
elementos regados ni tirados
Adecuada distribucidn de los espacios 1
Elementos u objetos potenciales 1 Alambre

fuentes de accidentes.

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

[luminacién adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.: estado
de mesas, estanterias y sillas).

Cantidad de los objetos y espacios es
suficiente para almacenamiento.

Ubicacién de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).

Sefalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Es necesario q
halla extintor

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

El personal cuenta con la dotacion de
seguridad necesaria

Piden cuando los
van a utilizar.

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las materias
primas aseguran la compatibilidad.

Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y
ventilacién optimas para su
conservacion.

Extraccién

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

Se recogen y salud
ocupacional se
encarga
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Cables entubados, instalaciones bien 1
realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes, 1
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Estanterias aseguradas. 1

Visualizacion de objetos o 1 Platanos
herramientas que no pertenecen al
area.

Existe un lugar para colocar los objetos 1 | Abajo
personales.

Suma cada una de las puntuaciones| 3 |2 | 3 | 68

Suma Total| 76

% Bien 86,36%

Lugar / Area: Fotocopiadora Escala
05 de Abril
Fecha de evaluacion: de 2010 250 (200-2000)
Hora de Inicio: 04:40 p.m.
Hora de Finalizacion: 05:30 p.m.
Maria Mercedes Vivas y Ana Maria
Calificado por: Pachon

CATEGORIA A EVALUAR 2 3| 4 OBSERVACIONES

Lugar limpio y aseado, no hay ej.: Hojas reciclaje
elementos regados ni tirados 1 tiradas

Adecuada distribuciéon de los
espacios 1

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes. 1

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia. 1

[luminacion adecuada. 1

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas). 1

Ubicacién de divisiones y paredes
adecuadas. 1
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Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).

Cantidad de los objetos y espacios
es suficiente para almacenamiento.

Sefializacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

No hay extintor

El personal cuenta con la dotacion
de seguridad necesaria

Tapabocas para
cambio de tinta

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la
compatibilidad.

Las materias primas cuentan con
las condiciones de temperatura y
ventilacidn optimas para su
conservacion.

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

Las tintas usadas
no deben estar ahi.

Cables entubados, instalaciones
bien realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Tintas desechadas
y nuevas estan
juntas

Estanterias aseguradas.

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

Suma cada una de las
puntuaciones

3

60

Suma Total

75

% Bien 82%
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Lugar / Area:

Fecha de evaluacion:

Multimedios

Luminosidad Escala

05 de Abril de

2010
Hora de Inicio: 05:37 p.m.
Hora de Finalizacién: 06:00 p.m.

(200-2000)

381
243
(administrador)195

Maria Mercedes Vivas y Ana Maria

Calificado por: Pachén
CATEGORIAAEVALUAR [ 2 4 |OBSERVACIONES
Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados 1
Adecuada distribucion de los
espacios 1
Cajon llaves

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

monitor puntiaguda
oxidada

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

[luminaciéon adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas).

Ubicacién de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).

Cantidad de los objetos y espacios
es suficiente para almacenamiento.

Sefializacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

El personal cuenta con la dotacién
de seguridad necesaria

No aplica

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.
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Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la

compatibilidad. No aplica
Las materias primas cuentan con

las condiciones de temperatura y

ventilacion optimas para su

conservacion. No aplica

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

Caja almacenan las
pilas.

Cables entubados, instalaciones
bien realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Estanterias aseguradas.

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Les dejan objetos
los profesores

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

Suma cada una de las

puntuaciones| 1 56
Suma Total| 68
% Bien 89%
Intensidad de luz
; ] Porteria | dentro de la

Lugar / Area: .

porteria
Fecha de evaluacion: 05 de Abril de Intensidad de luz
' 2010 fuera de la porteria

Hora de Inicio; 10:00 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:00 a.m.

Callificado por:
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CATEGORIA A EVALUAR

Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados

OBSERVACIONES

Adecuada distribuciéon de los
espacios

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Cuchillo sobre
estante del bano.
Lamparas
generando riesgo.

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

Gradas de acceso
a los casilleros
personales en el
segundo piso
resbalosas.

[luminacién adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas).

Sillas desgastadas

Cantidad de los objetos y los
espacios son suficiente para
almacenamiento.

Ubicacion de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).

No hay ventana en
el segundo piso, se
utiliza tela usada
en construccién en
su lugar.

Sefalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

El personal cuenta con la dotacién
de seguridad necesaria

No aplica

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la
compatibilidad.

No aplica
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Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y

o : No aplica
ventilacion optimas para su
conservacion.
Existen depdsitos para desechos de ,
No aplica

residuos peligrosos.

Cables entubados, instalaciones
bien realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,

Archivadores que

. no tienen
archivadores, los productos y 1 . P
identificacion de su
elementos almacenados. :
contenido
Estanterias aseguradas. 1
Visualizacion de objetos o ] ,
. Boletin Icesi,
herramientas que no pertenecen al 1 T
periodicos.

area.

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

1 | Segundo nivel

Suma cada una de las puntuaciones| 2 |6| 9 |40
Suma Total| 57
% Bien 79%
Lugar / Area: Aseo

Fecha de evaluacion

Hora de Inicio:
Hora de Finalizacion:

Calificado por:

: 09 de Abril de 2010
11:30 a.m.
11:45 a.m.

Maria Mercedes Vivas y Ana Maria

Pachon

CATEGORIA A EVALUAR

4

12

OBSERVACIONES

Lugar limpio y aseado, no hay

elementos regados ni tirados 1 Desorden
La distribucion de
los espacios
Adecuada distribucion de los antiguos no es
espacios 1 adecuada.

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Posibilidad de rapida evacuacion
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en caso de emergencia.

[luminacion adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas).

Cantidad de los objetos y
espacios es suficiente para
almacenamiento.

Ubicacion de divisiones y
paredes adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.:
techos, ventanas, puertas y
paredes).

Sefalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

Existe extintor del
piso
correspondiente

El personal cuenta con la
dotacion de seguridad necesaria

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la
compatibilidad.

Las materias primas cuentan con
las condiciones de temperatura y
ventilacidn optimas para su
conservacion.

Existen depdsitos para desechos
de residuos peligrosos.

Re envasan los
insumos liquidos, de
manera que no hay
empaques vacios.

Cables entubados, instalaciones
bien realizadas, toma corrientes
con identificaciéon de voltaje y en
buen estado

No aplica
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Se tienen identificados los
estantes, archivadores, los
productos y elementos
almacenados.

Estanterias aseguradas.

No aplica

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen
al area.

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

Casilleros en el
1 |cuarto del area.

Suma cada una de las

puntuaciones 0 213 |72
Suma Total| 77
% Bien 96%
Lugar / Area: Saneamientos (Reciclaje)

Fecha de evaluacion:
Hora de Inicio:
Hora de Finalizacion:

Calificado por:

10:31
11:10

CATEGORIAAEVALUARIIII 2 3 | 4

Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados

06 de Abril de 2010

a.m. 650 Escala
a.m. (200-2000)
Maria Mercedes Vivas y Ana Maria
Pachén

OBSERVACIONES

Adecuada distribuciéon de los
espacios

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

lluminacién adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas).

1 Deterioradas

Cantidad de los objetos y espacios
es suficiente para almacenamiento.

Ubicacion de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.:
techos, ventanas, puertas y

107




paredes).

SeRalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

El personal cuenta con la dotacion
de seguridad necesaria

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la

compatibilidad.

No aplica

Las materias primas cuentan con
las condiciones de temperatura y
ventilacién optimas para su
conservacion.

No aplica

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

Un cuarto
destinado para
este fin
debidamente
cerrado.

Cables entubados, instalaciones
bien realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Estanterias aseguradas.

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Cascos

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

Suma cada una de las

. 0 12| 64
puntuaciones
Suma Total 76
% Bien 95%
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Intensidad de luz
Lugar / Area: Porteria Il dentro de la

porteria

Fecha de evaluacion: 05 Abril de 2010 ntensidad de luz.
fuera de la porteria

Hora de Inicio: 11:00 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:50 a.m.
Maria Mercedes Vivas y Ana Maria

Calificado por: Pachén

CATEGORIA A EVALUAR I 2] 3 [ 4 | OBSERVACIONES

Lugar limpio y aseado, no hay

elementos regados ni tirados 1

Adecuada distribucion de los
espacios

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

l[luminaciéon adecuada. 1

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y 1
sillas).

Mal estado de los
asientos

Cantidad de los objetos y espacios
es suficiente para almacenamiento.

Ubicacion de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).

Sefializacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo 1
contra incendios).

Equipos de seguridad (Ej.: contra

. . 1 | Extintor Rojo
incendios).

El personal cuenta con la dotacién

. : No aplica
de seguridad necesaria P

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.
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Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la
compatibilidad.

No aplica

Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y
ventilacion optimas para su
conservacion.

No aplica

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

Cables entubados, instalaciones
bien realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Estanterias aseguradas.

No aplica

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

Suma cada una de las puntuaciones

Suma Total

% Bien

Lugar / Area:

Fecha de evaluacion:

85%

Seguridad

Interna

05 de Abril de

2010

Hora de Inicio: 04:00 p.m.
Hora de Finalizacion: 04:30 p.m.
Maria Mercedes Vivas y Ana Maria
Pachén

Calificado por:

CATEGORIA A EVALUAR

Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados

ESCALA (200-
2000)

212

2/ 3|4

OBSERVACIONES

1

Adecuada distribucién de los
espacios
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Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

[luminacion adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas).

Cantidad de los objetos y espacios
es suficiente para almacenamiento.

Ubicacién de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
ventanas, puertas y paredes).

Sefalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Se puede usar el
extintor del piso
respectivo.

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

El personal cuenta con la dotacion de
seguridad necesaria

No aplica

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la
compatibilidad.

No aplica

Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y
ventilacién optimas para su
conservacion.

No aplica

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

No aplica

Cables entubados, instalaciones bien
realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

Estanterias aseguradas.
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Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

Suma cada una de las puntuaciones| 0 |0| 0 |72
Suma Total| 72
% Bien 100%
Lugar/ Area: Porteria lll Intensidad de luz dentro
de la porteria (2000-
20000)
05 de Abril de
Fecha de evaluacion: 2010 719

Hora de Inicio:
Hora de Finalizacion:

Calificado por:

CATEGORIA A EVALUAR

Lugar limpio y aseado, no hay
elementos regados ni tirados

Intensidad de luz fuera
de la porteria (2000-

12:00 p.m. 20000)
12:40 p.m. 1574

Maria Mercedes Vivas y Ana Maria
Pachén

2 3 | 4 OBSERVACIONES

1

Adecuada distribucion de los
espacios

Elementos u objetos potenciales
fuentes de accidentes.

Directorio de
extensiones
telefénicas con
1 vidrio quebrado

Posibilidad de rapida evacuacion en
caso de emergencia.

[luminacién adecuada.

Condiciones de los objetos (Ej.:
estado de mesas, estanterias y
sillas).

Cantidad de los objetos y espacios
es suficiente para almacenamiento.

Ubicacién de divisiones y paredes
adecuadas.

Estado de la instalacion (Ej.: techos,
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ventanas, puertas y paredes).

Sefalizacion acorde con
reglamentacion (Ej.: para equipo
contra incendios).

Equipo contra
incendios no
senalizado.

Equipos de seguridad (Ej.: contra
incendios).

No hay extintores

El personal cuenta con la dotacion de
seguridad necesaria

No aplica

Herramientas de uso recurrente
ubicadas cerca del lugar de uso.

Existencia de herramientas
necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la
compatibilidad.

No aplica

Las materias primas cuentan con las
condiciones de temperatura y
ventilacidn optimas para su
conservacion.

No aplica

Existen depdsitos para desechos de
residuos peligrosos.

No aplica

Cables entubados, instalaciones bien
realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen
estado

Se tienen identificados los estantes,
archivadores, los productos y
elementos almacenados.

No aplica (por el
momento no, ya
que es nueva y aun
falta la existencia
por ejemplo de
estanterias)

Estanterias aseguradas.

No aplica

Visualizacion de objetos o
herramientas que no pertenecen al
area.

Vasos de cristal y
bandeja en la mesa
de trabajo de ellos

Existe un lugar para colocar los
objetos personales.

1

No hay

Suma cada una de las puntuaciones

44

Suma Total

52

% Bien 81%
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Lugar / Area:

Fecha de evaluacion:

Hora de Inicio
Hora de Finalizacion

Calificado por:

: 05:00
: 06:00

Syri — Operaciones.

28 de Julio de 2010

p.m.
p.m.

Maria Mercedes Vivas y Ana Maria Pachon

CATEGORIA AEVALUAR [l 2 3 | 4 |OBSERVACIONES
Los equipos para

Lugar limpio y aseado, no hay arreglar estan en el
elementos regados ni tirados 1 piso.
Adecuada distribucion de los
espacios 1
Elementos u objetos Cables en el piso y
potenciales fuentes de los mismos equipos
accidentes. 1 para arreglar
Posibilidad de rapida
evacuacion en caso de
emergencia. 1
lluminacién adecuada. 1
Condiciones de los objetos
(Ej.: estado de mesas,
estanterias y sillas). 1 | Todo esta nuevo
Cantidad de los objetos y Herramientas
espacios es suficiente para suficientes,
almacenamiento. 1 espacios no.
Ubicacién de divisiones y
paredes adecuadas. No aplica
Estado de la instalacion (Ej.:
techos, ventanas, puertas y
paredes). 1
Sefializacion acorde con No hay ninguna
reglamentacion (Ej.: para clase de
equipo contra incendios). 1 senalizacion
Equipos de seguridad (E;j.:
contra incendios). 1

El personal cuenta con la
dotacion de seguridad
necesaria

No aplica

Herramientas de uso
recurrente ubicadas cerca del
lugar de uso.

Hay una caja de
herramientas
cerca.

Existencia de herramientas

114




necesarias.

Las condiciones en las que se
encuentran almacenadas las
materias primas aseguran la

compatibilidad. No aplica.
Las materias primas cuentan

con las condiciones de

temperatura y ventilacion

optimas para su conservacion. No aplica

Existen depdsitos para
desechos de residuos
peligrosos.

Cajas de tintas
vacias- Datecsa vy
pilas en una caja
sobre el escritorio

Cables entubados,
instalaciones bien realizadas,
toma corrientes con
identificacion de voltaje y en
buen estado

Se tienen identificados los
estantes, archivadores, los
productos y elementos
almacenados.

Estanterias aseguradas.

No aseguradas en
la parte operativa

Visualizacion de objetos o
herramientas que no
pertenecen al area.

Fotos, gafas,
revistas

Existe un lugar para colocar
los objetos personales.

En el baio hay
casilleros, pero no
para la parte
administrativa.

Suma cada una de las

puntuaciones| 3 10 24
Suma Total| 46
% Bien 64%
Prom
Intensidad de luz -183 edio
115 93
70
33
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ANEXO D. Herramienta - Lista de Chequeo de 5 S's.

SELECCIONAR

Primera impresion general buena.

Disposicion y orden de los articulos de acuerdo a su utilizacion

No hay objetos que no pertenezcan al area

Objetos con alta frecuencia de utilizacién ubicados en lugares de facil alcance
Existe la cantidad necesaria de herramientas e implementos de trabajo (Ej.:
dotacion de seguridad)

Estado de los articulos y herramientas (Ej.: estado de mesas, estanterias, sillas,
equipos y herramientas)

lluminacién adecuada

Condiciones ventilacién y aire adecuada

Estado de la instalacion (Ej.: techos, ventanas, puertas y paredes)

Equipos de seguridad (Ej.: contra incendios)

Existe recipiente para almacenar residuos peligrosos

Sitio adecuado para ubicar objetos personales de los empleados

No hay existencias de objetos que han sido dados de baja

No hay anuncios colocados en carteleras, letreros, paredes en otros que no son
tenidos en cuenta

No hay anuncios colocados en carteleras, letreros, paredes en otros con
informacién desactualizada

No hay gran cantidad de repuestos de baja rotacidon almacenados como

inventario muerto
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— los archivos tienen un periodo limite de almacenamiento

— No existen archivos innecesarios en medios magnéticos y fisicos.

ORDENAR

— Archivadores, escritorios, mesas y estanterias ubicados de forma correcta

— Contenido en archivadores, escritorios, mesas y estanterias ordenado

— No hay articulos en el piso

— Equipo ubicado de forma correcta

— Herramientas ubicadas de forma correcta

— Almacenamiento de documentos en forma adecuada

— Tablero de informacion ordenado y actualizado

— No hay objetos personales ubicados en areas de trabajo

— Sillas y butacas ubicadas en sus posiciones cuando no estan siendo usados

— Distribucion eficiente del espacio

— El espacio destinado para objetos es suficiente para almacenar lo requerido

— Cada objeto tiene un lugar especifico donde deban estar

— La disposicion de objetos, herramientas, equipos y demas no generan
condiciones riesgosas para el personal

— Posiciones adecuadas para favorecer la facil evacuacidon en caso de
emergencia

— Ubicacion de divisiones y paredes adecuadas

— Las condiciones en las que se encuentran almacenadas las materias primas
aseguran la proteccién contra la contaminacién cruzada

— Las materias primas cuentan con las condiciones de temperatura y ventilacion
optimas para su conservacion

— Esta ubicado de forma adecuada el recipiente para almacenamiento de
residuos peligrosos

— Estanterias aseguradas

— Existe un lugar para la disposicion de los elementos de aseo
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No existen elementos posicionados cerca de tal forma que el funcionamiento de
uno de estos afecte el del otro (Ej.: Lockers y pulidora)

Cables entubados, instalaciones bien realizadas, toma corrientes con
identificacion de voltaje y en buen estado

Ubicar dispensadores de bebidas y alimentos lejos de las posibles fuentes de
contaminacion

Los objetos estan ubicados de tal forma que cualquier persona pueda
encontrarlos facilmente

Los objetos que se usan frecuentemente estan ubicados de manera que sean
faciles de retornar una vez estos han sido usados

Existe un almacenamiento remoto para documentos y objetos que no se usan
frecuentemente

Objetos colocados en pasillos exteriores y areas aledafias a las que no
pertenecen

El método de almacenamiento es acorde al tipo de producto (Ej.: FIFO y LIFO)
Existe un lugar especial dedicado para las herramientas de corte

Equipo de limpieza en su lugar

Las mesas, asientos y almacenamientos de objetos frecuentes , cumplen con
los principios de ergonomia

Los objetos en almacenamiento estan dispuestos de manera que se aproveche
la fuerza de gravedad

Los documentos fisicos se encuentran correctamente almacenados

LIMPIAR

Limpieza del piso

Maquinas y herramientas sin moho y limpias para su utilizacién

Tienen condiciones de aseo e higiene

No existen aguas estancadas que puedan ocasionar problemas fitosanitarios

No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad
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Limpieza en los bafos

Ventanas y paredes limpias

Escritorios, asientos y estanterias limpias

Ausencia de residuos que no hayan sido dispuestos en los botes de basura

La limpieza de los espacios incluye grietas, esquinas de la pared y lugares
junto a postes y pilares

Limpieza a bombillos y cables eléctricos

ESTANDARIZAR

Controles visuales adecuados para el personal

Existen estandares para ubicaciones de objetos

Se realiza seguimiento a los estandares de orden y limpieza

Existe retroalimentacion de lo que se debe corregir y documentacion de esta
Sefalizaciéon acorde con reglamentaciéon (Ej.: para equipo contra incendios y
rutas de evacuacion)

Cada objeto debe tener un espacio en el cual sea ubicado

Estan senalizados correctamente los pasillos, areas de trabajo vy
almacenamiento

Saber la ausencia de herramientas que pertenecen al lugar de trabajo (se han
extraviado ultimadamente).

Existe sefalizacion en el suelo del rango de movimiento de una puerta

Existe senalizacion para objetos que inevitablemente interfieren en pasillos
Existe sefalizacién para inventario en proceso

Los documentos estan etiquetados correctamente

Los documentos y objetos deben estar dispuestos de tal forma que cualquier

persona asi no sea la encargada logre entenderlos

MANTENER

Sostenimiento de 5°S

119



La documentacion esta siendo utilizada por los empleados y contribuye al
mantenimiento del proceso de 5'S realizado

Visitas programadas han sido realizadas para verificar el cumplimiento del
proceso

Usan elementos de proteccidén necesarios

Se respeta la senalizacion que representa seguridad

Procurar tener facil acceso a herramientas que deben ser usadas en caso de
emergencia (Ej.: escaleras que en el momento tienen candado y cadena)
Persona se siente a gusto en su lugar de trabajo

Las personas respetan las sefializaciones

Las personas retornan los objetos a su respectivo lugar una vez lo han utilizado
Existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de critica
constructiva y esta es bien recibida

Existen mecanismos de respuesta rapida en el momento en el que se detecte
que esta flaqueando alguna de las 4S

Existen mecanismos de verificacion de condiciones de orden y limpieza
adecuados

Las personas portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo

ANEXO E. Informacion de las Personas que Validan la Herramienta y Sus

Entrevistas Respectivas.

A continuacion se presentan los conceptos dados por los expertos en 5S

seleccionados para la validacién de la herramienta:

Leonardo Rivera, Ingeniero Industrial, Universidad del Valle
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Fue nuestro primer validador de la herramienta, nos comento que el idioma mas
adecuado para que las listas de chequeo estén sintéticas es en ingles, pero en
nuestro caso no podemos realizarlas en el idioma mencionado ya que las
personas que van a hacer uso de esta no todas tienen dominio de este. Nos
recomendo tener de 4 a 6 categorias en cada una de las Ss para lo cual se hacia
necesario unificar varios items que hacen alusién a lo mismo en unos cuantos mas
generales, para reducir lo tedioso que sea leer y aplicar la herramienta para los
empleados de la universidad (en el largo plazo), por lo cual el consejo es que
quede en maximo 1 hoja; por otra parte nos recomendd buscar modelos de listas
de chequeo en internet para obtener ideas para la generacion de nuestro estilo
particular. Para la calificacion nos ensefio un método que consiste en contar
numero de eventos que no satisfacen las categorias en cada una de las Ss. Para
la sensibilizacion del personal nos dijo que la idea es venderle al personal la idea
de que con 5S ellos obtendran beneficios, hacer que estos se integren con el
proyecto porque de lo contrario no haran lo que se necesita para el progreso de
nuestro proyecto, estimular las ideas por parte de los empleados dandoles
bonificaciones (por ejemplo 10% de lo que se gana con la implementacién) cuando
puedan ser llevadas a cabo y de lo contrario darles una respuesta del porque no
se realizo (recibir retroalimentacion), también es necesario darles reconocimiento y
estimulos a los trabajadores como por ejemplo salir en el boletin de Icesi por los
logros obtenidos en 5S. Poner afiches alusivos a las calificaciones realizadas en el
area. Hacer participes a los jefes de los departamentos y en especial al doctor
Chaparro para que estos incentiven en la colaboracion en el proyecto y les
esclarezcan que las calificaciones no tendran impacto negativo a no ser que se lo

propongan como tal el no ayudar (mala actitud).

Alberto Sandoval, Ingeniero Industrial Universidad Icesi
Nuestro segundo validador tiene experiencia en la creacién e implementacion de
un hibrido entre 5S y otras disciplinas en la empresa GoodYear, en la entrevista él

nos transmitié su experiencia al decirnos que cuando no se tiene un proceso de
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5S ya implementado no se puede aplicar la lista de chequeo a la S de disciplina ya
que con esto se incurriria en el error de “;mantener el desorden?”. Nos recalca
que antes de realizar una lista de chequeo se tiene que definir los objetivos para
los que es creada dicha lista, es decir que se desea obtener con ella como por
ejemplo la reduccion del riesgo locativo. Menciono o mismo que Leonardo Rivera
respecto a que era necesario realizar una generalizacién de la lista de chequeo
que fue generada por nosotras para cada una de las 3 areas en que aplicaremos
nuestro proyecto a una lista que pueda ser aplicada a estas y muchas mas areas
de la universidad en el largo plazo, y hacer particular énfasis en las 2 primeras S,
ya que seran la clave en la implementacion inicial. No record6 que el desorden se
vuelve paisaje asi que es importante mostrarles imagenes de la situacion actual en
cada una de las areas a los trabajadores de estas en la sensibilizacién que vamos
a llevar a cabo, mostrandoles a ellos los beneficios que obtendran con nuestro
proyecto, no juzgandolos ya que esto es una cuestion de cultura netamente. Por
otra parte es importante hacerlos participes involucrandolos en la generacion de
ideas que serviran para la creacion del plan de accién. El resalta que en principio
es normal la actitud tal vez de rechazo de los trabajadores asi el proyecto porque
pueden sentirse amenazados o porque no les habitual la teoria de 5S y finalmente
€l considera que 5S no se hace para que el sitio este “bonito” sino porque se
pretenden varios beneficios implicitos que conocemos previamente a la
implementacion de un proyecto de tal magnitud como el nuestro.

Natalia Aguilera, Ingeniera Industrial

Natalia Aguilera es la tercera validadora de la herramienta inicial generada por
nosotras a lo cual responde diciendo que esta presenta todo lo que se debe hacer
para establecer la metodologia de 5S en un area y luego una lista de categorias
que desde la redaccién estan dando una valoracién a lo que esta pasando y nos
sugiere que realicemos la herramienta de forma genérica y aplicable a cualquier
area y preferiblemente presentada con la posibilidad de calificar en la misma. Los
items a validar deben ser neutros en su redaccion y asi no sesgar al que la esta

haciendo.
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Jairo Guerrero, Ingeniero Industrial

Jairo Guerrero fue la primera persona en validar la ultima lista de chequeo
generada por nosotras, a lo cual nos respondié que tenia el mismo criterio de
Natalia Aguilera el cual fue desarrollado en el punto anterior, ademas de
expresarnos su preocupaciéon por que los resultados obtenidos en la aplicacion de
la herramienta sean objetivos, no avisandoles a los empleados previamente de
nuestra visita (dia en que va a ser evaluada el area); él nos sugiere aplicar el
proyecto a tan solo un area denominando esta como area piloto para que las
demas repliquen lo desarrollado en esta y para finalizar tiene dudas en si se
pueden sumar o no los eventos contenidos en nuestra nueva forma de calificar la

herramienta.

Helena Cancelado, Ingeniera Industrial

Helena Cancelado se encargo de la validacion de la ultima lista de chequeo
generada por nosotras, a lo cual nos recomendo que para los eventos que fueran
repetitivos en la calificacion se les penalizara mas fuertemente respecto a los que
no lo son, ella rectifica lo mencionado por Alberto Sandoval respecto a la
evaluacion inicial de las 3 areas de las primeras 3S de nuestra herramienta.
Generar el plan de acciéon con los empleados para que juntos identifiquemos las
causas de los problemas. Darle una codificacion a cada uno de los tipos de
eventos para con esto estandarizar la forma de evaluacion de la herramienta y con
esto hacerla mas facilmente para quienes se encarguen de ello en cada
departamento de la Universidad Icesi (largo plazo). Recordar que lo mas
importante son las personas y que lo complejo de la implementacion es la cultura.
Para visualizar que un area haya progresado no deberia tener eventos negativos
repetitivos (si se mantiene o no las condiciones de 5S) y finalmente nos induce a
reflexionar respecto a que no se requiere grandes inversiones monetarias para

generar alto impacto positivo con la implementacion de un programa de 5S.
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Diana Bedoya, Ingeniera Industrial, Pontificia Universidad Javeriana

Diana Bedoya valido la ultima lista de chequeo generada por nosotras una vez
tenidas en cuenta las observaciones de los anteriores expertos y dijo que nuestra
herramienta esta organizada por cada una de las S lo que encuentra adecuado.
Nos recomienda que la calificacion la realicemos con numeros de una forma
cuantitativa de 0 a 3 donde 0 sea incumplimiento total, 1 cumplimiento parcial
pero con necesita de mejora y 3 sea cumplimiento total, de esta forma lo puede
calificar cada uno de los items. Las preguntas contenidas en cada item no deben
de estar sesgadas al iniciar con el no cumple, no tiene, existe riesgo, sino mas
generales como por ejemplo: El lugar de trabajo se encuentra debidamente
organizado e identificado y dejar un espacio para la calificacion, adicionando
columnas para clasificar las aéreas, por ejemplo las filas sean las mismas
preguntas, pero en columnas tengas patio, otra para calificar oficinas, etc. y para
terminar es necesario definir la periodicidad conla que se van a realizar las

mediciones, ya que esto hace parte de la disciplina.

ANEXO F. Folleto Utilizado para la Sensibilizacién.

Parte I:
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Estandarizar

El orden y la impicza se
deben mantener.

- Existoncia do Normas

. Inspeccionar

- Realizar autocontrol
FENSO

ACT O S5 S SIENTO

Parte Il:

Seleccionar

“ Solo lo que se necesita,

Solo Ia cantidad que ne-

cesita Y solo cuandao se
necesita ~

S

Significa :

. Distinguir lo necesario de lo inne-
cesaria.
. Mayor Seguridad, Menor Conges-

tiGn, Mayor control visual.

S Apegs s las e

- Orden y control personal

nec
- Organizado
. Ambicnte de trabajo Limpio

- Ordonar para que siempre csto dis-
ponible.

- Pormite encontrar las cosas mas
facilmente,

. Arnbi de abajo mas agrad
bles.

Lo dificil no es legar, si-
no mantenerse”

El sitio de trabajo se mantie-

v Seguro

Urdenar

“Un lugar para eada cosa

Y eada cosa en su lugar.™

[

5 S’s, mas

alla que
limpiar... una
estrategia para

mejorar.

Gerentes del Proyecto
1 Marits PefeHan

Wercedes

Limpiar

“Un lugar impecable no
es el que mas se im-
pia, sino el que menos

& /

: 4o
se ensucia.” -

Sigmifica :

. Basicamen te significa quitar la
suciedad.

. Cero Mugre
- Limpieza como tares diaria.
- Dhisani i6n de fallas

por falta de |

wpieza.

ANEXO G. Evidencia de la Participacion en el Proceso de Sensibilizacion —

Firmas del Personal.
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CAPACITACION PROGRAMA SOL

UNIVERSIDAD ICESI

PROGRAMA DE GESTION SALUD SEGURIDAD Y AMBIENTE

L

VUNIYERNIDAR

ICES

Ral Andrés Solarte Zambrano - Pt pse R :
Merniin Felipe Gil Calero 008 - Planta Fisica, Servicios Generales y Cempras 3
Wilser Moreno Aguilar o0 - piana riics, A s p ﬁg
| Cristhian Rolando Bolafios Cifuentes 030 - SR - MW
Mauricio Gadban Sandoval fos0- svi1- o 4 WM
{Leonardo Herrera Alvarez lnsomm W &Mﬂ‘
Maria Zoraida lzquierdo Ochoa ,m-sm-g & W‘!‘\
atiana Martinez Albin -SYRI Operacionts Tahana ,Nat4up% A
Beatriz Helena Melo Herrera -S¥hi- Operaciones Z -
Carlos Alberto Mosquera M 030 - svRi (!&t;o! e
osé Ronald Ochioa Blandén Jos0- s Lace ol dd Colon B,
uan Felipe Pérez Amu [m.m.o,.m Jom Teute fea,
Lina Maria Rivera Urdinola - SYAI - Operaciones J—L“QAM,Q. )
Sandra Patricia Salazar Ulloa 030 - SYR! - Operaciones ¢
Lorena Sierra Alvarez 030 - SYRI - Oparaciones i
Carlos Andrés Torres Lopez 030 - SYRI - Operaciones 4

Oscar Marino Delgado

105 - Mantenimiento

-~

b
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CAPACITACION PROGRAMA SOL
UNIVERSIDAD ICESI

PROGRAMA DE GESTION SALUD SEGURIDAD Y AMBIENTE

¢ ICES]

Harold Chara Obregén 105 - Mantenimiento ﬁ‘—‘_’e\&\ /LJ
" . -
Carlos Eduardo Enriquez Guetoto 105 - Mantenimienta .
S WE
Jefferson Jiménez Aguirre 105 - Mantenimiento O Db V%
\» 1 ‘_“[ 1]
Pedro Gildardo Mosquera Arboleda 105 - Mantenimiento i (1
7
Rusvelth Rodriguez Sastoque 105 - Mantenimiento N ?@i
—
Edison Dario Trujillo Quinto 105 - Mantenimiento mc.
Mauricio Viafara Diaz 105 - Mantenimiento

":/s v 4{%«‘77’4‘ Gj/&ﬂc &

Victor Augusto Castafio Guerrero 105 - Mantenimiento
7 X
Edwin Albeiro Babativa Gil 146 - Seccién Vigilancia, Seguridad y Contrel & (1yial A - Q\'\\} Qe[
Leyber Humberto Velasco Giraldo 146 - Seccién Vigilancia, Seguridad y Control ;;{bgﬂ‘ ‘& /\]E (EAg C@
7
Andrés Ambuila &yoZ2c.0O - 146 - Seccién Vigilancia, Seguridad y Control A" L—é_l //w—" 20 .
[

Daniel Felipe Osorio 146 - Seccién Vigilancia, Seguridad y Control el Celioe e ocn
Juan Manuel Cardona 146 - Seccion Vigilancia, Seguridad y Control Jpd M AudE l C,

- < Aoy n 1 . C‘
Jhon Jairo Leon 146 - Seccion Vigilancia, Seguridad y Control Ji7E ,|/7&- 1R LA

Qs Mg A-
Edinsan Madinez HartenimierTio {,

Robin A. Castro G .

SYRI CesvGCiorES .

2\ocdAZaaR

ANEXO H. Eventos Negativos en la Aplicacion de las areas evaluadas.

A partir de la aplicacion de la lista de chequeo en las areas seleccionadas se

obtuvieron los siguientes eventos negativos lisados asi para cada una de ellas por

categorias.

PORTERIA 1

1 SELECCIONAR

1. Antiguo control en la pared.

Cuchillos y platos en el bafo.

Base metalica para poder objetos livianos ubicados afuera.
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Periodicos.
Naranjas en un cajon.
2. Base metdlica para poder objetos livianos ubicados afuera, tiene filos
oxidados.
De la tapa del desagué salen malos olores.
Archivador desajustado.
Bancas improvisadas en el segundo piso. Mal olor en el segundo piso.
Riesgo de caida de las escaleras.
Sol que cae de forma directa sobre quienes laboran en la porteria.
Toma corriente danado.
Cables desentubados.

3. Directorio de extensiones con vidrio quebrado.

Directorio EMCALI viejo y dafiado.
Bancas improvisadas en el segundo piso.
Toma corriente dafiado.

4. Ninguna observacion negativa.

2 ORDENAR

5. Zapatos (Ubicados en segundo piso).

Escobas y recogedor.

6. Botas (Ubicadas en primer piso detras de la puerta).
7. Archivo muerto de orden de salida de archivos anteriores.
8. Cuchillo en el cajon de las fichas.

Bolsitas de azucar en el cajon de las fichas.
Pitillos en el cajon de las fichas.
Zapatos (Ubicados en segundo piso).

9. Ninguna observacion negativa.
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3 LIMPIAR

10.Ventilador sucio.
11.Mal olor en el segundo piso.

Ventanas sucias.

12.Ninguna observacion negativa.

PORTERIA 2

1. SELECCIONAR

1. Lockers de Atlas desocupados.

Envase de vidrio vacios.

Tablero borrable.

Comida.

Cajas de archivos de 6rdenes de salida de afios anteriores.

2. Banca danada.
3. Banca danada.

4. Ninguna observacion negativa.

2. ORDENAR

5. Ninguna observacion negativa.
6. Ninguna observacion negativa.
7. Archivo muerto de orden de salida de archivos anteriores.
8. Ninguna observacion negativa.

9. Ninguna observacién negativa.

3. LIMPIAR
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10.Ninguna observacion negativa.
11.Polvo y suciedad en el segundo piso.

12.Ninguna observacion negativa.

PORTERIA 3

1. SELECCIONAR

1. Periddico.

Carpeta de disefo.
Base para los grados.
Bote de basura.
Balde.

2. Asientos en mal estado.
3. Asiento partido (sentadero) y otro sin espaldar.

Escarapelas para contratistas.

4. Ninguna observacion negativa.

2. ORDENAR

5. Recogedor y escoba.

6. Ninguna observacion negativa.
7. Ninguna observacion negativa.
8. Ninguna observacion negativa.

9. Ninguna observacion negativa.

3. LIMPIAR

10.Ninguna observacion negativa.
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11.Ninguna observacion negativa.

12.Ninguna observacion negativa.

MANTENIMIENTO

1. SELECCIONAR

1. Chanclas, raqueta y toallas.

Pendones.

Libros.

Marco.

Zapatos en medio de las pinturas.

2. Almacenamiento de pintura.

Soldar en el patio.

Pintar en el patio.

Estanterias no aseguradas.

Aspas de un extractor mal ubicadas (encima del armario).

3. Mesas oxidadas.
4. Tubos de repuesto.

Bombillas de repuesto.

Cartén para pintar.

2. ORDENAR

5. Tomnillos dentro armario.

Aspas de un extractor.
Tubos largos.

6. Motobomba con baja frecuencia de uso.

Bombillas de repuesto.
7. Radios y cargadores desordenados.
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Cajones sin marcar.
Planillas de los operarios.

8. Repuestos.

Tornillos.
Alambre.
Baldes.

9. Pinturas.

3. LIMPIAR

10.Polvo en las estanterias.

Mesa de apoyo con moho.

11.Suciedad en el piso.

12.Trozos de latas.

SYRI OPERATIVO

1. SELECCIONAR
1. Globos.

Caja de regalo.

Gotas (medicamento)
Bote de Ness tea
Cartelera de fotografias
Botas

2 maletines

Tarjetas de Video

CPU descompuesta
Unidad de CD

2. Escasez de espacio para movilizarse.
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Falta de luz localizada para la realizacion de trabajos de precision.
Cables desordenados bajo las mesas.

Tintas de impresora usadas.

Equipos para reparacion en el piso.

Exposicion a las malas condiciones que vengan en los equipos a reparar.

. Convertidor de formatos.

. Pocos carros para transporte.

Herramientas para soporte técnico.

. ORDENAR

. No hay un lugar para el carro de transporte.

No hay mesa de taller
No hay espacio para almacenar los equipos para reparacion
No hay herramientas para soldar.

. Insumos en la bodega.

Stock en la oficina no usado muy frecuentemente.

. Tintas usadas en la oficina.

Equipos arrumados en la bodega.

. 2 pantallas de computador

Carrito para transporte de equipos
Bolsa plastica

Cable de red colocado sobre el piso

4 CPU para reparacion en el pasillo

4 teclados para reparacion en el pasillo

. Las tintas utilizadas pueden tener un impacto negativo sobre el personal.

CPU en de garantia en el ultimo nivel de la estanteria.
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3. LIMPIAR
10. Hay polvo y residuos de suciedad dentro de los equipos que son llevados
para soporte
Hay polvo sobre los equipos almacenados en la bodega.
11.NA

12.Tintas de impresora utilizadas.

SYRI- BODEGA

1. SELECCIONAR:

1. 140 Computadores dados de baja.
Cartelera informativa que no se utiliza.

8 sillas descompuestas.
5 cajas de carton desocupadas.

2. 4 pilas de computadores y cajas que facilmente se pueden caer.
Sillas Obstaculizando el paso.

3. 140 Computadores dados de baja.
8 sillas descompuestas.

4. Falta de estanterias para la colocacién adecuada de los inventarios.

2. ORDENAR
5. Computadores descompuestos.
Computadoras buenas

Objetos de garantias
Cableria

Extensiones

Discos duros
Repuestos pequenos.

6. Mouses y teclados nuevos
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Computadores para reparacion
Cintas e Datecsa.

Extensiones

Cables enredados en cajas.

7. Archivo de salas
Pantallas nuevas sin senalizar o diferenciacion.

8. Cables
Sillas

Extensiones
Cajas
2 Computadores descompuestos

9. 40 Equipos mal colocados que se pueden causar daio entre si.

3. LIMPIAR.
10.Polvo sobre los equipos

Polvo sobre las estanterias
11.Mugre en el piso.
12.Cajas de carton

Cartelera de informacion.

140 computadores
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ANEXO I. Herramientas - Listas de Chequeo diligenciadas.

Area: Porteria |

CALIFICA
CION
Oct | 13
CATE | NUM c
GORIA | ERO ITEM ubre | Nov
8 de .
201 | 201
0 0
Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.
£
% 1 Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella sin ser usados. 5 2
8 5 Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no buscan la salud y 9 9
w seguridad de estos.
w
n 3 No es adecuado el estado de los articulos. 4 3
4 No existe la cantidad necesaria de articulos. 0 0

Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, necesidad y principios de ergonomia.
“Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”

5 Ausencia de un Unico sitio predeterminado para cada articulo o no hay suficiente espacio 5 1
destinado para objetos.
@ 6 Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su alcance de acuerdo con su 1 0
<Z< frecuencia de utilizacion, teniendo en cuenta los principios de ergonomia.
]
@ 7 . . . . 1 0
o) No estan almacenados los documentos, herramientas e inventarios en forma adecuada.
8 Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area que generan condiciones | 4 1
riesgosas para el personal.
Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias primas y herramientas) y
objetos en el area estan dispuestos de tal forma que se afecten negativamente entre si o con
9 0 0
el personal.
Limpiar todo por dentro y por fuera
“Un lugar impecable no es el que mas se limpia sino el que menos se ensucia”
EE 10 No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad en equipos, herramientas y objetos que 1 0
o interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
=
O 1 No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad en la planta fisica que interfieran en su 2 1
funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
12 | Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido dispuestos correctamente. 0 0
EE Tener listas de chequeo y estandares para mantener las primeras 3S
’é‘ “Cada objeto esta listo para ser usado”
<
% 13 | No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados. No
= Aplic
m 14 | No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta disposicion de articulos. a
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15

No estan correctamente sefalizados los pasillos, areas de trabajo y almacenamiento.

No existe sefializacion de seguridad.

16
17 No estan demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y documentos hace que
estén ubicados de tal forma que cualquier persona pueda encontrarlos faciimente.
Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”
% 18 |La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo que no contribuye al
5 mantenimiento del proceso de realizado.
[N
g 19 | se mantienen los estandares y los avances en el proceso realizado. No
= I . . Apli
o 20 | Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo y elementos de F;'C
seguridad.
21 | No existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de critica constructiva o no
son bien recibidos.
29 17
Total
Area: Porteria ll
CALIFICA
CION
Oct | Nov
CATE | NUM ITEM ubre | . 13
GORIA | ERO 8de | de
201 | 201
0 0
Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.
o
§ 1 Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella sin ser usados. 5 1
®)
&) 5 Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no buscan la salud y 1 0
8 seguridad de estos.
-
% 3 No es adecuado el estado de los articulos. 1 0
4 No existe la cantidad necesaria de articulos. 0 0
Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, necesidad y principios de ergonomia.
“Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”
5 Ausencia de un Unico sitio predeterminado para cada articulo o no hay suficiente espacio 0 0
destinado para objetos.
6 Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su alcance de acuerdo con su 0 0
EE frecuencia de utilizacién, teniendo en cuenta los principios de ergonomia.
pd
a) 7 . . . . 1] 0
o No estan almacenados los documentos, herramientas e inventarios en forma adecuada.
o
8 Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area que generan condiciones | ¢ 0
riesgosas para el personal.
Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias primas y herramientas) y
9 objetos en el area estan dispuestos de tal forma que se afecten negativamente entre si o con 0 0

el personal.

137




Limpiar todo por dentro y por fuera
“Un lugar impecable no es el que mads se limpia sino el que menos se ensucia”

e 10 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en equipos, herramientas y objetos que 0 0
E interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
% 11 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en la planta fisica que interfieran en su 1 1
funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
12 | Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido dispuestos correctamente. 0 0
Tener listas de chequeo y estandares para mantener las primeras 3S
“Cada objeto esta listo para ser usado”
13 | No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados.
o
é 14 | No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta disposicion de articulos.
o
<<
% 15 | No estan correctamente sefializados los pasillos, areas de trabajo y almacenamiento. No
< Aplic
5 16 No existe sefializacion de seguridad. a
17 No estan demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y documentos hace que
estén ubicados de tal forma que cualquier persona pueda encontrarlos faciimente.
Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”
< 18 | La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo que no contribuye al
% mantenimiento del proceso de realizado.
o
o 19 | se mantienen los estandares y los avances en el proceso realizado. No
2] R . . Apli
o 20 [|Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo y elementos de ZIC
seguridad.
21 | No existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de critica constructiva o no
son bien recibidos.
Total 9 2
Area: Porteria lll
CALIFICA
CION
CATE | NUM ITEM e | 13
GORIA | ERO ubre | .
8de | de
201 | 201
0 0
Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.
m . ra .
<Z( 1 Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella sin ser usados. 5 1
o
8 o Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no buscan la salud y 1 1
o seguridad de estos.
% 3 No es adecuado el estado de los articulos. 2 2
4 No existe la cantidad necesaria de articulos. 0 0
% QE Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, necesidad y principios de ergonomia.
QO: pd “Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”
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Ausencia de un uUnico sitio predeterminado para cada articulo o no hay suficiente espacio

Total

5 : . 1
destinado para objetos.
6 Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su alcance de acuerdo con su 0
frecuencia de utilizacion, teniendo en cuenta los principios de ergonomia.
7 . . . . 0
No estan almacenados los documentos, herramientas e inventarios en forma adecuada.
8 Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area que generan condiciones |
riesgosas para el personal.
Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias primas y herramientas) y
9 objetos en el area estan dispuestos de tal forma que se afecten negativamente entre si o con 0
el personal.
Limpiar todo por dentro y por fuera
“Un lugar impecable no es el que mas se limpia sino el que menos se ensucia”
x 10 No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad en equipos, herramientas y objetos que 0
E interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
% 11 No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad en la planta fisica que interfieran en su 0
funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
12 | Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido dispuestos correctamente. 0
Tener listas de chequeo y estandares para mantener las primeras 3S
“Cada objeto esta listo para ser usado”
13 | No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados.
o
ﬁ 14 | No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta disposicion de articulos.
o
<
% 15 | No estan correctamente sefializados los pasillos, areas de trabajo y almacenamiento. No
'<_K . S— . Aplic
7 No existe sefializacién de seguridad. a
w 16
17 No estan demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y documentos hace que
estén ubicados de tal forma que cualquier persona pueda encontrarlos facilmente.
Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”
< 18 | La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo que no contribuye al
% mantenimiento del proceso de realizado.
o . . .
o 19 | Se mantienen los estandares y los avances en el proceso realizado. No
2 — . . Aplic
o 20 |Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo y elementos de Z
seguridad.
21 | No existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de critica constructiva o no
son bien recibidos.
9
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Area: Mantenimiento

CALIFICA
CION
Oct
CATE | NUM [ "
GORiA | ERO ITEM ubre | "Fe
8 de | cha
201 | 2"
0
Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.
m . 7 .
<Z( 1 Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella sin ser usados. 5
o
8 2 Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no buscan la salud y 5
oy seguridad de estos.
w .
»n 3 No es adecuado el estado de los articulos. 1
4 No existe la cantidad necesaria de articulos. 3
Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, necesidad y principios de ergonomia.
“Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”
5 Ausencia de un Unico sitio predeterminado para cada articulo o no hay suficiente espacio 3
destinado para objetos.
6 Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su alcance de acuerdo con su 2
EE frecuencia de utilizacion, teniendo en cuenta los principios de ergonomia.
pd
a 7 . , , , 3
4 No estan almacenados los documentos, herramientas e inventarios en forma adecuada.
(e}
8 Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area que generan condiciones | 4
riesgosas para el personal.
Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias primas y herramientas) y
objetos en el area estan dispuestos de tal forma que se afecten negativamente entre si o con
9 1
el personal.
Limpiar todo por dentro y por fuera
“Un lugar impecable no es el que mds se limpia sino el que menos se ensucia”
x 10 No existe acumulacion de polvo, moho y suciedad en equipos, herramientas y objetos que 1
E interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
% 1 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en la planta fisica que interfieran en su 1
funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
12 | Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido dispuestos correctamente. 1
Tener listas de chequeo y estandares para mantener las primeras 3S
“Cada objeto esta listo para ser usado”
o
,i(, 13 | No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados.
14
E( 14 | No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta disposicion de articulos. No
Z
= Aplic
m 15 | No estan correctamente sefializados los pasillos, areas de trabajo y almacenamiento. a
16 No existe sefializacion de seguridad.
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No estan demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y documentos hace que

7 estén ubicados de tal forma que cualquier persona pueda encontrarlos faciimente.
Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”
< 18 | La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo que no contribuye al
% mantenimiento del proceso de realizado.
[N
o 19 | se mantienen los estandares y los avances en el proceso realizado. No
@ .
=) 20 |Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo y elementos de A:\hc
seguridad.
21 | No existe retroalimentacién sobre los errores cometidos a modo de critica constructiva o no
son bien recibidos.
Total 30 0
Area: SyRI Operaciones
CALIFICA
CION
Oct | Nov
CATE | NUM P
GoRiA | ERO ITEM ubre| .9
8de | de
201 | 201
0 0
Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.
o
§ 1 Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella sin ser usados. 11 3
®)
8 2 Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no buscan la salud y 6 4
i seguridad de estos.
% 3 No es adecuado el estado de los articulos. 1 1
4 No existe la cantidad necesaria de articulos. 2 2
Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, necesidad y principios de ergonomia.
“Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”
5 Ausencia de un Unico sitio predeterminado para cada articulo o no hay suficiente espacio 4 1
destinado para objetos.
6 Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su alcance de acuerdo con su 2 2
g frecuencia de utilizacién, teniendo en cuenta los principios de ergonomia.
z
a 7 . . . . 2 1
d No estén almacenados los documentos, herramientas e inventarios en forma adecuada.
O . . . . -
8 Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area que generan condiciones | 42 1
riesgosas para el personal.
Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias primas y herramientas) y
9 objetos en el area estan dispuestos de tal forma que se afecten negativamente entre si o con 2 9
el personal.
o Limpiar todo por dentro y por fuera
< “Un lugar impecable no es el que mds se limpia sino el que menos se ensucia”
o
% 10 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en equipos, herramientas y objetos que 9 0

interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
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11 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en la planta fisica que interfieran en su 0 0
funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
12 | Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido dispuestos correctamente. 1 1
Tener listas de chequeo y estandares para mantener las primeras 3S
“Cada objeto esta listo para ser usado”
13 | No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados.
o
ﬁ 14 | No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta disposicion de articulos.
14
<
% 15 | No estan correctamente sefializados los pasillos, areas de trabajo y almacenamiento. No
< Aplic
b 16 No existe sefializacion de seguridad. a
w
17 No estdn demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y documentos hace que
estén ubicados de tal forma que cualquier persona pueda encontrarlos faciimente.
Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”
< 18 | La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo que no contribuye al
% mantenimiento del proceso de realizado.
o . . .
o 19 | Se mantienen los estandares y los avances en el proceso realizado. No
3 .
o 20 |Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo y elementos de AZIIC
seguridad.
21 | No existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de critica constructiva o no
son bien recibidos.
Total 45 18
Area: SYRI Operaciones- Bodega
CALIFICA
CION
Oct
CATE | NUM [ "
GORIA | ERO ITEM ubre | "Fe
8 de | cha
201 | 2"
0
Identificar lo necesario y eliminar lo innecesario. “Si no lo necesita descartelo”.
D: . . .
<Zi 1 Hay objetos que no pertenezcan al area o permanecen aun en ella sin ser usados. 154 | 10
o
8 5 Existen condiciones riesgosas que puedan afectar al personal y no buscan la salud y 5 1
H seguridad de estos.
w
n 3 No es adecuado el estado de los articulos. 148 | 10
4 No existe la cantidad necesaria de articulos. 1 1
Organizar articulos de acuerdo con su frecuencia de utilizacién, necesidad y principios de ergonomia.
“Un lugar para cada objeto y cada objeto en su lugar”
x
<Z( 5 Ausencia de un unico sitio predeterminado para cada articulo o no hay suficiente espacio 7 0
'-5 destinado para objetos.
@
(e}
6 5 1

Los articulos no estan dispuestos de tal forma que se facilite su alcance de acuerdo con su
frecuencia de utilizacién, teniendo en cuenta los principios de ergonomia.
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Total

7 2 0
No estan almacenados los documentos, herramientas e inventarios en forma adecuada.
8 Hay articulos en los pasillos u objetos regados o tirados en el area que generan condiciones | g 0
riesgosas para el personal.
Las condiciones de almacenamiento de inventarios (materias primas y herramientas) y
9 objetos en el area estan dispuestos de tal forma que se afecten negativamente entre si o con 40 0
el personal.
Limpiar todo por dentro y por fuera
“Un lugar impecable no es el que mas se limpia sino el que menos se ensucia”
x 10 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en equipos, herramientas y objetos que 5 1
E interfieran en su funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
% 11 No existe acumulacién de polvo, moho y suciedad en la planta fisica que interfieran en su 1 0
funcionamiento o pongan en riesgo a las personas.
12 | Presencia de desperdicios y residuos que no hayan sido dispuestos correctamente. 142 8
Tener listas de chequeo y estandares para mantener las primeras 3S
“Cada objeto esta listo para ser usado”
13 | No se realiza seguimiento a los estandares predeterminados.
x
é 14 | No se puede determinar de forma visual la ausencia y correcta disposicion de articulos.
[
3
=z 15 | No estan correctamente sefalizados los pasillos, areas de trabajo y almacenamiento. No
fE Aplic
8 16 No existe sefializacion de seguridad. a
17 No estan demarcados con etiquetas para cada uno de los objetos y documentos hace que
estén ubicados de tal forma que cualquier persona pueda encontrarlos facilmente.
Mantener disciplina por medio de sistemas y apoyandose de la cultura.
“Lo dificil no es llegar sino mantenerse”
< 18 | La herramienta no esta siendo utilizada por los empleados, por lo que no contribuye al
% mantenimiento del proceso de realizado.
o ) . .
5) 19 | se mantienen los estandares y los avances en el proceso realizado. No
2] N . . Aplic
o 20 [|Las personas no portan de forma adecuada y limpia sus uniformes de trabajo y elementos de Z
seguridad.
21 | No existe retroalimentacion sobre los errores cometidos a modo de critica constructiva o no
son bien recibidos.
513 | 10
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ANEXO J. Analisis de los Eventos y Primer Esbozo del Plan de Accién.

Mantenimiento

Chanclas, raqueta, toallas y zapatos que estan en medio de las pinturas ubicarlos
en los lockers personales.

Los pendones no son de ellos asi que si desean ser guardados deben ser
reubicarlos al departamento responsable de los mismos.

Para los libros y el marco, primero se hace necesario indagar acerca de quién es
el dueno de ellos y si no resulta, entonces preguntar quien desea quedarse con
ellos, de lo contrario seran donados a una biblioteca los libros y el marco a otra
area que lo requiera o se desechara.

Determinar el contenido de las pinturas y quimicos que se hallan almacenados en
el Taller, para con esta informacion saber cuales deben estar lejos de los otros,
para evitar la contaminacion cruzada, asi que ubicaremos estos de la forma mas
adecuada. Por otra parte se halla el etiquetar el contendido de cada uno de los
quimicos para que todas las personas sepan lo que ahi se encuentra y lo regresen
a su ubicacién con la sefalizacion que pondremos en el espacio en el que
corresponden en la estanteria. Y para efectos de evitar el derrame de los quimicos
contenidos en los recipientes debemos verificar si estos estan en el estado
correcto y de no ser asi re embasarlos en recipientes que sean permitidos (ej.:
usar recipientes de vidrio, para evitar ser comidos por los quimicos cuando son de
plastico). Lo anterior pretende que no se afecten las condiciones de las materias
primas,

Demarcar el espacio exterior en el que van a trabajar Mantenimiento respecto al
espacio de los demas operarios que comparten el patio. En este patio
sefalizaremos un espacio especial para el banco de soldadura, pintura y pulidora,
en el que los espacios entre si no interfieran entre ellos ni con otras actividades
aledanas que se realicen. Ademas de verificar la existencia de elementos de

seguridad del personal como lo son respirador con filtros (para pintura), guantes
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largos y careta, aunque para soldadura se necesitaria una proteccién visual
especial. Se debe sefalizar el rango de accion del operario cerca a la maquina,
ademas de incluir los pasillos que deben existir alrededor del patio.

A largo plazo la Universidad deberia hacer una camara de pintura y un cuarto
disponible para soldadura. Ademas de reubicar Mantenimiento a un lugar donde
no tenga contacto directo con la UTB para disminuir el riesgo biologico al que se
hallan expuestos actualmente.

Asegurar las estanterias con tornillos o chazos.

Realizar un tratamiento de superficie para posteriormente pintar con pintura
anticorrosiva las mesas oxidadas que hay en Mantenimiento.

Tener las cantidades adecuadas de tubos de repuesto y carton para pintar en el
taller, puesto que actualmente hay mas cantidad de la que se requiere en este, y
el excedente enviarlo al almacén; y los que quedan ubicarlos en el lugar adecuado
con su respectiva sefializacién. En cuanto a las bombillas de repuesto planteamos
que estas deben de estar ubicadas en el almacén en vez de estar ahi ya que
ocupan mucho espacio que puede ser mejor utilizado si no estuvieran ahi, ademas
estas no se requieren que estén ahi particularmente, ya que el cambio de bombilla
no se realiza ahi sino en el lugar en el que se requiere.

Organizar los tornillos que estan dentro del armario de acuerdo a su referencia en
cajas con compartimientos y sefalizar su contenido en estas y en el espacio en el
que estan en el armario.

Ubicar las aspas del extractor y demas objetos de repuesto que ya no son de
primera de tal forma que se pueda visualizar su contenido e identificar
rapidamente lo que se requiere en su momento.

Senfalizar el arco comprendido de la puerta.

Como la motobomba tiene baja frecuencia de uso debe ubicarse de tal forma que
no esté entre los objetos que se usan frecuentemente, es decir no se requiere que
este de facil alcance (a la mano).

Marcar el contenido de los cajones a nivel externo e interno de lo que se requiera

que contengan estos. Organizar los radios y cargadores encontrando la forma
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adecuada y el lugar en el que deben conservar. Al igual que el orden y
sefalizacion que requieren las planillas de los operarios.

Eliminar los repuestos, tornillos, alambres y baldes, que se hallan en el piso para
que sean ubicados en estanterias o almacenados en cajas plasticas transparentes
para visualizar su contenido ademas de no tener que esforzarse mucho el
personal para encontrar lo que necesita al agacharse a derramar el contenido en
una superficie (actualmente).

Limpiar el polvo y suciedad contenido en las estanterias y el moho en las mesas
de apoyo, ademas del piso en general. Y por ultimo botar los trozos de latas que
son residuos de otros procesos y que actualmente se hallan tirados en el lugar de
trabajo.

En general otros objetos que encontremos en el area el dia en que hagamos la
implementacion deben ser tenidos en cuenta si no se necesitan ahi, para ser
reubicados o desechados. Ademas si surgen otros objetos que estén

desordenados o sucios debemos aplicar lo correspondiente a estos.

SYRI Operaciones

Se sugiere retirar los objetos personales que de alguna forma interfieren con las
labores dentro del area, o que puedan generar riesgos para las personas.
Elementos personales se refieren a carteleras, tarjetas, llaves, cajas y globos de
regalos, zapatos, etc. De la misma forma retirar los equipos cuyo estado se haya
determinado definitivamente como dafiado, tales como CPU’s, unidades de CD,
entre otros.

Por otra parte dada la necesidad un sitio destinado como taller se sugiere destinar
una mesa para este fin, que a la vez cuente con la colocacion de la luz localizada
necesaria para la realizacion de trabajos localizados.

Se deben organizar y entubar debidamente los cables de los equipos de trabajo
que se encuentran bajo las mesas.

Destinar un sitio para la colocacion de los equipos que esperan para asistencia

técnica (corto plazo, menor a una semana), al igual que el lugar destinado para la
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colocacion del carro para transporte de equipos. Se debera realizarla marcacién
correspondiente para cada uno de estos lugares.

Se debe realizar de igual forma la marcaciéon correspondiente de los insumos e
inventarios colocados en la bodega, al igual que de los equipos para reparacion y
equipos descartados, de manera que de visualmente se puedan identificar como
tal. También es importante, tanto en la oficihna como en el taller realizar la
delimitacion y marcado de los pisos, de manera que estén claramente delimitada
la zona de trabajo, almacenamiento (de inventario e insumos, equipos para
reparacion y equipos para descarte) y pasillos, al igual que el angulo de las

puertas.

Porterias

Inicialmente se debe establecer cuales son las cosas que de deberan retirar del
lugar y colocarles con este proposito una determinada sefalizacion, como el
antiguo control en la pared, que no tiene un fin determinado, los cuchillos y platos
en la repisa del bafio que no deberian de estar en el sitio, y la base metalica para
poder objetos livianos ubicada en la parte de afuera que no esta siendo utilizada
para nada, y al contrario puede ser un peligro para las personas que laboran en el
area. De igual forma se deberan retirar los periddicos y las cosas como naranjas
de uno de los cajones, y retirar la base metalica de la parte de afuera. Las cosas
que estén danadas y no se estén utilizando por esta causa deben de ser
reparadas, como es el caso del directorio de extensiones.

Durante el dia destinado para la jornada de orden y limpieza se deberan retirar las
cosas y mencionadas, y deberan ser dispuestas correctamente como debe ser

para cada uno de los casos, ya sea como basuras o dentro de alguna otra area.

Después de retirar del lugar las cosas que no se necesiten se debera establecer
cuales de las que quedan se necesitan muy de seguido, como son las planillas
diarias, y cuales por el contrario no son muy usadas sino en casos no muy

comunes como por ejemplo las botas que se requieren para los momentos de
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lluvia. Es importante marcar cada cajon de los archivadores con su contenido de
manera clara y entendible para cualquier persona. Destinar también un sitio para
las cosas que no se usan muy de seguido, para los objetos personales que deben
de estar ahi, o los utensilios de aseo. Los sitios destinados para cualquiera de los
casos anteriores deben estar debidamente marcados.

Colocar un dispositivo que no permita que los cajones de los archivadores caigan
al piso cuando se sacan totalmente.

Llevar las bancas que se encuentran en malas condiciones a hacer las respectivas
reparaciones. Si esto ultimo no es posible, se deberan descartar.

Para lo referente a las escaleras, colocar un material antideslizante en la superficie
de las mismas.

Con la ayuda de las personas encargas del mantenimiento y lo referente a cosas
eléctricas realizar el arreglo de los tomacorrientes que se encuentran danados, y
el entubado de los cables que carecen de este.

Una vez se tengan las cosas que se necesitan realmente, y para cada una se
disponga un lugar de acuerdo a su frecuencia de utilizacion, se debe pasar a
realizar la limpieza de los objetos de trabajo, los archivadores, mesas, ventilador,
al igual que la planta fisica como pisos, paredes, etc.

Utilizando pintura marcar sobre el piso el angulo de apertura de la puerta.

Las carpetas que se guarden deben estar correctamente marcadas, de manera

que facilmente de manera visual se pueda determinar su contenido.

En el largo plazo:

Las consecuencias de la entrada de agua a través de las ventanas de la segunda
planta de la torre bajo la cual estd ubicada la porteria principal demanda la
colocacién de algo que impida la entrada de esta, ya que la humedad traera
problemas a la salud de las personas que se encuentran en el area, y aumentan

los olores que ya hay en el lugar.
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Para el caso puntual de la porteria principal realizar una mejora en la nivelacion
del piso o el reemplazo de la tapa de una especie de desague cuya tapa podria
causar una caida y accidente.

Hacer una base de cemento (como en el edificio L) para que en la mitad de la via
de entrada y salida de la porteria Il (Lateral), de manera que no haya riesgo de
que los pies de las personas sean pisados por los carros.

Colocar un parasol en la porteria principal, justo en el lugar en el que deben

permanecer los guardas para cumplir con sus funciones.

ANEXO K. Descripcion de actividades de Porterias y Syri.

PORTERIAS Tiempo |Actividades
1 Per§ona / 30 min | Ver plan de accion
porteria
Ana y Maria 20 min EIgboramon y pegado de
etiquetas
SYRI Tiempo |Actividades
1 Persona
(Secretaria del Arreglo del archivo de
Syri) 30 min |documentos en bodega
Ana y Maria 20 min EIgboramon y pegado de
etiquetas
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ANEXO M. Programacioén de Actividades para el Taller de Mantenimiento.

CONVENCIONES
Mesa de Trabajo

Cajones asignados a los operarios para guardar las herramientas
AO de valor econdmico considerable por las que deben responder.

Rollo de carton; utilizado para multiples actividades, principalmente
aquellas que tienen que ver con pintura.

Medidas de los objetos a reubicar o del espacio que ocupan.

OBJETOS A REUBICAR LARGO (cm) ANCHO (cm)
Armario Tornilleria y Repuestos 120 40
Escritorio 120 60
Sonda y palas 40 40
Motobomba 50 30
Estanteria Luminarias 200 43
Repuestos sanitarios 50 50
Zona de galones (solventes) 80 50
Estanteria Pinturas 200 43
Compresor 60 40
Soldador 60 40
Repuestos Tuberia 50 50
Mesa de Trabajo 220 83
AO1 36 40
AO2 30 44
AO3 50 60
Carton 50 50
CA (Rollo de Cartoén 2) 25 25
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DISTRIBUCION ACTUAL — TALLER DE MANTENIMIENTO

2,5m
Armario '
0,85 m Tornilleria y
| |
| | ------- _i
Repues‘toi
| s Tuberia I
5 oo |
Escritori Snldadi
| o ._or
Compri
24 m esor | :
4.1m
Repuest
| |sond iMoto _ - os |
ay | bom Estanteria Luminarias Fora da
galones

| (solvent |
0,85 m
[ Estanteria Pinturas

2m

La justificacion suministrada por nosotras para decidir cdmo deberia de ser la
nueva distribucion yace en fundamentos para la disminucion del riesgo

ergondmico, locativo y distribucién de planta e instalaciones:

Disminuir la distancia del lugar de uso respecto al lugar de ubicacion en el
almacenamiento, reduce el tiempo requerido para los desplazamientos, esfuerzo
requerido para la realizacion en el tiempo determinado para su transporte;
disminuyendo asi el tiempo de ciclo y aumentando la calidad, viendo esta desde el
punto de vista en el que los clientes valoran que el servicio les sea prestado en la

forma indicada en el menor tiempo posible.
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El sistema de almacenamiento es dedicado para cada grupo de objetos, por

ejemplo tornillos de la misma referencia ubicados en iguales compartimientos

dentro de la estanteria, de la misma forma que ocurre con las luminarias.

Por medio de ergonomia se fundamenta la nueva distribucion para la bodega y

pario exterior en mantenimiento de la siguiente forma:

Redistribucion de los objetos en las estanterias de acuerdo a su tasa de
utilizacion, por ejemplo las luminarias que mas se usan deben ubicarse en
la parte central de la estanteria, las de mediano uso en la parte inferior y las
de escaso uso en la parte superior, lo que contribuira al menor riesgo
ergonomico por parte del personal que al requerirla haga menor esfuerzo
en su obtencién. Esta situacion ocurre de la misma forma con la tornilleria y

pinturas.

Disponer los objetos que se hallan en tarros en el suelo en las estanterias
para con esto disminuir el riesgo ergondmico que implica agacharse a
tomarlos y el riesgo locativo que podria ocasionar tropezones al estar

ubicados en el suelo entre pasillos.

Cargar a menor distancia el menor pero posible sobre todo cuando tiene un
peso considerable, para evitar hernias y lumbagia, por lo cual se hacia
necesario mover la maquinaria (compresor y soldador) a una posicion lo
mas cercana posible a su lugar de utilizacidn el cual sera el patio asi que la
locacidon mas préoxima ha de ser cerca a la puerta de salida del cuarto (por
seguridad dichas maquinarias no podran permanecer en el patio, asi que

solo se pondran en este mientras sean usadas).

Aprovechar el espacio disponible al maximo eliminando objetos que hayan
sido dispuestos de forma tal que puedan ocasionar un accidente o que
puedan ser reagrupados en otro lugar. Un ejemplo de lo anterior es la

reubicacion de la mesa al patio exterior donde se demarcara su ubicacion
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para el posicionamiento de las maquinarias mencionadas en el punto
anterior, lo que le atribuye a la mesa un uso mas objetivo al que esta
desempefando en el momento dentro de la bodega donde ocupa espacio y

cobija objetos que han de pertenecer a las estanterias.

DISTRIBUCION PROPUESTA — TALLER DE MANTENIMIENTO

Mesa de trabajo

2,5m
' e}
5]
0,85 m Soldadory =
compresor a
' 11 m P 2
I e
| @
E
=
Escritori
o
So 4.10m
24 m
_________ Repuest
Moto : o 05
Estanteria Luminarias R
| bol Zona de Tuberia
| galones _‘\’
— 2,6m (solvent
|
0,85 m Estanteria Pinturas ‘

Para la consecucidn de los objetivos que se buscan, se realizo la siguiente

programacion.
PERSO Secue
NAL Simult | ncial
E . . -
NECESA TIEMPO Objetivo Actividades Cédigo aneo | (Desp
RIO ués)
Socializacion Socializacién con los 3
3 15 min Inicial colaboradores y division de 0
' tareas
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Retirar objetos de mesa de

2 15 min trabajo metdlica ubicada a 1
laizquierda del cuarto
. Sacar la mesa metdlica al
2 15 min . 2 1
patio
. Mover Armario Repuestos
. Reubicacion L
2 10 min a esquina izquierda del 3 2
Mesa,
maquinaria cuarto
armario ! Mover cajas de
. Y herramientas de cada
. cajas de .
2 20 min . persona a la izquierda 4 3
herramientas . .
(junto al armario y ellas
juntas entre si)
Mover la maquinaria
. compresor y soldador) a la
2 10 min (compresor y ) 5 4
posicidn (cerca a la puerta
de salida del cuarto)
Medicidn de las
, demarcaciény
Maria . .
Ana ¥ 10 min determinacién de la 6
locacidn en el patio de
trabajo
Servicio | pemarcacién | Demarcacién permanente
1 de de la mesa metalica en el 7 6
pintura patio de trabajo
Servicio Demarcacion para
1 de magquinarias en el patio 8 6
pintura exterior
. Retirar luminarias de la
2 15 min , 9 5
estanteria
. Mover la estanteria hacia la
2 5 min . 10 9
izquierda (hasta el fondo)
. Reubicacion
Servicio ,
p de estanteria A la estanteria a |
e segurar la estanteria ala
1 de g 11 10
asegura luminarias pared
miento
Ubicar las luminarias por
2 15 min referencias en los niveles 12 11
de acuerdo al nivel de uso
1 30 min Seleccion y disposicidn tornillos 13 3
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Reubicar el contenido de la estanteria de
nturas de tal forma que iguales referencias
se hallen juntas, propiciar la no
1 30 min contaminacidn cruzada entre ellas y 14 12
spuestas de forma que contribuyan al facil
alcance las que tengan mayor tasa de

utilizacidn
Mariay 20 min EIaboraC|on'de etiquetas con ayuda de la 15 6
Ana pistola que las hace
Mariay 50 min Pegar ethuettas er\ las respectivas 16 15
Ana ubicaciones
Personal Necesario en la Jornada
Persona 1 Encargado de Tornilleria
Persona 2 Encargado de Pintura
Persona 3 Eléctrico
Tiempo Estimado 2 horas y media

ANEXO N. Eventos Negativos en la Segunda Aplicacion.

PORTERIA 1

1 SELECCIONAR

1. Antiguo control en la pared.

Base metalica para poder objetos livianos ubicados afuera.
2. Base metdlica para poder objetos livianos ubicados afuera, tiene filos
oxidados.

Tapa del desague con desnivel.
Archivador desajustado.

Bancas improvisadas en el segundo piso.
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Mal olor en el segundo piso.

Riesgo de caida de las escaleras.

Sol que cae de forma directa sobre quienes laboran en la porteria.
Toma corriente danado.

Cables des entubados.

3. Directorio de extensiones con vidrio quebrado.

Bancas improvisadas en el segundo piso.
Toma corriente dafiado.

4. Ninguna observacion negativa.

2 ORDENAR

5. Zapatos (Ubicados en segundo piso).
6. No hay eventos negativos.

7. No hay eventos negativos.

8. Zapatos (Ubicados en segundo piso).
9. Ninguna observacion negativa.

3 LIMPIAR

10.Ninguna observacion negativa.
11.Mal olor en el segundo piso.

12.Ninguna observacion negativa.

PORTERIA 2
1 SELECCIONAR
1. Lockers de Atlas desocupados.

2. Banca danada.
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3. Banca dafiada.
4. Ninguna observacion negativa.

2 ORDENAR

5. Ninguna observacion negativa.
6. Ninguna observacion negativa.
7. Ninguna observacion negativa
8. Ninguna observacion negativa.
9. Ninguna observacion negativa.

3 LIMPIAR

10.Ninguna observacion negativa.
11.Polvo y suciedad en el segundo piso.

12.Ninguna observacion negativa.

PORTERIA 3

1. SELECCIONAR
1. Base para los grados.
2. Asientos en mal estado.

3. Asiento partido (sentadero) y otro sin espaldar.

Escarapelas para contratistas.

4. Ninguna observacion negativa.

2. ORDENAR

5. Ninguna observacion negativa.
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6. Ninguna observacion negativa.
7. Ninguna observacion negativa.
8. Ninguna observacion negativa.

9. Ninguna observacion negativa.

3. LIMPIAR

10.Ninguna observacion negativa.
11.Ninguna observacion negativa.

12.Ninguna observacion negativa.

SYRI OPERACIONES

1. SELECCIONAR
1. Caja de regalo.
Cartelera de fotografias
Botas

2. Escasez de espacio para movilizarse.

Falta de luz localizada para la realizacion de trabajos de precision.
Tintas de impresora usada.
Exposicion a las malas condiciones que vengan en los equipos a reparar.

3. No hay eventos negativos.
4. Pocos carros para transporte.

Herramientas para soporte técnico.

2. ORDENAR
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5. No hay eventos negativos.
6. Insumos en la bodega.
Stock en la oficina no usado muy frecuentemente.
7. Tintas usadas en la oficina.

8. No hay eventos de este tipo
9. Las tintas utilizadas pueden tener un impacto negativo sobre el personal.

CPU en de garantia en el ultimo nivel de |la estanteria.

3. LIMPIAR
10.No hay eventos de este tipo
11.No hay eventos de este tipo

12.Tintas de impresora utilizada.

SYRI- BODEGA

1. SELECCIONAR:

1. 8 Computadores dados de baja.
2 sillas descompuestas.

2. Cajas sobre el armario de mouses, y teclados que se pueden caer con
facilidad.

3. 8 Computadores dados de baja.
2 sillas descompuestas.

4. Falta de estanterias para la colocacion adecuada de los inventarios.

ORDENAR
No hay eventos de este tipo

Cintas e Datecsa.

N o N

No hay eventos de este tipo.
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8. No hay eventos de este tipo
9. No hay eventos de este tipo.

ANEXO O. Imagenes Pre- Implementacion.

Mantenimiento
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Mantenimiento Bodega Antes
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Porterias

Porteria Principal
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Syri operativo - oficina
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Syri bodega
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ANEXO Q. Imagenes Pos Implementacion.

Porterias
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Syri operativo oficina
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Syri operativo bodega
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Extensiones
Eléctricas
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ANEXO R. Guia Para la Capacitaciéon a los Representantes de las areas en

Mantenimiento, Syri y Porterias.

PROYECTO “IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE 5’S EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA UNIVERSIDAD ICESI

Maria Mercedes Vivas Trujillo y Ana Maria Pachon Serna

CAPACITACION REPRESENTANTE DE 5’°S EN MANTENIMIENTO

Propuesta:
1. Elegir una persona del equipo de 5’S por cada area.
2. Capacitarlo en primera medida en el manejo de la herramienta de 5’'S creada
por nosotras y en las funciones que va a desarrollar como lider del equipo de 5'S
en su area.
3. Las dos primeras aplicaciones de la herramienta seran realizadas por nosotras
y de ahi en adelante cada uno de los representantes se encargara de hacerlo con
una frecuencia de minimo una vez al mes y compararse respecto a los datos
precedentes obtenidos para tomar acciones correctivas que los conduzcan al
mejoramiento continuo.
Objetivo de existencia de un lider de 5’S: La finalidad es darle continuidad al
proyecto a largo plazo.
Funciones del representante de 5’S:

e Aplicacion de la herramienta con una frecuencia de minimo una vez al mes.

e Realizaciéon de lluvia de ideas con demas compareros del area con el
objetivo de obtener propuestas de mejoramiento.

e Realizacién de un plan de accion y posterior implementacién de las mejoras
pertinentes.

e Garantizar que se implementen las actividades que fueron presentadas por
nosotras en el plan de accion en cuanto se encuentren aprobadas, algunas
de ellas necesitaron compra de objetos que pronto llegaran a la
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universidad. Los cuales se muestran a continuacion de los que quedara
encargada la Ingeniera Angélica Maria Borja (coordinadora del programa de
salud ocupacional en la Universidad Icesi):

Implementos Pedidos
Tabla tiplex de 1 m x 50 cm y 30 min- operario
para la division de los cajones de tornilleria de
mantenimiento.
Sefal de Prohibido fumar y sefial que alerte
toxicidad.
1/4 galén Pintura para demarcacion o trafico
amarilla para la demarcacioén del piso.
1/4 galén Pintura para demarcacion o trafico
blanca
1 tablero de acrilico para evaluacién de la
herramienta

En especial el representante de Mantenimiento sera el encargado de liderar la
implantacion inicial empezando con una jornada de seleccion, orden y aseo,
clasificacion y organizacion de tornilleria y piezas pequefias de repuesto,
marcacion de los cajones de archivadores de manera que se indique su contenido,
sefalizacion de la estanteria de pinturas diferenciando lacas, pinturas, solventes,
brochas, etc., colocacion de senalizacion acerca de la inflamabilidad y toxicidad de
las pinturas y disolventes en el lugar de almacenamiento de estos, demarcacion
del angulo de la puerta y delimitacion de zona de trabajo, almacenamiento
(incluido el patio) y pasillo de las areas de mantenimiento en primera instancia con
cinta de enmascarar y luego con pintura. Para mas informacién ver plan de accién
de nuestro proyecto.

El grafico que hace alusién a la redistribucion se muestra a continuacion junto con

el de la distribucion inicial:
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DISTRIBUCION ACTUAL - TALLER DE MANTENIMIENTO

2,5m

| Armario
0,E5 m Tornilleria u
|
| Flepuest |

o= A
| _Tib_erla_!
E=critari SDIdaT
= _daor |
Compi
2,4m resor ¢

galanes

o,E5m
Estanteria Pinturas

Son iMoot . P tos
i i  Estanteria Luminarias E |

2 m

La planeacién para llevar a cabo la redistribucién disefiada por nosotras se

muestra a continuacion:

Secue
Objetiv Actividades C_:éd Simult | ncial
o igo | aneo | (Desp
ués)
Reubic | Retirar objetos de mesa de trabajo metalica 1 3
acién |ubicada a la izquierda del cuarto
Mesa, |Sacar la mesa metalica al patio 2 1
maquin Mover Armario Repuestos a esquina izquierda 3 2
aria, |del cuarto
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armario | Mover cajas de herramientas de cada persona a
y cajas |la izquierda (junto al armario y ellas juntas entre 4 3
de si)
herrami | Mover la maquinaria (compresor y soldador) a la 5 4
entas | posicion (cerca a la puerta de salida del cuarto)
Medicion de las demarcacion y determinacion de 6
la locacion en el patio de trabajo
Demarc | Demarcacion permanente de la mesa metalica en 7 6
acion |el patio de trabajo
Demarcacion para maquinarias en el patio 8 6
exterior
. |Retirar luminarias de la estanteria 9 5
Rel,J,b'C Mover la estanteria hacia la izquierda (hasta el
acion | tondo) 10 9
de
er?;ag;e Asegurar la estanteria a la pared 11 10
luminari
as |Ubicar las luminarias por referencias en los 12 11
niveles de acuerdo al nivel de uso
Seleccion y disposicion tornillos 13 3
Reubicar el contenido de la estanteria de pinturas de tal
forma que iguales referencias se hallen juntas, propiciar la
no contaminacion cruzada entre ellas y dispuestas de 14 12
forma que contribuyan al facil alcance las que tengan
mayor tasa de utilizacién
Elaboracion de etiquetas con ayuda de la pistola que las 15 6
hace
Pegar etiquetas en las respectivas ubicaciones 16 15

Ejemplo de
Etiquetas
Mantenimiento

Pinturas Viniltex

Acrona

Estucos Plasticos

Disolventes

Rodillos

PintuLacas Alduco

Catalizador

Blanco de zinc
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Cal

En la tabla se muestran ejemplos de etiquetas que podran realizarse con la pistola

de etiquetas que tiene la universidad, realizando previo requerimiento al jefe de

compras (Mauricio Mojica).

DEMARCACIONES

Demarcadén
arco pucrta

Nota: una vez haya pasado 6 meses de prueba de la
demarcacion actual en cinta de enmascarar pasar a
hacer la definitiva solicitando un servicio a
mantenimiento de pintura. Los tipos de demarcacion
que utilizaran se muestra en la figura, la cual incluye el
arco de la puerta, inventario temporal para todo aquello
gue no conservara esa posicion por mucho tiempo y la
fija para el que si lo va a estar como iniciativa a la
estandarizaciéon y propension a que se conserven los

objetos en el lugar correcto.

Importante recordar de la herramienta: el ideal es que la sumatoria total de las

calificaciones obtenidas sea cero puesto que haria referencia a cero eventos

negativos, asi que se va mejorando en la medida en que para cada evaluacion se

obtenga una sumatoria inferior respecto a las anteriores calificaciones y cada una

de las calificacion les indicaran que atacar para mejorar constantemente. En el

momento de calificar si se tienen eventos que persisten la penalidad sera del

doble en la evaluacion.

Para mayor informacién tedrica respecto a la filosofia de 5’S, revisar en
http://prezi.com/xfcn-kyjwoes/proyecto-de-grado-5s/
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PROYECTO “IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE 5’S EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA UNIVERSIDAD ICESI

Maria Mercedes Vivas Trujillo y Ana Maria Pachon Serna

CAPACITACION REPRESENTANTE DE 5’S EN SYRI

Propuesta:
1. Elegir una persona del equipo de 5’S por cada area.
2. Capacitarlo en primera medida en el manejo de la herramienta de 5’'S creada
por nosotras y en las funciones que va a desarrollar como lider del equipo de 5’S
en su area.
3. Las dos primeras aplicaciones de la herramienta seran realizadas por nosotras
y de ahi en adelante cada uno de los representantes se encargara de hacerlo con
una frecuencia de minimo una vez al mes y compararse respecto a los datos
precedentes obtenidos para tomar acciones correctivas que los conduzcan al
mejoramiento continuo.
Objetivo de existencia de un lider de 5’S: La finalidad es darle continuidad al
proyecto a largo plazo.
Funciones del representante de 5’S:

e Aplicacion de la herramienta con una frecuencia de minimo una vez al mes.

o Realizaciéon de lluvia de ideas con demas compaferos del area con el
objetivo de obtener propuestas de mejoramiento.

e Realizacién de un plan de accion y posterior implementacion de las mejoras
pertinentes.

e Garantizar que se implementen las actividades que fueron presentadas por
nosotras en el plan de accién, las que requirieron compra de objetos que
pronto llegaran a la universidad, junto con los servicios que previamente
realizamos como requerimientos. Los cuales se muestran a continuacion de
los que quedara encargada la Ingeniera Angélica Maria Borja (coordinadora
del programa de salud ocupacional en la Universidad Icesi):
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Implementos Pedidos
Corcho con marco en madera de 50 x 40 cm con
repisa en la parte inferior
2 sillas ergonémicas. Para taller del SYRI en la
bodega
Compra e instalacién de Extintor tipo C
1/4 galén Pintura para demarcacion o trafico
amarilla para la demarcacion del piso.
1/4 galén Pintura para demarcacion o trafico
blanca
1 tablero de acrilico para evaluacion de la
herramienta

Servicio de saneamiento

Recoger la basura generada en la bodega de
SYRI con una frecuencia de por lo menos una
vez al mes

Nota: una vez haya pasado 6 meses de prueba de la

DEMARCACIONES

demarcacién actual en cinta de enmascarar pasar a

i hacer la definitiva solicitando un servicio a
arco pucrta

—- = mantenimiento de pintura. Los tipos de demarcacion
que utilizaran se muestra en la figura, la cual incluye el
arco de la puerta, inventario temporal para todo aquello
gue no conservara esa posicion por mucho tiempo y la
fijla para el que si lo va a estar como iniciativa a la

estandarizacién y propension a que se conserven los

objetos en el lugar correcto.

Importante recordar de la herramienta: el ideal es que la sumatoria total de las

calificaciones obtenidas sea cero puesto que haria referencia a cero eventos

negativos, asi que se va mejorando en la medida en que para cada evaluacion se
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obtenga una sumatoria inferior respecto a las anteriores calificaciones y cada una
de las calificacion les indicaran que atacar para mejorar constantemente. En el
momento de calificar si se tienen eventos que persisten la penalidad sera del
doble en la evaluacion.

Para mayor informacién teérica respecto a la filosofia de 5’S, revisar en
http://prezi.com/xfcn-kyjwoes/proyecto-de-grado-5s/

PROYECTO “IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE 5’S EN LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA UNIVERSIDAD ICESI

Maria Mercedes Vivas Trujillo y Ana Maria Pachén Serna

CAPACITACION REPRESENTANTE DE 5’S EN PORTERIAS

Propuesta:

1. Elegir una persona del equipo de 5’S por cada area.

2. Capacitarlo en primera medida en el manejo de la herramienta de 5’S creada
por nosotras y en las funciones que va a desarrollar como lider del equipo de 5'S
en su area.

3. Las dos primeras aplicaciones de la herramienta seran realizadas por nosotras
y de ahi en adelante cada uno de los representantes se encargara de hacerlo con
una frecuencia de minimo una vez al mes y compararse respecto a los datos
precedentes obtenidos para tomar acciones correctivas que los conduzcan al

mejoramiento continuo.

Objetivo de existencia de un lider de 5’S: La finalidad es darle continuidad al

proyecto a largo plazo.

Funciones del representante de 5’S:

e Aplicacion de la herramienta con una frecuencia de minimo una vez al mes.

o Realizacion de lluvia de ideas con demas compaferos del area con el
objetivo de obtener propuestas de mejoramiento.
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Realizacion de un plan de accion y posterior implementacion de las mejoras
pertinentes.

Garantizar que se implementen las actividades que fueron presentadas por
nosotras en el plan de accion, las que requirieron compra de objetos que
pronto llegaran a la universidad, junto con los servicios que previamente
realizamos como requerimientos. Los cuales se muestran a continuacion de
los que quedara encargada la Ingeniera Angélica Maria Borja (coordinadora
del programa de salud ocupacional en la Universidad Icesi):

Implementos Pedidos

Tres butacas con espaldar. Una para la porteria
lateral y dos para la porteria del edificio L

Sitio para la colocacion de los casilleros en los
que se guarda las pertenencias del personal de
vigilancia de Atlas.

Compra vidrio para directorio telefénico (1m x 40
cm)

1 tablero de acrilico para evaluacién de la
herramienta

Servicios a mantenimiento

Reparacion de la tapa de alcantarillado que
se encuentra en el piso y su respectivo
alrededor.

Arreglo de tomacorrientes despegados y
entubado de cables - porteria principal.
Construcciéon de una saliente del piso de
unos 15 cm de altura entre el carril de entrada
y salida de la porteria lateral
Empotrar archivador de parqueo, en la
porteria |
Reparacién vidrio del directorio telefénico
Eliminar el soporte metalico ubicado en la
parte exterior de la porteria principal
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Importante recordar de la herramienta: el ideal es que la sumatoria total de las
calificaciones obtenidas sea cero puesto que haria referencia a cero eventos
negativos, asi que se va mejorando en la medida en que para cada evaluacion se
obtenga una sumatoria inferior respecto a las anteriores calificaciones y cada una
de las calificacion les indicaran que atacar para mejorar constantemente. En el
momento de calificar si se tienen eventos que persisten la penalidad sera del
doble en la evaluacion.

Para mayor informacién tedrica respecto a la filosofia de §’S, revisar en
http://prezi.com/xfcn-kyjwoes/proyecto-de-grado-5s/

ANEXO S. Justificacion y Propuesta de la ampliacién de Espacio de Trabajo

en el Syri.

Distribucién Actual Area Operativa SYRI

Pasillo
Puestos de Trabajo
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_ Pared Preformada

| Convenciones

Medida Ideal:

e Ancho estacion + Pasillo = 2,30 m = 230 cm

Medida Real:

e Longitud de escritorio a escritorio = 170 cm
e Estanteria de 135 cm x 50 cm

e Ancho escritorio = 45 cm

e Longitud de final de escritorio a pared preformada = 90 cm
¢ Longitud de final de escritorio a pared preformada = 50 cm

Medidas Ideales:

Alcance lateral Total

Por persona = 150cm=15m
Largo cm m
1 450 4.5
2 450 4.5
3 300 3
4 300 3

De lo anterior se concluye que se hace necesario una reubicacion para una de las
personas ubicadas en la mesa 1 y 2 en razén a que el espacio no es suficiente de
acuerdo con la normatividad y por las mesas 3 y 4 quedarian faltando 30 cm para
cumplir con la misma pero no se justifica adicionar dicha dimension a la mesa
actual (la diferencia no es significativa). Las propuestas que se muestran a

continuacion consisten en la adicidon de una nueva mesa para reubicar a una de

Mediciones Reales:

Largo Cm m
1 270 2,7
2 270 2,7
3 270 2,7
4 270 2,7

las personas ubicadas en la mesa 1y a una de la mesa 2:
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Pared Fija- Ventana

Propuesta # 2

Propuesta # 1
Al mover la pared Preformada izquierda se
obtiene la siguiente distribucion, en la cual
cada persona tendra la posibilidad de
adecuar su puesto de trabajo como taller

cuando asi lo requiera.

Al mover la pared Preformada inferior se

obtiene la siguiente distribucion, en la cual

cada persona tendra la posibilidad de

adecuar su puesto de trabajo como taller

cuando asi lo requiera
BIBLIOGRAFIA

e http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/s

edes/manizales/4100002/lecciones/lect

uras/EstudioOperaciones/ ANTROPOMETRIA.pdf

ANEXO T. Evidencia de la conformacion del comité de 5 S’s.
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COMITE DE REPRESENTANTES DEL PROGRAMA DE & Ss.

Aeepmmosellwﬂazqodanuesmémmloquoeoncbmeahsﬁmdm
asignadas al representante de cada area en la guia de capacitacion entregada
a cada uno de su respectiva area, y declaro el conocimiento de dicha guia, de

la lista de chequeo y su metodologia de aplicacién.
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