QT ITER0N. DF me
SUPEIRERADT

Harle Jimene Telordo Kudeyrn

Carige Andrie Ssivano Holgula




METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN UN SUPERMERCADO DE LA CIUDAD DE
CALI

MARIA JIMENA FAJARDO KUDEYRO
CARLOS ANDRES SERRANO HOLGUIN

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENFASIS EN GESTION ESTRATEGICA
2010



METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN UN SUPERMERCADO DE LA CIUDAD DE
CALI

MARIA JIMENA FAJARDO KUDEYRO
CARLOS ANDRES SERRANO HOLGUIN

Tésis de Grado
Andrés Lépez Astudillo
Director Especializacién Gerencia Para El Medio Ambiente

PR emione T Q [CEE] sisLioTECA
'§"1
%‘%m‘lﬁl T 1
; 093805

BiBLICTECA

UNIVERSIDAD ICESI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENFASIS EN GESTION ESTRATEGICA
2010



CONTENIDO

Pagina

Introduccion 9

1. Objetivos 11

1.1 Objetivo GENEral. ... inessssssssnsisssssisassssssssssnnssssssssssees 11
1.2 Objetivos ESPaCIiCOS. .. oottt s e e e tbatanst s b sannss o 11

2. DEliMULACTON.. v ecnrerenrerecresissesannsaesessansrnansrsssossansns sunsmsesssnsononassasas satase 12

i I [ 1ol T OO UPOUUUOUUPPRUPPUIO ¥

3. Situacién Actual 14

3.1 Enunciado Del Problema..........ccooeivmeivniinen reerernsssesssssssestarsastarrass 16
3.1.1 Descripcion Del Problema.. v sissiessesssssssnesssssrsssmsesarsssrrsrre 10

4, Marco Tedrico......... weel?

4.1 Sistema De Gestion Ambiental..........ciemnnnessn. 20
4.2 Plan De Gestion Integral De Residuos SOlIdos........ccvvnirineernnnnerianirrins 29
5. Metodologia General Para La Implementacidn De Un Plan De Gestién

De Residuos Solidos En Un Supermercado .28

5.1 MetOdOIORIA. ....ccvve et inrisiisisissisasss s sessissnensssnss st st ssnssssussnssssrssrissss s0s o S8
5.2 Pas0 1: Marco LEgal.......ccvccrrrrmsnninmesnermerssrmnissrmsnsearsssnsmansnesres s &9
5.3 Paso 2: Consulta Documentos De Referencia........c.ovonrercrnveinincronniesese 30
5.4 Paso 3: Organizacion De La Empresa Para La Elaboracidn De

LOS PGIRS....oivimiiniiniisiisnisnissssiennnrssrassresssessrsessrsranssmssesssressestestesransrassesseressssressr @ dh
5.5 PASO 4: AICANCE......coiiinesiiimiissisiisiis siaissins s ssiesssss ssossssossassasssmssasssosssssesesss D&
5.6 Paso 5: Diagnostico Inicial De La EXploracion.........siiimane 33
5.6.1 Protocolo De Visita

5.6.2. Descripcidn De La Infraestructura




5.6.3 Caracterizacion De Los Residuos
5.6.4 Clasificacion De Residuos
5.6.5 Actividades De Manejo De Residuos

5.6.6 Actividades De Recuperacién De Residuos

5.7 Paso 6: Formulacién De Objetivos Y Metas Generales Del Plan..........eeeenennnnns

5.8 Paso 7: Formulacion De Objetivos Y Metas Especificas Del Plan......ccovvnvveerneene

5.8.1 Sensibilizacién, Evaluacion Y Participacién

5.8.2 Separacién En La Fuente

5.8.3 Almacenamiento Y Presentacién De Los Residuos

5.8.4 Recoleccion Y Transporte De Residuos

5.8.5 Recuperacién, Aprovechamiento, Tratamiento Y Comercializacion
5.8.6 Disposicion Final

5.8.7 Sitios De Disposicidn Final

5.8.8. Fortalecimiento Institucional

5.9 Paso 8: Estructuracion Del Plan..........minmiiinsnie

5.10 Paso 9; Implementacion, Actualizacion Y Seguimiento.........cernrreren

6. Aplicacidn De 1a Metodologia: Experiencia Caso Supermercado..........ccccevvenises
6.1. Paso 1: Marco Legal Metodologia Supermercado.........ccccineeeceeineeiereereseceesnens
6.2. Paso 2: Documentacion De Referencia Metodologia Supermercado........ovvvvnnnanee
6.3. Paso 3: Organizacidn Del Supermercado Para La Elaboracidn Del PGIRS................

0.3, L RO CUISOS. .. cveeitrveirtesiisiss e sissieassbasassssassses g0 obbassbon 0nsbsnsshonssnsbsnss o asss enss sassssssnerssnssrssassnrsnn

6.4 Paso 4: Alcance Metodologia Supermercado..........ceuciereerstmensnrnseanne

6.5 Paso 5: Diagnostico Metodologia Supermercado...........cuc v ver v s rsenecnssassansenas

6.5.1 Puntos Generadores De Residuos
6.5.2. Clasificacion De Los Residuos

6.5.3 Manejo Actual De Todos Los Residuos Del Supermercado

36

NP ¥ J

89

.50

w31

.52




Introduccion

En Colombia en los dltimos afios la preocupacidn por el Medio Ambiente y el desarrollo
sostenible se ha fortalecido, porque se ha evidenciado e! dafio que la inadecuada utilizacién
de los recursos naturales y la relacién con el medio le ha causado al pais. Para alcanzar la
sostenibilidad® toda actividad productiva debe estar integrada a procesos, en e! uso de los
recursos naturales para la satisfaccion de necesidades que no implique el deterioro del
medio ambiente.

Esta situacion, ha llevado a buscar opciones de manejo distintas dentro de la amplia gama de
temas que guardan relacién con la problemdtica ambiental y puntualmente a la creacién de
programas de proteccién entre los cuales se encuentra la gestién de los residuos sélidos. Esta
gestion integrada es el término aplicado a todas las actividades asociadas con el manejo de
los diversos flujos de residuos dentro de la sociedad y su meta basica es administrarlos de tal
forma que sean compatibles con el medio ambiente y la salud publica, buscando que los
residuos producidos tengan un destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de
acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacién, aprovechamiento, comercializacion y disposicién final.

En el caso del Municipio de Santiago de Cali, tal como lo establece Ia politica de residuos
sélidos a nivel nacional, esta asociada con los siguientes aspectos fundamentales:

> Patrones de consumo que determinan patrones de produccion insostenible de
residuos.

> Falta de conciencia y cultura ciudadana sobre el manejo de los residuos sélidos, sin
tener en cuenta el impacto en el ambiente, a pesar de la creciente sensibilizacién.

> Perdida del potencial aprovechable de los residuos ya que se mezclan en el origen.

> Falta de apoyo y fortalecimiento del mercado de los productos, el cual se encuentra
limitado a algunos sectores.

> Siempre se enfoca el manejo de los residuos en {a disposicién final, como es el relleno
sanitario o vertederos, sin contemplar otras alternativas. Igualmente, en las otras
fases que conlleva el manejo de los residuos como el transporte, tratamiento,
aprovechamiento y almacenamiento.

! Sostenibilidad: Se refiera at equilibrio de una especie con los recursos de su entorno sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras.
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Como estudiantes de Maestria interesados en mejorar las condiciones del entorno en el
tema ambiental a través de la aplicacidn del conocimiento adquirido, se selecciond una
empresa del sector servicios con varias sedes emisoras de residuos®:Una cadena de
supermercados, dentro del cual en el desarrollo de este documento se presenta una
metodologia para ta elaboracién de los Planes de Manejo Integral de Residuos Sélidos
(PMIRS), que deberan dar cobertura a la totalidad de los residuos generados en los procesos
que se adelantan en esta empresa. En esta organizacion seleccionada se trabajard en una
sola sede como piloto para probar la metodologia.

En este texto se lfevara al lector por dos grandes partes asi: una primera fase en la que se
describira el proceso y definicién teérica del PGIRS y como segunda instancia se presentara ta
aplicacién de esta parte tedrica al caso practico objeto de estudio en esta investigacion.

? 16 Sedes a nivel nacional: Fuente- Gerencia Supermercado.
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1. Objetivos

Como parte de una sociedad no se puede ser ajeno a la ausencla de interés, accion y gestion
ambiental presente en el entorno y especificamente en los supermercados con el manejo de
los residuos. Basta solamente con hacer un recorrido por estos negocios de la ciudad de Cali,
para observar que en muy pocos de ellos se cuenta con recipientes adecuados para la
separacion de los residuos sélidos y su correcta disposicién. Esto debido al tamafio de
algunas de estas cadenas, genera un gran impacto sobre fa comunidad y el medio ambiente
de la ciudad. .

Por esta razon, el sector seleccionado fue el de servicios en una cadena de supermercados
que tuviera presencia en varias comunas de la ciudad y trabajara con grandes volumenes de
productos y asi mismo, de residuos.

1.1 Objetivo General

Diseftar y adaptar una metodologia del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)?,
el cual podrd ser implementado en el sector comercial de supermercados con un &rea
aproximada de 3000 m? en la ciudad de Cali.

1.2 Objetivos Especificos

1. Observar y analizar la gestion actual de residuos sélidos del supermercado.

2. Estructurar un plan de manejo de los residuos sélidos para este supermercado.

3. Disefiar una metodologia para la implementacién del Plan de Gestién de Residuos
Sélidos en los supermercados de la ciudad de Cali.

4, Plantear basados en la metodologia propuesta, resultados, conclusiones y
recomendaciones.

# Plan Integral de Gestioh de Residuos S6fidos
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2. Delimitacién
Tipo de investigacién:

La investigacion serd de tipo aplicada de manera que se interprete la situacién actual de la
organizacion generando una metodologia para que se implementen a nivel estructural los
procesos del PGIRS.,

Es aplicada porque esta mas enfocada sobre la solucién de problemas mas que sobre la
formulacidon de teorias. Depende de sus descubrimientos y aportes tedricos, y se halla
interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de
investigacion®.

2.1 Alcance
Haboradin de
modelo y propuesta
A
Andiists de la Informaciin
F 3
Trebajo de campo: fotos,
m.ﬂn«mu
Proceso de docsaventaciin
! A
3
Frosuntacds - justs
divective dal wpamercadn
Sellacdonar ampress 1
cant splicado
Selatclonar Proyecho
9 ] v

1 1 2 3 4 5 6 7

Moviembre ce 2009 Abrl de 2010

* TAMAYO Y TAMAYO, Marlo. El proceso de la Investigacién Cientifica. Méjico, Limusa 1993
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> Espacio: Ef estudio se realizara en una empresa comercializadora mediana de la
ciudad de Cali especificamente en un supermercado {4rea entre 2000 y 3000 m?)
seleccionada por ser representativa en la cuidad por el nimero de locales con los
que cuenta hoy en dia.
» Tiempo: Se llevara a cabo durante 5 meses {Noviembre de 2009, Diciembre de
2009 y Enero, Febrero y Marzo de 2010}, en los cuales los 3 primeros se dedicaran
a larecopilacién de la informacién, registro fotografico y de video. Los 2 restantes
se dedicardn al andlisis de la informacién recopilada y la construccion de la
metodologia.
> Impacto: €l impacto de este trabajo es de gran importancia para la gestion interna
del Supermercado seleccionado para este estudio, ya que les permitira contar con
una propuesta de metodologia para la implementacién del PGIRS® abriendo la
posibilidad de disminuir el efecto nocivo sobre el medio ambiente en general,
involucrando al mismo tiempo una posibilidad de cambio cultural y de actitud al
interior de la empresa. Para el sector, serd un efecto demostrativo que se podra
replicar en cualquier formato de supermercados en Cali.
El ciclo del negocio en un supermercado incluye entradas, procesos y salidas. En este
proyecto el enfoque estard solo en las salidas y la generacion de residuos en estas,
entendiendo como salidas todo el proceso de un producto a partir del momento en que se
lieva desde la bodega hasta su lugar de exhibicién para que sea adquirido por el consumidor
final.

Con el apoyo administrativo, de informacién, acceso al punto de venta y delegacién de dos
funcionarios encargados de este proyecto, la gerencia del supermercado espera que con la
elaboracion de esta investigacién aplicada se les ofrezcan las herramientas para iniciar el
proceso hacia el cumplimiento de la ley ambiental con respecto al Gestién de Residuos
Sélidos.

3 plan integral de Residuos sélidos
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3. Situacién Actual

El Municipio de Santiago de Cali, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, conformé mediante Resolucién
0055, del 12 de febrero de 2004, el Comité Coordinador y el Comité Técnico del PGIRS.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, es un derrotero para los préximos
quince {15) afios en esta materia, donde la administracién municipal, como responsable de
su aplicacién, propiciara la articulacién entre el sector publico, privado y la sociedad civil,
cuya responsabilidad parte de la administracién y debe ser un compromiso de las
administraciones futuras, enmarcado en el principio de continuidad de la planificacion, con el
fin de asegurar la real ejecucién de los programas, proyectos y actividades incluidos en el
marco del PGIRS, para lo cual cada una de las entidades comprometidas propenderdn por su
cumplimiento en aras de contribuir a la restauracion y preservacion del medio ambiente y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

El sector servicios de la ciudad de Cali en el drea de supermercados se ha incrementado en
los altimos 10 afios, debido a la gran oportunidad de empresa generada por la necesidad que
tienen las personas por buscar comodidad y economia en la canasta familiar.

Una de las empresas que identificé y aprovecho esta situacién fue la cadena de
supermercados en la cudl se estd aplicando este trabajo, a la que por efectos de
confidencialidad se Hamara el Supermercado®.

Actualmente esta es una Cadena de supermercados independiente y solida fundada hace
aproximadamente 15 afios, empezdé como un pequefio proyecto familiar que se ha
consolidado a través de los afios y hoy en dia cuenta con 16 sedes en varias ciudades del
pais con aproximadamente 2000 mzpor sede, es decir 30.000 metros cuadrados en total.’

Integrando tecnologia y conocimiento a sus procesos se puede catalogar en este momento
como una de las 5000 empresas de Colombia® con una junta directiva dinamica y dispuesta a
llevar a cabo nuevos proyectos e inversiones para continuar con el crecimiento que lo ha
caracterizado hasta el momento.

Sin embargo, adn conservan algunos procesos no formales; entre estos la gestidon de los
residuos, dado que no estd establecido dentro de la organizacién como parte fundamental
de la operacién.

* Por requerimiento de la empresa se omite &l nombre, todos [os dermds datos del proyecto son reales,
7 .

Dato Suministrado directamente por la Gerencia
* Revista Dinero, Edicién 255 , Junio de 2006
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Esto se debe principalmente a que en la empresa hay un total desconocimiento y desinterés
por todo lo relacionado con el tema ambiental. No obstante, una vez se le planted a la junta
directiva el objetivo de este estudio, y los beneficios que la metodologia y su aplicacién
posterior traerian a la compaiia se motivaron ante la posibilidad de empezar a integrar el
componente ambiental a sus procesos de manera mds formal, ya gue como se menciond,
durante su existencia como persona juridica este tema no se habia integrado a sus procesos y
ofrecieron todo el apoyo para llevar a cabo este proyecto.

Actualmente este supermercado cuenta con 3 Categorias en las cuales se divide, segiin la
normatividad del sector que permite ta réplica de los formatos de cadenas y se estandarizan
las zonas para una mejor ubicacién dentro del piso de ventas; cada una de estas representa
un generador de residuos en diferentes escalas. :

Categorfa 1: No Alimentos: Esta integrado por productos no comestibles como productos de
aseo, insecticidas, betln, ceras, escobas, papel de cocina, etc. Color Azul

Categoria 2: Alimentos. Comprende productos comestibles como granos, enlatados, snacks,
comida para mascotas, huevos, productos de panaderia, etc. Color Rosa

Categoria 3: Perecederos: Son todos las carnes, frios y congelados, frutas, verduras y lacteos.
Color verde

La distribucién se observa en el plano
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3.1 Enunciado Del Problema

En Colombia y puntualmente en la ciudad de Cali, proliferan negocios cuya actividad consiste
en la comercializacién de alimentos, abarrotes, carnes, etc. Estos negocios se pueden
denominar como autoservicios, supermercados, hipermercados, etc. E} punto estd en que la
gran mayoria de estos establecimientos no cuentan con programas formales de gestién de
sus residuos provocando asi un efecto negativo sobre el medio ambiente, la comunidad y et
entorno en general,

3.1.1 Descripcion Del Problema

En una cultura como la Colombiana, debido a la naturaleza de la situacién socio- econdémico
se valora mas la produccidn de riqueza que la conservacién del medio ambiente.

En la mayoria de los casos esta es la razén por la cual no se aprecia la informacién y hay
desconocimiento del tema por parte de las empresas del sector servicios en la ciudad de Cali,
puntualmente supermercados, sobre la normatividad® del manejo de residuos sdlidos y el
impacto que estos tienen en el medio ambiente del Municipio y sus habitantes. Esta
situacion se incrementa dia a dia ya que este sector estd en desarrollo y el formato de
supermercado estd cambiando, enfocandose mas en la cercania al cliente con puntos
pequefios en barrios y sectores populares, donde estdn reemplazando a la tienda de barrio.
Lo que realmente sucede con los supermercados es que al estar mas cerca del cliente, de
alguna forma proveen comodidad, cercania, aumentan las ventas, generan empleo de
manera directa e indirecta cumpliendo con su misién y el compromiso social, pero dejando
de la el medio ambiente.

Ese tipo de compaiiias del sector servicios que abundan en nuestra ciudad son cada vez mas
y la mayoria de ellas “cumplen” con la normatividad bésica reglamentaria como impuestos,
Sayco, Camara de Comercio, etc.; pero dejan de lado el tema ambiental y puntualmente la
disposicion final de sus residuos sélidos.

Un Supermercado como el de este proyecto vende cerca de $200 .000 millones de pesos al
afio'®, con esta cifra posiblemente podria participar mas de programas encaminados a
mejorar la calidad de vida det entorno e ingresar asi la grupo de empresas responsables
social y ambientalmente ya que hoy por hoy en {a ciudad de Cali existen aproximadamente
400" supermercados de diferentes tamafios qgue generan residuos diariamente y la mayoria

® Ley 99 de 1993 — Gestidn de Residuos
** www.portafolio com/empresasasectores, Marzo 30 de 2010,22:18

! cémara de Comercdio de Cali, sector corercial supermercado.
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no cuentan con un PGIRS “establecido dentro de sus procesos. El concepto de separacién en
la fuente vy disposicion final de residuos en este supermercado estd mads asociado al area
financiera que a una cultura organizacional. Es decir, hace parte integral def negocio Ia venta
de la mayoria de los residuos, pero no su correcto y responsable manejo,

La ley ambiental existe y estd bien reglamentada, sin embargo la iniciativa de conocerla e
integrarla debe salir del individuo a partir del conocimiento y la observacién de su entorno.
Es un deseo mas que un deber, es |a responsabilidad de todos los que conocen el tema
ensefiar como se debe hacer un manejo responsable y multiplicar este conocimiento para
que desde el ambito familiar se integren practicas que después se replique en los sitio de
trabajo y actividades laborales. Con esto se puede resumir que el problema de este caso es la
falta de interés y el cambio de mentalidad frente al Medio Ambiente.

4. Marco Tedrico

En la actualidad las prioridades de la sociedad han cambiado y son diferentes, siendo
necesario fortalecer el aprovechamiento y valorizacién de residuos con potencial de
recuperacion, igualmente se debe instrumentar de forma articulada la gestién hacia la
minimizacion en |a generacidn asociada a la produccion y al consumo responsable.

Los fundamentos de la Politica para la Gestion de Residuos Sélidos en el pais estén
contenidos principalmente en la Constitucién Politica, dentro del marco regulatorio para el
manejo de residuos sélidos el municipio de Cali establecio el desarrollo de esta Politica,
donde ofrece un sector de residuos fortalecido en algunos aspectos, que en resumen son;

a. La Ley 92 de 1979, la Ley 99 de 1993, la Ley 142 de 1994, y reglamentarias a estas normas
se emiten en el desarrollo de instrumentos regulatorios enmarcados por el Decreto 1713 de
2002, con sus respectivas modificaciones, leyes y decretos complementarios emitidos entre
el 2002 y 2005 sobre la Gestidn Integral de Residuos Sélidos y la Resolucién 1045 de
Septiembre de 2003, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por la cual
se adopta la metodologia para la elaboracién de tos Planes de Gestion Integral de los
Residuos Solidos — PGIRS, en nuestro pais.

b. El fortalecimiento empresarial del servicio pulblico de aseo, la especializacion de
operadores y una gestién comercial asociada ha permitido aumentar la cobertura seguin la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2 plan integral de gestiton de residuos solidos.
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c. Los instrumentos de gestién y planificacion municipal como son los Planes de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) que buscan articular el aprovechamiento de residuos
con los demas componentes del servicio de aseo, con la respectiva formulacién de
programas y proyectos, las prioridades de inversién a corto, mediano y largo plazo vy la
vinculacién formal de recicladores de oficio.

d. La disposicion final regulada mediante el decreto 838 de 2005 y el programa "Colombia sin
botaderos a cielo abierto" facilitaron el cierre de aproximadamente 279 formas de
disposicién inadecuada, pasando del 45% al 18% entre los afios 2002 a 2006; el problema
persiste en aproximadamente el 31% del total de municipios, equivalente a 7.2% de residuos
(1.796 t/dia). Estos problemas estén asociados con practicas inadecuadas como la quema, el
enterramiento no tecnificado y con la definicidén de un esquema formal para vincular a los
recicladores.

En una exploracion virtual realizada en el mes de Marzo de 2010, sobre el comportamiento
de los supermercados y su compromiso con el medio, se encontré que la cadena mundial
Carrefour™ tiene integrada toda su estructura bajo una serie de principios basados en el
respeto por la ley y una gran numero de documentos como: la declaracion universal de los
derechos humanos, el reporte del impacto social y del medio ambiente , a través de los
cuales han construido un modeio de empresa comprometida con los derechos humanos, los
estandares de operacién y el medio ambiente, desde una perspectiva de sostenibilidad.

El tema Ambiental sobre todo se aborda desde todas las perspectivas y es importante dentro
de sus procesos, y es anunciado como politica, la calidad, la seguridad, el respeto al medio
ambiente y la responsabilidad econdémica y social. Esto se evidencia a través de sus
COMPromisos:

Reducir la repercusion de nuestras actividades sobre e} efecto invernadero.
Proteger los recursos naturales.

Disminuir y administrar los residuos.

Preservar la calidad y la disponibilidad del agua.

Preservar la Biodiversidad

A través de diferentes acciones como: Auditorias medio ambientales en los Puntos de venta,
Plan integral de ahorro de agua, Plan “Apuesta energética Carrefour”, Plan integral de
Gestién de Residuos, Implantacién Bolsa de compra re-utilizable, creacién del “Premio

“ www.groupe correfour.com
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Carrefour de Medio Ambiente”, concurso de dibujo infantil sobre el medio ambiente,
informacidn/formacién/sensibilizacién colaboradores y el Informe Carrefour de Desarrollo
Sostenibie.

Por medio de varios Objetivos en donde se Verifica en cada tienda y sede:
*  Gestién de residuos y mermas
*  (estién de aguas (de consumo y residuales)
* Gestion de Energia
* Posibles emisiones a la atmdsfera y contaminaciones al/del suelo
* Emisiones Logisticas
* Identificar/prevenir/corregir posibles incumplimientos y gestiones no adecuadas con
la politica medio ambiental Carrefour
¢ Comparar fa gestion ambiental de las diferentes tiendas, para detectar posibles
ineficiencias e implantar planes de mejora en las peores situadas en el ranking
* Identificar/gestionar ei riesgo potencial de posibles accidentes. Crear planes de accién
prioritarios.*
Es la siguiente pagina se evidencia la cobertura del compromiso de una empresa como esta
no solo con el medio ambiente , tomo se menciono sino en los demds aspectos social,
solidario, etc.

i 2
Carvefour
_ S E—
RESFCHINLE COLAERCE
F UL b DY DDA | Wl - FT )
; : : -
E
* Ouir dPgaAnmeam Snd pesicy S RvaduLT pafely B gueitty

™ ‘ + Cout bt ey » St pemmEmErT 10 e

Es *OUl SouM EE ECE EREFSECH * Sansurity axtiors
s =-=='

A " -
g + Evnisanon of sir Fuwms "
- Hartrrman e

e www.Experiencla Carrefour, Seminario de Gestidn Ambiental, Febrero de 2010
™ www,carrefourgroup.com
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Esta Investigacion estd enmarcada dentro del Sistema de Gestién Ambiental
Colombiano y puntualmente en uno de sus componentes que es el Plan de Gesti6n de
Residuos Solidos. Los sistemas estan integrados por Entrada - Proceso y Salida, para
efectos de esta investigacidn aplicada se tomaran tUnicamente los residuos generados
en la salida de la actividad comercial gue realiza el supermercado seleccionado para
este proyecto. Ya que esto permite elaborar con mas detalle la metodologia propuesta.

Sistema de Gestion De Residuos Sdlidos

4.1 Sistema De Gestién Ambiental

En Colombia la regulacién estd dada por el SGA, para todas las empresas: Este tiene como
uno de sus componentes el plan de manejo de residuos solidos que apoya todo el sistema
especificando una metodologia a partir de componentes como marco legal, diagnéstico
recursos, etc. Para la correcta disposicién de los residuos y el sostenimiento ambiental de la
organizacién desde este punto de vista.

4.1.1 Qué Es Un Sistema De Gestién Ambiental - SGA

Un Sistema de Gestién Ambiental, SGA, consagra todo el conjunto de acciones encaminadas
a lograr la maxima racionalidad en el proceso de conservacion, defensa, proteccidn y mejora
del medio ambiente. Esto con el Unico fin de gue la calidad de vida de las personas y el
patrimonio natural sean lo mas elevado posible.

La gestién ambiental se apoya basicamente en una serie de principlos, de los que hay que
destacar [os siguientes.

*  Optimizacion del uso de los recursos

* Prevision y prevencién de impactos ambientales
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e Control de la capacidad de absorcién del medio de los impactos, o sea control de la
resistencia del sistema.

¢ Qrdenacion del territorio.

La gestion ambiental es un instrumento moderno de planificacion ambiental, estos principios
son coherentes y deseables su aplicacién en el desarrollo de cualquier actividad susceptible
de causar alteracion al medio ambiente, pero la realidad es que, en muchos casos, no son
faciles de apficar.

4.1.2 Componentes Y Funcionalidad Del Sistema De Gestién Ambiental - S.G.A.

Un Sistema de Gestion Ambiental se estructura usualmente con base en los siguientes
componentes: La definicién de la politica y los compromisos ambientales de la empresa, el
analisis ambiental de {a actividad que se desarrolla, ia identificacién e implementacién de las
medidas de manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y la evaluacion de los resultados,
como se indica de manera esquematica en la Figura 1, y se explica en los parrafos siguientes.

Estructura tipica del sistema de gestién ambiental*®

POLITICAS Y
NOBMATIVIDAD

EVALUACION ¥
MEJORAMIENTO

El sistema de gestion ambiental consta, como se ve, de cinco componentes cuyo eje central
es el compromiso de la empresa o entidad responsable del proceso. Sin un compromiso
formal y claro de la empresa con respecto a su responsabilidad ambiental no podra tener
éxito ningin tipo de gestién que se pretenda adelantar para mejorar las condiciones
ambientatles en las cuales se desarrolla la actividad.

' www.upme.gov.co/guia_ambiental. Enero 24 de 2010, 18:57
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4.1.3 Politicas Y Normatividad

Como un primer paso en la estructuracién del SGA se recomienda que la empresa defina su
politica y los objetivos ambientales. El establecimiento de una politica ambiental es una
manera de hacer explicito el compromiso de la empresa en relacion no sélo con el
cumplimiento de la normatividad, sino con la adopcién de los mejores estandares de gestion
ambiental concordantes con las posibilidades de viabilidad técnica y econémica de la
actividad. La politica ambiental debe ser divuigada, conocida y aplicada por todos los niveles
de la empresa y se ajustard en la medida en que las condiciones de desarrollo institucional, o
cambios importantes en el entorno, asi lo precisen.

Anadlisis Ambiental

La etapa de planificacién y andlisis ambiental como parte del SGA comprende las acciones
relacionadas con los siguientes aspectos:

1. El conocimiento del entorno: Descripcién de las caracteristicas ambientales del drea a
intervenir, identificacién del estado actual de {as componentes del medio biofisico
(atmésfera, agua, suelo, vegetacién, fauna, y paisaje), y del medio socioecondmico.
Identificacién de dreas ambientalmente sensibles, criticas, o protectoras.

2. La descripcion de la actividad: Sus componentes estructurales y funcionales, las fases
de desarrollo y las opciones o alternativas para su ejecucién incluyendo cada una de
las etapas de desarrollo de la actividad.

3. La evaluacidn ambiental: Identificacién y calificacién de los impactos que genera cada
actividad.

Medidas De Manejo Ambiental

Corresponde al proceso mismo de ejecucion de los planes, programas y proyectos,
contenidos en un Plan de Manejo Ambiental — P.M.A. formulado especificamente para cada
actividad. Para la ejecucion de las medidas de manejo ambiental sera necesario:

e Disponer de una estructura organica y funcional articulada a la organizacién
empresarial, con el fin de definir las instancias de direccion, de coordinacién y de
ejecucion del SGA, asi como la asignacién de responsabilidades y el establecimiento
de lineas de direccién e interaccién.

¢ Una vez definida la estructura organizacional y, teniendo como referencia los

objetivos del PMA, podran asignarse recursos, establecerse procedimientos, flujos de
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comunicacion, controles operativos, y definir sistemas de soporte para cada nivel de
la organizacidn del SGA.

* Dotar al SGA de los recursos humanos, fisicos y financieros para el logro de los
objetivos propuestos. El aprovisionamiento de recursos deberd estar soportado en
presupuestos elaborados con base en las actividades a ejecutar y sus requerimientos
de personal, materiales, equipos, insumos y otros.

Monitoreo Y Seguimiento

Comprende la evaluacién sistematica de los componentes ambientales con el fin de conocer
su evolucion y revisar las medidas de manejo ambiental para anticipar el control de
comportamientos anémalos, asi como confrontar el cumplimiento de la normatividad
ambiental.

igualmente, se recomienda, como parte del proceso de seguimiento y de conformidad con su
duracidn y la extensién del drea a investigar, realizar periddicamente Auditorias Ambientales
con el propésito de determinar si el Sistema de Gestion Ambiental ha sido correctamente
implementado y mantenido de acuerdo a lo planeado.

Evaluacién Y Mejoramiento

Por dltimo, la evaluacidn de ta gestién ambiental corresponde a la revisién y al mejoramiento
de los planes y programas ambientales que conforman ei SGA. Se recomienda que la
empresa, con una frecuencia acorde a la duracién y tamafio del proyecto, proceda a:

* Revisar ios objetivos y metas ambientales.

¢ Revisar el desempefio de sus planes y programas.

e Analizar y adoptar las recomendaciones generadas a raiz de las Auditorias
Ambientales

* Hacer una evaluacion de la efectividad y continuidad de sus planes y programas.

® Con base en lo anterior deber3 analizar la necesidad de ajustar los planes y programas
ambientales para adaptarlos a probables cambios en:

>  lalegislacién ambiental.

» Las expectativas y requerimientos socioeconémicos del sector servicios (para
este caso).

»  Avances de la ciencia y la tecnologia.
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» lecciones aprendidas de incidentes ambientales.
» Recomendaciones contenidas en reportes y comunicaciones.

El mejoramiento se alcanza mediante la continua evaluacién del desempefio de los planes y
programas ambientales, comparandolos contra los objetivos y metas, con el propdsito de
identificar oportunidades de ajustes y determinar la raiz o causa de las deficiencias.

En la exploracién Virtual del Carrefour el punto de evaluacién y mejoramiento se observa
en la cadena de abastecimiento y su manejo.

4.1.4 Aplicabilidad De Los Sistemas De Gestion Ambiental

Para que un Sistema de Gestion Ambiental sea efectivo debe hacer parte del sistema de
manejo general de una empresa o entidad. Este incluye la estructura organizacional, las
actividades de planeamiento, las responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para implementar y mantener el manejo ambiental. La aplicacion de un Sistema de
Gestion Ambiental dentro de la estructura organizacional de las empresas que manejan y
administran alimentos, elementos de aseo, etc., facilitard el desempefio ambiental de las
mismas, a nivel externo e interno. Algunas de las ventajas de la aplicacién son:

¢ Dar cumplimiento a ia ley 99 de 1993, sobre la regulacién del medio ambiente en
Colombia. Donde se resume en general cual es la normatividad relacionada con el
medio ambiente y de los planes de gestién de residuos. Decreto 1713 de 2002

¢ Dar cumplimiento a decretos y resoluciones como:

® Mejorar ta imagen institucional antes sus clientes, socios y la comunidad en general.
Evitar la publicidad negativa.

¢ Incrementar su competitividad dado el creciente volumen del consumismo verde
{consumo y utilizacion de elementos ambientalmente responsables).

* Mejorar la estructura de costos mediante 1a mejor utilizacién de la materia prima,
desechos, etc. Ademas, reducir la probabilidad de incurrir en multas por
incumplimiento de alguna norma.

Dentro del sistema de gestién ambiental que abarca todo lo expuesto con anterioridad, esta
el componente de la gestién de residuos sélidos que es el tema central de este proyecto.

¥ www.groupecarrefour.com
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4.2 Plan de Gestién Integran de Residuos Sélidos:

El plan de Gestion Integral de Residuos sélidos es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacién, aprovechamiento, comercializacion y disposicion
final. El plan de Gestin de Residuos es solo un componente del sistema de Gestién
Ambiental, como se menciond anteriormente, este documento se trabajara sobre la
adaptaciéon PGIRS a una metodologia para empresas de comercializacién como
supermercados, y para este efecto se definird que es un sistema de gestion vy sus
componentes de acuerdo con la normatividad vigente. En el Decreto 1713 de 2002 contiene
la normatividad con la siguiente informacion:

¢ Definiciones donde se explican los términos ambientales ligados al decreto — Se
definen los términos relacionados con la gestién de residuo sélido.

* Disposiciones generales- En este capitulo se explica el alcance y el contenido del
decreto.

* Almacenamiento y presentacién de Residuos Sélidos — Explica fa forma de almacenar
los residuos y la presentacién para la recoleccion y disposicién final.
Recoleccion - Como se debe realizar la recoleccién de los residuos sélidos.
Transporte - Como se debe realizar las actividades de transporte de residuos sélidos.
Sistema de Aprovechamiento de residuos — propésitos fundamentales de la
recoleccién y aprovechamiento de los materiales.

¢ Disposicién final - Sitios de disposicion final.

En estos programas tiene gran importancia el componente educativo y de sensibilizacién
dirigido a }a comunidad con el fin de cambiar la cultura y los habitos consumistas que hasta
ahora se traducen en problemas ambientales y de salud por el mal manejo de los residuos
sélidos.,

Como se observa en el siguiente grafico, se debe empezar por la separacién de los residuos

en la fuente, clasificando los que son susceptibles de aprovechamiento, estos reingresan al
ciclo productivo y los que no, se disponen de manera adecuada.
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4.2.1 Contenido Basico Del Plan De Gestién Integral De Residuos Sélidos.

El Plan de Gestidn integral de Residuos Sélidos debera ser formulado® considerando entre
otros los siguientes aspectos®:

1. Diagnostico de las condiciones actuales téenicas, financieras, institucionales, ambientales y
socioecondmicas de la empresa en relacion con la generacién y manejo de los residuos
producidos.

2. ldentificacion de alternativas de manejo en el marco de la Gestién Integral de los Residuos
Solidos con énfasis en programas de separacién en la fuente, presentacién vy
almacenamiento, tratamiento, recoleccién, transporte, aprovechamiento y disposicién final.

* Fuente: Ciclo de recuperaciin adaptado por [0S Autores
** Resolucién N2 1045 de 2003, (septiembre 26}
* Decreto 1713 de 2002
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3. Estudios de pre factibilidad de las alternativas propuestas.

4. Identificacién y analisis de factibilidad de las mejores alternativas, para su incorporacion
como parte de los Programas del Plan.

5. Descripcién de los programas con los cuales se desarrollara el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos, que incluye entre otros, las actividades de divulgacién, concientizacién y
capacitacion, separacién en la fuente, recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento
y disposicion final.

6. Determinacion de Objetivos, Metas, Cronograma de Actividades, Presupuestos y
responsables institucionales para el desarrollo de los programas que hacen parte del Plan.

7. Plan de Contingencia.

Con base en los algunos de los 7 aspectos anteriores, se realizo una exploracion fisica a modo
de ejercicio de observacién donde se tomé el ejemplo de otro supermercado en la ciudad de
Cali (La 14) en el cudl se ha evidenciado un cambio en el manejo de los residuos:

Se observo en los supermercados la 14 el cambio en cuanto al manejo de residuos asi:

1. En las condiciones actuales ambientales de la empresa en relacion con la generacién y
manejo de los residuos producidos, hoy en dia hay mas espacio en la zona de carga y
descarga, se ve mas limpia y libre de contaminacion.

2. En cuanto a la Identificacién de alternativas de manejo en el marco de la Gestién Integral
de los Residuos Sélidos se han ubicado recipientes plasticos en el piso de ventas con los
colores reglamentarios segan la norma ICONTEC 024.

3. Con base en los programas de gestién de residuos, que incluye entre otros, separacion en
la fuente, recoleccién, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final. En la14
se construyo un depésito para almacenar los residuos sélidos recuperables como carton con
una maquina para compactarlo.

Lo anterior demuestra la preocupacién de las empresas del sector por integrar a sus procesos
sistemas de gestion que mejoren la catidad de vida de la comunidad y de su entorno.

Con todo lo anterior identificado, se propondra una metodologia general, que servira como
guia o herramienta para la elaboracién del un plan de gestién de residuos en un
supermercado de la ciudad de Cali. El cual se probo y se expone en el presente documento
en el numeral cinco.
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5. Metodologia Para La Implementaciéon De Un Plan De Gestion Integral De Residuos
Sélidos En Un Supermercado

5.1 Metodologia

En este paso se procederd a tomar como base el ciclo de implementacién del PGIRS (ver
figura abajo) y se adaptard a Ja empresa objeto de este estudio. Se planteard una
interpretacidn de cada uno de los pasos del ciclo de forma muy cercana y pertinente para
este tipo de empresa y se adicionara en algunos casos informacion que se consider atil dada
la actividad comercial de esta organizacién.

CICLO IMPLEMENTACION DEL PGIRS

1. Marco Lg .

6 Ley ambiental, PGIRS, )
. Tequisitos comerciales, ste.

A e N

9. Implementaclar 8 ﬂuwmns te Referencia
( Actualizacion seguimiento ambientales,
N y Control Nemmas Técnicas, otc.

3. Brganizacion ¢e Empresa

; y melas especificas 4. Betini Alcance
\_ Como se van a alcanzar los objetives Buracién te) prayacts
T Ylasmelas genorales

X /

5. Diagnostice
Bi: generales = '

: A donde se quiere flegar con . Infermacide ticaica, eperativ,

“~__laimplementacion del plan cemercial, eic

# Fuente: Adaptacién de la metodologls resolucidn 1045 de 2003, Autores.
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Este proyecto de disefio de una metodologia para la implementacién de los PGIRS? en las
salidas de un Supermercado, se realizd con base en la integracién y adaptacién de ia
metodologia para de (a elaboracién de Planes de gestién de residuos sélidos (PGIRS)? y la
experiencia del trabajo de campo realizado por medio de la observacién.

La metodologia contiene 9 etapas a través de las cuales las personas gue requieran trabajar
con él tendran una herramienta que los guiard paso a paso de manera ordenada y
coherente hacia la adaptacidn de un plan de gestion de residuos para un supermercado de ia
ciudad de Cali.

5.2 Paso Uno — Marco Legal

S — Ly 7y gl
-
'.

b k. et

Para conocer e identificar las practicas que tiene la empresa donde se aplicara el caso se
debe como primera instancia conocer la reglamentacion existente con respecto a la ley
ambiental, PGIRS, Sistema de Gestién ambiental, requisitos comerciales y ambientales de los
establecimientos de comercio y similares; qué instituciones los regulan, estadisticas y
referencias de otros paises, temas relacionados con el reciclaje para entender y hacer
mencion de cémo se puede aprovechar de manera eficiente todo lo que sale del
supermercado en forma de residuo. Se evaluara esta informacién desde el punto de vista
ambiental, econdmico y social. La busqueda de la informacion se realizard en paginas Web,
Ley del medio ambiente SGA, PGIRS del municipio de Cali, entidades como el Departamento
Administrativo del Medio Ambiente (DAGMA), EMSIRVA, documentos del Ministerio del
Medio Ambiente, La Corporacién Auténoma Regional dei Valle del Cauca (CVC) y
documentos de la empresa a tomar como modelo. Asi en este marco legal se deben abordar
los siguientes temas:

# pGIRS: Plan de gestidn integral de residuos sélidos,
® Resolucidn N2 1045 de 2003
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Politica de Gestién |neaI de

Residuos Solidos

Plan de Gestion Integral de Residuos

Ley 142 de 1994 Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 286 de 1996 Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 632 de 2000 Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 689 de 2001 Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 9 de 1979 Salud Humana

Resolucidén 415 de 1598 Manejo de Desechos

Decreto 891 de 2000 Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 2811 de 1974 Medioc Ambiente

Decreto 1713 de 2002 Plan de Gestion Integral de Residuos
Decreto 1140 de 2003 Plan de Gestién Integral de Residuos
Decreto 1505 de 2003 Plan de Gestion Integral de Residuos
Resolucién 1045 de 2003 Plan de Gestidn Integral de Residuos
Ley 430 de 1998 Plan de Gestién Integral de Residuos
Decreto 1594 de 1984 Plan de Gestidn Integral de Residuos
Ley 99 de 1993 Medio Ambiente

5.3 Paso Dos — Consulta Documentos de referencia

e

£1CL0 IMPLEMEMTAZION DIL PERS

i

Documentos como las guias ambientales® permitiran hacer un esquema y tomarlas como
referencias para construir el propio, por ejemplo algunas guias son:

1. Guia ambiental para la seleccion de tecnologias de Manejo integral de Residuos Sélidos,
Ministerio del Medio Ambiente, 2002,

2. Guia ambiental, rellenos sanitarios, Ministerio de Medio Ambiente, 2002.

2 s guias ambiantales se encuentran en la pigina WEB del ministerlo del medio ambiente: www.minambiente gov.co
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3. Guia ambiental, saneamiento y cierre de botaderos a cielo abierto, Ministerio de Medio
Ambiente, 2002.

4. Proyectos de Gestion Integral de Residuos Soélidos, Guia practica de formulacion,
Ministerio del Medio Ambiente, 2002.

5. Normas Técnicas Colombianas, publicadas por Icontec.®

Una vez estudiados estos documentos se deben tener en cuenta durante la observacién
{(paso 5) para la elaboracién de un resumen de ta normatividad pertinente y su posterior
consulta en el paso 7 de esta metodologia.

5.4 Paso Tres ~ Organizacién de la empresa para la elaboracién del PGIRS

TICLO BPLEMENTACITN DEL PLIKS
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et ey
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s 1 Bt 7 e
e
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Para realizar la formulacién y desarrollo de los Planes de Manejo de residuos sélidos la
gerencia debera asignar esta tarea como una obligacion directamente al grupo de trabajo,
quienes deberan organizar un equipo interdisciplinario para el desarrolio del proceso.

El proceso se hara por parte de un comité organizado desde la direccién compuesto por
colaboradores de diferentes areas del supermercado, sera liderado por una persona
delegada por la gerencia del Supermercado, quien establecera dos instancias para promover
la participacidn de los diferentes actores involucrados:

* Un Grupo Coordinador: Presidido por un ejecutivo que debe ser una persona que
conozca la gestibn de los puntos de venta, los temas relacionados con la
administracion del supermercado y el proceso de disposicién de residuos sélidos, y el
director del grupo técnico de trabajo.

¢ Un Grupo Técnico de Trabajo, El director de este grupo deberad conformar un equipo
de caracter interdisciplinario de todas las dreas del supermercado: la administracién,

25 .
WWW.ICONTEC.gov.Co
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zona de Bodega, perecedero, alimentos y no alimentos. El grupo estard encargado de
programar, organizar y ejecutar el trabajo técnico requerido para la formulacién y
ejecucién del PGIRS en las salidas del sistema. Este comité es el que conoce y esta en
el dia a dia de la generacién de residuos, de ahi su importancia

Una vez se nombre a una persona encargada dentro de fa Empresa y se establezca un drea
de manejo de residuos en el supermercado para la aplicacién de esta metodologia, los
coordinadores y el grupo técnico de trabajo deberdn determinar l0s recursos necesarios
para iniciar el proyecto.

5.5 Paso Cuatro — Alcance

CICLO BAPLTMENTACIDS OEL PGHES

- ———
i
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e
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De acuerdo con el Decreto 1713 de 2002 que determina el manejo de fos residuos sdélidos, las
normas para la elaboracion del plan, explica cuales son los recipientes adecuados, {a forma
de manejo y la forma se separarlos, en resumen el Plan de Gestién Integral de Residuos
solidos es un elemento de planificacién, compuesto por un conjunte ordenado de objetivos,
metas, estrategias, programas, proyectos y actividades de corto {6meses), mediano {1 afo) y
largo plazo (>lafio). En este punto se deberd definir la duracién del proyecto. Estas
actividades deberan ser determinadas a medida que se avanza ta metodologia.

Et PGIRS (pian de Gestidn de Residuos) serd ejecutado por la empresa, en las actividades de
salida de residuos de su gestidn comercial, es decir en {os procesos de disposicién final de
residuos generados por todas las dreas del supermercado, mediante una asignacién y
definicidn clara de responsabilidades. Solo se hara en las salidas ya que el enfoque de esta
metodologia solo contempla el final de la cadena de abastecimiento. Por esta razén para
integrar otras instancias se deberd crear una metodologia distinta, en otro proyecto aplicado.
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5.6 Paso 5 - Diagnostico Inicial De Exploracién

LICEI [FPLEMENTACIEN DEL PLIES

fal i i re S = —

En esta etapa se busca identificar las condiciones actuales y el estado inicial de la empresa en
cuanto a la Gestion Integral de sus residuos sélidos en el cual se quiere implementar el
PGIRS. Para esto se deben considerar los siguientes aspectos:

L J

-

Informacidn técnica, operativay comercial; Es la informacidn referente a la operacién
actual del supermercado en el punto de venta con respecto a la gestién de residuos
solidos.

Informacién de la infraestructura existente: caracteristicas fisicas ubicacién de la
mercancia, area de disposicién de residuos y caracteristicas ambientales.

Revisién del grado de educacién y la cultura ambiental de Ia empresa en relacién ¢con
la generacién y manejo de los residuos a través de entrevistasZ®.

El diagnédstico debe desarroltarse por medio de un proceso de andlisis de la realidad actual de
la empresa que permita;

Identificar, clasificar, describir, analizar y evaluar los tipos de residuos, haciendo una
exploracién y una visita de observacidn: Cuales residuos se observan, que hacen con
ellos, donde los almacenan, cual es su manejo, los separan? etc.

identificar, describir, analizar y evaluar los problemas asociados a los diferentes
componentes de |a gestidn integral de los residuos solidos en las aéreas de salida del
Supermercado: Bodega, perecederos, alimentos y no alimentos. Por ejemplo olores,
mal aspecto, lixiviados (residuos ligquidos), acceso de animales a la basura, mezcla de
materiales y contaminacién de los que se puedan reciclar.

Se deben establecer los pardmetros para la recoleccién de la informacidn es muy
importante porque esto permite ver el Supermercado como un sistema y centrase

* anexo entravistas
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solo en el drea de estudio que es la salida y asi mismo identificar de donde provienen
los residuos sdlidos rastreando su origen para su caracterizacién fisica y quimica que
se deberd obtener a partir de mediciones directas y observacion realizadas bajo
protocolos establecidos. Anexo 1

Las actividades asociadas a este paso son;

5.6.1. Protocolo de visita (antes y después) el cual se etabora a partir del objetivo de la visita
al supermercado, bien sea para recoleccidon de datos a través de la observacidn, a través de
entrevistas o0 recoleccidén de material fotografico. Contara con una lista de verificacion para
cumplir este objetivo, aspectos a observar, zonas visitadas y tiempo destinado a cada
observacién: Esta observaciones se debe llevar a cabo en distintos dias de 1a semana en dias
pico y dias no tan concurridos, durante el tiempo estipulado en la duracién del proyecto.
Anexo 2

5.6.2. Descripcion Infraestructura: Para la descripcidn de la infraestructura existente, se
debe identificar, o definir las zonas desde las cuales se estan generando los residuos sélidos a
través de la observacion, registro fotografico y las entrevistas®’ a los administradores y
personas encargadas de cada area. En este paso se realizar un Croquis o mapa de las zonas
en las que se divide el supermercado.

5.6.3. Caracterizacion de residuos solidos y su procedencia dentro del area del
supermercado. Para la realizacién de este punto se debe tener en cuenta la clasificacion de
jos residuos segun la fuente de la siguiente manera:

Segtin La Fuente Y Actividad Generadora

Residuos no peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en
desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana o el medio
ambiente,

Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen faciimente
en el ambiente, En estos restos se encuentran los vegetales, residuos alimenticios no
infectados, papel higiénico, papeles no aptos para reciclaje, jabones y detergentes
biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser transformados faciimente en
materia organica.

27 N
Anexo entrevista
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Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser utilizados
en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se encuentran: algunos
papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes y equipos obsoletos o en
desuso, entre otros.

Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia prima ¥y su
degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se encuentran: el
icopor, algunos tipos de papel como el papel carbon y algunos plasticos.

Ordinarios o comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de las actividades.
Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, dreas comunes, cafeterias, salas de espera,
auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del generador.

Residuo o desecho peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, téxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan
causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen
riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma
original se transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

Peligroso aprovechable PA
No peligroso aprovechable NPA
Peligroso no aprovechable PNA

No peligroso no aprovechable | NPNA

5.6.4. Clasificacién de Residuos: Después de definir el punto 5.6.3 se procede a la clasificacién
de residuos sélidos producidos: A que tipo pertenecen segun su origen: discriminar por tipo
de residuos (vidrio, metal, plastico, etc.) cantidad de residuos sélidos Organicos producido vy
el sitio de procedencia. Se sugiere realizar la caracterizacién de los residuos por area
definida en el punto 5.6.2, identificando el centro de produccién de residuos.

Por ejemplo:

Cartén Aprovechable Inorganico
Cascaras No Aprovechable Organico
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5.6.5. Actividades de Manejo de Residuos: Mediante el formato de entrevista el cual se
construye basado en |a observacién, se documentara que actividades de manejo realizadas
de los residuos sélidos anteriormente identificados y clasificados, tratamiento preliminar en
el sitio de disposicién (especificar tipo de tratamiento), forma y tipo de presentacién,
recoleccién y transporte, y descripcién del tipo de disposicién final.

5.6.6. Actividades de Recuperacién: Se debe determinar si hay algin tipo de venta de los
residuos solidos generados por el supermercado y en caso afirmativo se realizara una
descripcién de las actividades de comercializacién de los productos, indicando los contratos o
convenios celebrados con las industrias o personas receptoras de residuos aprovechados o
para aprovechamiento, la cantidad de residuos recibida por cada una, el precio de
comercializacién de los mismos, las cantidades etc.

Después de la etapa exploratoria inicial en el Supermercado y de la recoleccidn de los datos,
entrevistas, observacién, y documentacién técnica, operativa y comercial se deben formular
los objetivos y metas del plan de gestién, es decir, que es lo que se va a hacer después de
descubrir como esta la empresa en la actualidad y que resultados positivos se esperan de fa
implementacion de la metodologia en términos ambientales en cuanto a residuos,
separacion, tratamiento, etc.

5.7 Paso 6 - Formulacién de objetivos y metas generales del plan
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Los objetivos reflejaran {a situacion y/o estado de la gestion integral de los residuos sélidos
gque desea alcanzarse a través de programas que corresponderdn a la solucién de la
problematica identificada en la etapa de observacion y diagndstico (5.6 paso 5) y las
perspectivas futuras acerca de las acciones a tomar. Que es lo gue el supermercado debera
hacer con los resultados obtenidos.

Por su parte, las metas cuantificaran y/o dimensionaran los objetivos planteadas, para lo cual
se deberan definir indicadores de cumplimiento y plazos de ejecucién y deberan propender
por soluciones de costo efectivas.
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Este andlisis permitira establecer orientaciones y tomar decisiones que afectardn el manejo
de los residuos en la compafiia, a partir de la construccién de escenarios futuros. De esta
manera se podra intervenir sobre las causas y reorientar las acciones para conseguir el
cambio de determinadas tendencias y costumbres como el manejo inadecuade de los
residuos, fa mezcla de los diferentes tipos de residuos, el almacenamiento incorrecto que
generan las debhilidades vy los problemas y asi actuar de manera preventiva.

Los objetivos y metas que se propengan, deberdn ser congruentes con los objetivos, metas y
estrategias definidos en los PGIRS del municipio y con la Politica de Gestidon Integral de
Residuos Solidos, publicada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territerial
en el articulo 32 del Decreto 1713 de 2002, de los que se destacan los siguientes:

¢ Minimizar la cantidad de residuos producidos.

* Aumentar el aprovechamiento racional de los residuos generados.

e Mejorar los sistemas de eliminacidon, tratamiento y disposicion final de los residuos
sélidos ordinarios y especiales.

e Garantizar una adecuada disposicion final de los residuos no aprovechados.

& Asegurar el maximo beneficio econdmico de la venta de estos residuos,

5.8 Paso 7 - Formulacién y fijacién de objetivos y metas especificas

CIGLO IMPLEMCRTAGHIR AL PEIRS

Es importante determinar que en este paso las recomendaciones realizadas en a

metodologia estaran basadas en la normatividad vigente.”®

De manera coherente con los objetivos y metas generales establecidas, se definirdn los
objetivos y las metas especificas necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos
generales.

* Ministerio del Medio ambiente
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Las metas estardn directamente relacionadas con el mejoramiento de la gestién de los
residuos sdlidos, las cuales se reflejaran en las acciones establecidos en la fase de diagndstico
como: caracterizacion y clasificacién de los residuos, actividades de comercializacién, etc. de
los residuos, y en las acciones especificas encaminadas a su cumplimiento Esto se hard con la
respectiva adaptacion a la norma.

Dichos objetivos y metas especificas haran parte del Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos y se materializardn a través de programas especificos viables y sostenibles a cada uno
de los aspectos técnicos, operativos, ambientales, institucionales, econémicos y financieros
asociados.

Los aspectos hacia [0s cuales se orientaran los programas son:

5.8.1 Sensibilizacion, educacién y participacién de la organizacién, este es el punto més
importante ya que necesitan que se promueva la minimizacién de la produccién de residuos
y las actividades re - uso, reciclaje de residuos y Separacién la fuente; mostrando el impacto
positivo que tiene el manejo adecuado y ef cumptimiento de la normatividad ambiental en

su entorno (proveedores, clientes, vecinos, empleados, etc.). Este proceso se podri llevar a
cabo asi:

5.8.2 Separacién en la fuente

La separacién en la fuente es la base fundamental de ia adecuada gestién de residuos y
consiste en seleccionar inicialmente los residuos procedentes de cada una de las zonas
determinadas en el diagnostico, dando asi inicio a una cadena de actividades y procesos
cuya eficacia depende de la adecuada clasificacion de los residuos.

El éxito de este punto estd dado por la sensibilizacién de todos los actores a través de
campaiias de educacién.

Para realizar una correcta separacion en la fuente se debe disponer de recipientes
adecuados, cumplan con las siguientes caracteristicas”:

* Proporcionar seguridad, higiene y facititar el proceso de recoleccién convencional o
recoleccidn selectiva.
e Permitir el aislamiento de los residuos generados del medio ambiente.

¥ pecreto 1713 de2002 Articulo 18
38




* Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos

que contengan.

* Ser de material resistente y preferiblemente biodegradable.
* Facilitar su cierre o amarre

Este diagndstico permite definir el tipo y cantidad de recipientes que se requieren para la
adecuada separacion de los residuos. Algunos recipientes son desechables y otros
reutilizables, todos deben estar ubicados estratégicamente, visibles, perfectamente
identificados y marcados del color correspondiente a la clase de residuos que se va a
depositar en ellos, de acuerdo con los colores que exige la Guia Técnica 024 del ICONTEC.

A excepcién de los recipientes para residuos biodegradables y ordinarios, los demas
recipientes, tanto retornables como las bolsas, deberdn ser rotulados como se indica en la

imagen colores.

La siguiente es la codificacién de colores, segan el tipo de residuos:

Gris: Papel Cartén

Papet y cartdn limpio y
seco, no debe estar
arrugado, no se debe
depositar alli papel
aluminio, papel carbén,
papel térmico (como el de
fax), papel higiénico,
servilletas, pafiuelos
desachablas.

Azul: Plastico

Plastico
———

« Envases no retornables
« Desechables plisticos
+ Bolsas plasticas

o’y
%o

Material limpio v seco,
envases de bebidas no
retornables inservibles,
vasos desechables, bolsas
plasticas, no se debe
depositar aili fas
envolturas de mecato.

Verde: Ordinarios Blanco: Vidrio

Viodrio

No ecw]able —

. E.nvohur—as de alimentos
« Papel sucio y engrasado

+E de vidri
» Papel carbén y aluminio PSSR ON VIOV

« Botellas

(2

« Barrido y servilletas
« lcopor, tetrapack

)

%

Botellas, envases y frascos
no retornables. No se
carhén, envolturas de considera vidrio reciclable
mecato, residuos de los bombillos o espejos
barrido, icopor, colillas, rotos.

servilletas, pafialas, papsi

higiénico, bolsas de carne,

polic o pescado.

Papel sucio o engrasado,
papel aluminic, papel
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Amarillo: Aluminio Habano: Orgénicos Rojo Residuos Peligrosos Rojo: Riesgo Bicldgico

2 . : Riesgo Biologico
Orgénicos Residuos e
s « Gasas y algodones
Peligrosos ey s
« Restos de alimentos ——— Rty A e
« Frutas, verduras y demis residuos
= Residuos de jardin contaminados que

generen contagios
o infecciones

'3’ W

Envases en lata de Residuos de comida antes Material impregnado con Gasas, algodones, vendas,

cerveza, gaseosa, bebidas y después de preparada hidrocarburos como catéteres, sondas,

energizantes, snacks, etc. {cdscaras de frutas y combustibles o aceites. guantes de latex, material
vegetales, ripio de café, (Papeleras tapa vaivén) de curacién y demas
huesos y cdscaras de residuos contaminados
huevo), plantas, grama, que generan contagios o
flores, hojas. infecciones. (Papeleras

tapa tipo pedal)®

5.8.3 Almacenamiento y presentacién de los residuos sélidos, Todo Multiusuario *del
servicio de aseo, debera tener una unidad de almacenamiento de residuos sdlidos que
cumpla como minimo con los siguientes requisitos”:

De acuerdo con la norma la manera de almacenar y disponer los residuos sélidos es la
siguiente:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacién de ambientes
propicios para el desarrollo de microorganismos en general.

* www.lcontec.com.co

. pMultivsusrio del serviclo piblico domidillario de ases: Son todes aquellos usuarios agrupados que se caracterizan porque presentan en
forma conjunta sus residuos sélidos.

2 Da acuerdo al decretol 713 de 2002 Articulo 19



2. Tendran sistemas que permitan la ventilacién como rejillas o ventanas; y de prevencién y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacién de insectos, roedores y
otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios.
5. La ubicacién del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad.

6. Deberan contar con cajas de almacenamiento de residuos sélidos para realizar su
adecuada presentacion.

Paragrafo 1o. Las unidades de almacenamiento seran aseadas, fumigadas y desinfectadas por
el usuario, con la regularidad que exige la naturaleza de la actividad que en ellas se desarrolla
de conformidad con los requisitos y normas establecidas.

Paragrafo 20. En las zonas en que se desarrollen programas de recuperacion, las dreas a las
que se refiere este articulo deberan disponer de espacio suficiente para realizar el
almacenamiento selectivo de los materiales, los cuales deben ser separados en la fuente para
evitar el deterioro y contaminacién conforme a lo determinado en el manual de
aprovechamiento elaborado por la persona prestadora del servicio de aseo en desarrollo del
Plan de Gestién Integral de Residuos S6lidos.

Todo lo anterior para presentarlos residuos de una forma separada para su posterior
recoleccién bien sea por parte de la empresa de aseo o de reciclaje.®

* Decreto 1713 de 2002 Articulo 19
* Fuente : www.estra.com.co
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5.8.4 Recoleccién y transporte de residuos sélidos, la recoleccién debe hacerse de una
forma selectiva, esto es, definir horarios para recolectar de manera separada los residuos
reciclables, no reciclables y organicos que son producidos en la empresa y que seran llevadas
al sitio de disposicion final. Para esto se debe concretar esta accién con el servicio puablico de
recoleccion, definir horarios y dias en los cuales se llevara a cabo la visita y le servicio de
acuerdo al desecho dispuesto.

5.8.5 Recuperacién, aprovechamiento, tratamiento®® y comercializacién de los residuos a
incorporar al ciclo econdmico productive, estableciendo la posibilidad de participacién de las
organizaciones de recicladores, asi como las responsabilidades y derechos respecto a la
recuperacion, aprovechamiento y comercializacion en donde los materiales una vez sean
adecuadamente separados y/o transformados podran ser comercializados por la empresa.
Para garantizar el éxito de esta etapa es necesario calcular la cantidad de residuos
generados, de éstos cudntos son reciclables y/o aprovechables. Se debe tener en cuenta que
el maximo provecho se logra mientras mayor sea la capacidad de almacenamiento de fos
materiales separados y de su limpieza.

Con base en este punto lo adecuado es realizar alianzas o convenios con entidades
encargadas de la recoleccién de residuos con el fin de garantizar que los residuos que no son
depositados en el relleno sanitario, tengan una correcta disposicién y/o aprovechamiento
contactando grupos o empresas dedicadas al reciclaje via telefénica o por medio de visitas y
elaborar un contrato verbal o escrito por tiempo definido para la comercializacién de los
residuos sélidos.

5.8.6 Disposicién final, Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los
no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados
para evitar la contaminacién, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Esto corresponde a las autoridades Municipales de acuerdo al PGIRS del Valle.

* Consiste en obtener nuevos materiales o materia prima para la elaboracién de otros productos a partir de los residuos separados. Las
transformaciones pueden ser fisicas o quimicas:

> Fisicas consisten en cambios 0 modificaciones de la forma y el tamane.

¥  Quimicas consisten en modificaciones de sus componentes y estructuras quimicas,




5.8.7 Sitios de disposicion final, la adecuada disposicidon de residuos sdiidos es de
primordial importancia para minimizar los principales efectos negativos de los desechos
sélidos sobre la salud publica, como son la proliferacién de moscas, ratas, cucarachas, los
efectos sobre el medio ambiente como la contaminaciéon del aire por generacién de malos
olores. Ademas la mala disposicién de los residuos sélidos puede generar riesgos adicionales
tales como incendios y explosiones asociados a la generacion de gases peligrosos.

5.8.8 Fortalecimiento institucional, debe incluir los procesos de transformacién empresarial
es decir, todo lo relacionado con campafias de sensibilizacién como capacitacion y educacién
constantes donde se recuerde a {as personas de la empresa la importancia de la separacion
en la fuente, la disminucién de! impacto de los residuos sélidos, el adecuado
almacenamiento para su posterior reciclaje y los heneficios en cuanto calidad de vida que se
obtendrén al ser ambientalmente responsables.

Se elaborara una presentacién como inicio del programa para la sensibilizaciéon en fa
organizacién frente a los procesos del PGIRS y los resultados obtenidos junto con la entrega
de un documento a la empresa en el que se declaran de manera explicita jas
recomendaciones y sugerencias para la implementacién de la metodologia de gestién de
residuos, donde se incluyan fotos, resumen del proceso y los objetivos para la implantacidn
del PGIRS

Los empleados, servicios generales y todo el personal administrativo como generadores de
residuos sélidos deberdn tener una cuftura de reduccion en el origen, clasificacién en la
fuente, almacenamiento, aprovechamiento, presentacion y disposicién adecuada, segin la
normatividad vigente. Disefar estrategias de informacién y educacién con participacién de
los diferentes generadores de residuos sélidos, Impulsar y fortalecer el desarrollo de
proyectos ambientales y el eje transversal de las ciencias ambientales en el tema de los
residuos sdlidos, con énfasis en la separacién, reduccion, re-uso y reciclaje, aplicar programas
de incentivos que estimulen la reduccion, re-uso y reciclaje de residuos sélidos.
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5.9 Paso 8 - Estructuracion del plan
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El plan debe contener los programas, proyectos y actividades, las inversiones, los
responsables de cada actividad, el cronograma de ejecucion, los indicadores de seguimiento
y avance de los resultados esperados.

El plan se estructurara a partir de los programas especificos definidos en el paso 4.8, los
cuales se agrupardn las actividades siguientes:

a) Definicidn de actividades y cronograma de ejecucion

Se debera describir la alternativa seleccionada en forma detatlada, junto con las actividades
definidas debidamente articuladas, estableciendo las obras y/o acciones puntuaies a
desarrollar en el tiempo para el logro de los objetivos.

El cronograma de ejecucion debera indicar la duracién, las fechas de iniciacién y terminacidn,
los responsables de cada actividad y los indicadores de seguimiento como por ejemplo
nimero de persona, dias, horas, nimero de visitas, etc. y cumplimiento que es {a efectividad
de los indicadores de seguimiento.

Actividad Fecha de | Fechafin | Responsable Indicador de | Indicador  de
Inicio seguimiento | cumplimiento

b) Presupuesto y Plan de inversiones

A partir de la definicidn de las metas y actividades a realizar se estableceran los costos de
cada uno de los proyectos o cambios a ejecutar. La cuantificacidn de 10s costos permitira
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conocer el Presupuesto de cada uno de los proyectos, obras y actividades necesarias para el
cumplimiento del PGIRS.

5.10 Paso 9 -Implementacién, actualizacién, seguimiento y control de los planes de Gestién
Integral de Residuos Sélidos

LI M EMTHTRCHEN BEL MRS

Para la implementacién del plan y asegurar la comercializacién de residuos transformados
y/o aprovechados, la empresa deberan realizar acuerdos, convenios y/o contratos con los
responsables identificados en la elaboracién del mismo. El seguimiento tiene como objetivo
verificar en forma periédica los resultados del plan, evaluar el cumplimiento de los objetivos
y metas.

Al interior del supermercado se debe realizar en cada una de las 4reas o categorias (bodega,
restaurantes, fruver, alimentos, no alimentos):

+ Diagndstico de la generacion de residuos: Identificar y clasificar los residuos sélidos
desde su generacion.

+ Manejar por separado los residuos de caracteristicas comunes y especiales.

+ Investigar, adaptar y aplicar tecnologias sostenibles para su reduccién, manejo,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final.

» Disefar e implementar el sistema de control y monitoreo necesario, con los
instrumentos correspondientes, para ejercer la vigilancia y control a los generadores.
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6. Aplicacion de la metodologia - Experiencia Caso Supermercado

La motivacion de seleccionar este proyecto fue la falta de sensibilidad y poca cultura de que
tienen los habitantes de la ciudad de Cali en cuanto al manejo de las basuras, este siempre ha
sido un tema de interés en et ambito académico. Al momento de realizar el proyecto de
grado se planteo la posibilidad de trabajar sobre el tema de residuos sélidos en una
organizacién existente en la ciudad y se determiné que seria una gran oportunidad para
profundizar en este aspecto y de igual manera realizar un aporte a la sociedad y al medio
ambiente.

La empresa que permitié que se llevara a cabo este proyecto fue un supermercado que
proporcionaria el acceso a la informacién y brindaria el apoyo necesario para el
cumplimiento de los objetivos.

En primera instancia se solicito el permiso ante la junta directiva, presentando un ante
proyecto con los componentes basicos de un plan de gestidn de residuos, donde se les
explico a grandes rasgos las metas del trabajo y cual seria la participacion de la organizacion
2l momento de empezar. Desde este punto aunque la empresa desconoce la reglamentacion
tienen claro que es parte del plan de manejo ambiental y tarde o temprano tendran que
acogerla e interesarse por mejorar la gestién actual. Esta propuesta representa una la
oportunidad de empezar el camino hacia una implementacién de un plan de manejo de los
residuos solidos a través de una metodologia que podra ser replicada en todas las sedes
comerciales que operan en el momento, abriendo asi la posibilidad de integrar a sus
procesos el tema ambiental.

6.1 Paso 1 - Marco Legal Metodologia Supermercado

Inicialmente para poder realizar la observacién de manera productiva se debe enfatizar en lo
que se va a observar dentro de la empresa para esto lo principal es conocer y leer las leyes
ambientales emitidas por el Gobierno Nacional donde habla de los residuos $élidos, su manejo,
caracterizacion, definiciones, planes de reciclaje, etc.

Al consultar la normatividad vigente sobre el tema de Gestion de residuos y MA se

seleccionaron los siguientes articulos que son los més representativos en cada uno de los
temas:

* Politica de Gestién Integral de Residuos Sélidos, Ministerio de Medio Ambiente,
1998: Regula el manejo de los residuos. Constitucién Politica de Colombia.
* Ley 286 de 1996, Por medio dei cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
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Ley 632 de 2000, Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142, 143 de 1994,
223 de 1995 y 286 de 1996.

Ley 142 de 1994, Determina la importancia del régimen de Servicios Puablicos
Domiciliarios y sus competencias.

Ley 689 de 2001, por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Ley 430 de 1998, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los desechos peligrosos

Resolucion No. 415 de 1998, expedida por el Ministerio de Medio Ambiente, por la
cual se establecen los casos en los cuales se permite la combustién de los aceites de

desechos y las condiciones técnicas para realizar la misma.

Decreto 891 de 2002, por medio del cual se reglamenta el Articulo 9° de la Ley 632 de
2000.

Ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccidén al Medio Ambiente

Decreto 1713 de 2002, por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la

Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con ia prestacién del

Servicio publico de aseo y el Decreto Ley 2811 de 1974 y 1a Ley 99 de 1993 en relacidn
con la Gestién Integral de Residuos Sélidos, su manejo, disposicién y planes de
aprovechamiento de residuos.

Decreto 1140 de 2003, por medio del cual se modifica parcialmente el

Decreto 1713 de 2002.

Decreto 1505 de 2003, por medio del cual se modifica parcialmente el

Decreto 1713 de 2002.

Resolucion N2 1045 de 2003, (septiembre 26) por la cual se adopta la

Metodologia para la elaboracién de los Planes de Gestién Integral de

Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.

Ley 9 de 1979, Codigo Sanitario Nacional, es un compendio de normas

Sanitarias para la proteccion de la salud humana.

Ley 430 de 1998, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia

Ambiental referentes a los desechos peligrosos.

Decreto 1594 de 1984, por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de
1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos de aguas y Residuos liquidos.

Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA- y se
dictan otras disposiciones. Ley 253 de 1996, Por medio del cual se aprueba en
Colombia el Convenio de Basilea.

47



Resumen De La Normatividad

Politica de Gestidn Integral deRemduos S

Pian de Gestién Integral de Residuos

Ley 142 de 1994

Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 286 de 1996 Servicios Publicos Domiciliarios
Ley 632 de 2000 Servicios Publicos Domiciliarios
Ley 689 de 2001 Servicios Publicos Domiciliarios
Ley 9 de 1979 Salud Humana

Resolucién 415 de 1998 Manejo de Desechos

Decreto 891 de 2000 Servicios Piblicos Domiciliarios

Ley 2811 de 1974

Medio Ambiente

Decreto 1713 de 2002

Plan de Gestion Integral de Residuos

Decreto 1140 de 2003 Plan de Gestion Integral de Residuos
Decreto 1505 de 2003 Plan de Gestién Integral de Residuos
Resolucidn 1045 de 2003 Plan de Gestién Integral de Residuos
Ley 430 de 1998 Plan de Gestién Integral de Residuos
Decreto 1594 de 1984 Plan de Gestidn Integral de Residuos
Ley 99 de 1993 Medio Ambiente

6.2 Paso 2 - Documentos de referencia Metodologia Supermercado

Se tomaron como referencia las guias ambientales del ministerio del MA como Guia ambiental
para la seleccion de tecnologias de manejo integral de residuos sélidos, Ministerio del Medio
Ambiente, 2002, proyectos de gestion integral de residuos sélidos, guia practica de
formulacién, ministerio del medio ambiente, 2002, Normas Técnicas Colombiana pubticadas
por Icontec; con el fin de complementar Ja informacién obtenida en la normatividad y observar
codmo se aplica al sector real de manera préctica.

Asi mismo se consultaron documento de otras empresas como Carrefour, PGIRS Corantioquia,
PGIRS ICESI etc., como guia y soporte para la elaboracién de la metodologia. Esto proporcion6
una vision mas holistica del tema de los residuos sélidos ya que brindan la oportunidad de
revisar las diferentes adaptaciones de la normatividad a cada tipo de empresa. Ademds,
consultar estos textos ayuda a poner en términos mds simples la parte de conceptos y
definiciones involucradas en la normatividad relacionada con el manejo de los residuos sélidos.
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Una vez estudiados los documentos es claro para los integrantes qué es lo que se debe
observar durante la vista: los residuos, los puntos generadores, el destino de los residuos, el
manejo de estos, sitios de disposicién, las personas encargadas de hacerlo, etc. En pocas
palabras, esta observacidn consiste en recorrer cada pasillo, bodega, géndola y en general,
todo el espacio fisico del establecimiento, con el fin de tener la posibilidad de conocer la
situacién real del recorrido de los residuos desde su origen hasta su disposicién final.

Este recorrido se ilustra mejor en la siguiente figura donde se encauentran marcadas las areas
generadoras de residuos.
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6.3 Paso Tres - Organizacién Del Supermercado Para La Elaboracién Del PGIRS

Una vez recopilada la informacion en cuanto a la normatividad y reglamentos vigentes como
se menciona el paso 1, se solicitaron los permios para el acceso al supermercado, la bodega,
la zona de carnes, los sitios de disposicion de la basura, los parqueaderos, los restaurantes,
zona de carga, zona de averias y oficinas. Esta actividad consistié inicialmente en acordar con
los directivos del supermercado que toda la informacion recopilada seria utilizada
exclusivamente para fines académicos y se mantendria Ia confidenciatidad sobre ella. De
tgual manera se acordd, por sugerencia de la junta directiva, que se harfa un recorrido inicial
por toda {a superficie fisica del establecimiento en compadia de una persona del area
administrativa con el fin de conocer a las personas encargadas de la seguridad, de tal forma
que en las visitas futuras no se tuviera inconveniente alguno para el acceso.
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E! supermercado delegé a dos funcionarios encargados de apoyar la gestién para la
elaboracién del proyecto, es decir permisos para tomar fotos, acceder a sitios de personal
autorizado Unicamente, realizar entrevistas, etc., en los lugares en los cuales se generan los
residuos,

Fue muy importante aclarar desde un comienzo el aporte que el supermercado tendria en
este proyecto: se determind que desde el punto de vista de realizacidon del estudio, no se
generaria ningin costo financiero para ellos. Su aporte consistiria en brindar el de acceso
total a la informacién que se requiriera y la libre circulacién por las instalaciones del negocio
(visitas).

indiscutiblemente para este proyecto el insumo mas importante es la informacién. El acceso
que el supermercado concedié para este fin, permitié conocer testimanios de los empleados;
documentos como facturas, ordenes de compra, ordenes de venta, registros de proveedores
y compradores; destino de los articulos vendidos, etc.

Una visita consiste fundamentalmente en ir al supermercado, determinar de acuerdo al
cronograma de actividades (ver TABLA 6 en la parte de anexos) cual era el foco del dia (si se
queria revisar la bodega, las géndolas, hacer entrevistas, etc.) y desplazarse hasta ese punto.
Proceder a tomar registro fotografico, apuntes v demds. Luego de esto, se procede a analizar
la informacién recopilada (este proceso regularmente se hace fuera de las instalaciones del
supermercado).

Debido a que las visitas se realizaban en dias laborales habiles para el supermercado, los
empleados estaban desempeiio sus funciones y por esta razdn se dificultaba la captura de la
informacion; las secuencia del las conversaciones se perdia debido a las constantes
interrupciones y desplazamientos de los empleados.

Con toda la empresa preparada para el inicio de la actividad de observacion se determinaron
los recursos necesarios para este proyecto:

6.3.1 Recursos

Humanos: Los recursos humanos necesarios para este trabajo son:

e Directivos Supermercado.

¢ Personal administrativo y operativo del supermercado que proporcionara el acceso a
la informacion y a las distintas dependencias del mismo.

e (lientes Supermercado

s Compradores de los Residuos del Supermercado

¢ Estudiantes de MBA Universidad Icesi responsables de esta Tesis.
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Tecnolégicos: Pueden ser tangibles o intangibles

¢ Vehiculos

e Cimara de video y fotografia

« Computadora para procesar los datos
s Normatividad Vigente

¢ Programas Excel, Word

* Metodologia de Tesis

e Metodologia elaboracion de PGIRS

Financieros: Los costos en 1o que se incurrird para la realizacién del trabajo son:

* Gasolina $160.000

® Cartuchos impresora: $ 60.000

* Lapiceros, cuadernos y cinta: $ 35.000

» Anillado y empastado de informes: $25.000

¢ Tiempo tutor: $ 1'000.000 (aproximadamente )
e Tiempo de los empleados: $ 1'500.000

e Varios - $150.000

TOTAL COSTOS: $ 2930.000

6.4 Paso Cuatro — Alcance Metodologia Supermercado

Este proyecto tendrd una duracién de cinco meses, incluyendo los pasos 1 y 2 para la
recoleccién de la informacion legal y la observacién en supermercado. Como se especificd

en el numeral 1.3.1 {ALCANCE), el tiempo se distribuira asi:

Los tres primeros meses se dedicaran a la recopilacién de la informacion,
registro fotogréfico y de video. Los 2 restantes se dedicaran al analisis de la
informacién recopilada y la construccidn de la metodologia. Para ver en detalle
la informacién del tiempo requerido para cada actividad, ver la TABLA 6 de los
anexos.
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6.5 Paso Cinco - Diagnostico Metodologia Supermercado

En esta etapa se identificaron las condiciones actuales y el estado inicial de la empresa en
cuanto a la Gestion Integral de sus residuos solidos en donde se consideraron aspectos como:

- Informacidn técnica, operativa, comercial
- Informacion de la infraestructura existente, caracteristicas fisicas, ambientales

- Revisién del grado de educacién y la cultura ambiental de la empresa en relacién con la
generacion y manejo de los residuos.

Durante las primeras visitas se centro la atencidn en los puntos generadores de residuos:
como se manejan dentro del almacén y cudl es su disposicion final. En este punto el impacto
fue grande ya que se detectaron diferentes actividades que no cumplen con lo previsto en la
normatividad vigente. Adicionalmente no cumplen con las minimas precauciones en cuanto
al manejo de desechos para evitar contaminacion de los reutilizables o similares.

Basicamente todos los residuos son arrojados en 2 recipientes, uno para lo que comercializan
y otro para lo que no se vende. En este orden se pudo detectar que los costales, cajas, cartén
y bolsas plasticas con residuos de carne se juntan en la noche en un depdsito con estos
mismos materiales que no estan contaminados, pero al mezciarse estos ultimos, quedan no
aptos para su reutilizacion. Sin embargo, dias después son comprados por una empresa de
reciclaje y entran al ciclo sin haberse sometido a un proceso de neutralizacion de residuos
bioldgicos.

Esto se traduce en un riesgo potencial para el ser humano, de ahi la importancia de tomar
conciencia de la necesidad de un plan de gestién de residuos sélidos.

Para esto se empezara por identificar los puntos generadores de residuos, asi:
6.5.1 Puntos Generadores De Residuos Metodologia Supermercado

Dado el volumen de productos que se manejan en el supermercado (entrada y salida)
diariamente, la generacion de residuos es directamente proporcional a este factor; es decir a
mayor volumen de mercancia comercializada, mayor generacidn de residuos.




Se visitdé el punto de venta {ver Anexo 1, Protocolo antes de la visita ) y lo que se hizo
inicialmente fue tomar como base la distribucién en categorias® y se identificé en cada una
de ellas los puntos generadores de residuos; es decir los sitios desde los cuales este
residuc’’ nace como tal: donde se desempacan los productos, se re-empacan granos y
productos comercializados al detal, carne, surtido de géndolas etc., zonas en las que cuentan
con varios puntos en los que se originan los residuos que trataremos en este trabajo.

El proceso para identificar estos puntos generadores, consistié en recorrer cada uno de los
sitios descritos en la distribucidn por categorias, tomando referenciacion escrita, fotografica
y de video. Ademas, se tomaban de forma escrita registro de los testimonios dados por las
personas involucradas en cada uno de los puntos.

El supermercado seleccionado para este proyecto, cuenta con las siguientes categorias, como
se explico en el numeral 2 de este trabajo:

e (ategoria 1: No alimentos
e (Categoria 2: Alimentos
e (ategoria 3: Perecederos

Para mayor claridad de esta distribucién, ver FIGURA 1 de los anexos donde se
muestra el plano del supermercado con las zonas delimitadas por colores.

6.5.2 Clasificacién De Los Residuos Metodologia Supermercado

Se tomé como base la clasificacion de los residuos sélidos segun la normatividad*®para
conocer cudles son, identificarlos y ubicarlos en una categoria determinada, para poder asi
realizar el paso siguiente que consiste en regresar al supermercado e identificar qué clase de
residuo proviene de qué zona ( Fruver, alimentos, carnes, etc.) Como se observa en la TABLA
1 de los anexos,

* Las Categorias Definidas por la empresa: No alimentos, alimentos y perecederos

¥ Residuo sélido o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo
0 use de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandena, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacidn en un
nueve bien, con valor econémico o de disposicién final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no

aprovechables. tgualmente, se consideran como residuos sélidos aquellos provenientes del barrido de dreas
publicas.

% Decreto 17 13 de 2002
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Esta identificacion se construye con cada una de las visitas revisando y analizando a fondo
cada punto generador. Se compara la informacién recopilada sobre los residuos con los datos
que proporciona el supermercado acerca de la distribucién que manejan.

El origen de los residuos constituye uno de los parémetros principales para su clasificacion,
debido a que algunas de sus caracteristicas y propiedades son determinadas por el lugar y
forma en que se originan.

Adicional a esto, se genera un gran volumen de cada uno de estos residuos. En la TABLA 3 de
los anexos presentamos cifras puntuales de estos volimenes.

De acuerdo con lo expuesto en el punto 2 de este proyecto, Situacién Actual, el tema
ambiental en esta empresa no es una prioridad y por tanto no esta incluido en su politica de
gestion corporativa.

Por esta razén para realizar este trabajo se tomaron como base las 3 categorias en las que se
divide el piso de ventas. Se identificaron los componentes de cada una de estas para poder
determinar cudl es el residuo generado y a que clasificacion corresponden, ya que de esto
depende el proceso adecuado de manejo en la fuente, su flujo en la organizacién hasta la
disposicion final.

Categoria 1:

Perecederos Carnes: Comprende toda el 4rea de recibo, almacenamiento (congeladores) y
punto de venta de carnes, pollo y pescado, ubicado fisicamente al fondo del supermercado
(ver FIGURA 1 de los anexos).
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Perecederos Fruver: Comprende toda el area de frutas y verduras refrigeradas y no
refrigeradas en punto de venta, recibo y cuarto refrigerado de aimacenamiento {ver FIGURA
1 de los anexos - Plano)
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En esta zona de disponen
g la venta productos
como frutas y verduras.

IMAGEN OCULTA POR

\ RESERVA /

Perecederos Ldcteos y carnes Frias: Se compone por los congeladores donde se almacenan
desde quesos, yogurt, arepas, salchichas, helados, etc.

fsta es el areo de
idcteos y  algunos
embutidos empocados
al vacio.

IMAGEN OCULTA POR

RFSFRVA /

Categoria No alimentos: Abarrotes: caracterizada como el area mas grande del almacén,
comprende todos los productos de aseo personal, jabones, trapeadores, jabén en polvo,
insecticidas, papel de cocina, paiiales, etc.

56




“FPEACOEMmME o4 ep-CEw

En esta zona encontramos
productos de aseo como

limpidos,

detergentes,

ambientadores, etc.

Y

IMAGEN OCULTA POR

RESERVA

J
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Como muestrqg de lg zona
de Alimentos, en esto
imagen podemos ver toda
el area de granos, salsas y
aceites.
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Adicional, en la categoria de
Alimentos, encontramos los
restaurantes y  panaderios,
ubicados con salida a la calle.

A

IMAGEN OCULTA POR
\ RESERVA j

Con el apoyo de la TABLA 1 de los anexos, se pueden ver en detalle los residuos que cada
drea del supermercado genera. Se encontré por ejemplo, dreas como Harinas, pastas, licores,
venenos, los productos en polvo, entre otros, que son lo que menos cantidad y tipos de
residuos generan. Por el contrario, dreas como frutas y verduras, carnes, panaderia y
restaurantes son los mayores generadores de residuos; siendo este ultimo el mayor
generador de residuos en todo el supermercado. Para hacerse una idea clara, el promedio de
residuos por area es de 7, mientras que en dreas como la de restaurantes se encuentran
hasta 19 diferentes residuos. En conclusién, la categoria de Alimentos es la que mayor
cantidad de residuos genera en el supermercado. De igual manera, se ve que la categoria de
No Alimentos es la que menos residuos genera.

6.5.3 Manejo Actual De Todos Los Residuos Metodologia Supermercado

Luego de tomar registros fotograficos, numéricos y testimoniales, se puede mostrar un
amplio diagnostico de las condiciones reales del supermercado en cuanto al manejo de los
residuos solidos:

Para comenzar, se evidencia que la mayoria de los residuos son depositados como basura
ordinaria®; es decir, no se tiene el espacio adecuado para el almacenamiento temporal
mientras se hace su disposicién final. Claro eso, es de recalcar que el supermercado no tiene
impiementado un sistema de reciclaje que permita manejar de una forma mds responsable
los residuos que se generan creando asi un peligro potencial de contaminacién de los
residuos que pueden en algin momento ser aprovechables. De igual manera, esto se
constituye en una amenaza para la salud tanto de empleados como de clientes dado que
estos residuos estdn al alcance de todos ellos.

* Basura Ordinaria: son aquellos generados en el desempefio normal de las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos,
dreas comunes, cafeterias, salas de espera, etc., y en general en todos los sitios del establecimiento generador.
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Costales No Recuperables

Este residuo se genera en la categoria de Perecederos {ver FIGURA 1, Plano) al momento de
recibir la carne, el pollo y el pescado en ¢l drea de descarga ya que este es el recurso utilizado
para su transporte. Una vez recibida la carne, el pollo y el pescado estos costales son
depositados en el drea de basuras pero sin ningun tipo de manejo diferenciador. Son apilados
en un lugar donde quedan expuestos al sol y al agua y donde son de fécil acceso para
cualquier persona sea cliente def supermercado o empleado del mismo. Dado que no tiene
sistema de proteccion como techo, rejas, o algo similar, estos costales atraen insectos como
moscas, animales y demas vectores que pueden propagar facilmente agentes contaminantes,

Costales Recuperables

Este residuo es generado en la categoria de Alimentos {ver FIGURA 1, Plano} al momento de
recibir articulos como frijol, arveja, maiz, lenteja, etc., frutas y verduras.

El proveedor entrega la mercancia en estos costales en el drea de bodega donde a su vez los
articulos son pasados a canastas plasticas en las que se almacenan. En este momento se
genera el residuo de dicho costal pasandolo al érea de basura ordinaria.

Cabezas Y Colas De Animales, Huesos, Grasas Y Recortes

Estos residuos se generan en la categoria de Perecederos (ver FIGURA 1, Plano). Las cabezas
de animales, huesos, piel, espinas, escamas, grasas animales y recortes son almacenados en
un congelador interno. Aqui son recogidas por la persona que las compra y que una vez se les
entrega se rompe la cadena de frio. Este es otro generador de microorganismos nocivos para
el ser humano dado que este tipo de residuos son utilizados para elaborar otros alimentos.
Sin embargo, no se tiene en cuenta el nivel minimo de seguridad para manipularlos ya que
esta persona recoge estos residuos en vehiculos sin refrigeracion.

Dentro de las politicas actuales del supermercado esta la del aprovechamiento de estos
residuos de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 del decreto 1713 de 2002. En detalle, el
supermercado vende todos estos residuos a personas que luego los incorporan nuevamente
al ciclo productivo (ver TABLA 1).
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Sin embargo, parte de la responsabilidad ambiental de la empresa es velar porque estos
residuos una vez son vendidos, se manejen de una forma acorde al decreto 1500 de 2007 del
ministerio de la proteccién social.

Agui se observa el orea de
aimacenamiento de carne. Se
pueden ver las cajas en las
gue se reciben algunas carnes
y de igual forma las canastys
en las que son transportodas
en los vehiculios.

Plastico Reciclable

Este residuo se genera en las categorias de Alimentos, No Alimentos y Perecederos, ya que
la mayoria de los productos del supermercado llegan empacados en bolsas de este tipo ya
sea para su almacenamiento o para su exhibicién en géndola. E! residuo como tal es
generado en el momento en el gue el almacén saca el producto de la bolsa grande que
contiene las bolsas mas pequedas para ubicar estas en las gondolas.

Esta bolsa o residuo generado es almacenado junto con el cartén en un depdsito no
adecuado para tal fin ya que esta se encuentra en contacto directo con el area de basura
ordinaria propiciando asi que el pléstico y el cartén se contaminen eliminando Ia posibilidad
de reutilizacién segura.




Cartdn

Este es uno de los residuos que mds se genera en el supermercado. Se pudo evidenciar que
en todas las categorias del supermercado encontramos residuos de este material.
Actualmente, el cartén es almacenado en un recipiente que claramente no es para tal fin ya
gue queda en contacto directo con la basura ordinaria exponiéndose asi a su contaminacion.
También encontramos almacenamiento de cartdn en lugares y recipientes no aptos para esta
labor: por ejemplo, carros de mercado ubicados en el parqueadero.

En la figura se observa el area actual de
almacenamiento de corton que esta
contiguo al depdsito de lo basura
ordinaria. Ademds, se aprecia como se
utilizan espacios no adecuados para este

\
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Agua Contaminada

El agua contaminada que sale de los congeladores (ver FIGURA 1, Plano) producto de la
deshidratacion de la carne, el pollo y el pescado, es vertida directamente en el sifén del
alcantarillado sin hacerle ningin tipo de tratamiento de desinfeccién. Igual sucede con el
resto de residuos liquidos que se generan, todos son vertidos a la alcantarilla. Este es uno de
los residuos que més atencién debemos ponerle en el supermercado. Generado en la
categoria de Perecederos al momento de manipuiar la carne, el pescado y el pollo fuera de la
cadena de frio provocando asf la deshidratacién de estos articulos, el agua contaminada
representa el residuo con mayor riesgo de contaminacion para los demds productos del
supermercado, empleados del supermercado y clientes. Actualmente, no existe ningdn
control para este residuo ya que es arrojado al sifén de aguas negras sin ningin tipo de
neutralizacién.
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Desechables

Propiamente se habla aqui de residuos como platos, cucharas y vasos desechables. Este
residuo se genera en la categoria de Alimentos, puntualmente en los restaurantes y
panaderias. Actualmente este residuo es arrojado a la basura ordinaria sin ningln tipo de
separacion {reciclaje).

Residuos De Comida

Generado en la categoria de Alimentos, este residuo sale de los restaurantes y panaderias
ubicadas en el supermercado. Actualmente estos residuos en su mayoria son vendidos a
personas que los utilizan para dar de comer a animales porcinos (cerdos). Otro pequefio
porcentaje (8%), es arrojado a la basura ordinaria.

Averias

Estos residuos se generan en las categorias de Perecederos, Alimentos y No Alimentos. En su
mayoria corresponden a articulos que son golpeados o maltratados al momento de
transportarlos o descargarios. Actualmente estos residuos se devuelven al proveedor para su
cambio. En el caso de las frutas y verduras, en la mayoria de veces no es posible la
devolucién al proveedor dado que son productos perecederos. La Onica opcidn entonces es
regalar estos articulos o en algunas ocasiones arrojarlos a Ia basura. Todo depende de su
estado.

Las averias en su mayoria son almacenadas en la bodega a la espera de ser enviadas a los
proveedores para su cambio. En los casos en gue no aplique el cambio del proveedor, son
arrojadas a la basura ordinaria

Aceite Utilizado

Este residuo se genera en la categoria de Alimentos por los restaurantes y panaderias
después de la coccion de estos. Actualmente el aceite utilizado es almacenado en recipientes
plasticos para su venta. Las personas que lo compran, lo utilizan para re-utilizarlo. También
es arrojado en la mayoria de las veces al sifon.

Pepas, Cascaras, Frutas Y Verduras

Este residuo se genera en las categorias de Alimentos y Perecederos ya que proviene de las
vainas de las arvejas y del frijol cuando se desgranan para su venta al por menor en el drea
de Fruver, en los restaurantes se preparan jugos de fruta natural y al residuo es lo que queda

at colar estos jugos.
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En este momento esto residuos de restaurante son arrojados a la basura sin clasificar junto
con todos los demaés.

Por otro jado los de frijol so recogidos por una persona, sin una frecuencia de recoleccién fija
por lo cual cuando no pasa esto son arrojados al basura junto con todo lo demas.

Vidrio Y Botellas

Este residuo se genera en la categoria de Alimentos por las hotellas que desechan los
usuarios del restaurante y las que consumen los clientes en el piso de ventas.

Actualmente el manejo es el de poner todo en el tarro donde se dispone toda la basura sin
separacién alguna generando una situacién de peligro tanto para los empleados del
supermercado como de los recolectores, algunas botellas se acumulan y luego son vendidas
a recicladores. Video averias

Canastillas Pasticas:

Estas provienen de las categorias de Alimentos y No Alimentos; algunas de ellas pertenecen
al supermercado y durante su vida Util son utilizadas para transportar materiales de un sitio a
otro, sin embargo sufren un deterioro y se rompen. En este momento la forma de disposicion
es arrojarlas al contenedor junto con los demas desechos. Las demds canastillas pertenecen a
los proveedores y se utilizan para transportar la mercancia desde ta fabrica hasta el
supermercado, cuande su vida atil acaba son devueltas la proveedor y este a su vez dispone
de ellas.

Area de aimacenamiento de
canastillas, ubicada en un costado
del parqueadero.
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6.5.4 Comercializacién De Residuos Metodologia Supermercado

Buscando su mayor provecho econdmico, el supermercado vende la mayoria de sus residuos.
Carne, recortes, plastico, carton, etc., son vendidos a personas que ya tienen vinculo desde
hace algin tiempo con la empresa.

Como lo mencionamos arriba, el manejo que se le dan a estos residuos y la forma en que son
manipulados antes y después de su venta no es la adecuada. Sin embargo, los ingresos que
generan son bastante importantes.

En el mes de Enero de 2010 por ejemplo, se vendieron 313,5 Kg de cabezas de animales que
representaron para la empresa $ 408.150. Por el lado de los recortes se vendié en este
mismo mes una cantidad de 512,2 Kg que sumaron $ 327.834. El tercer rubro méas grande del
mes fue Huesos que sumo 1.366 Kg equivalentes a $ 245.880. En total para Enero de 2010 se
vendieron un total de 28.911,9 Kg de residuos y se recibieron por su venta un total de S
1'508.994.

Para el mes de Febrero, se vendieron 5.665,3 Kg de Hueso que significaron $ 1'019.752. Se
vendieron ademds, 3.284,3 Kg de recortes avaluados en $ 2°146.321. Para este mes el total
de residuos vendidos fue de 14.501,8 Kg y en dinero se recibieron por estas ventas un total
de $ 4'814.806.

Para mayor informacion sobre este tema consultar la TABLA 3 de los anexos.

Se aprecia una sustancial diferencia de un mes a otro en las cantidades generadas y vendidas.
Esto se explica basado en que la salida de residuos no tiene un patrén determinado. En
algunos meses puede salir mas hueso que cartén y en otro puede salir mas plastico que
cabezas y asi sucesivamente. Es por esto que presentamos informacién de dos meses {Enero
y Febrero de 2010) de tal manera que el lector pueda hacerse una idea de los articulos o
residuos predominantes como los son el hueso, el cartén, los desperdicios, etc.
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Cantidad de residuos {Kg)
ENERO DE 2010
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En el grafico anterior, se puede observar una clara faceta dominante del rubro de
desperdicios durante el mes de Enero. Sin embargo, desechos como Hueso, Grasa y Cartén
también registran importantes cifras.

Para el mes de Febrero la situacién fue diferente: se vendieron mas de 5.600 Kg de Hueso y
mas de 3.200 Kg de recortes. De igual manera, en este mes se produjo mas residuos que en
el mes de Enero. Es por esto que se quiso mostrar informacion de los dos meses con el fin de
gue el lector pueda apreciar la diferencia de un mes a otro en cada uno de ios residuos.

Cantidad de residuos {Kg)
FEBRERO DE 2010
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Si se habla de generacion de residuos a una escala mayor, se pueden observar los siguientes
cuadros en los que se muestra la informacién que abarca la cadena completa de
supermercados (16 establecimientos a nivel pais) en un periodo de un afio;

Generacion de Residuos - promedio afio
(Kg)

COSTAL PAPELERO
TOCINO
CANASTILLAS
CABEZAS
PLASTICO
DESPERDICIOS
GRASA

RES - RECORTES
HUESO

CARTON

8 PROMEDIO AL ANO (KG}

Para resaltar en este punto se tiene el hecho de que en un aiio este supermercado genera
aproximadamente 67.983 Kg de Hueso, 39.411 Kg de Recortes, etc. Si se suma cada uno de
los rubros, se puede llegar a concluir Que esta empresa estd generando en promedio una

cantidad de 177.468 Kg de desechos sélidos, de los cuales mas adelante se haran las
respectivas recomendaciones para su manejo,

Si se toma ahora el total de las 16 tiendas de esta cadena y se suman los residuos que cada
una de ellas genera, las cifras son aun mas alarmantes. Se habla entonces de mds de
2'662.000 generados por la cadena de supermercados, tal como lo ilustra el siguiente grafico:
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Residuos Generados por las 16 Tiendas en un Ao

Kg

COSTAL PAPELERD

TOCINO

CANASTILLAS

CABEZAS

PLASTICO

DESPERDICIDS I
GRASA [T

RES - RECORTES NI

HUESO

CARTON

®TOTAL 15 TIENDAS EN UN ARG

o
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Solamente en el rubro de Huesos, esta cadena genera mas de 1'000.000 de Kg en un ailo.

6.6 Paso 6 - Formulaciéon de objetivos y metas generales del plan Metodologia
Supermercado

6.6.1 Objetivos del Plan:

General: Modificar el sistema de gestién de residuos sélidos en el supermercado integrando
un PGIRS en las salidas de residuos.

6.6.2 Metas Metodologia Supermercado
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Para la consecucidn de los objetivos anteriormente nombrados, se plantean las siguientes
metas:

o Incremento de fos residuos aprovechables en un 15% aproximadamente via
separacion en la fuente

e (Capacitacién en el tema de gestién de residuos para todo el personal

¢ Planes de manejo de separacion en la fuente en 6 meses.

6.7 Paso 7 -Formulacidn y fijacién de objetivos y metas especificas

Es importante determinar que en este paso las recomendaciones realizadas en la
metodologia estaran basadas en la normatividad vigente, expuesta en el Marco tedrico de
este documento.

6.7.1 Objetivos y Metas Especificos
6.7.2 Gestién Para La Separacién En La Fuente De Residuos Dentro Del Supermercado

Una vez clara toda la parte legal, conceptual y de forma que se ha visto hasta este punto, se
procederd a describir una metodologia para implementar y levar a la practica todas las
pautas o pasos de un Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos. Con esta metodologia, se
espera que la cadena de supermercados que estd siendo objeto de estudio, pueda replicar la
gestion en cada una de sus sedes y pueda asi dar un manejo distinto a sus residuos
minimizando asi el efecto nocivo sobre el medio ambiente.

De acuerdo con lo anterior y basados en la reglamentacion, como se determiné en la
metodotogia de este proyecto, se daran las pautas para la separacidn recomendada para
cada uno de los residuos mencionados con anterioridad.

Cada uno de los residuos que se describen a continuacién se pueden ubicar de forma visual y
de acuerdo a su categoria (Alimentos, No Alimentos y Perecederos) en la FIGURA 1 - Plano,
de los anexos.
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Costales No Recuperables: categoria Perecederos

Claramente este es un procedimiento errado debido a que dichos costales estan altamente
contaminados y representan un potencial riesgo para las personas del entorno: clientes del
supermercado dado que la basura esta en un lugar publico; para los empleados del lugar que
constantemente tienen contacto visual y fisico con estos desechos; para las personas que
recolectan la basura ya que no tienen forma de manejar estos residuos de una manera
segura (seguridad industrial). Por otro Jado, una vez depositada la basura en los botaderos
oficiales, los recicladores proceden a reutilizar estos costales para oficios varios:
almacenamiento de herramientas, alimentos o hasta para dormir sobre ellos.

Recomendacién: basados en el articulo 1 del decreto 1713 de 2002, un residuo o desecho
peligroso es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, tdxicas, explosivas, corrosivas,
inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la salud
humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana.
También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman
por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos
los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

De acuerdo a esto, la manera adecuada para la disposicién final de estos costales es
depositarlos en una bolsa roja marcada con el anagrama internacional de riesgo biolégico,
llendndola hasta 2/3 de su capacidad y anudandola posteriormente. La bolsa debe estar
ubicada dentro de una caneca pléstica sin aristas y con tapa fija, de color rojo e identificada
con el anagrama de riesgo bioldgico y el tipo de residuos que contiene, tal y como lo exige el
Decreto 2676 de 2000 del ministerio del medio ambiente y la resolucion 1164 de 2002 del
ministerio del medio ambiente.

Deben disponerse dentro de un recipiente de plistico rigido con tapa, de color rojo y
debidamente identificado con el anagrama de riesgo bioldgico y el tipo de residuos que
contiene.

Se llenard hasta 2/3 de su capacidad, para posteriormente sellarlo previa in-activacidn. La
inactivacién esta a cargo de la Empresa Prestadora del Servicio Especial de Aseo autorizada
para efectuar la recoleccién...

La inactivacidn sélo la hara el generador en caso de superar un tiempo de almacenaje de 15
dias, como medida de contingencia.

Se reatiza con hipoclorito de sodio.
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Costal Recuperable: categoria Perecederos

Recomendacién: Debido a que estos costales no son reciclables pero si reutilizables, una de
las sugerencias es adecuar dentro de la bodega una zona para almacenarlos y que en comun
acuerdo con los proveedores, se utilicen nuevamente estos costales para préximos pedidos
del supermercado. Asi, se optimiza su uso abriendo una posibilidad de disminuir costos de
embalaje.

Cabezas Y Colas De Animales, Huesos, Grasas Y Recortes: categoria Perecederos
Recomendacién:

En este momento el supermercado aprovecha econémicamente estos residuos vendiéndolos
a una persona gue los reutiliza en varios oficios {puntualmente embutidos)

La preparacion de estos residuos para su venta debe realizarse de acuerdo al Decreto 1713
de 2002, Articulo 19 Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1140 de 2003Paragrafo 2°,
que dicta que en las zonas en {as cuales se desarrollen programas de recuperacién, deberén
disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento selectivo de los materiales,
los cuales deben ser separados en la fuente para evitar el deterioro y contaminacién
conforme a lo determinado en el manual de aprovechamiento elaborado por la persona
prestadora del servicio de aseo en desarrollo del Plan de Gestién Integrai de Residuos
Sélidos. Adicionalmente se debe propender en su alcance, por la conservacién de la cadena
de frio una vez vendidos estos residuos.

Bolsas De Plastico No Reciclable: categoria Perecederos

Recomendacién: Dado que este es un desecho hiolégicamente peligroso, la forma adecuada
de disposicidn final para estas bolsas es la misma que se expuso en el punto 1 referente al
manejo de los costales descrito arriba.,
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Cartén: categoria Perecederos, No Alimentos y Alimentos

Recomendacidén: El cartén es un material reciclable que por razones de salubridad no
podemos dejar expuesto a contaminantes de ningun tipo. La recomendaci6n en este caso, es
destinar un area especifica y exclusiva para almacenarlo. Ahi, se debe compactar y organizar
de modo que la persona que lo recoge pueda de una manera facil. Una alternativa puede ser
la reparacién del compactador con el que cuenta el supermercado siempre y cuando se retire
la basura ordinaria del lugar en el que est3 actualmente.

Agua Contaminada: categoria Perecederos

Recomendacién: Dada la alta probabilidad de ser un agente contaminante, este residuo debe
ser neutralizado antes de arrojarlo a las alcantarillas. El proceso para esta neutralizacién
Deben disponerse dentro de un recipiente de pldstico rigido con tapa, de color rojo y
debidamente identificado con el anagrama de riesgo biolégico y el tipo de residuos que
contiene.

Se llenaré hasta 2/3 de su capacidad, para posteriormente sellarlo previa inactivacion:

Se inactivan afiadiéndoles una solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% que recubra los 2/3
del recipiente.

Se deja en contacto por 30 minutos, y luego se descarta el liquido por el desaglie con
abundante agua.

La inactivacion sélo la hard el generador en caso de superar un tiempo de almacenaje de 15
dias, como medida de contingencia.

La inactivacidn esta a cargo de la Empresa Prestadora del Servicio Especial de Aseo
autorizada para efectuar la recoleccion.

Desechables: categoria Alimentos

Recomendacién: teniendo claro que es un material reciclable, la recomendacion es que los
restaurantes y panaderias organicen la forma como presentan su basura de tal manera que
se pueda hacer una separacién de materiales. Esta separacién consiste en ubicar varios
recipientes debidamente marcados y que cumplan las condiciones universalmente
establecidas para el reciclaje. Luego de esto, la presentacién final de este residuo se hars de
la forma adecuada y ambientalmente responsable.
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Residuos De Comida; categoria Alimentos

Recomendacién: Este es un residuo que solamente se puede reutilizar para dar alimento a
animales. Claro esto, nuestra recomendacién es organizar mejor estos residuos hasta su
recoleccion por parte de la persona establecida. Esta organizacion consistiria en adecuar un
area puntual del supermercado que solamente utilizarian ios restaurantes y panaderias, para
compilar estos residuos y que asi sea mds facil que la persona que los compra se los lleve.

De esta manera, se puede minimizar la circulacion de animales como moscas e insectos y se
presentard una vista mas agradable al cliente.

Averias: categorias Alimentos, No Alimentos y Perecederos

Recomendacién: nuestra recomendacién va en dos vias: para los productos que son
devueltos al proveedor, recomendariamos que se organice mejor el drea destinada para este
fin. Actualmente el drea de averias se maneja de una forma desorganizada dejando articulos
regados por sitios que no corresponden.

La otra recomendacidn consiste en que los residuos que son regatados sean empacados y
organizados en un drea refrigerada de tal manera que se retrase su descomposicidn.
Ademds, asi se elimina la posibilidad de que estos residuos se contaminen por algiin insecto.

Aceite Utilizado: categoria Alimentos

Recomendacion: este es un residuo no re-utilizable. Sin embargo, dado que el alcance de
este informe comprende solo o relacionado con el supermercado, no profundizaremos en
este aspecto.

Una primera recomendacion seria que no se vendiera este residuo. Sin embargo, dado que
no vemos factible que esta practica se pueda acabar, recomendamos que los restaurantes y
panaderias sean muy estrictos a la hora de embotellar el aceite ya que es significativamente
contaminante para ser arrojado a las alcantarillas.

Pepas, Cascaras, Frutas Y Verduras: categoria Perecederos
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Recomendacién: De acuerdo con el Decreto 17 13 de 2002 Articulo 70: Formas De
Aprovechamiento. Como formas de aprovechamiento se consideran, entre otras, la
reutilizacién, el reciclaje, el compostaje, la lombricultura, la generacién de biogéds v ia
recuperacion de energia.

Es posible trabajar con esto materiales a través de organizaciones en el Valle del Cauca
dedicadas al comercio y tratamiento de estos materiales

El supermercado debe valerse de los PGIRS de la region (Articulo 73. Programa De
Aprovechamiento. El programa de aprovechamiento de residuos sélidos debera formularse y
desarrollarse en concordancia con el PGIRS.) y buscar hacer parte de un sistema de esto para
aprovechar los residuos generados por la descomposicién de frutas y verduras y cascaras.

Si esta es la decision deben cumplir con lo estipulado en los articulos 72 para la adecuada
separacién y el 75 y 76 para el adecuado almacenamiento.

Articulo 72. Caracteristicas De Los Residuos Sélidos Para El Aprovechamiento. En fas
actividades de aprovechamiento, los residuos deben cumplir por lo menos con los siguientes
criterios basicos y requerimientos, para que los métodos de aprovechamiento se realicen en
forma éptima: '

1. Para la reutilizacién y reciclaje los residuos sélidos deben estar limpios y debidamente
separados por tipo de material.

2. Para el compostaje y lombricultura no deben estar contaminados con residuos peligrosos,
metales pesados, ni bifenilos policlorados.

3. Para la generacion de energia, valorar pardmetro tales como, composicion quimica,
capacidad catorifica y contenido de humedad, entre otros.

Articulo 75. Disefio De Edificaciones Para El Aprovechamiento. En el disefio de edificaciones
destinadas al aprovechamiento de residuos sélidos deben considerarse como minimo los
siguientes aspectos constructivos:

1. El disefio arquitectdnico de la zona operativa debe ser cerrado a fin de mitigar los impactos
sobre el drea de influencia.

2. Contar con un drea minima para la recepcion de los residuos a recuperar y prever la

capacidad de almacenamiento del material recuperado, teniendo en cuenta las situaciones
de contingencia y comportamiento del mercado.
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3. Tener vias de acceso de acuerdo al tipo de equipos de transporte a utilizar en el servicio
ordinario de aseo.

4. Contar con un sistema de ventilacién adecvado.
3. Contar con sistema de prevencién y control de incendios.

6. Contar con el sistema de drenaje para el control de las aguas lluvias e infiltracién y sistema
de recoleccidn y tratamiento de lixiviados,

7. Contar con sistemas tendientes a la minimizacién y control de ruido, generacién de olores,
emisién de particulas, esparcimiento de materiales y control de vectores.

Articulo 76. Almacenamiento De Materiales Aprovechables. El almacenamiento de los
materiales aprovechables deberd realizarse de tat manera que no se deteriore su calidad ni
se pierda su valor,

Una vez en se cumpla con estos programas la empresa debe velar porque se cumpla lo
dispuesto en el articulo 77 del Decreto 1713, que dicta:

Articulo 77. Recoleccion Y Transporte De Materiales Para El Aprovechamiento. Para la
recoleccion y transporte de materiales dedicados al aprovechamiento se debera seguir, entre
otras las siguientes especificaciones:

1. La persona prestadora del servicio establecerd, de acuerdo con el PGIRS, frecuencias,
horarios y formas de presentacién para la recoleccién de Jos residuos aprovechables.

2. La recoleccion puede efectuarse a partir de la acera, o de unidades y cajas de
almacenamiento.

3. Numeral modificado por el articulo 10 del Decreto 3695 de 2009. El nuevo texto es el
siguiente: El transporte debe realizarse en vehiculos debidamente cerrados o cubiertos y
adecuados para tal fin y que impidan el esparcimiento de los residuos y el vertimiento de
liguidos.

Para los desecho generados en los restaurantes Ja recomendacion es separa en la fuente en
una bolsa del color se organicos y disponer a través del servicio de aseo.
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Vidrio Y Botellas
Recomendacién:

Los residuos de vidrio se deben disponer en un contenedor de color blanco con su respectiva
bolsa. Dado que este residuo no lo genera directamente el supermercado sino fos negocios
con los que comparten las instalaciones, el manejo del vidrio no esta bajo su responsabilidad.
Dado esto, no se maneja un esquema de reciclaje para este residuo. Por esta razén,
recomendariamos también al supermercado organizar de alguna manera estos negocios para
que comiencen el proceso de reciclar este material.

Canastillas Plisticas:
Recomendacién:

Para la disposicion de estas canastillas averiadas se debe adecuar un espacio de acuerdo con
el ARTICULO 76 decreto 1713 de 2002, dentro del supermercado para almacenar las
canastillas y entregarlas para su venta.

6.7.3 Almacenamiento y presentacién de {os residuos sélidos

En este momento el supermercado dispone de un lugar para almacenar los materiales
reutilizables y no reutilizables. Sin embargo, no cuentan con las condiciones minimas citadas
en los articulos 17, 18 y 19 del Decreto 1713 de 2002:

Articulo 19. Sistemas de aimacenamiento colectivo de residuos sélidos. Articulo modificado
por el articulo 1 det decreto 1140 de 2003. El nuevo texto es el siguiente: Todo Multiusuario
de! servicio de aseo, deberd tener una unidad de almacenamiento de residuos sélidos que
cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacién de ambientes
propicios para el desarrollo de microorganismos en general.

2. Tendrdn sistemas que permitan la ventilacién como rejillas o ventanas; y de prevencién y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacién de insectos, roedores y
otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domésticos.
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4. Deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios.
5. La ubicacién del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad.

6. Deberdn contar con cajas de almacenamiento de residuos sélidos para realizar su
adecuada presentacidn.

Paragrafo 1o. Las unidades de almacenamiento seran aseadas, fumigadas y desinfectadas por
el usuario, con la regularidad que exige la naturaleza de la actividad que en ellas se desarrolla
de conformidad con los requisitos y normas establecidas.

Paragrafo 20. En las zonas en que se desarrollen programas de recuperacion, las dreas a las
que se refiere este articulo deberdn disponer de espacio suficiente para realizar el
almacenamiento selectivo de los materiales, los cuales deben ser separados en la fuente para
evitar el deterioro y contaminacion conforme a lo determinado en el manual de
aprovechamiento etaborado por la persona prestadora del servicio de aseo en desarrollo del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Paragrafo 30. Para acceder a la opcidén tarifaria, el multiusuario podrd escoger entre la
presentacion en la unidad de almacenamiento prevista en este articulo o la presentacion en
andén de conformidad con io establecido en el articulo 21 del presente decreto, y contar

como minimo con los recipientes de almacenamiento previstos en el articulo 17 del presente
decreto.

Pardgrafo 4o. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos y/o frigorificos deben
establecer programas internos de almacenamiento y presentacion de residuos de tal manera
que se reduzca la bheterogeneidad de los mismos y facilite el manejo y posterior
aprovechamiento, en especial los de origen organico.

Basados en este articulo y en el trabajo de campo realizado, podemos describir la situacion
Actual:

1. Los acabados actuales no permiten la fécil limpieza dado que no cuentan con acceso facil
para dicha tarea provocando asi la proliferacién de microorganismos {video 2 - Caja
Almacenamiento). Ademas, el piso no cuenta con una superficie lisa que facilite su limpieza
proporcionando la acumulacidn de sustancias como lixiviados y demas.
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IMAGEN OCULTA POR

\ RESERVA /

2. Como se puede observar en la figura anterior, se tiene una ventana que permite la
ventilacidon; sin embargo, esta permanece abierta permitiendo que animales y roedores
tengan acceso a la basura y se genere una alta probabilidad de proliferacién de agentes
contaminantes. Ademas, dada la ubicacién actual (en el parqueadero), los clientes y personal
en general del supermercado aspiran los olores emanados de esta area.

Finalmente, no se cuenta con sistemas de prevencién y control de incendios como extintores
ni suministros adecuados de agua y drenaje.

3. Como lo mencionamos en el punto anterior, la ubicacidn, arquitectura, y manejo de esta
area no mitiga la posibilidad de que animales y roedores tengan acceso a los desechos. De
igual manera, esto constituye un ambiente propicio para el desarrollo y proliferacion de
insectos y vectores en general,
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4, Dado que estd ubicada en el parqueadero, los vehiculos que se estacionan en esta zona
dificultan el depésito de los desechos por parte de las personas encargadas, provocando asi
un inadecuado manejo de los residuos ya que se dejan bolsas fuera del area dispuesta.

5. La ubicacion es en un sitio en el que genera molestias a la comunidad. Actualmente se
comparte espacio con el parqueadero de clientes provocando asi incomodidad y peligros
para estos, como por ejemplo el contacto con los lixiviados generados por la descomposicidn
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biolégica de los desechos organicos depositados en la caja. De igual manera, el lugar donde
estd ubicada la caja colinda con un conjunto residencial que facilmente puede sufrir los
efectos de olores y animales atrafdos por estos desechos.

6. El supermercado cuenta con dos depdsitos de residuos, una para el cartén y otro con una
sola caja de almacenamiento para el depdsito de los residuos sin separar, lo cual limita la
correcta disposicion. Como se observa en el video 2 — Caja de Almacenamiento.

Esta empresa tiene como actividad alterna la venta del cartén y el pléstico que resulta de ta
comercializacion de los articulos ofrecidos por el supermercado. Para realiza de manera
adecuada el programa de recuperacién deberia compactar el cartén y cumplir con las
disposiciones del manual de aprovechamiento y no se estan haciendo ninguna de las dos.

6.7.4 Recipientes Para La Disposicion De Los Residuos
IMAGEN QCULTA POR

\ RESERVA /

\

La situacién encontrada fue la siguiente:

En esta empresa el concepto de separacién en la fuente no estd integrado a ninguno de los
procesos, por esta razdon los recipientes de almacenamiento no cumplen con los
requerimientos basicos enunciados anteriormente.

Dentro del piso de ventas, no existe ningin recipiente adecuado para la separaciéon de
residuos. Sin embargo, las cajas registradoras cuentan con una pequefia canasta plastica en
la que se depositan los residuos ordinarios y hay tres recipientes grandes, uno en cada
entrada, los cuales no estan disefiados para la separacién de residuos.

Con base en el Decreto 1713 de 2002, articulos 17 y 18 que determina que los recipientes
para la disposicién de los residuos sélidos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
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1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién convencional o
recoleccidn selectiva.

2. Permitir el aislamiento de los residuos generados del medio ambiente.

3. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los.residuos que
contengan.

4. Ser de material resistente y preferiblemente biodegradabie.

5. Facilitar su cierre o amarre.

6.7.5 Recomendacidn Para La Utilizacién De Recipientes Hacia La Disposicién Adecuada De
Los Residuos

Después de revisar toda la informacién recopilada en el trabajo de campo, visitar empresas
con planes de manejo integral de residucs ya implementados y exitosos, y estudiar a fondo la
ley 99 de 1993 del Medio Ambiente en Colombia, queremos plantearle al supermercado las
siguientes recomendaciones que pueden afectar positivamente el impacto que estdn
teniendo sobre el medio ambiente, mejorar su ambiente de trabajo y ser aun mas efectivos
desde el punto de vista financiero a la hora de comercializar los residuos reutilizables.

Comenzaremos por ubicar 3 puntos de recoleccidén de los residuos sélidos, cada uno con un
recipiente por tipo de residuo (pléstico, vidrio, cartén-papel, no reciclables y organicos). La
distribucién de estos puntos se hara de acuerdo al flujo de personas: en las entradas al
supermercado, que son paso obligado para todos los que ingresan al establecimiento.

Los tres puntos son;

e Punto 1: el primer grupo de recipientes esta ubicado dentro del supermercado
entre la zona de restaurantes y {a entrada principal para abarcar los clientes
que consumen en esta area y los que pasan por las cajas 10, 11, 12, 13 y 14.

¢ Punto 2: el segundo grupo de recipientes estd ubicado entre la entrada
nimero 2 del supermercado y la panaderia, abarcando asi los clientes que
consumen alimentos en esta drea y los que transitan por las cajas 4, 5, 6, 7, 8 y
9.

¢ Punto 3: el tercer grupo de recipientes estd ubicado en la salida al
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Para mayor claridad sobre estas ubicaciones ver FIGURA 1 de los anexos — Plano.
6.7.6 Recoleccién Y Transporte De Residuos Sélidos,

La recoleccién el transporte se hace por parte de la entidad encargadas, el convenio que
tienen este momento incluye la variacién de las rutas de acuerdo a fa necesidad, por
incremento en la cantidad de residuos. Con base en el decreto 1713 de 2002.Responsabilidad
de la prestacion del servicio publico de aseo. De conformidad con la ley, es responsabilidad
de los municipios y distritos asegurar que se preste a todos sus habitantes el servicio publico
de aseo de manera eficiente, sin poner en peligro 1a salud humana, ni utilizar procedimientos
y métodos que puedan afectar al medio ambiente y, en particular, sin ocasionar riesgos para
los recursos agua, aire y suelo, ni para la fauna o la flora, o provocar incomodidades por el
ruido o los olores y sin atentar contra los paisajes y lugares de especial interés.

Con respecto al transporte el capitulo IV del Decreto 1713 de 2002 especifica que este estars
a cargo de la administracién del municipio y se acordaran los términos de la gestién de
recoleccion y transporte.

6.7.7 Sistema De Almacenamiento - Disposicién final

Para un adecuado manejo de los residuos sélidos aprovechables y no aprovechables, se
deben analizar las opciones disponibles en cuanto a espacio fisico. Con base en este
planteamiento se torna la decisién de adecuar un espacio ubicado en la salida posterior del
parqueadero donde no hay flujo de personas y en la actualidad se utiliza como almacén de
materiales para la construccién
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fnicialmente se debe realizar un pequefia construccién que cumpla con las especificaciones
de disefio y caracteristicas citadas en el decreto 1713 de 2003 articulo 19.

Los diferentes compartimientos se utilizaran para almacenar los residuos se distribuiran asi:

* Espacio para el almacenamiento de residuos solidos inorgéanicos aprovechables
dividido en tres secciones, cada una para almacenar cartén, vidrio, plastico, cada una
de esta contendra los recipientes plasticos correspondientes segin la norma como se
menciono.

* Espacio para el almacenamiento de residuos sélidos organicos aprovechables como:
cascaras y pepas en una caja de almacenamiento.

* Para los residuos no recuperables se conservara el sistema actual, pero se debe
remodelar para que cumpla con la norma donde debe ser de facil acceso, no estar
obstruido, ser de facil lavado y limpieza, no permitir el ingreso de animales, ventilado
y limpio.

6.7.8 Fortalecimiento institucional, que incluya los procesos de transformacién empresarial,
organizacién formal de recicladores y organizacién de la estructura del prestador(es) del
servicio en sus diferentes componentes.

Para este paso el supermercado
6.8 Paso 8 - Estructuracion del plan
6.8.1 Presupuesto y Plan de inversiones

La recomendacion pianteada al supermercado consta de tres puntos recolectores ubicados
en las salidas, en los que se recolectaran los residuos. Teniendo claro esto, se proceders a
detallar cudles son los articulos que debe comprar la empresa para acogerse a esta
recomendacion.

Cada punto recolector de residuos consta como minimo de cuatro recipientes con una
funcién especifica, asi:
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Avek Phictice Verde: Onlvios Blance: Yitrh

Ordinari .
No Reciclable Vidrio

o

Pepal y cartin Brnplo y seco, Maxerist impio y seco, Pape suclo o engrasade, Boteltas, anvaces y frascos no
A0 debe estar arrugado, no se envanes de habidasne pape! sluminlo, pepel carbdn, retornablas. No se considers
debe depositar wif pupel retornmbies insarvibles, vasas envolourss de meats, vidrio redcdable los bombillos
slurndnjo, pepal carbén, papet desachables, bolses pifaices, residuos de barido, Icopor, 0 espajos retos.

térmico {como & de fa), no 3¢ debe daposioar ailf las coifiag, servilletas, palisies,

papet kighénico, wervilletus, envoltures de maces. paped higlénico, bolsas de

pafiudos desechubies. came, polio o pescado.

Cada juego de cuatro (4) recipientes tiene un valor promedio en el mercado de
$ 750.000*, IVA indluido; es decir, la dotacién completa de los 3 puntos recolectores para
ubicar en las salidas del supermercado tendrfa un valor promedio en el mercado de
$2'250.000.

Adicional a esto, se debe comprar dos unidades de un recipiente especial para e
almacenamiento de grandes volumenes de residuos como lo es el Practiwagon Yumbo de
1.500 Lts (100 Kg.}. La primera unidad se utilizara para el almacenamiento de los residuos
ordinarios y la segunda para el almacenamiento de cartén. Estas dos unidades recolectoras
estaran ubicadas en la salida posterior del parqueadero (ver foto anexa) en el lugar que se
recomendd en este documento para guardar estos recipientes.

** Cotizatién hecha a la empresa Mercadeo Ltda., con fachs Abril 12 de 2010,
32




6.9 Paso 9 -implementacién, Actualizacién, Seguimiento Y Control De Los Planes De
Gestidn Integral De Residuos Sélidos

El seguimiento tiene como objetivo verificar en forma periddica los resultados del plan,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas.

Este Proyecto no se implemento, solo se formulé la metodologia, pera la etapa de
implementacion se trabajara sobre los siguientes puntos:

Residuos
* Al interior del supermercado se debe realizar un diagnostico en cada una de las 4reas
o dependencias: bodega, supermercado y restaurantes, Una vez se conozca la zona
de procedencia se clasifican los residuos solidos.

» Manejar por separado los residuos de caracteristicas comunes y especiales.:
Investigar, adaptar y aplicar tecnologias sostenibles para su reduccién, manejo,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final. Con base en la Normatividad

+ Disefiar e implementar el sistema de control y monitoreo necesario, con los
instrumentos correspondientes, para ejercer la vigilancia y control a los generadores.
En el supermercado, basado en el plan de sensibilizacién.

» El origen de los residuos constituye uno de los pardmetros principales para su
clasificacién, debido a que algunas de sus caracteristicas y propiedades son
determinadas por el lugar y forma en que se originan; encontrando los siguientes
tipos: Infecciosos o riesgo biolégicos, residuos quimicos, Residuos plasticos, ordinarios
e inertes, vidrio, latas y biodegradables.

6.9.1 Sanciones Y Multas

Articulo 106. Conductas de los usuarios que se consideran sancionables. Se consideran
sancionables, de acuerdo con lo dispuesto por el presente Decreto, las siguientes conductas
de los usuarios:

1. La presentaci6n de basuras sin el lleno de los requisitos establecidos en este Decreto.

2. La construccién o uso de cajas de almacenamiento que no cumplan los requisitos previstos
en este Decreto.
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3. Depositar basura en vias o éareas publicas, o impedir las actividades de barrido de la
entidad prestadora del servicio de aseo.

4. Desarvollar cualquier actividad tendiente a impedir o dificultar [a prestacién del servicio de
aseo por parte de la entidad correspondiente.

5. No cumplir con cuaiquiera de las obligaciones que impone el presente Decreto a los
usuarios del servicio publico de aseo.

6. Las demas que sefialen l1as Leyes,

Articulo 107. Sanciones A Los Usuarios. Los usuarios que incurran en las conductas
definidas en el articufo anterior recibirdn alguna de las siguientes sanciones:

1. Multas de hasta cinco (5) veces el salario minimo diario por cada infraccion, para
particulares. En el caso de personas juridicas la multa podra acceder hasta cien (100} veces el
salario minimo mensual por cada infraccidn, y su monto dependera de la gravedad de la
faita.

2. Sellamiento de inmuebles previsto en el paragrafo del articulo 16 de Ia Ley 142 de 1994,

3. Demolicién de la obra, a costa del infractor, cuando ella se haya construido contraviniendo
las condiciones especiales previstas en este Decreto, o cancelacion de licencias.

4. Suspension o cancelacién del registro o licencia, gue cuando se refiere a establecimientos
de comercio, edificaciones o fabricas conlleva el cierre de los mismos.



Conclusiones

Después de la elaboracién de este proyecto sobre esta importante cadena de supermercados
de la ciudad de Cali, se concluyo lo siguiente:

1.

El primer paso para que un Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos pueda tener
resultados satisfactorios en este supermercado, debe existir un completo
compromiso de la gerencia de la compaiiia con esta causa. Esta es la unica forma de
asegurar que este plan de adoptard como una metodologia corporativa y que por
ende todos y cada uno de los miembros de le empresa se deben acoger a ella.

Es de vital importancia que la gerencia delegue la responsabilidad de ejecucion del
PGIRS en cabeza de los ejecutivos que estén en capacidad y deseen hacerlo; asi, la
informacidn se pasara a todas las dreas de la compaiiia de manera efectiva y con el
entusiasmo que algo asi requiere.

Se puede concluir que la aplicacion de esta metodologia si es posible de realizar en
este supermercado tomado como prueba piloto, condicionado al seguimiento de las
recomendaciones hechas en este proyecto. De igual manera, se puede concluir que
esta metodologia es replicable a los demds puntos de venta de la cadena de
supermercados.

Antes de emprender una tarea como esta sobre la implementacion de una
metodologia para el manejo de los residuos, se debe contar con la aprobacién y le
compromiso largo plazo de las directivas de la organizacién, de lo contrario la
metodologia no podra ser aplicada. El compromiso con el medio ambiente no solos se
evidencia en acciones, también debe haber un cambic profundo de mentalidad y de
actitud el cual solo se logra a través de campaiias continuas de sensibilizacion y apoyo
a la gestion de residuos. Donde se muestre los beneficios del cambio.

Con la elaboracién de la metodologia de PGIRS para un supermercado de la ciudad de
Cali, se logro determinar que la metodologia cumple con las caracteristicas del PGIRS,
los pasos que contiene la metodologia estén claros y son de facil comprensidn para
las personas que lo vayan a utilizar, para la utilizacidon de la metodologia no es
necesario ser experto en planes de gestion de residuos, basta con seguir la
metodologia.
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GLOSARIO

Almacenamiento. Es la accién del usuario de colocar temporalmente los residuos sélidos en
recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables, mientras se procesan para
su aprovechamiento, transformacidn, comercializacion o se presentan al servicio de
recoleccion para su tratamiento o disposicién final.

Aprovechamiento. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y productivo
en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios
sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Aprovechamiento en el marco de la gestién integral de residuos sélidos, Es el proceso
mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos sélidos, los materiales
recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y productive en forma eficiente, por medio
de la reutilizacion, reciclaje, la incineracién en forma eficiente, por medio de la reutitizacién,
el reciclaje, la incineracion con fines de generacién de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econdmicos.

Aprovechamiento en el marco del servicio piblico domiciliario de aseo. Es el conjunto de
actividades dirigidas a efectuar la recoleccion, transporte y separacién, cuando a ello haya
lugar, de residuos sélidos que serdn sometidos a procesos de reutilizacion, reciclaje o
incineracidn con fines de generacidn de energia, compostaje, lombricultura o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econdmicos en el
marco de la Gestion Integral de los Residuos Sélido.

Area publica. Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico, exceptuando aquellos
espacios cerrados y con restricciones de acceso.

Barrido y limpieza. Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las dreas publicas libres
de todo residuo sélido esparcido o acumulado.

Barrido y limpieza mecanica. Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecanicos. Se
incluye la aspiracion y/o el lavado de éreas publicas.

Bioseguridad. Son las practicas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo
que pueda llegar a afectar la salud o la vida de las personas o pueda contaminar el ambiente.
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Caja de almacenamiento. Es el recipiente metdlico o de otro material técnicamente
apropiado, para el depésito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en
condiciones herméticas y que facilite el manejo o remocién por medios mecénicos o
manuales.

Contaminacién. Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia
puestas aili por la actividad humana o de fa naturaleza en cantidades, concentraciones o
niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora
y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacién o de
los particulares.

Continuidad en el servicio de aseo. Es la prestacidn del servicio con la frecuencia definida en
el contrato de condiciones uniformes, de acuerdo con ia ley.

Cultura de la no basura. Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que
tiendan a la reduccién de las cantidades de residuos generados por sus habitantes, en
especial los no aprovechables, y al aprovechamiento de los residuos potencialmente
reutilizables.

Disposlcién final de residuos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos, en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a fa salud humana y al medio
ambiente.

Disposicidn final controlada. Es el proceso mediante el cual se convierte el residuo en formas
definitivas y estables, mediante técnicas seguras.

Economias de escala. Es la éptima utilizacién de la mano de obra, del capital invertido y de
los equipos adecuados para la prestacion del servicio, traducidos en menores costos y tarifas
para los usuarios.

Eliminacién. Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la disposicién final o a
la recuperacion de recursos, al reciclaje, a la regeneracién, al compostaje, la reutilizacion
directa y a otros usos.

Generador o productor. Persona que produce residuos sélidos y es usuario del servicio,

Gestién integral de residuos sélidos. Es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mds adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacién, aprovechamiento, comercializacién y disposicidn
final.
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Grandes generadores o productores. Son los usuarios no residenciales que generan y
presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen superior a un metro cudbico
mensual.

Incineracion. Es el proceso de oxidacién térmica, mediante el cual los residuos son
convertidos, en presencia de oxigeno, en gases y restos sélidos incombustibles bajo
condiciones de oxigeno estequiométricas y la conjugacion de tres variables: temperatura,
tiempo y turbulencia. La incineracién contempla los procesos de pirolisis y termdlisis a las
condiciones de oxigeno apropiadas.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, implementars la
forma de cobro de esta opcidn tarifaria en el término de diez {10) meses, para estos usuarios,
habida cuenta de tas economias de escala del proceso técnico de prestacién, teniendo en
cuenta la preservacion del principio de solidaridad, suficiencia financiera y extension de los
servicios generales que hacen parte del servicio.

Lavado de dreas publicas. Es la actividad de remocion de residuos sélidos de areas publicas
mediante el empleo de agua a presién.

Limpieza de dreas publicas. £s la remocién y recoleccion de residuos sélidos presentes en las
dreas publicas, mediante proceso manual o mecanico. La limpieza podra estar asociada o no
al proceso de barrido

Lixiviado. Es el liguido residual generado por la descomposicién bioldgica de la parte
orgdnica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas o anaerébicas
y/o como resultado de la percolacién de agua a través de los residuos en proceso de
degradacidn.

Manejo. Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacidon hasta la
eliminacién del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacién en la
fuente, presentacidn, recoleccién, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la
eliminacién de los residuos o desechos sélidos

Microorganismo. Es cualquier organismo vivo de tamafio microscépico, incluyendo bacterias,
virus, levaduras, hongos, actinomicetos, algunas algas y protozoos.

Minimizacién de residuos en procesos productivos. Es la optimizacién de los procesos
productivos tendiente a disminuir la generacién de residuos sélidos.

Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo. Son todos aquellos usuarios
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares, bajo el régimen de propiedad horizontal vigente, o concentrados en
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centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus
residuos sélidos a la persona prestadora del servicio y que hayan solicitado el aforo de sus
residuos para que esta medicidn sea la base de la facturacién del servicio ordinario de aseo.
La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo
de acuerdo con la regutacién que se expida para este fin.

Pequeiios generadores o productores. Es todo usuario no residencial que genera residuos
sélidos en volumen menor a un metro cdbico mensual.

Persona prestadora del servicio publico de aseo. Es aquella encargada de todas, una o varias
actividades de la prestacion del servicio publico de aseo, en los términos del Articulo 15, de la
Ley 142 de 1994. Igualmente denominada empresa de servicio publico de aseo, ESP de Aseo.

PYMES. Pequefias y mediana empresas

Presentacién. Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo de
residuos sélidos para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad prestadora del
servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién
final.

Prestacién eficiente del servicio publico de aseo. Es el servicio que se presta con la
tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y horarios de recoleccién y
barrido establecidos, dando la mejor utilizacién social y econémica a los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios, de tat forma
que se garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente.,

Produccién mas limpia. Es un concepto innovador para la sostenibilidad de los sectores
productivos que buscan un uso racional de los recursos naturales, el agua y la energfa, un uso
de las materias primas menos contaminantes, obteniendo menores costos de produccién,
productos de mejor calidad, previniendo y minimizando la contaminacién ambiental durante
el ciclo de vida de los productos y mejorando la competitividad empresarial.

Reciclador. Es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de aseo en la
actividad de aprovechamiento.

Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sélidos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién como
materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias
etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversidén industrial, separacién, recoleccion
selectiva, acopio, reutilizacién, transformacién y comercializacion.
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Recoleccidn. Es fa accidn y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno varios
generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Recuperacion. Es |a accion que permite seleccionar y retirar los residuos sélidos que pueden
someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia prima Gtit
en la fabricacion de nuevos productos.

Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la
disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la
salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de
ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con
compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

Residuos de barrido de areas publicas. Son los residuos sélidos acumulados en el desarrollo
del barrido y limpieza de las mismas.

Residuos de limpieza de parques y jardines. Son los residuos sélidos provenientes de la
limpieza o arreglo de jardines y parques, corte de césped v poda de drboles o arbustos
ubicados en zonas publicas.

Residuos hospitalarios y similares. Son las sustancias, materiales o subproductos sélidos,
liguidos o gaseosos, generados por una tarea productiva resultante de la actividad ejercida
por el generador.

Residuo o desecho peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, téxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, voldtiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan
causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen
riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aguellos que sin serlo en su forma
original se transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos,

Residuo sélido o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y
que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicion final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos sélidos aqueilos provenientes del
barrido de areas pablicas.
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TABLA 2

RESIDUOS, ALMACENAMIENTOS ¥ DISPOSICIONES ACTUALES

carton CARTON NPA DEPOSITO CARTON VENTA EXTERNA
costales CROMINARIO PA DEPQSITO BASURAS BASURA
cabezas de animales ORGANICO PA CONGELADOR INTERIOR VENTA EXTERNA
huesos ORGANICO PA CONGELADOR INTERIOR VENTA EXTERNA
pial ORGANICO PA CONGELADCR INTERIOR VENTA EXTERNA
grasas ORGANICO PA CONGELADOR INTERIOR VENTA EXTERNA
recortes ORGANIKCO PA CONGELADOR INTERIOR VENTA EXTERNA
balsas de plastico PLASTICO NPA DEPOSITO CARTON VENTA EXTERNA
icopor ORDINARIO PNA DEPQSITO CARTON BASURA
desechables PLASTICO NPA DEPQSITO BASURAS BASURA
raskduos de comida ORGANICO NPNA DEPOSITO BASURAS BASURA
Latas averiadas METAL NPNA BODEGA RETORNO AL PROVEEDOR
aceite utilizado ORGANICO PNA N.A. SIFON
CBICAras ORGANICO NPA DEPGSITO BASURAS BASURA
pepas GRGANICO NPA DEPCSITO BASURAS BASURA
vidrio VIDRIO PA DEPQSITO BASURAS BASURA
batellas VIDRIO PA VENTA EXTERNA
aspinas ORGANICO PHA .5, BASURA
AKCAMMS ORGANICO PNa, N.A, SIFON
colas ORGANICO PA CONGELADOR [NTERIOR VENTA EXTERNA
canastillas PLASTICO NPA BODEGA RETORNQ AL PROVEEDOR
jabon en palve ORDINARIO PNA NA BASURA
plastico PLASTICO NPA DEPOSITC CARTON VENTA EXYERNA
granos ORGANICO NPA NA, BASURA
zuncho PLASTICO NPA DEPOSITO BASURAS BASURA
cinta plastia (zunchos}) PLASTICO
tela ORDINARIO NFA GEPQSITO BASURAS BASURA
papel PAPEL NPA DEPOSITO BASURAS BASURA
bombillos VIDRIO FNA DEPOSITO BASURAS BASURA
betarias METAL
lapiceros PLASTICO NPA DEPOSITO BASURAS BASURA
cnta de embalaje PLASTICO NPA DEPOSITO BASURAS BASURA
PELHGROSO APROVECHABLE PA
KU PELIGROSO
APROVEHCABLE NPA
PELKGROSO NOD
APROVECHABLE PNA
MO PELIGROSO NO
APROVECHARLE NPNA




Venta de Residuos Por Dia

ENERO DE 2018
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Venta de Residuos Por Dia

TOTAL
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| fIGURA 3 |

RESIDUOS SOLIDOS ENERO Y FEBRERO DE 2010 (EN Kg)

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO
CARTON 271 293 0 0 559,0 0 0
HUESO 464.9 0 1661 0 400 (] 456
RES - RECORTES 336,2 152 822,8 40,7 2412 1552 0
GRASA 39 0 105 0 of 0 170
DESPERDICIOS 226 0 299 0 209 ) 190
PLASTICO 0 13 0 10 0 0 0
CADEZAS 141 0 72 0 0 0 2415
CANASTILLAS 0 0 2475 0 0 0 0
TOCING 2282 0 0 0 0 0 0|
COSTAL PAPELERO 0 0 0 0 0 0 |

| RESIDUOS SOLIDOS ENERO Y FEBRERO DE 2010 {EN Kg)

] |
DOMINGO o
| e . b 455
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FIGURA S

Cantidad de residuos (Kg)
FEBRERO DE 2010

. -

.ﬂ

’%%‘%%‘b%‘b%@%

CARTON

HUESO

RES - RECORTES

DESPERDICIOS PLASTICO CABEZAS

u Seriel




FIGURAG |

Ingresos por venta de residuos
FEBRERO DE 2010
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ANEXOS

Anexo 1: Protocolo Antes De La Visita

1. Contactar al supermercado antes de la visita.

2. Confirmar con el administrador el permiso para ingresar a todas las zonas y tomar

registro fotografico.
3. Realizar la observacion

4. Requerimientos: camara fotografica digital, Block de notas, boligrafos.

Anexo 2: Protocolo Durante La Visita

1. Definir el Objetivo de la visita
2. Determinar con anterioridad ios aspectos a observar:
¢ Lacantidad y tipo de residuos en cada supermercado.
e Manejo actuai.
¢ La ubicacidn y aslmacenamiento de residuos sélidos
+ Posibles alternativas.

3. Tiempo destinado a la observacién
La observacion durara entre60 y 120 minutos para tener la oportunidad de minutos

hacer un recorrido general e ingresar a todas las aéreas. Este tiempo puede disminuir
dependiendo del objetivo.

4, Confirmacion para tomar registro fotogréfico

Anexo 3: Formato de Observacion
1. Para la observacién se debe definir el drea a observar
2. Que se ohservara puntualmente de cada drea
3. Tomar nota de lo mas representativo con respecto a las gestién de residuos
4. Realizar registro fotogréfico y si es posible de video.
5. Sacar las conclusiones y resultados de la visita.
Anexo 4: Formato de Entrevista
1. Duracidn de la entrevista:
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La entrevista tendrd un tiempo méaximo de 60 minutos, de los cuales 10 se utilizarsdn
como tiempo de contingencia, en caso de que se presente alguna demora en fa respuesta

de una pregunta.

2. Confirmacién de autorizacién para grabar la visita:
Sila grabacion de la visita y entrevista no es autorizada por el personal de a entidad a la
que se le realiza la visita, se procede registrar en papel los datos relevantes para la

investigacion.

3. Plan de contingencia:
Si la persona entrevistada no contesta una pregunta o no tiene seguridad de lo que

contesta, la pregunta quedara como si hubiera contestado no cumple.

Fecha:

Nombre Del Cargo:

. A qué drea del supermercado pertenece?

. Sabe usted que es un residuos solido?

- Ha recibido usted alguna instruccién antes o después de su ingreso a la empresa sobre el manejo
de residuos?

. Ha realizado usted alguna sugerencia con respecto al tema ambiental?

86




. Cual es su relacién con el medio Interno { clientes , pares, jefes) y externo (proveedores,
entidades)

. Desde las funciones de su cargo describa como es el manejo de los residuos sélidos con
base en la siguiente tabla:
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