Ing. Fabian L. Cortes

PROYECTO FINAL DE PLANEACION Y GESTION DE REDES
IMPLEMENTACION DE DIRECTORIO ACTIVO

Empresa Expertos INC.

Para el afio de 1970 fue fundada una compafiia de asesorias tecnologicas en materia de
implementacion de aplicaciones sobre infraestructura Microsoft. Sin embargo, debido a las
herramientas tecnoldgicas en su momento, su operatividad en el negocio se basaba en
ambientes de infraestructura clasico utilizando los siguientes recursos:

1. 2 Servidores de Directorio Activo DELL Power Edge 2970, los cuales contenian la
raiz de la organizacion o conocida como el forest.

2. 2 Servidores de Directorio Activo DELL Power Edge 2970, los cuales contenian un
Dominio del Directorio Activo de una compafiia adquirida.

3. En pocas palabras los servicios se encuentran en servidores fisicos.

La funcién de estos primeros servidores es la siguiente:

La compafia posee una unica instalacion fisica ubicada en la Ciudad de Metropolis, en ella
existen 4 departamentos, los cuales lo integran 20 personas cada uno y cada departamento
posee 2 jefes los cuales coordinan un grupo de 10 persona c/u. Eso significa que en esta
instalacién en reuniones habran 8 jefes, y los 4 socios de la compafia conformados por:

Socios de la compania:

* Accionista mayoritario: Literalmente el duefio de la misma con un 51% de las
acciones.

» Jefe de Finanzas: Segundo en cantidad de acciones con un 25% del total.

» Jefe administrativo: Tercero en cantidad de acciones con un 15% del total.

» Jefe de Operaciones: Cuarto en cantidad de acciones con un 9% del total.

Cada jefe de departamento, cuenta con un sitio donde debe poder guardar los documentos
de caracter laboral y que no debe ser accesado por nadie mas, incluso su otro compariero de
jefatura en el mismo. Adicional cada accionista posee el mismo recurso con el mismo nivel
de restriccién de acceso y un recurso donde se deja toda la documentacion consolidada en
la reuniones. Es obvio que los socios de la compaiia deben poseer toda la libertad, pero
controlada para el manejo de los recursos que ellos utilizan y por las politicas de seguridad
respectivas.

Los 4 departamentos son:

1. Recursos Humanos: Posee 2 jefes, y sus necesidades operativas se orientan a
manejo de documentos del personal de planta y el contratado temporal, son 20
personas debido que se debe manejar un alto volumen de curriculums por todo el
pais para hacer una adecuada seleccién del nuevo personal, trabajan en horario
continuo de lunes a viernes de 8am a 4pm, el personal que trabaja alli tiene contrato
fijo de un afo.

2. Operaciones de Consultorias: Posee 2 jefes, y es el area del rol del negocio, son
los consultores de ultima linea de asesoria, ellos atienden los proyectos asignados
que ask-us no puede atender por razones logisticas y hacen el montaje de todos los
escenarios para simular cualquier tipo de implementacion y seguimiento, y asi
brindarle al cliente la certeza que un nuevo proyecto es predecible. Contractualmente
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ellos pueden trabajar de 8am a 12pm y 2pm a 6pm de lunes a viernes, pero si un
proyecto lo requiere deben poder trabajar en cualquier momento.

3. Help Desk: Posee 2 jefes, son la primera linea de soporte para proyectos, son
consultores que brindan asistencia sobre las plataformas que ofrece la compainia,
tienen horario de oficina, salvo 4 que poseen disponibilidad de 24 horas, es decir que
las 20 personas semanalmente 4 hacen turno de noche.

4. Administraciéon: Posee 2 jefes, el contralor y el jefe financiero, encargados de la
asignacién de presupuestos y recursos econdmicos como de posibles alianzas
econdmicas con otras compainias, ellos trabajan en horario de oficina y atienden las
necesidad de ambas compafiias. Por ser un departamento muy critico es importante
manejar todos los esquemas de seguridad posibles, para evitar fuga de informacion.

Los ingresos anuales de esta compania son de 20 milllones de ddlares y ha destinado un
presupuesto para su preparacion tecnoldgica, es decir, la consigna es mejorar lo que hay y
pensar en el crecimiento futuro... asi que el dinero por ahora no es problema, sin embargo
se quiere lo mejor al menor costo. Ustedes deben proponer!!!

La compania esta en proceso de crecimiento y expansion, y estratégicamente considera que
no es necesario tener personal técnico de planta si puede utilizar el mecanismos de
Freelance, pero bajo control. Para eso la compafia que en Internet es conocido como
expertosonline.com posee una filial adquirida en Smallville llamada ask-us.com, sin
embargo, por razones corporativas ellos desean que esa filial esté amarrada a su razon
social... algo como ask-us.expertosonline.com. La empresa absorbida por el crecimiento
cuenta con el segundo grupo de servidores Dell PowerEdge descritos inicialmente y su
clasica infraestructura de prestacion de servicios.

Ask-us.com posee alrededor de 56 personas y es conformada por un jefe de la compania y 5
supervisores y cada uno con 10 personas a cargo.

1. Dpto. publicidad: 10 maneja la imagen de la compafia para asesoramiento técnico,
son las oficinas ubicadas de primero en el recorrido para llegar a la oficina del Jefe y
ellos en su escritorio poseen el logos de usk-us.com son usuarios con ciertos niveles
de privilegios de instalacién de programas, pero no pueden quitar el wallpaper de la
compania. Tratan de posicionar la compafia en el mercado y en la puja de proyectos
de tecnologia. Su horario de trabajo es de Lunes a viernes de 8am-12pm y 2pm-
6pm. No se permite que las personas estén en sus equipos en los horarios no
habiles, salvo en casos donde sea autorizado.

2. Dpto. Administrativo: 10 Personas que coordinan un numero alto de proyectos y
consultorias, son usuario convencionales que desconocen mucho sobre cosas
relacionadas con sistemas operativos. Su horario de trabajo es lunes a sabado de
8am a 4:30pm en jornada continua.

3. Dpto. de Consultorias: en realidad son 3 areas de 10 personas y 3 jefes en cada
una, son experto en tecnologia, personas que continuamente requieren del uso del
mismo Yy la flexibilidad de trabajar en el sin restricciones. Trabajan normalmente de
8am-12pm y de 2pm-6pm, de lunes a viernes, sin embargo si se presta soporte y se
requiere trabajar en horarios no laborares con los recursos de la compaiiia, hay que
garantizar

En ask-us.com se necesita coordinar reuniones con su compafia principal
expertosonline.com cada mes y dado que los reportes estan localizados en un centro de
almacenamiento en ask-us.com, pues se requiere que se cuente con esa informacién en
plena reunion. Estos documentos solo pueden acceder los 4 accionistas de expertosonline y
el jefe de ask-us, porque es informacidn confidencial y de caracter estratégico.
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En ask-us el personal por ser freelance, trabaja en horarios de oficina, esto reduce costos y
hace que sean la primera linea de soporte en las zonas de cobertura, o en zonas donde
existan proyectos en marcha.

La compafiia debe estar preparada para los procesos de auditoria, por ende solicita que los
estudiantes de Planeacién y Gestion de Red disefien una estrategia de politicas a
implementar para los diferentes roles y manteniendo la esencia del negocio y operacional del
mismo.

Como es légico de una compafia que presta sus servicios de consultoria, ellos al decidir
tener una vision externa andan preocupados por los siguientes casos que ultimamente se
han presentado:

Personas que poseen privilegios que no deben tener en un computador.

Personas que accesan los equipos de otros en cualquier momento.

Personas que modifican la imagen de la compafiia al quitar su fondo de escritorio

cuando no deberian.

Problemas de virus.

Controles de acceso como saber quien entré en qué momento, etc. etc.

Personas que tienen su password desde hace anos.

Cuentas fantasmas que son gente que trabajé para la compaiia y ya no.

Hay accesos indebidos a recursos.

Personas que no ven sus documentos en su escritorio cuando pasan de un equipo a

otro.

10. Personas que cambian las propiedades del sistema ocasionando conflictos en las
redes, desconfiguraciones, etc etc.

11. Etc. etc.
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Adicional los ejecutivos de ExpertosOnline y ASK-US deben reducir costos operacionales y
requieren que la solucidn o mejor el piloto sea soportado con argumentos estratégicos,
operacionales y de continuidad del negocio con la mayor seriedad posible que se espera de
este grupo consultor de estudiantes. Estas dos compafias estan regidas por normas de
utilizacién de recursos naturales y por ende toda decision tecnolégica debe estar proyectada
a la menor utilizaciéon de los mismo, pero bien soportada o justificada.

La idea de este ejercicio tactico de impacto financiero y tecnoldgico, necesita la respectiva
demostracién es vital no pasar por alto los respectivos roles y necesidades pensadas a
futuro.

Se espera que el proyecto finalmente arroje:

1. Se desea ver la logistica para enfrentar el proyecto, es importante para el cliente (en
este caso yo) ver como los 11 consultores se organizaron para distribuir las tareas y
el plan de entrega. Eso implica plan de trabajo detallado y especifico con avances o
entregas, también esta interesado el cliente en la forma en que los estudiantes
levantaran la informacion.

2. Modelamiento de la solucién utilizando la nomenclatura Microsoft para casos de
estudio relacionados con Directorio Activo. En esta parte se quiere ver el escenario
presente y el escenario futuro, ventajas y desventajas.

3. Establecer los requerimientos organizacionales de forma clara y precisa, con sus
argumentaciones o apreciaciones.

4. Preparacion del analisis ya que seran expuestos a diversas preguntas de caracter
técnico y organizacional que sustenten el disefio de los diferentes modelos.

5. Pensar en la seguridad de las 2 organizaciones y la integracion de recursos
(persona, equipos, impresoras) para ser utilizados desde cualquier sede.
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6. Documento formal o modelos de politicas que se ajusten acorde a lo hablado
anteriormente y segun las recomendaciones basadas en la mejores practicas de
implementacion de este tipo de plataformas.

7. Hacer las respectivas demostraciones del caso para asegurar que el prototipo o

piloto propuesto es funcional y se ajusta a los requerimientos.

Planes de recuperacion de desastres en caso de fallas de los equipos, etc etc.

Hacer entrega formal del proyecto con las sugerencias de forma efectiva, y practica

para una futura implementacién o pensando en que esa situacion seria motivo de un

contrato para los consultores de PyG.

© ©

En resumen se quiere resultados y para eso se establecen 2 grandes reuniones:

Primera reunion es para la entrega de los puntos 1,2,3,4 y 5.

Segunda reunién Final, entrega con los 2 modelos el presente y el propuesto integran los
puntos 6, 7y 8.

Es claro que no se quieren entregas tardes, porque es un proyecto que requiere decisiéon
inmediata.

Preguntas adicionales por parte de los consultores se haran en clase o en linea por
Moodle.

I11Exitos con el desarrollo del proyecto!!!!
Espero lo mejor de lo mejor no menos que eso....
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