Ing. Fabian L. Cortes

Caso de Analisis

Problema No.1

Se ha venido hacienda un seguimiento al trafico y a los SLA (Service Level Agreement) del
canal internacional y se han detectado ciertas anomalias relacionadas con el buen uso de
este recurso. Las personas de redes han recopilado cierta informacién puntual en el
momento en que se presenta el inconveniente o los inconvenientes.

Los periodos de facturacion con el proveedor de Internet van de 13 de un mes al 13 del
siguiente mes segun el contrato estipulado de 7x24 con un uptime del 99.5%. A continuacion
le suministra el registro de las fallas o caidas del canal:

Fecha Hora inicial Hora Final
12-12-2005 12:30pm 14:32pm
24-12-2005 16:14pm 17:02pm
01-01-2006 01:04am 01:30pm
12-01-2006 07:23am 09:45pm

Las personas de redes son aun un poco novatas en la forma en que se realiza la verificacion
y requieren que los estudiantes de ICESI le determinen si hay o no penalizacién por
incumplimiento.

Adicional a lo anterior y refiriéndose al caso puntual han detectado que el canal de 3 Mbps
(que se ha contratado) tiene una utilizacion que se ve reflejado en esta grafica y sobre todo
que hay picos de salida muy altos, no se tienen trasferencias de informacién hacia
Internet...lo cual puede ser preocupante....

Traffic Analysis for 4 — Testeando.com

System: Flycom.com in
Maintainer: Soporte Testeando.com
Description: FastEthernet1/0
ifType: ethernetCsmacd (6)
ifName: Fal/0

Max Speed: 12.5 MBytes/s

Ip: 10.2.1.26 ()

Port 15. The statistics were last updated Tuesday, 14 January 2006 at 7:58,
at which time 'Testeando.com' had been up for 11 days, 23:11:16.
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La preocupacion del comportamiento de la grafica se hace aun mayor cuando se ha obtenido
el siguiente reporte y sobre todo en los dias del 18 al 23 de enero de 2006

Squid user access report
Work Period: 2006

Top Sites MONTH YEAR
Total MONTH YEAR

Date Users Oversize Bytes Average Hit %
24 Jan 2006 [grp] 26 0 10 453 056 402040 9.03%
23 Jan 2006 [grp] 276 91 5680981002 20383264 7.18%
22 Jan 2006 [grp] 35 é 341 697 317 9762780 3.00%
21 Jan 2006 [grp] 47 9 395 521 197 8415344 7.01%
20 Jan 2006 [grp] 274 88 5315971 466 19401 355 5.17%
19 Jan 2006 [grp] 268 79 5434576720 20 464838 6.31%
18 Jan 2006 [grp] 275 29 5925721 539 213548078 488%
17 Jan 2006 [grp] 267 81 4678043094 17520779 543%
16 Jan 2006 [grp] 271 73 4544 961 529 16 771075 6.11%
15 Jan 2006 [grp] 36 é 370 490 393 10291 399  2.34%
14 Jan 2006 [grp] 60 11 1383635123 23060585 3.46%
13 Jan 2006 [grp] 222 38 2232 698 462 10057 200 3.67%
11 Jan 2006 [grp] 15 1 32204111 2146940 7.89%
10 Jan 2006 [grp] 244 67 2478 793025 10 158 987 11.12%
09 Jan 2006 [grp] 26 8 432 985 788 16 653 209 398%
08 Jan 2006 [grp] 20 5 407 146 118 20357305 4.10%
07 Jan 2006 [grp] 26 8 2449811272 94223510 098%
06 Jan 2006 [grp] 42 19 798 436 313 19010388 6.91%
05 Jan 2006 [grp] 49 18 2757 596 879 56277 487 1.88%
04 Jan 2006 [grp] 50 21 2 456 707 441 49134148  2.40%
03 Jan 2006 [grp] 43 14 1029146 977 23933650 297%
02 Jan 2006 [grp] 32 12 3576274589 111758580 181%
01 Jan 2006 [grp] 14 2 91 331 084 6 523 648 12.94%
TotalfAverage: 113 32 32875189495 25 585 073 5.26%

LightSquid vl 5 (c) Sergey Erokhin AKA ESL

La pregunta del personal de redes a los estudiantes es muy simple que puede estar
ocasionando estos cambios tan bruscos en la utilizacion del canal o sera necesario comprar
mas capacidad de canal lo cual aumentaria los costos mensuales o sera que debemos
cambiar el proveedor.

Problema 2.

Existe una gran duda por parte de infraestructura de como se podria comprar un switch
nuevo de core o incluso cualquier switch. Ahora se da la oportunidad de consultarle a los
estudiantes de ICESI sobre qué método podrian ellos sugerir para determinar si el backplane
tanto tedrico como real es factible establecerlo. Infraestructura tiene conocimiento que los
estudiantes de ICESI tienen una idea y posibles sugerencias de qué tipo de requerimientos
debe cumplir el nuevo switch que se desea adquirir... cual nos sugiere?

* El switch es 10/100 BaseTX de 24 puerto.
¢ El switch es administrable
* El switch posee 2 puertos de 1000BaseTX

Si embargo un dato adicional que fue suministrado por parte de los ingeniero son estas
grafica mas destacadas en el equipo. Ellos preguntan si le seran de utilidad?

Puerto. 15.
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From 2009/07/25 15:38:49 To 2009/07/26 15:38:49

W Inbound Current: 121.68 k Average: 380.85 k Maximum: 17.21 M Tt
W Outbound Current: 57.70k  Average: 92.53k Maximum: 691.78 k
Total Out: 999.29 MB
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From 2009/07/25 15:44:18 To 2009/07/26 15:44:18

W Inbound Current: 15.36 k Average: 20.20k Maximum: 134.67 k Tot
W Outbound  Current: 78.93k  Average: 107.82k Maximum: 3.90M
Total Out: 1.16 GB

Esa informacién es todo lo que ellos consideraron significativo pero no saben qué hacer...
por favor sugieran de forma real y practica el equipo que se adecue a la red que apenas
tiene 15 equipos y el enlace a internet.

Con estos simples datos y con las preguntas que ustedes le hagan al area, qué consideran
que puede estar sucediendo?

Tienen 30 Minutos

Analicen bien y vean que posibles problemas se estén manifestando
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oora.
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o Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor,
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Esto es un resumen féciimente legible del texto legal (la icencia completa).
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