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|. JUSTIFICACION

En términos generales se considera
pertinente conocer los factores relevan-
tes que influyen en la gestacién de em-
presarios y en la creacién de empresas,
buscando determinar si el origen se basa
en una formacién académica o en ca-
racteristicas innatas y emplricas de las
personas.

Por otro lado, se considera de vital
importancia tener un conocimiento so-
bre los origenes de los empresarios y
de las empresas, para reorientar la for-
macién de futuras generaciones de ad-
Ministradores en Chile.

En la medida que se identifique quién
©s el empresario y cémo crea las em-
Presas, se podra encarar la blisqueda
de metodologfas pedagdgicas de ense-
d:gza Para inculcar el espfritu empren-
o Or, potenciar las cualidades de un

Mpresario y seleccionar los conaci-

Mientos relevantes para la creacién de
®Mpresas,

I. BREVE pgg
CRIPCION DE LA
INVESTIGACION

& Este estudio consistié en la aplicacién
Cuestionarios a través de personal

especializado —Survey— a una mues-
tra representativa de empresarios y al-
tos ejecutivos de empresas, respectiva-
mente, en la zona de estudio, a fin de
recolectar informacién sobre la posible
existencia de algun patrén comtin que
sefale o demuestre que los empresa-
rios requieren de algun tipo de informa-
cién previa para adquirir la condicién de
tales y de algunos factores comunes
condicionantes y determinantes que
conlleven a la formacién de empresas.

El presente estudio es de tipo explo-
ratorio (bisqueda de nuevas hipétesis)
y de tipo descriptivo, ya que muestra un
diagnéstico en un perfodo de tiempo
especifico y en un lugar determinado.
No es un estudio bibliogréfico.

Es importante destacar que se con-
sider6 la opinién de un grupo de altos
ejecutivos, puesto que ellos mantienen
un estrecho contacto con los empresa-
rios y que es plausible asumir que sus
opiniones pueden aportar importantes
antecedentes relacionados con el tema.
Ademds, que parecid interesante poder
confrontar las opiniones de los empre-
sarios con las de los ejecutivos.



Ill. HIPOTESIS GENERALES
El estudio estuvo orientado a probar
las siguientes hipStesis generales:

a) Los empresarios se forman.

b) Lacreacién de una empresa de-
pende en alto grado de la existencia de
una persona con las caracteristicas del
empresario.

c) El empresario chileno tiene un
perfil de personalidad tnico.

d) El empresario chileno tiene pa-
trones de conducta psicoldgica, socio-
I6gica y econdmicas definidos.

IV. SINTESIS METODOLOGICA

1. UNIVERSO

El universo para efectos 'del presen-
te estudio se dividi6 en los sigulentes
sub-universos:

1.1. Universo de Empresarios: el ele-
mento poblacional quedé definido como
“toda aquella persona, hombre o mujer,
que cred o gesté una empresa que ac-

tuaimente se encuentra en funcig,
miento, de tamafio mediano o grang,

1.2. Universo de Ejecutivos: ef g
mento poblacional queds definido po; ..;
representante legal o ejecutivo superiq,
que dirige una empresa de tamariq me.
diano o grande, cuya matriz se encuegy,.
tra en la zona en estudio.

2. MUESTRA

Para la determinacion de la muestr,
de cada sub-universo se pretendi apj;.
car el muestreo probabilfstico conocigy
como muestreo estratificado con afija.
cién proporcional por atributo, pero dadg
que no se pudo determinar los tamafiog
de los sub-universos, se usé en definit-
va el muestreo no probabilistico por cy-
pos en cada uno de ellos.

El tamafio de la muestra se fijé en un
total de 121 personas, y estd compues-
ta por dos sub-muestras; la muestra de
empresarios que se fij6 en 58 y la mues-
tra de ejecutivos que se fijé en 63 (ver
Tabla 1).

TABLA 1. COMPOSICION DE LA MUESTRA
(Cifras en numero de personas)

Elemento Muestral Empresarios

Ejecutivos Total

Empresas 58

63 121

3. METODO DE MEDICION

Se disefi6 y aplicé para cada grupo
muestral un cuestionario mediante
encuestadores especialmente capacita-
dos para el efecto, para cada grupo
muestral (Survey).

4. INFORME FINAL

Los resultados se presentan a través
de un Informe tipo ejecutivo, es decir,
un informe compuesto por conclusiones
relevantes y tablas de salida.

Las conclusiones relevantes estan
referidas, fundamentalmente, a cudles
eran las caracteristicas de las personas

cuando crearon las empresas, a detec-
tar la fuente de inspiracién que sirvi6 de
base para crear la empresa, a identifi
car el perfil de personalidad de un em-
presario, a conocer sus componentes
conductuales, a determinar su estilo d®
direccién y a detectar las variables de!
entorno que influyeron en la decisién d¢
crear la empresa.

V. CONCLUSIONES RELEVANTES

1. EL EMPRESARIO SE FORMA

De un total de 121 personas consul
tadas, un 57% de ellos opina que ©
empresario se forma. El resto sostien®
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gel empresario nace. Cabe destacar
que os ejecutivos estan levemente por
g:baio de este porcentaje. No obstan-

o puede concluir que ambos gru-
¥ pinan en forma semejante. (Ver

2 ARACTERIZACION DE LAS
PERSONAS QUE CREARON LA
EMPRESA

Segun opinién de las personas con-
cuitadas, la persona, al momento de
crear la empresa, tenla las siguientes
caracteristicas demogréficas, sociales y
econémicas.

2.1. Caracteristicas demogrdficas

a) Sexo:

E| 89% de las personas era de sexo
masculino.

El 11% de las personas era de sexo
femenino.

El hombre aparece como un empren-
dedor por excelencia (Ver Tabla 1).

b) Edad:

Aproximadamente el 80% de las per-
sonas que crearon empresas tenfan, en
ese momento, menos de 40 afios de
edad. Las opiniones entre empresarios
y ejecutivos son semejantes.

No obstante, que ser empresario pa-
rece ser una caracteristica de personas
jovenes y maduras, ello no es privativo

para personas de mayor edad. (Ver Ta-
bla 2).

¢) Educaci6n;

El estudio detecté que mayoritaria-
mente las personas proclives a formar
€Mpresas son personas que poseen
educacién universitaria. Esta informa-
clon es avalada preferente y mayorita-
famente por los ejecutivos.

“ms o ainbafgo. un porcentaje significa-
o, 39% de los empresarios, sélo re-
t sifon de ensenanza a lo més técni-
e oo 1d0 més importante en este dlt-

9rupo el nivel de ensefianza media.

2.2 Caracteristicas sociales y econd-
micas

a) Nivel socioeconémico:

Las personas que crearon empresas,
en ese instante eran predominantemen-
te de nivel socioeconémico C,C3. Sien-
do el nivel socioeconémico ABC, , tam-
bién importante. (Ver Tabla 4).

b) Ciclo de vida:

Las principales etapas del ciclo de
vida de las personas que crearon em-
presas son las siguientes y en orden
de importancia: 41% aproximadamen-
te de las personas eran casados con
hijos dependientes y 34% aproxima-
damente, eran soiteros independien-
tes. El grupo ejecutivo opind que un
importante grupo de personas eran
casados sin hijos.

Esta conclusién es congruente con
la edad de las personas que crean em-
presas. (Ver Tabla 5).

c) Nivel de ingreso:

El nivel de ingreso predominante de
las personas que crearon empresas,
segun opinién de empresarios y ejecu-
tivos, era el nivel de ingreso mediano,
es decir, ni pobres ni ricos. No obstante,
el segundo nivel de ingreso sabresalien-
te era el alto.

Se concluye que las personas al
momento de crear la empresa tienen un
nivel de ingreso mediano o alto; pero un
porcentaje cercano al 21% era de ingre-
so regular y bajo, lo que no deja de ser
significativo, ya que las oportunidades
para ser empresarios aparecen diversi-
ficadas en relacién con esta variable.
(Ver Tabla 6).

d) Salud:

Aproximadamente el 59% de los
encuestados considera que ¢l estado de
salud compatible con la capacidad em-
prendedora es el de salud excelente. El
estado de salud buena, también apare-
ce con un porcentaje importante, como
lo es un 40%.




Se concluye que es deseable tener
buena o excelente salud para empren-
der una actividad empresarial. (Ver Ta-
bla 7).

e) Origen famillar;

La caracteristica principal de las per-
sonas que crearon empresas es la de
tener padres empresarios, lo que es
corroborado por ambos grupos de
encuestados.

Sin embargo, la segunda caracteris-
tica en importancia de estas personas
fue la de ser hijos de padres emplea-
dos, lo que es comroborado mayoritaria-
mente por los propios empresarios.

En otro orden de importancia apare-
cen el hecho de ser hijos de profesiona-
les y el de tener familiares empresarios.

Si bien es cierto que para crear em-
presas es importante ser hijo de empre-
sario o tener famillares empresarios,
también lo es el hecho de que este tra-
bajo no es privativo de los hijos de pro-
fesionales o de empleados. (Ver Tabla
8).

En resumen, el perfil de la persona
que cred la empresa, segin opinién de
ejecutivos y empresarios y aplicando el
criterio modal (mayor frecuencia), fue el
siguiente:

1. Sexo: Masculino

2. Edad: Entre 31 y 40 afios
3. Educacién: Universitaria

4. Nivel socioeconémico: C,C,

5. Ciclo de vida: Casado con hijos de-
pendientes

6. Nivel de ingreso: Mediano
7. Salud: Excelente
8. Origen familiar: Padres empresarios

3. PERSONALIDAD DEL
EMPRESARIO

En esta parte del estudio se pregun-
16 a los empresarios por los rasgos de
su personalidad al crear la empresa. Lo
mismo se pregunté a los ejecutivas, pero

por aquelios rasgos de personay;
quien cred la empresa donds :gda
mente se desempeiia. “

Se aplicd una escala de 1-5 e
den ascendente en cuantoa la Manij o
tacién o intensidad de distintos l‘as;:‘
de personalidad agrupados en; bigy."
cas, cognitivos, afectivo, conduct, :
ética intachable y psiquico. Y,

3.1 Rasgos biolégicos

Las caracteristicas o cambios Que s
producen en el sistema anatémicq.f;.
siol6gico del organismo humang Puedsn
producir efectos sobre el comportamigp.
to y sobre el aspecto sicolégica da em-
presario.

Segun el estudio, los rasgos biolég;.
cos de la persona al convertirse en em-
presario, que se mencionaron con ma-
yor Intensidad fueron:

— Iniciativa, es decir, la caracteristica
Imprescindible para el éxito empren-
dedor. La creatividad, el ingenio yla
Iniclativa son factores que juegan un
rol crucial en las conductas empren-
dedoras.

— Afdn de logro, es decir, saber lo que
quiere y realizar las tareas que le
permitan alcanzar lo propuesto.

— Dinamismo, caracteristica necesaria
de la persona empresaria, para en-
frentar los desafios de emprender.

— Auto exigencia, fuerza que lo hace
seguir adelante en los objetivos que
se ha trazado.

— Independencia, o que implica que €/
empresario puede tomar decisiones
con la informacién que tiene disponi-
ble.

3.2 Rasgos Cognitivos

Las cogniciones, es decir, las percep
ciones, pensamientos, imagenes, ¢
cuerdos, etc., nos aportan informacio”
acerca del entomo y cerca de nosotros
mismos. El como se percibe e interp’®
ta la realidad, influye de manera impo"”
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tanté

en el aspecto sicolégico de una

sonay en su comportamiento.
gnel estudio los rasgos cognitivos,

obtuvieron la mayor intensidad o
quenifeslacién al momento de crear la
man  a, fueron los sigulentes:

__ Creatividad, pues juega un rol muy
jmportante en la génesls de ideas de
negocios, lo importante es que se
manifieste en forma pragmética para
poder ser eficientes.

__ Realismo Perceptivo: es crucial para
el desarrollo de una idea, si la perso-
na se ha basado en informacion
distorsionada o falsa todo el proceso
de resolucién de problemas sera
poco eficiente.

— Visién generalista: en el sentido de
tener una visién global de toda la ac-
cién a desarrollar.

— Perspectiva a Largo Plazo: ver un
poco mas allé de lo que lo hacen el
comun de las personas. Tener la ca-
pacidad de poder extrapolar tenden-
cias.

3.3 Rasgos afectivos

Los afectos son las emociones y sen-
timientos. Las emoclones se entienden
como respuestas subjetivas, intensas y
pafsajeras, tales como miedo, ira y ale-
gria.

Los sentimientos se entienden como
'®spuestas subjetivas mds estables

como felicidad, odio, tristeza , entre
Ofras,

En el estudio los rasgos afectivos con
Mayor manifestacién en los empresarios
Son los sigulentes:

~ Entusiasmo en el emprender, para
Que asf pueda enrielar afectivamen-
& sus acciones hacia el logro de los
Objetivos perseguidos.

— Dominio de gf mismo, es importante
&l saber mantenerse estable ante los

'Nconvenientes que se presenten en
&l camino,
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— Compromiso con objetivos empresa-
riales, para tener la fuerza de seguir
hacia adelante con lo propuesto.

3.4 Rasgos conductuales

Los rasgos conductuales, es decir,
aquellos rasgos que son propios en el
desenvolvimiento de las personas, y
que los hacen enfrentar las situacio-
nes de diferente forma, aquellos que
obtuvieron una mayor manifestacién
en los empresarios fueron los siguien-
tes:

— Motivador y Persuasor, de manera de
poder transmitir sus ideas a los de-
més, y persuadirlos para que lo si-
gan en sus objetivos y se comprome-
tan en su cumplimiento.

— Buenas relaciones publicas, es im-
portante saber y tener que relacionar-
se con distintos piblicos.

— Enfrentador/audaz, la persona no
hace el quite a los desafios que se le
presentan, es contrario al lema:
“quien nada hace nada teme”.

3.5 Etica intachable

Un aspecto importante del empresa-
rio es actuar de acuerdo con la ética,
sélo asf se realizaré una real contribu-
cién a la sociedad.

Cada uno de los rasgos aqul men-
clonados, obtuvo una alta puntuacién
slendo los mas altos:

— Lealtad con lo que se hace, de
manera de ser honesto consigo mismo,
y de esa forma ser honesto para con los
demds.

— Ejercicio competente y honesio,
lo que lleva implicito el hacer las cosas
bien en forma competitiva y en forma
correcta.

— Espirnitu de servicio a los demas.

Es importante recalcar que estas ca-
racteristicas fueron compartidas en for-
ma semejante, por parte de los empre-
sarios como de los ejecutivos encues-
tados.

ICES]



3.6 Rasgos pslquicos

Es interesante conocer el comporta-

miento del empresario del punto de vis-
ta psiquico y como se manifiestan dichas
caracter(sticas. Las principales que se
detectaron en el estudio son las de ser
innovador, es decir, una persona que
estd constantemente buscando cosas
nuevas, ideas, proyectos, cambios, y la
ofra caracteristica que sobresale es la
‘de ser racional, es decir, en su carécter
innovativo, esta persona tiene una ca-
ppacidad de evaluar dicha idea con la
mente fria.

Con los antecedentes expuestqs ”
concluye que los rasgos de Persong;
dad de un empresario, 5on de un pey
definido y que contrasta con los 'Elsgo”
de personalidad de una persong cgmﬁﬁ
y corriente, ya que los de este Gltimo s,
el ser conservador, sensible a la critig,
baja tolerancia a la frustracién, pq,,
perseverante, poco asertiva, motivacig,,
de logros relativamente moderadog y
gusta de trabajar poco.

Esto se puede apreciar en el Cuadr,
9 yen los Gréficos 1y 2.

GRAFICO 1. RASGOS RELEVANTES DE LA PERSONALIDAD
DEL EMPRESARIO SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO,

—

INTENSIDAD 5 4 3 2 1 PROMEDIO
RASGOS MFI | A Ri Bl MBI
BIOLOGICOS

A.Dinamismo * 435
B.Tolerancia a la fatiga * a9
C.Animo expansivo * 4
D.Enérgico g 4.1
E.Timido % 1.75
F.Iniciativo . 45
G.Afén de logro . 4.45
H.Competitividad * 4.05
l.Autoexigencia * 4.4
J.Independencia * 4.2
K.Sociable * 3.85
L.Capacidad de asumir riesgos * 3.85
COGNITIVO

A.Adecuados sist.de retroal. * 365
B.Adecuados sist.toma decis. * 41
C.Perspectiva L/P . 4.15
D.Capac.definicién objetivos " 39
E.Inteligencia general * 4.1
F.Realismo perceptivo * 4.3
G.Creatividad = 4.3
H.Visién generalista * 4.15
AFECTIVO -
A.Afectividad dinero,poder,etc. # 36
B.Entusiasmo en el aprender . 4.7
C.Compromiso afectivo obj em. $ 4
D.Tolerancia a la frustracién = 33
E.Dominio de si mismo g 4.15
F.Sensible a la critica,burla,etc. * 275

- NALIDAD
CO 2. RASGOS RELEVANTES DE LA PERSO!
M:RAEISARIO SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.

peELE

2 1 PROMEDIO
@//%159/15—;_ I':FI I:I :I Bl | MBI s
AA
GONDUCTUAL . .
A Asertividad ' .
B‘Motivador y persuasor : %
c.FaciIidad de adaptarse a normas . 1.36
p.Gusta trabajar poco y descansar ) o
g_Enframadurlaudaz ' o
F.Buenas relaciones publicas ' i
G.Ahorralivo ‘ .
H.Derrochador
ph * 4.6
ALealtad a lo que hace ' -
B.Ejercicio competente y honesto ) :
C.Servicio a los demas
PSIQUICOS . s
A.Emocional ) 15
B.Racional ' "
C.Introvertido . -
D.Extrovertido . 4
E.Solitario ) s
F.Sociable . ”
G.Conservador ’ o
H.Innovador

4.FUENTES DE INSPIRACION DEL
EMPRESARIO PARA CREAR UNA
EMPRESA

Es interesante conocer las fuentes de
inspiracién que tuvo el empresario al
Crear su empresa. Para esto, el empre-
sario tenia opciones para responder en
forma abierta a dicha consuita. De igual
forma se le consulté a los ejecutivos, por
Sus apreciaciones de las fuentes deins-
Piracion de los empresarios al formar su
empresa,

Se puede ver que las fuentes més
Mencionadas, resultaron ser:
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Familia y amigos empresarios, 10 que
implica que existe una fuerte influencia
de parte de estos grupos de conviven-
cia.

Aprovechamiento de aportuq;‘dades,
el empresario tiene una capacidad de
poder ver ciertos hechos de los cuales
sabe sacar provecho. '

Independencia econémica y social,
es decir, tiene la inquietud de generar
su propio trabajo, sin tener la dependen-
cia de alguin jerarquico.

Realizacién, superacién personal y
social, es decir, en esta actividad se

CESI
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busca el poder realizarse como perso-
na y tener un reconocimiento social.

Necesidad econdmica y seguridad
futura, lo que respalda el hecho de que
muchas personas se hacen empresarios
ante situaciones adversas y que de al-
guna manera puedan tener la seguridad
que su futuro esté en sus manos y no
en las de otra persona.

Es importante recalcar que no es muy
mencionado el hecho, de que el empre-
sario se haya crefdo con dotes natura-
les para realizar dicha actividad.

El resultado de esta inquietud se pue-
de ver en la Tabla 10.

5. COMPORTAMIENTO DEL
EMPRESARIO. VARIABLES
PSICOLOGICAS

En este punto se muestran cudles
son las variables segun el juicio del
empresario y del ejecutivo.

a) Necesidades a satisfacer

A los encuestados se les presenté
una lista de necesidades, dandoles la
oportunidad de seleccionar aquellas que
consideraron mas ad hoc al comporta- .
miento de un empresario.

Las necesidades que obtuvieron los

mayores puntajes fueron las siguien-
tes:

— Autorrealizacidn, la razén de poder
realizar una actividad con la cual se
siente plenamente satisfecho.

— Independencia, e| hecho de poder lle-
var a cabo acciones en forma no su-
bordinada.

— Seguridad, en el sentido de crear su
auto-empleo y no estar subordinado
a decisiones de otros. (Ver Tabla 11).)

b) Principales motivaciones o ra-
zones que impulsaron la idea de ser
empresario

Con este fin se utilizé una pregunta

abierta con la posibilidad de mencionar
cuatro motivaciones distintas.

Las motivaciones méas me“c‘ﬂmua
fueron las siguientes: 5

— Buscar la independencia eco
y social.
— Lograr la realizacién y supera;-
personal. e
— Apoyar su grupo familiar. (Ver Tably
12).
c) Aspectos estudiados para ser em.
presario
Se present6 una lista con distintgg
aspectos que pudiesen haber sido “gg.
tudiados”; o que se cree que deberiay
estudiarse para tomar la decisi6n de se
empresario, dejando la oportunidad de
anadir ofra que no estuviese en la lista,
Los principales factores estudiados,
fueron:

— Rentabilidad, es decir, determinar
cuénto dinero entregara el negocio
al inversionista, en un determinado
perfodo, comparéndolo con la can-
tidad de dinero invertida en el ne-
gocio.

— Capital a invertir: muy relacionado
con el anterior, conocer cuél es el
monto requerido para llevar a cabo
la accién de emprender.

— Conocimiento del negocio: entre los
empresarios fue muy importante te-
ner un conocimiento del negocio, an-
tes de entrar a él y estar familiarize-
do con éste.

Esto nos indica que el empresario
hace un andlisis racional de la actividad
que va a emprender y que, por SUpues-
to, tiene un conocimiento para saber
cémo estructurarlo. (Ver Tabla 13)-

d) Conocimientos necesarios paré
ser empresario

A los encuestados se les presentd
una lista de distintos tipos de conoch
mientos, que a su julcio fuesen necess”
rios para el empresario.

Los resultados fueron los siguientes:

nﬁ"l‘lf{:a
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tracion - lo que nos

o f‘t\o‘i[""a"’;: importanciaque ellos le dan,

'"&cner una visién general de la for-
a rda manejar una empresa.

© sturageneral, o que nos indica que

 gs importante tener una visién gene-

(al del mundo exterior en todas sus

imensiones.
i reas funcionales, nombrando prin-
~ jpaimente a las dreas financieras,
:ﬂa,keﬁng, recursos humanos, entre

otras.

gs importante recaicar que los eje-
cutivos le otorgan a dichas 4reas una
mayor importancia relativa.

alo-

__Por otra parte, los empresarios v :
:a?\ en gran medida, la experiencia
en un negocio en marcha, es decir;
1a vivencia adquirida. (Ver Tabla 14).

¢) Creencias que influyeron enla
decisién de ser empresario

A los encuestados se les presentd
una lista de creencias que se supone
que influyen en la decisién de ser em-
presario.

Las mas importantes fueron:

—Creer que la actividad emprpsarial
genera independencia econdmica,
fue lejos la mas contgstada por los
encuestados. El empresario busca te-
ner una independencia econémica y
no estar sujeto a subordinacién de

otro, es decir, dejar de depender de
otros.

— Creer que se logra una distincién so-
cial, el hecho de tener una retribucion
social es considerado un factor que
influye en la decisién de ser empre-
sario. (Ver Tabla 15).

f) Ima
Presaﬂogen con respecto a los em-

Al empresario se le pregunts por la
3:393" que ellos tenfan de los empre-
10S antes de convertirse en tal.

nial-as Principales imagenes que se te-
N de ellos, eran las de personas in-

im

dependientes y de personas inteligen-
tes.

Cabe destacar que no tuvieron mu-
cha aceptacién las imégenes de perso-
nas poderosas y solventes; imégenes de
personas reconocidas por la opinién
publica y la autoimagen del empresarlo
desde joven. (Ver Tabla 16).

6. VARIABLES SOCIALES QUE
INFLUYERON EN LA DECISION
DE SER EMPRESARIO

Detras de la accién de emprender
una actividad empresarial existen algu-
nos grupos sociales que aparecen influ-
yendo en esa direccion.

En general, estos grupos son de dos
tipos: en primer lugar se tiene los llama-
dos grupos de convivencia, destacén-
dose dentro de ellos en forma sobresa-
liente el grupo familiar, donde exist(a una
tradicién empresarial y que infiufa en la
direccién de entregar experiencia, otor-
gar apoyo, motivacion y orientacion;
después, aparecen los amigos como
influenciadores importantes, dandose en
este caso la idea de imitacién; algo se-
mejante se da para el grupo de compa-
fieros de trabajo. Destacan por su es-
casa importancia los compafieros de
estudios y los vecinos.

En segundo lugar se tiene los gru-
pos de referencias, destacandose den-
tro de estos grupos el de los jefes de
trabajo, y con escasa importancia apa-
rece el grupo de profesores.

Estas percepclones son compartidas,
en general, tanto por empresarios como
por ejecutivos. Cabe destacar eso sique
los ejecutivos le asignaron una mayor
influencia al grupo de profesores. (Ver
Tablas 17 y 18).

7. VARIABLES ECONOMICAS QUE
APARECEN COMO RELEVANTES
EN LA DECISION

En general, el rol que desempefian
las variables econémicas en la accion
de emprender algo es el de ser inhibi-
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dores, con la excepcién de que en caso
especffico son grandes facilitadores.

En la investigacién se detecté que la
principal variable que influy6 en la deci-
sién empresarial fue el “capital necesa-
rio para invertir”; le siguen en importan-
cia, “la tasa de crecimiento econdmico
del pals”; “la posibilidad de pago por
endeudamiento”; los “ingresos pasados”
(ahorro) y la “baja tasa de interés del
préstamo”.

Se detectaron algunas opiniones di-
ferentes entre empresarios y ejecutivos,
por ejemplo, los ejecutivos le asignan
mayor relevancia a la “baja tasa de inte-
rés del préstamo”, que los empresarios.
También sucede lo mismo con las va-
riables “posibilidad de pago por endeu-
damiento” y “baja inflacién®. (Ver Tabla
19).

8. FUNCIONES DIRECTIVAS DE LOS

EMPRESARIOS
Consuitados los encuestados respec-

to de cudles eran las funciones de los
empresarios y para lo cual se le presen-
taron funciones propias de un directivo
de tipo administrador optimizador por un
lado y por otro, funciones de un directi-
vo emprendedor o empresario, y tenien-
do ellos que elegir sin saber a quién co-
rrespondfan. Se obtuvo el siguiente
resuitado en orden de importancia:

12 Relacion personal, da la cara, hom-
bre de contacto con fébricas, clien-
tes y con proveedores.

2% Funciones de desarrollo (innovacién,
agente de cambio, asumir riesgos,
ver oportunidades, etc.).

3° Profundo conocimiento del sector,
capaz de detectar oportunidades y
riesgos.

4? Dosis diarias de riesgos, cuando en-
cuentra la oportunidad la aprovecha.

5% Caza la oportunidad rapidamente,
asume el compromiso y pone gran
empefio para el logro.

6% Preferencia por estructuras planas,
con muchos contactos informales y

mayor contacto directo.

7° Busca oportunidad y luego log ree

sos. te:

Dado que las funciones de| diracty,
emprendedor que se les mostrarop, fu:
ron siete; se concluye que i“s‘ﬂmeme-
los encuestados las identificaron plena.
mente como las funciones relevanteg de
un empresario, como directivo,

Otro aspecto importante es que hyp,
similitud total de opiniones entrg ejecy.
tivos y empresarios. (Ver Tabla 20).

9. VARIABLES DEL ENTORNO Que
INFLUYERON EN LA DECISION pg
SER EMPRESARIO

En opinién de los encuestados, 35
principales variables del entomo que
influyeron en la decisién de ser empre-
sario, y en orden de importancia, son las
sigulentes: .
12 Mercados Insatisfechos
2" Libre competencia
32 Crecimiento econémico

4® Necesidad de un producto diferen-
clado y competencia pasiva, respec-
tivamente.
Ayuda de financiamiento
Mercados muy competitivos; apro-
vechamiento de tecnologfa de pun-
to y aprovechamiento de nuevos re-
cursos, respectivamente.
Mercados poco competitivos
Cartera de proyectos disponibles
Mercados externos y defensa del
ecosistema respectivamente.
10. Aranceles y nueva legislacién, res-
pectivamente.
11. Tipo de cambio y ayuda estatal, res*
pectivamente. .
Se observa que para todas las vana-
bles del entomo, sin excepcién, los e
presarios le dan una menor valorizac‘él“
como variables influenciadores, que 1°
que dan los ejecutivos. (Ver Tabla 21Y
Gréfico 3).
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GRAFICO 3. VARIABLES DEL ENTORNO QUE INFLUYEN EN

LA DECISION DE SER EMPRESARIO SEGUN JUICIO DEL

EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.

ety 5 (4 | 3| 2| 1 |promEDIO
INTENSTDAD Fl A Rl Bl MBI
VARIABLES DEL ENTORNO M

1.Tipo de cambio : ::5
2 Aranceles ) .
3 Mercados extemos -

4 Mercado insatisfecho = a.85
5.Necesidad prod.deferenc. n 33
¢.Aprovechamiento tec.punta . 3
7.Competencia pasiva * 33
g Nueva legislacién - 22
9.Aprov.de NUEVOS Fecursos * 3
10.Defensa del ecosistema . 295
11.Proteccién del consumidor * : 245
12.Crecimiento econémico = 3.45
13.Economia social mercado ‘ 32
14.Libre competencia * 3.75
15.Mercados muy competitivos . 3
16.Mercados poco compet. * 29
17.Ayuda estatal - 22
18.Ayuda de financiamiento * 3.05
19.Cartera de proyectos disp. . 285
20.0tras : 1.45

10. CONCLUSIONES

Es estratégico conocer los factores
"elevantes explicativos de quién es la
Persona que crea la empresa, de los
f83g0s de su personalidad y del com-
Portamiento del empresario, de forma
que orienten la formacién de futuras
Jeneraciones de jévenes como proba-

°S emprendedores. Esto motivé a
Planteamos ciertas hipétesis tales como:

~Los empresarios se forman; la crea-
Ci6n de una empresa depende en alto
9'ado de la existencia de una perso-
Ma con las caracteristicas del empre-

sario; el empresario chileno tiene un

perfil de personalidad tnico; el em-

presario chileno tiene patrones de

conducta psicolégica, sociolégica y

econbmicas definidas.

Para probar estas hipétesis se rea-
liz6 un “survey” a una muestra repre-
sentativa de empresarios y ejecutivos
de las comunas de Concepcién y
Talcahuano.

De acuerdo con la investigacién, el
empresario se forma segin la opinién
del 57% de los encuestados, el resto
opina que el empresario nace.




dependientes
6. Nivel de ingreso: Medlano
7. Salud: Excelente

En relacién con las caracteristicas de
las personas, que crearon la empresa,
se puede mostrar, a titulo de resumen,

nal; funciones de desarrollo; conocl-
miento del sector; dosis diaria de rles-
go; caza de oportunidades rapidaments;

na autolmagen de ser persona in-
v jente e inteligente.

d ,
il nto a las variables sociales

el siguiente perfil, basado en la aplica- En cud preferencias por estructuras planas y
cién del criterio modal: ¥ 8. Origen famillar: Padres empreg, . g ien 81 B SEERCE D B o e CnOThuitic e S5 var Cneamar
1. Sexo: Masculino flog g ario, se d te que estas funciones difieren de la de

2. Edad: Entre 31 y 40 afios

3. Educacién: Universitaria

4. Nivel socloeconémico: C,C,

5. Ciclo de vida: Casado con hijos

De los antecedentes recopiladog &
bre las rasgos de personalidad, o, 0
empresario se concluye que ellog son
de un perfil definido, destacédndosg log
siguientes:

Rasgos blolégicos:
® Iniciativa

* Afén de logro

* Autoexigencia

* Dinamismo

Rasges éticos:
* Lealtad a lo que se hace
* Ejercicio competente y honesto

Rasgos cognitivos:
* Realismo perceptivo
* Creatividad

* Perspectiva de largo plazo
* Visién generalista

e
Rasgos afectivos:

* Entusiasmo en el emprender
* Dominio de sf mismo
* Compromiso con objetivos empresarialgg

Rasgos conductuales:

* Buenas relaciones piiblicas
* Motivador y persuasivo

* Enfrentador/audaz

Rasgos psiquicos:
* Racional

* Innovador

* Sociable

‘Segun los rasgos mencionados se ve
claramente que éstos son especiales y
contrastan con los rasgos de personali-
dad de una persona comun, los cuales
son: ser conservador; sensible a Ia criti-
ca, baja tolerancia a la frustracién; poco
Pperseverante; poco asertivo; motivacién
de logros relativamente moderados y
gusta de trabajar poco.

La idea de ser empresario tiene como
principales fuentes de inspiracién a la
familia, a fos amigos empresarios, al
aprovechamiento de oportunidades de
mercado y a la independencia econé-
mica y social.

El comportamiento del empresario
estd influenciado por las siguientes va-
riables psicolégicas relevantes:

Necesidad de independencia; nece-
sidad de auto-realizacién; motivacién de
logros; econémicos y sociales; motiva-
cién de logros de realizacién y supera-
cién personal; basa su conducta sobre
el estudio de la rentabilidad esperada Y
en los montos de capital a invertir, SUS
conocimientos més requeridos son 105
de Administracién General y los de Cul
tura General; sus principales creencigs
son que generan independencia econd-

“mica y deja de depender de otros; P2

g ———"

rio
i . El prin-

familiar y la de los amigos.

gmp|oapoyo que brinda el grupo familiar

P
"jsp?a motivacién y las transferenclas de
e

riencias.
expEen cuanto a las variables econémi-
cas que influyen en la decisién de ser
empresario, se tiene el capital necesa-
rio para invertir, la tasa de crecimiento
de la economia y las transferencias de

Las funciones directivas de los em-'

presarios, son las de un emprendedor,
destacdndose las de relacién de perso-

Vil. TABLAS DE SALIDA

un ejecutivo normal.

Por (itimo, los factores del entorno
que influyen en la decisién de ser em-
presario se refieren principalmente a:

Mercados insatisfechos; libre
competencia; crecimiento econémico;
diferencian productos, etc.

Estas han sido las principales con-
clusiones que hemos obtenido de esta
investigacién exploratoria, que induda-
blemente abre las inquietudes para se-
guir investigando sobre el tema.

TABLA 1. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EJECUTIVO Y DEL EMPRESARIO.
(CIFRAS EN N® Y % DE ENCUESTADOS)

SEXO
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
SEXO Ne % Ne % Ne %
Masculino 49 84.48 59 93.6 108 89.3
Femenino 9 15.52 4 6.35 13 10.7
Total 100 63 100 121 100

ESARIO

TABLA 1.1. PERFIL DEL EMPRESARIO SEGUN, JUICIO DEL EMPR

Y DEL EJECUTIVO QUE OPINAN QUE EL EMPRESARIO NACIO PARA ESO.
(CIFRAS EN N? Y % DE ENCUESTADOS)

SEXO
--_'_'-'—\—-__
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL

SExo Ne o, Ne % Ne %
Masculing 19 79.2 25 80.3 44 84.6
Femenino 5 20.8 3 10.7 8 15.4
Total 24 100 | 28 | 100 52 100
‘-\-._.__‘__




TABLA 1.2. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO QUE OPINAN QUE
EL EMPRESARIO SE FORMA PARA ESO.
(CIFRAS EN N®Y % DE ENCUESTADOS)

ICESI L

SEXO
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
SEXO Ne % Ne % Ne %
Masculino 30 98.2 35 100 65 942
Femenino 4 11.8 0 0 4 58
Total 100 35 100 69 100
TABLA 2. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.
CIFRAS EN N? Y % DE ENCUESTADOS)
EDAD
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
EDAD Ne % Ne % Ne %
20/30 23 40 22 349 45 37.2
31/40 22 38 29 45 51 42.1
41/50 9 15.5 10 15.8 19 15.7
51/60 4 6.9 2 3.17 6 5
Total 58 100 63 100 121 100
TABLA 3. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO, Y DEL EJECUTIVO.
(CIFRAS EN N2 Y % DE ENCUESTADOS)
EDUCACION
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
EDUCACION | Ne % % Ne %
_ Media 19 32.8 9 12 28 23.1
Técnica 1" 19 8 12.6 19 15.8
Universitaria | 28 48.3 43 68.2 71 58.7
Post-grado 0 0 3 4.76 3 2.8
" __'__'_,_-f

Total 100 63 100 121 100
_—-—'--'-”
AW L E . E—

TABLA 4. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.
(CIFRAS EN N° Y % DE ENCUESTADOS)

NIVEL SOCIO-ECONOMICO
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
e Ne % Ne % Ne %
ABC 13 224 25 39.6 38 31.4
P 42 724 | 35 | 555 77 63.6
DE 3 5.2 3 | 474 6 5
Total 58 100 63 100 121 100
o
TABLA 5. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.
(CIFRAS EN N° Y % DE ENCUESTADOS)
CICLO DE VIDA
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
CICLO DE VIDA Ne % Ne % e %
Soltero independ. 20 34.5 21 33.3 41 33.88
Casado 7 12.1 17 26.9 24 | 19.83
Casado con hijos dep.| 28 48.3 21 333 49 40.50
Casado sin hijos dep. | 1 1.7 3 4.76 4 3.31
Solitario maduro 2 35 1 1.58 3 2.48
Total 58 100 63 100 121 | 100.00
TABLA 6. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.
(CIFRAS EN N? Y % DE ENCUESTADOS)
NIVEL DE INGRESO
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
NIVEL DE INGRESO | N® % Ne % Ne %
Alto 19 328 22 349 41 339
Mediano 29 50 34 53.9 63 52
Regular 10 17.2 5 9.52 16 132
Bajo 0 0 1 1.58 1 83
Tota|
100 121 100

g 58 100 63




TABLA 7. PERFIL DEL EMPRESAR ;
5 10, SEGUN JUICIO —
(gﬁ:_ Rﬁ“;';’,f,“f"“ Y DEL EJECUTIVO. 4 Taglé: & FXOUES FELEVNTIS DELK PRHOALIDAD -
N?Y % DE ENCUESTADOS) pEL EMP s N JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO |
SALUD _ (CIFRAS EN PROMEDIO) |
EMP EMPRESARIO | EJEC !
~r = BhANG EJECUTIVO TOTAL 560S PROMEDIO. | PROMEDIO | PROVEDIO
% N® o, N2 % BmLOGlcos !‘
inamismo : '
Excelente 29 50 43 68.2 72 % %ﬂcia a la‘ fatiga ;.g :'g 45?
Buena 5 imo expansivo 39 { -
i 28 48.3 19 30.1 47 P Eﬂérgma 4.0 42 41 |
ABar 1 Timido 18 : '.
- - 1.7 1 1.58 2 17 [.:iciag'vﬁogm 4.4 46 s |
fan ae » |
100 63 100 121 100 éompeliﬁvidad ;.g ::g :'gg ’
Autoexigencia 43 45 44 '
independencia . 42 42 42 |
smiabilidatfj 37 40 a6 |
Capacidad de asumir riesgos 37 P . |
TABLA 8. PERFIL DEL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO COGNITIVO - 3.95
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO Adecuado sistema de retroalimentacién 34 3.9 3.65
(CIFRAS EN N® Y % DE ENCUESTADOS) ey  wcaiines 64 i 41
ORIGEN FAMILIA perspectiva de largo plazo 41 40
R Capacidad de definicién de objetivos 4 » 4.15
inteligencia general 2 a8 3.9
MPRESAR e o w 44 4.1
10 EJECUTIVO Realismo perceptivo
ORIGEN FAMILIAR N L Creatividad b po 43
% Ne % Ne % Vision generalista :? 49 43 i
Padres empresarios 20 | 345 | 34 AFECTIVO : e i
] : 53.9 54 | 4463 Afectividad por dinero poder, blen comtin 35 |
Familiares empresarios 7 12.1 7 1.1 14 - Entusiasmo en el amprenda; 4.9 3; ig |
. ; Compromiso con objeti : y : |
Padres profesionales 10 17.2 10 158 20 - Tolerancia a la fr obj I‘f‘?‘s empresariales ;(1) gg 34 l
: - Dominio de sf mi g . -3
Padres con form. tecn. 2 a5 2 Sensible a la crf i 3.9 4.4 415 |
Padres emplead 317 A | B CONDUCTUA = 28 23 e
empleados L - :
i n: 19 328 9 14.3 28 | 23.14 asaﬂitividad ag 42
onde ofi - : : 4
0 0 1 | 1.58 1 | o83 e demrmai 4.0 4.4 42
Total 58 = . Gustfgd de adaptarse a la norma 3.8 37 3.75
100 63 | 100 121 |100.00 vl i ::zbaio y descanso habitual 21 1.6 1.85
ihﬂsziz relaciones puiblicas :? 3;2; :;
’ E:"Ol:h‘amdgr ?g ?: 3.'85
ica : . 1.5
'é?’almdlglr: 3&“;';.,3 i
SLB:;E'O competente y honesto 45 :; .: 56
PSi 0 a los demds 41 3'9 55
e gl_ncos - 4
10!
Racion ;al 3.4 29 3.15
rmmm & 4.1 4.3 42
Extroveriig 24 24 24
Solitarig 34 35 3.45
_ g%iame 26 20 23
y Ininsmgdu, g-9 38 385
Wador .5 3.3 34
4.0 4.3 4.15




TABLA 10. FUENTE DE INSPIRACION DE LA IDEA D!

E SER EMPRES,

Rlo_

SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO
EMPRESARIO | EJECUTIVO __IETAL

FUENTE Ml % |l % | wlg

Familia y amigos empresarios 18 | 310 | 18 | 286 _a_é_h 29,75
Independencia econémica y social | 14 | 24.1 8 | 127 22 | 4 8.1
Realtzacién Yy superacién personal 15 25.9 0 0 15 1249
Realizacion y superacién social 0 0 19 | 302 19 1579
Necesidad de creacién 7 12.0 8 | 127 | 15 12.49
Necesidad econémica 1" 19.0 0] 0 11| 909
Aprovechar oportunidades 13 224 | 14 | 222 | 27 23
Dotes naturales 4 6.9 8 | 127 12 | gg
Seguridad futura 7 12.0 0 0 7| 579
Experiencia en el 4rea 8 13.8 6 95| 14 | 115
Crecer econémica y socialmente 0 0 14 | 222 | 14 | 1157
Ego 2 35 0 0 2| 165
Dios 1 1.7 0 0 1| 083
Bienestar social 3 517 8 | 127 11| 909
Otras 1 1.7 6 9.5 7| 579
No responde 1 1.7 8 | 125 9| 7.4

TABLA 11. VARIABLES PSICOLOGICAS DEL COMPORT, AMIENTO DEL
EMPRESARIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO
(CIFRAS EN N® Y % DE ENCUESTADOS)

EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL

NECESIDADES N2 % N® % N %
Independencia 52 89.7 53 84.1 105 86.78
Status social 15 25.9 20 31.7 35 28.93
Autorrealizacién | 51 88 57 90.5 108 89.26
Seguridad 44 75.9 32 50.8 76 62.81
Prestigio 22 38 33 52.4 55 45.45
Aceptacién 15 | 259 20 31.8 35 28.93
Bioldgicas 14 241 12 19 26 21.49
Otras 13.8 6 9.5 14 11.57

6.9 12.7 12 9.92

(CIFRAS EN N2 Y % DE ENCUESTADOS).

BLA 12. PRINCIPAL MOTIVACION QUE IMPUSO LA IDEA DE SER
E.::anSAHIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.

EMPRESARIO | EJECUTIVO TOTAL
JOTIVACION N[ % N % N %
lnd&penr.'lem::ia econdémica y social 24 | 414 34 | 53.9 58 |47.93
Necesidad econdmica 8 13.8 0 0 8 | 6.61
Grupo familiar 15259 | 5|79 | 201653
Necesidad de crear, concretar ideas| 3 5.2 9 | 143 12 | 9.92
gienestar social 0 0 8 | 12.7 8 | 6.61
prestigio, status social 3 5.2 4 | 63 7 | 579
Realizacién y superacion personal 1 36.2 30 | 476 51 |42.15
Seguridad econémica familiar 6 10.3 2 | 3.2 8 | 6.61
Crecimiento econémico 2 3.4 13 | 20.6 15 [12.40
Aprovechar oportunidades 3 5.2 0 0 3 | 248
Necesidad de conocimientos 2 3.5 0 0 2 | 1.65
Deseos de trabajar 1 1.7 0 0 1 |0.83
Busqueda de conocimientos
y oporiunidades 0 0 5|79 5 | 413
Poder 0 0 2 | 32 2 [ 165
Entorno, medio-ambiente 0 0 3 | 48 3 | 248
Tradicién tamiliar 0 0 1|16 1 |083
Dotes naturales 0 0 1|16 1 |0.83
Otras 4|69 | 5|79 | 9|74
No responde 0 0 4 | 63 4 |3.31




TABLA 13. ASPECTOS ESTUDIADOS PARA SER EMPRESARIO,
SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.
(CIFRAS EN N®Y % DE ENCUESTADOS)

TABLA 15. CREENCIAS QUE INFLUYERON EN LA DECISION DE SER
EMPRESARIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO
(CIFRAS EN N?'Y % DE ENCUESTADOS)

EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL — EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
Aspectos estudiados N | % N® % Ne % creencias Ne % Ne % Ne %
a '.-’-'-‘-‘_._
Capital a invertir 45 |77.6 46 73 91 | 75.12 Serconsiderado rico 0 0 6 9.5 6 4.96
Endeudamiento 26 [(448 28 44.4 54 | 4463 Dejar de dependerde otros | 41 | 70.7 45 71.4 86 | 71.07
Rentabilidad 54 |93.1 55 87.3 | 109 | 90.08 independencia econémica 55 | 948 59 93.7 114 | 94.21
Utilidad 33 |56.9 36 57 69 | 57.02 Distincién social 13 | 224 21 333 34 | 28.10
Conocimiento 39 (672 39 62 78 | 64.48 Lograr lo més ambicionado 9 15.5 12 19 21 | 17.36
Capacidades necesarias 31 |535 21 333 52 | 42.98 ser considerado poderoso 5 8.6 8 127 13 | 10.74
Informacién recolectada 26 [(449 30 47.6 56 | 46.28
Riesgo percibido 12 1207 34 54 46 | 38.02
Satisfaccién a cubrir 24 (414 28 44.4 52 | 42.98
Sector de la tién 32 552 23 365 55 | 45. TABLA 16. IMAGEN DE LOS EMPRESARIOS, SEGUN JUICIO
ges e DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.
Costo de oportunidad 17 |29.3 33 52.4 50 | 41.32 (CIFRAS EN N*Y % DE ENCUESTADOS)
Otro 2 3.5 4 4 6 4.96
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
Iimagen N® % Ne % Ne %
TABLA 14. CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA SER EMPRESARIO, Hariatia Godsital
SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO, Y DEL EJECUTIVO. colv entg 13 | 224 12 19 o5 | 2066
(CIFRAS EN N° Y % DE ENCUESTADOS) Y = '
Persona con problema
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL s econémico solucionado 22 | 379 10 15.8 32 26.45
Conocimientos necesarlos | N¢ % N® % Ne % Persona independiente 54 | 93.1 58 92 112 | 92.56
Derecho 15 259 29 35 37 | 30.58 Persona inteligente 36 | 62.1 42 66.6 78 | 64.46
Finanzas 26 44.8 46 73 72 | 59.50 Persona reconocida por
Marketing 16 | 276 4 | 70 60 | 49.59 la opinién publica 12 | 207 9 14.3 21 | 17.36
Administracién general 32 55.2 49 777 81 | 66.94 AUiOimagan
Administracién de personal | 17 29.3 38 | 60.3 55 | 45.45 del empresario
Economlfa 15 25.9 21 333 36 | 29.75 desde joven 15 25.9 1 17.5 26 21.49
Cultura general 36 | 62.1 43 | 683 | 79 | 6529 Otra 12 | 207 13 | 206 25 | 20.66
Un oficio 18 31 13 20.6 31 | 25.62
Experiencia en negocio
en marcha 31 53.5 30 | 476 61 | 50.41
Una profesion 19 32.8 15 | 23.8 34 | 28.10
Otro 5 8.6 5 7.9 10 8.26
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TABLA 17. VARIABLES SOCIALES QUE INFLUYERON EN LA DECISION DE
SER EMPRESARIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIyq
(CIFRAS EN N? Y % DE ENCUESTADOS)

i GRUPO

l,: EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL

!I Grupo Ne % Ne % N2 L

Q{ Familia 41 70.7 50 79.4 91 75.12

1 Amigos 19 | 328 | 25 | 397 | 44 | 363
Compaiieros de estudio | 7 12.1 9 14.3 16 13.22
Compairieros de trabajo | 11 19 14 222 25 20.66
Profesores 1 1.7 9 14.3 10 8.26
Jefes de trabajo 8 138 12 19 20 16.53
Vecinos 2 3.5 2 3.2 4 3.31

E Publicidad 5 B.6 16 254 21 17.36

7AB

TABLA 18. INFLUENCIA DEL GRUPO FAMILIAR EN LA DECISION DE SER

EMPRESARIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.

(CIFRAS EN N?Y % DE ENCUESTADOS)

EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
influencia Ne % Ne % Ne %
Apoyo y motivacién 7 12.5 18 28.6 25 20.66
Orientacién 1.72 9.5 5.79
Apoyo econémico 3 5.17 0 0 2.48
Satisfacer necesidades
econémico-sociales 0 0 5 7.9 5 413
Experiencia 12 20.69 21 33.3 33 27.27
Subsistencia 8 13.79 0 0 6.61
Herencia genética 3 517 0 0 2.48
Educacion familiar 1 1.72 0 0 1 0.83
Incentivo a superarse 2 345 0 0 1.65
Otra 0 0 3 4.7 2.48
No responde

LA 19. VARIABLES ECONO

MICAS QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE

DEL EJECUTIVO
ARIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y
sR EMPRES (CIFRAS EN N Y % DE ENCUESTADOS)
EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL
%
yariable econémica Ne® % N® % Ne
i sario
,:lar:v';ergf 38 65.5 50 79.5 88 | 72.73
pa
iﬂ;ﬁ;ﬁ.‘eolnterés 12 20.7 28 444 40 | 33.06
Ingresos pasados 24 414 22 34.9 46 378::3
9 3
Tipo de cambio 4 6.9 5 7.9 ]l [
valor de las acciones 1 1.7 3 47 .65
2 1.
valor de los bonos 0 0 2 3.2 b
Nivel de impuestos 7 é 121 9 14.3 . 20.66
Franquicias tributarias 5 8.6 20 31.7 2 !
Posibilidad de pago e
por endeudamiento 20 34.5 33 52.4 53 o
Baja inflacién 7 121 18 28.6 25 ;
Tasa de crecimiento il e
econémico del pais 22 379 35 55.5

™~




TABLA 20. FUNCIONES DE DIRECTIVO QUE CORRESPONDEN
AL EMPRESARIO, SEGUN JUICIO DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTWO
(CIFRAS EN N* Y % DE ENCUESTADOS) )

UYEN EN

BLA 21. VARIABLES DEL ENTORNO QUE INFL

TALA DECISION DE SER EMPRESARIO, SEGUN JUICIO
DEL EMPRESARIO Y DEL EJECUTIVO.

(CIFRAS EN PROMEDIQ).
] ;,II EMPRESARIO EJECUTIVO TOTAL EMPRESARIO | EJECUTIVO| TOTAL
.1} Funciones de directivo N® % Ne % Ne o 4ol entorno Proreitic Promedio | Promedio
t’l Funciones de desarrollo | 40 68.9 59 93.7 99  81g variables 19 25 22
M - & - "
| Funciones Tipo de cambio 26 225
0 de mantenimiento 19 32.7 8 12.7 27 2234 Aranceles e i -
' o A 2.
* Dosis diaria de riesgo | 36 62 56 888 | 92 7503 \iercados extemnos 19 28 -
i = .3 .
; No toma riesgos en Mercados insatisfechos 34 4 .
|i la marcha cotidiana 18 31 4 6.3 22 1818 Necesidad de un producto diferenciado 28 :: 3
Busca oportunidad . 24 :
ologia de punta .
y luego recursos 33 569 | 4 683 | 76 gogy Aprovechamiento de (5Gnolog 3.0 3.6 33
Busca oportunidad Competencia pasiva 28 22
para los recursos 30 51.7 20 31.7 50 4132 Nueva legislacion 1.6 * p
Relacién personal. Aprovechamiento de nuevos recursos 23 3.7
Hombre de contacto 54 93.1 57 .5 1 : 27 2.25
o W o Defensa del ecosistema 18
Hslacish formal 2 % ¢ 63 . - Proteccion del consumidor 22 2.7 245
Caza la oportunidad Eredileri econdinico 30 ag 3.45
répidamente 40 689 | 45 714 | 8 7025 Rcme 27 8.7 32
o . .
Se toma su tiempo 19 328 | 16 254 | 35 2803 S a4 p 3.75
Profundo conocimiento Libre competencia -6 3% 3
del area 46 793 | a9 777 | 95 7851 Mercados muy competitivos 2. ; 2o
- .3 .
Directivo profesional 9 155 | 13 206 | 22 18.18 Mercados poco competitivos 25 3 oo
Preferencia por Ayuda estatal 1.7 2.7 .
estructuras llanas 4 75.9 38 60.3 82 67.77 Ayuda de financlamiento 26 35 3.05
Preferencia por C . . 23 3.4 2.85
a ectos nible -
lerarquia formalizada | 7 121 | 13 206 | 20 1653 flera de proyectos dispo 4
Otra 0.2 i :




