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INTRODUCCION

_ Con el aumento extraordinario de los vo-
limenes de informacién en el mundo, lo
Mismo que con el desarrollo de la Informa-
tica y de las Telecomunicaciones, se pre-
Sentan unas condiciones que toman predo-
Minio en las transformaciones sociales, re-
Sultando en una socledad informatizada,
Con caracteristicas dependientes de la ma-
nera como se haya afrontado la trayectoria
Seguida en la informatizacion.

Esta ponencia trata de plantear el proble-
de lainformaci6n en una sociedad infor-
:“allZandose. Con base en la evolucion de
33 necesidades de informacion, se hacen
Previsiones para el futuro, en dos sentidos:

Uno, en el de un desorden conducente ha-
cia una informatizaciéon desinformante.
Otro, en el de un ordenamiento racionaliza-
do.

Se hace un llamado para que el pais
tome conciencia del problema y siga pasos
adecuados para lograr una informatizacion
organizada, que permita interactuar con los
demaés paises en un escenario de respeto
e igualdad.

Se propone una manera de enfocar la
solucién a dicho problema, haciendo una
distincién entre redes virtuales y redes te-
leinformaticas, delimitando sus campos de
accién. Al final se hacen recomendaciones
sobre acciones a tomar y sobre un esque-
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Ma general de organizacién para afrontar
el problema.

1. EL PROBLEMA
DE LA INFORMACION
EN UNA SOCIEDAD
INFORMATIZANDOSE

Desde los comienzos de la evolucién so-
cial del hombre, éste ha necesitado de ser
informado e informar. Los modos para la
realizacion de esto, vistos desde los proce-
dimientos actuales del almacenamiento de
informacién, del acceso y de la transferen-
cia inicial, fueron rudimentarios y simples;
y las cantidades de informacion, muy po-
cas. Con el desarrollo, las estructuras so-
ciales fueron requiriendo cada vez de mas
volimenes de informacion que formaliza-
ran las diferentes practicas sociales y sir-
vieran de base para ajustes de las estruc-
Ituras. transformaciones y nuevos desarro-
los.

Esto ha sido especialmente importante
en el incremento de tecnologia en los me-
dios de produccién, factor predominante-
mente generador de los mencionados ajus-
tes, transformaciones Yy nuevos desarro-
llos, lo cual ha redundado y redunda en
mas voliumenes de informacion, Este cir-
cuito se ha venido repitiendo a través de
la historia, resultando en una “explosion de
la informacion”, de tan grandes dimensio-
nes parasiy de repercusion tan importante
en las relaciones sociales, que perfecta-
mente se puede situar como elemento en
la estructura de’las relaciones de produc-
cion y, en el futuro no muy lejano, tomara
un papel predominante, permitiendo la afir-
macion del salto, que ya empez6, hacia
una sociedad de la informacién, como eta-
pa siguiente a la sociedad industrial.

Los aumentos de ios volimenes de infor-
macion en la evolucion de la sociedad fue-
ron creando, cada vez mas, un problema
de manejo de la informacion, Por una parte

» POr otra, de asimilacién. Manejo y asimi-
lacion fueron inter-relacionandose mas y
mas, paralelamente con el problema men-
cionado, gestandose asi un nuevo proble-
ma. Fue asi como la necesidad obligé a
que los rudimentarios y simples procedi-
mientos de almacenamiento de informa-
cion, acceso y transferencia inicial, fueran

Ordenador (el Eniac: primer Ordenador

evolucionando también hacia Procedimig,,
tos més complejos. Esta evolucion de pr,
cedimientos, conjugada con los dos Probig,
mas planteados, forzé la tendencia en d
sentidos paralelos: Manejar la infon'nacio
con la mayor rapidez posible y asimilar Ia
mayor cantidad de informacién con ‘Méx.
ma rapidez. Los dos sentidos de la tenden,.
cia se pueden resumir en un problema de
tiempo. La limitacién estuvo impuesta por
la innata capacidad humana. La evolucigp
de procedimientos conllevé la organizacigp,
y ordenamiento de la informacién; y ellog
mismos fueron y siguen siendo causa dg
informacion también, cuya complejidad ep
aumento motivd areas especializadas dg
trabajo, con estos fines, alimentando mag
las dimensiones para si “de la explosign
de la informacién”. Por estas razones, [ag
limitaciones continuaban. La invasion ma-
siva de informacién: en todos los campos
del desarrolio social por un lado; y, por
otro, para la informacion, que entra a en-
grosar los campos del desarrollo, fue acre-
centando el problema gestado por la inter-
relacién manejo-asimilacion y el panorama
que se pintaba era de freno al desarrollo
y de descoordinacién entre los diferentes
campos y dentro de ellos. Entonces, el sen-
tido de la tendencia de la “asimilacién” ha
tenido que volcarse hacia una menor can-
tidad de informacién con la mayor efectivi-
dad y rapidez posible. Esto, naturalmente,
choca un poco con el espiritu de curiosidad
en el saber del hombre; pero, Ia “efectivi-
dad en la informacién” aumenta los alcan-
ces para la toma de decisiones. La utiliza-
cion de esta informacién efectiva es Io que
llamaré mas adelante: utilizacién de lain-
formacién de interés (Ver figura 1).

El vueico de la “asimilacién” requiri6 de!
aumento de grandes cantidades de fuerza
de trabajo mental, correspondiente con in-
dividuos; pero, esto es abono para la des-
coordinacién y, he aqui una limitante. E!
fenémeno de la “fuerza de trabajo mental
da figura a la informacién como un produc-
to, con la mente como instrumento de pro-
ducci6n. Esto incita ya a crear nuevas he-
rramientas de trabajo para mejorar el pro-
ducto y para producir mas. Es asi como
en 1946 se construye una herramienta, @

FIGURA 1

Asimilacién y manejo
en la informacién
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con valvulas). Y es esta herramienta la que
da nacimiento a la Informatica. Es el Orde-
nador el que se considera fundamental en
unarevolucién de lainformacion, de la mis-
ma manera que la invencién de la maquina
de vapor se considera fundamental en la
Revoluci6n Industrial. Los problemas men-
cionados de manejo, asimilacion y de rela-
cién manejo-asimilacion, encuentran en el
Procesamiento de informacién por el Orde-
hador, el camino que elimina las limitantes
mencionadas; y el producto empieza avol-
verse un sobreproducto. El manejo tiene
Que recurrir a las telecomunicaciones para
Optimizar recursos de procesamientoy pro-
Cedimientos de almacenamiento, acceso y
fansferencia inicial. E! Ordenador, a su
Vez, se involucra en las propias técnicas
de las telecomunicaciones, lo mismo que
€n todos los demas campos del conoci-
Miento.,
Los objetivos de la “rapidez” y de
la “efectividad” se alcanzan y se genera

a su vez necesidad de més “rapidez” y de
mas “efectividad”. La actualizacién de las
telecomunicaciones, por la Informatica; y
el continuo desarrollo de esta utilizacion,
constituyen la “Teleinformatica” o “Telema-
tica”. Esto hace que, no solamente estén
eliminadas las limitantes en “la explosién
de la informacién”, sino que el “sobrepro-
ducto” tenga dimensiones ilimitadas; y mas
todavia, cuando ya aqui se abre un pano-
rama muy serio de “Los flujos de informa-
cion”. (Ver figura 1).

No me propongo aquf hacer un poco de
historia, sino mostrar las enormes repercu-
siones sociales que tiene la bien llamada
“revolucion de la informacion”, que resulta-
ra en una “sociedad informatizada”, dife-
rente a la actual sociedad industrializada.
Conviene advertir que si los aspectos del
super-desarrollo y sub-desarrollo son tras-
ladados a la sociedad informatizada, se
tendran significativas consecuencias. Este
traslado encontrara terreno abonado enla
parte del sub-desarrollo, donde una socie-
dad esté en una carrera de informatizacién
desorganizada. Desorganizada, en el sen-
tido de no prepararse para las profundas
implicaciones del sobreproducto; no tomar
las previsiones en las estructuras soclales_.
Una sociedad informatizandose desprggm—
zadamente, se desinforma. Y las implica-
ciones de esto se acentian en el mayor
distanciamiento con las sociedades infor-

matizandose organizadamente, Iq cual re-
sultara en el peligroso desequilibrio del en-
tendimiento entre los pueblos.

Es necesario tener en cuenta que, asi
como en la sociedad industrial el producto
es material, y los esfuerzos enel desarrollp
de los medios de produccion son encami-
nados a la optimizacién de la fuerga de
trabajo fisico, en una sociedad de la infor-
macién o, mejor, en una sociedad lpforma-
tizandose, el producto principal es inmate-
rial, intangible; y los esfuerzos en el desa-
rrollo de los medios de produccién son en-
caminados a la optimizacién de‘ la fue(za
de trabajo intelectual. Estas diferencias
son importantes, especiaimente en los
cambios o adiciones a introducir en las es-
tructuras. La parte comun esta en dos as-
pectos:




1) Enel concepto producto y, como tal, la
lt?formaclon debe ser tratada como un
ien.

2) En la movilidad. En este caso, se deben
considerar redes de comunicacion para
el transporte del producto informacion,
d_e manera similar a las redes de comu-
nicacién necesarias para transportar
los productos industriales. Esta infor-
macién que se transporta se refiere al
“flujo de informacion”.

Estos dos aspectos, junto con el hecho
deinformatizarse organizadamente, sugie-
ren una serie de interrogantes que plantea-
e mas adelante, pero antes de hacerlo,
€s conveniente mencionar algo mas res-
pecto a la movilidad de la informacién.

En el campo de la utilizacién de las tele-
comunicaciones por parte de la Informati-
ca, fueron naciendo necesidades y nuevas
tt_acnologias en materia de productos rela-
cionados con la informacion; productos
gt:e han facilitado los procesos del “mane-
10" y de la “asimilacién”. Es asf como se
han ido creando redes de transmisién de
datqs, con ordenadores y una serie de
equipos informaticos. Los usudrios, posee-
dores de estos equipos, han recurrido a la
|nfrapsuucgura pasiva de las entidades de
servicio publico de telecomunicaciones:
Pare_s telefonicos arrendados, canales te-
Igfqmcos, etc. La parte activa y el control
légico de las Fedes han venido resol-
\nénc_lose por los fabricantes de los equi-
Pos informaticos, quienes han suminis-
trado alos usuarios estas funciones, afal-
ta de provisién de ellas por el ente publico
de tele_comunicaciones. Este ha sido un
factc:r importante para el nacimiento de
las I:‘sedes privadas de transmisién de
datos” en Colombia y en el resto del mun-
do. Perg, en otros paises, ya las entidades
de servicio publico han introducido algu-
nas de estas funciones, convirtiéndose
de esta maneraen empresas de transpor-
te del producto que estamos tratando. En
Colombia, en este momento, se ha toma-
do en serio la introduccién de estoy, es
asl como se tiene la implantacion de la
ted publica nacional de transmisién de
dalqs con conmutacién de paquetes, de
la misma manera que previsiones de al-

gunas empresas telefonicas locales, para
el desatrollo de la “Red Digital de Servi-

cios Integrados (RDSI). Por eso dedicarg
el siguiente capitulo a este punto que bien
pudo haber sido el primer interrogante de
los anunciados pero, dadas las circuns.
tancias de realizacion, no es necesario,

2. RED PUBLICA
DE TRANSMISION DE DATOS

La verdad es que ya se ha tenido ung
red publica de intercambio de informacicon
con la red télex. Sin embargo, sus caracte.
ri.sticas no satisfacen las necesidades sur-
gidas de la Informatica en cuanto a flujos
de informacin. Los usuarios y fabricantes
fueron resolviendo gran parte de los pro-
blemas, asumiendo complejas funciones
de comunicaciones en las redes privadas
que fueron instalando en el pals. La dispo-
nibilidad de infraestruotura pasiva para es-
tas rgdes, por parte del ente puiblico, es un
servicio muy simple que, en la mayoria de
los casos en Colombia, no se puede llamar
servicio de transmisién de datos, sino ser-
vicio de disponibles.

_Ahora, el ente publico en Colombia em-
pieza a asumir el servicio: Desde la asigna-
cién y control especializados de disponi-
bles pasivos, hasta complejas funciones
de comunicaciones. Esta asuncién es ya
un paso positivo (no es el Unico) en el or-
denamiento de una sociedad informatizan-
dose, que se debe dar con realidad social
para la adecuada normatizacién y el buen
mercadeo, lo mismo que para las correctas
p_olfticas a seguir, respecto a las contribu-
ciones hechas (y por hacer) al pais por
usuarios y fabricantes, en materia de
transmisién de datos (que los convirtié en
pioneros).

Este avance abre enormes posibilidades
al desarrollo pero, por lo mismo, también
abre las puertas en dos sentidos contra-
rios: Hacia un ordenamiento en la informa-
tizacion; y hacia un desordenamiento en
la Informatizacion. Se contribuye al orde-
namiento, con una formalizacién juiciosa
por parte del ente ptiblico, de la explotacion
del Servicio de Transmision de Datos. Una
caracteristica importante a tener en cuenta
en esto es, como se puede inferir de [0S
anteriores analisis, que no se trata de un
producto nuevo: el ente pliblico solamente
esta asumiendo el servicio con innovacién

r

de tecnologia, y con las posibilidades que
esta asuncion le brinda para emplear recur-
sos, en beneficio comun y para contribuir
al ordenamiento. Se trata de un producto
diseminado en el mercado del pais, desde
hace algun tiempo, que ha venido evolucio-
nando y seguira evolucionando con los
avances tecnolégicos y sociales, con el
usuario como elemento mas importante.
por esta razén, no se debe realizar un mer-
cadeo solamente desde el punto de vista
oferta-demanda en el sentido ente pubtico-
uysuario, sino con caracteristicas diferen-
tes; mirando el sentido contrario; y, mas
todavia, con el desarrollo de servicios tele-
méticos. He aqui un punto importante a
tener en cuenta para la interaccién ente
publico usuario. Se debe estudiar la posibi-
lidad de acciones legislativas integradas
en este paso del ordenamiento, o alguna
otra férmula. La importancia esta en la par-
ticipacién racionalizada de ambos secto-
res.

3. INTERROGANTES PARA LA
INFORMATIZACION ORGANIZADA

Estos interrogantes, que algunas veces
son propuestas de respuestas, son resulta-
do de los analisis anteriores y constituyen
un aspecto que lo expreso como un llama-
do, porque considero que, dentro del cam-
po de la informatizacion, es uno de los que
debe ser atendido con méas importancia en
el pais, en este momento en el que se esta
estableciendo una red publica de transmi-
sion de datos, que es un soporte basico
Para una sociedad que tiene entusiasmo
por informatizarse rapido. Creo que los es-
fuerzos que estan haciendo ahora las em-
Presas publicas de telecomunicaciones
Tespecto a laimplantacién de la red publica

Nacional de transmision de datos, son muy
'Mportantes, pero no suficientes en todo el
Contexto del ordenamiento en la informati-
Zacion, aunque si puede serlo dentro de
SU marco de accion, que bien merece ser
fevisado. ‘Es conveniente preguntarse si
los tradicionales caminos de los alcances,
ellos mismos, y los modos de tratamiento
€N la preparacion de Ia explotacién de ser-
|Vlcnos y en la propia explotacién, son tras-
3dables a la situacion servicio del transfor-
Mante social que nos ocupa. Una respues-

ta afirmativa o una respuesta negativa no
satisface la inquietud de la suficiencia del
ente publico dentro de su marco de accion.
La viabilidad esta en la delimitacion de
campos de accion complementarios dentro
del contexto del ordenamiento, donde jue-
guen un papel de importancia: Estado, ser-
vicio publico y diferentes sectores socio-
econodmicos. Pero, la optimizacion esta en
armonizar Estado y sectores menciona-
dos, en cada uno de los campos, estable-
ciendo grados en la intensidad de la inter-
vencién de acuerdo con la aptitud de con-
tribucion al beneficio del contexto del orde-
namiento. Esto resultaria en campos de
accion complementarios e inter-relacio-
nados.

¢ Cudles son los campos de accion? Pa-
rece que la referencia hubiera estado sélo
en el servicio publico; pero no es asi. Las
siguientes lineas daran reflexiones para
orientar en la delimitacién de los campos:

Si la informacién es un producto que
debe ser tratado como un bien, debe tener
consideraciones de “vencimiento”y de “de-
preciacién”. ¢Quién establece esto?

¢Cémo entraria en los procesos conta-
bles de las empresas?

¢ Sera suficiente el actual codigo de co-
mercio para estas consideraciones?

No se debe permitir que la sociedad ad-
quiera un producto vencido. ¢Quién va a
controlar esto?

¢ Quién va a definir y cuando, si la infor-
macion es un producto que debe ser trata-
do como un bien?

¢ Como se va a regular la renovacion de
bases publicas de informacion?

¢ Cuales son las politicas de seleccion
de informacién de las bases publicas y
como encaja esto dentro de una libre com-
petencia de empresas?

¢Cudles serian las bases publicas de
manejo privado y cuales las de manejo del
Estado?

¢Sera conveniente establecer procedi-
mientos de censura a menores, para cier-
tas bases de informacién? ‘

¢Cémo se va a controlar la calidad y
veracidad de lainformacién en las bases?
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¢Quién establecera las politicas tarifa-
rias de venta de informacién, principaimen-
te en el orden cualitativo?

Elaumento de lamovilidad de lainforma-
cién, cada vez mas automatizada, puede
violar soberanias del Estado, privacidad de
empresas y de individuos. ¢Se estan ha-
ciendo consideraciones de tipo juridico
para esto?

Lainformacién, como bien, puede tratar-
se con conceptos de tipo arancelario al
atravesar las fronteras del pais por medio
de flujos automatizados que circulan por
las redes teleinformaticas que controlan los
Estados. Esto conlleva problemas de cua-
lificacion. ;Se esta definiendo si se tienen
en cuenta o no estas consideraciones?

¢ Qué se esta legislando respecto a pro-
teccion de la informacion? ¢ Se jerarquiza-
ra esta proteccion? ;,Qué sucede con as-
pectos relacionados con esto como usur-
pacion, alteracion, etc.?

Las antericres consideraciones son im-
portantes y complejas en los flujos de la
informacion dentro del pais; pero, son to-
davia mas complejas y de mas trascenden-
cia social, especialmente en lo econémico-
politico, en lo referente a “los flujos trans-
fronteras”. Esto es tanto mas complicado,
si se tiene en cuenta que la informacion
tiene dos maneras de fiuir: Por flujos con
soporte material (de interaccion lenta); y
por flujos inmateriales através de las redes
teleinformaticas (de interaccion rapida).

Se sabe que el desarrollo de la teleinfor-
matica facilita la configuracion centralizada
para la toma de decisiones de las empre-
sas con muiti-ubicacién geogréfica. Pero,
al mismo tiempo, facilita la configuracion
distribuida. ;Hacia dénde va la tendencia?
¢ Se tomaran medidas para la regulacion
de esto? Si consideramos el orden interno
(pais), me atreveria a decir que la tenden-
cia esta hacia la configuracion centraliza-
da, principalmente en la capital de la repu-
blica. Esto puede traer el peligro de la limi-
tacion en volimenes de participacién de
las regiones, en apreciables niveles jerar-
quicos de diferentes aspectos: cuiturales,
tecnoldgicos, etc., lo cual redundara a su
vez en limitantes al desarrollo de estas re-
giones.

Si trasladamos ei anterior problema
orden internacional, fa situacion para Cq.
lombia seria de sumo cuidado. Por ejem,
plo, consideremos las muitinacionales: |
participacién del pafs es activa y ascern.
dente, no solamente en el aspecto econg.
mico, sino también en el tecnolégico, dg
planificacién y de desarrollo. Esta partic;.
pacion se desenvuelve en un escenario dg
cierta autonomia. Con el traslado del pro-
blema mencionado, los efectos en la part-
cipacion pueden ser contrarios y e} aspecto
“autonomia” puede sufrir alteraciones ne-
gativas. Naturalmente que hay normas en
cuanto a la actividad de multinacionales en
el pais; pero, ituvieron en cuenta el fens-
meno “explosién de la informacion™?

¢Consideraron el cada vez mayor incre-
mento y rapidez de los “flujos trans-fronte-
ras"?

Esto es sélo un aspecto de las implica-
ciones de “los flujos trans-fronteras, lo cual
es ya un indicativo de que el pais debe
afrontar con prioridad este tema.

Por todo lo anterior, se ve claramente la
necesidad del establecimiento de normas
y procedimientos de contro! y regulacion.
Pero, aqui es importante destacar el peli-
gro que conllevaria un control limitante de
las libertades que dignifican al hombre.

Se debe tener libertad para intercambiar
informacién. Todo el mundo tiene el dere-
cho de ser informado. Pero todo el mundo
tiene derecho de no ser mal informado.

Se debe tener derecho a la privacidad
de la informacién referente a personas; por
ejemplo: Ficheros.

El asombroso desarrollo de la “Telemé:
tica” puede llegar a controlar la intimidad
y quizas llegue a cambiar el concepto 8¢
tual de privacidad: Lo que hoy es violacion:
probablemente no lo sea en el futuro.

Una sociedad informatizada no debe s€f
equivalente a una sociedad completamer”
te controlada y programada. ¢ Sera ésta 12
sociedad que deseamos? Tal vez, una 5%
ciedad asi no sea feliz. Pero, todos est0s
aspectos se deben definir; se debe trabaja’
en ellos. Y se debe establecer quién ¢
encargara.
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La pregunta Quién, puede resultar en
una respuesta muy rapida; por ejemplo: le
toca al Ministerio X 6 Y; pero, esto no liena
el vacio. Es necesario seguir con la pre-
gunta: ¢ Se ha definido?

Se podria seguir mencionando otra serie
de aspectos pero lo importante esta en ha-
cer notar que hay algo urgente y de tras-
cendencia para estudiar.

4. UNA PROPUESTA PARA ENFOCAR
LA SOLUCION AL PROBLEMA
DELA SOCIEDAD INFORMATIZANDOSE

Una manera de enfocar este problema
puede ser apoyandose en el proceso de
{a movilidad de la informacién. Se pueden
considerar dos grandes partes:

- La parte de Red Virtual
- La.parte de Red Teleinformatica

La Red Virtual es aquella surgida de la
interrelacion manejo-asimilacion. Es esta-
blecida por los usuarios a través de nego-
ciaciones como parte de los procesos de
esta interrelacién, resultando en puntos de
terminacion de red, correspondientes a la
“utilizacion de_la informacién de interés”.
Compete principalmente al usuarioy esge-
neradora de la red teleinformatica.

La Red Teleinformatica debe estar den-
tro de los aspectos de! “servicio publico” y
s laque materializa la funcionalidad dela
Red Virtual.

La Red Virtual es independiente en la
medida en que es generadora de la Red
Teleinformatica; pero, es dependiente de
esta porque revierte enla creacion de gran-
des complejos de Redes Virtuales.

Las Redes Virtuales pueden ser desde
el punto de vista del soporte tisico estéticas
0 dindmicas.

Las estaticas son realizadas fijamente.
Suelen materializarse en las redes telein-
forméticas basadas en redes de transmi-
Sion de datos especiales.

Las dinamicas, aparecen y desapare-
gen. Generalmente se soportan en las re-

S telefonicas conmutadas; y se soporta-
mas en la red digital de servicios inte-
os.

La figura 2 muestra una configuracién
de Red Virtual.

La figura 3 ilustra un sistema general de
comunicaciones con los diferentes entes
constitutivos para transferir informacion.
Se puede observar la parte central, corres-
pondiente a las redes teleinformaticas; y
los extremos, a la utilizacién de la informa-
::ién de interés, causa de las Redes Virtua-
es.
_ La parte central ha sido organizada y
jerarquizada por “modelos de intercone-
xion de sistemas abiertos”. Tiene también
todos los procesos de administracién y
gestién del sistema. La tendencia debe ir
en el sentido de que toda esta parte sea
de la responsabilidad del ente “servicio
publico”; y el usuario se responsabilice
de los extremos. Pero, esto es s6lo laten-
dencia ideal, porque, la verdad es que la
parte del usuario tiene ocupada una re-
gién de los procesos de comunicaciones;
y el interés de la tendencia de ia frontera
usuario-ente publico, se ha notado segun
se muestra en la figura 4. Con el desarro-
llo de la Teleinformatica, una buena orga-
nizacién y jerarquizacion de la parte
usuario (que se puede tomar como una
continuidad de ios niveles de “modelos
de interconexion de sistema abiertos”) y
una buena interaccion ente publico-
usuario (acciones todas coordinadas por
el Estado), se puede lograr un interés y
confianza para el desplazamiento de la
frontera hacia la izquierda.

Se muestra a continuacién un resumen
de algunas actividades de reglamentacion,
desde los dos puntos de vista menciona-
dos:

Red Virtual

e Importacién y exportacién de informa-
cién.

® Seleccibn y categorizacion de informa-
cién.

@ Proteccion de informacion. Jerarquiza-
cién de cifrados.

@ Renovacion de informacién. Vencimien-
to. Produccion.

e Consideraciones juridicas de la informa-
cién.

® Consideraciones comerciales y de mer-
cadeo.




FIGURA 2

Red virtual desde el punto de vista
de la utilizacién de la informacién de interés

ORGANIZACION DE CONTROL

REGULACION Y DESARROLLO

FIGURA 3

Sistema general de comunicaciones.
Entes constitutivos para transferir informacién

UTILIZACION DE
LA INFORMACION PROCESAMIENTO
DE INTERES DE OE g+
un INFORMACION RED SENALES
A

ADRINISTRAGION
RED m.sm;omff—,c":

UTILIZACION DE
LA INFORMACION
INTERES

FIGURA 4

TENDENCIA DE
DESPLAZAMIENTO
DEL USUARIO

———
USUARIO Y ENTE PUBLICO
PROCESOS DE LA UTILIZACION
DE LA INFORMACION PROCESOS DE
DE INTERES COMUNICACIONES
A
TENDENC!A DE
DESPLAZAMIENTO

DEL ENTE PUBLCO <=

e Consideraciones de Proteccién a la cul-
tura y a la tecnologia.

Red Teleinformdtica

e Prestacion del servicio porempresas pu-
blicas.

¢ Servicios afnadidos.

¢ Utilizacién de la red por el usuario.

¢ Consideraciones juridicas de la utiliza-
cién del servicio.

¢ Consideraciones comerciales y de mer-
cadeo.

5. RECOMENDACIONES

Laverdad es que ya s¢ han venido dando
fecomendaciones desde el principio de la
Ponencia.

Sin embargo, se resumiran algunas:

® Es necesario que los usuarios organiza-
dos pongan “manos a la obra” para tratar
los temas planteados aqui, y establezcan
Criterios para que, Estado y ente-publico
con conciencia de esto, interactien con
ellos para liegar a resultados de “benefi-
Cio de pals”.

Si no hay un feed-back permanente
Usuarios —Estado—ente publico, no se

puede esperar un ordenamiento racional
de la movilidad de la informacion, dada la
permanente evolucion en la informatiza-
cién; y si tenemos en cuenta que la “Red
Virtual” es la generadora.

e Es necesario establecer reglamentacio-
nes y mecanismos apropiadps que man-
tengan los flujos de informacion dentro
de condiciones racionales, sin limitar las
libertades; y, al mismo tiempo, estimulen
el desarrollo de la informatizacién en las
diferentes actividades de la sociedad.
Aqui se ve que el aspecto juridico debe
jugar papel muy importante, principal-
mente en las “Redes Virtuales”.

Desde hace algun tiempo han venido tra-
bajando en otros paises sobre estos te-
mas, lo mismo que Organismos interna-
cionales como el IBl; especialmente en
el aspecto de “flujos trans-fronteras”. Co-
lombia debe participar activamente,
aportando sus contribuciones en este
concierto mundial; sobre todo para la
emision de regulaciones internaciona-
les. No debemos esperar, simplemente,
aque ellas nos lleguen. Nada mejor, para
ello, que alimentarse de las-asociaciones
de usuarios en el sector informatico, de
los desarrollos del ente publico y de los
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importantes aportes de la investigacién
universitaria, para que el Estado tenga
los suficientes elementos de. juicio.

® Las empresas publicas tienen también
su papel de usuario, principalmente a tra-
vés de sus departamentos de sistemas
o centros informéticos. A través de estos
departamentos y de sus departamentos
juridicos, pueden hacer importantes con-
tribuciones desde el punto de vista “usua-
rio”; y pueden dar ejemplo y orientar en
la manera de utilizar las redes publicas
de transmisién de datos.

® La figura 2 del capitulo anterior muestra
un bloque de “Organizacién de control,
regulacién y desarrollo®, que puede ser
la respuesta al “4quién?” de los interro-
gantes. Esta organizaci6n debe tener un
apéndice hacia la “administracion de la
red teleinformética”; y debe configurar en

Su estructura un grupo asesor especia-
lizado.

Se propone que dicha organizacién esté
constituida, basicamente, asi:
Ministerio de Comunicaciones.
Ministerio de Relaciones Exteriores.
Ministerio de Justicia.

Oficina de Informética de la Presidencia de
)

la Republica.

Planeacién Nacional.

Administracién de- Impuestos.

Direccion de Aduanas.

Sector Asociaciones de Usuarios de |5
Informética.

Sector Comunicacion Social.

Sector Empresas Publicas de Telecomyn.
caclones.

Sector Universidades.

® Con una organizacién como la anterior,
se propone establecer criterios y regla.
mentaciones de acuerdo con los dos pun.
tos de vista de Redes: Red Virtual y Req
Teleinformatica. Esto permite hacer ung
delimitacién de campos de accion de or-
ganizacion. Esta delimitacién, natural-
mente, no debe ser dréastica, sino con la
siguiente competencia de usuario y ente
publico:
Red Virtual: Compete al usuario en alto
porcentaje. Al ente publico, en bajo por-
centaje.
Red Teleinformatica: Compete al ente
publico en alto porcentaje. Al usuario, en
bajo porcentaje.
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LA NATURALEZA &
DE LA INVESTIGACION GERENCIAL

ROGER BENNETT

ial
Asesor Programa Desarrollp Gerencia
PNUD y OIT. INTERNAN. Ginebra.

1. El significado de investigacién

Puede parecer irelevante e innecesario
hablar acgrca del significadoy la _naturg!e—
za de la investigacién en adrplmstracibn.
Las opiniones, sin embargo, difieren entre
personas. Algunas consideran la investiga-
cién como una confortable actividad perso-
nal a la cual podemos recurrir_ de tiempo
en tiempo y la cual nos permite d_lsfnn:r
del placer que proporciona la qegund_ad e
una silla y el acceso a una pila de libros.
Tal investigacién o estudio qnvadq. o in-
vestigacion de escritorio, 0 investigacion
bibliogréfica, esde inmenso yalor paraayu-
damos a mantener actualizados y para
acrecentar nuestro acervo de conocimien-
tos. Este tipo de investigacion puede pro-
veer ideas para mejorar el adiestramiento

0 establecer las bases para el comienzo
de un proyecto de investigacion empirica
de envergadura. Mientras que algunos

e —

referirse a esta investigacion des-
::é‘t?\?:meme como “teorizacion de 95cnto-
rio”, nosotros consideramos que tiene un
papel muy importante que jugar en.l_a inves-
tigacion.en administracién al permitir deter-
minar lo que ya se congce y por lo tanto
no necesita investigarse, a menos qué se
trate de un contexto comgletamente dife-
rente (por ejemplo, investigar los efectqs
de aplicar a nuestra situaqén de gprendl-
zaje modelos de motivacion prevnan,ente
investigados o de emplear estilos occiden-
tales de gerencia en culturas diferentes).

Para otros, el término "investigac_:lén" es
una actividad rigurosamente cientifica
cuyo objetivo es desarrollar nuevos cuer-

de conocimiento. Estatrae a la mente
la imagen del fisico en su laboratorio, con-
trolando cuidadosamente que nada cam-
bie, excepto lo que él quiere que cambie,
y anotando los resultados. Esta concep-
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