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Agenda Enero 23

;Qué es Comportamiento Organizacional?
;Qué es el contrato psicolégico?

;Qué es cultura organizacional?

Revision equipos de trabajo.




Qué es el Comportamiento Organizacional

;Por qué los empleados se comportan como lo hacen en las organizaciones?
;Por qué un individuo o grupo es mas productivo que otro?

Es el estudio del comportamiento, actitudes y desempeno de los individuos y
grupos dentro de las organizaciones.

Ayuda a comprender mejor el contexto del trabajo en relacion con el individuo
y otras personas.

Involucra: Administracion, psicologia, sociologia, ciencias politicas y
antropologia.

[Forma de pensar.
[IMultidisciplinario.
[1Orientado al desempeno.
' Orientado a las aplicaciones.




Contrato Psicoldgico

Acuerdo no escrito entre un empleado y la organizacion, en el cual se especifica
lo que se espera que cada uno dé y el otro reciba.

Se refiere a:
-Apertura
-Integridad
-Dar oportunidades
-Apoyar el crecimiento y desarrollo
-Tener en cuenta a la familia
-Aprecio del trabajador como ser humano




Contrato Psicoldgico - Caracteristicas del CO

Preguntas

1. ;Cudles son las caracteristicas de la generacion de los baby
boomers?

2. ;Cuales son las caracteristicas de la generacion X?

3. ;Cuales son las caracteristicas de la generacion Y?







Contrato Psicoldgico - Caracteristicas del CO

4. ;Qué es el Contrato Psicologico?
5. /Qué es la profecia de la autorrealizacion?

6. ;Como influye la generacion a la que se pertenece el establecer un
contrato Psicoldgico?

7. Ejemplos de contratos psicologicos.

8. ;Qué esperan en estas relaciones?




Contrato Psicoldgico - Caracteristicas del CO

9. Revisar reglas de Juego
;Qué quisieran preguntar o negociar?

10. Individualmente, jqué preguntas haria si fuera a emplearse en una
compania?

.¢Como puedo obtener yo el reconocimiento y la satisfaccion que quiero de
esta organizacion?

-¢Como puedo yo gerencial mi propia carrera para lograr crecimiento
personal y desarrollo en una compania?

-¢Como puedo llenar las expectativas de la compafia y tener tiempo para
mi vida personal?

11. ;Qué preguntas haria si Usted fuera un ejecutivo de una compania vy
estuviera contratando a un empleado?




Modelo para

Gerenciar el Contrato Psicoldgico _
Retiro
planeado
R e Compartir informacion
enegociacion .- y negociar
coaccionada
- " Volver a como Claridad de .
Retiro con | Renegociacion
eran las cosas roles y
. planeada

compromiso

Estabilidad

escogido

Resentimiento
, Apretar
Ansiedad i
\ escogido
Ambiguedad

Incertidumbre Ruptura de

expectativas
— mpartidas




;/Qué es cultura organizacional?

Un patron de premisas basicas -inventadas, descubiertas o desarrolladas por
un determinado grupo conforme aprende a enfrentar los problemas de
adaptacion externa e integracion interna- que ha funcionado lo
bastante bien para considerarlo valido y, por tanto, para transmitirlo a
0s nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir
esos problemas.

Supone premisas, adaptaciones, percepciones y aprendizaje.

(Schein)




Evolucion de una cultura positiva

Métodos Condiciones de Intervencion Resultados

Historia
Héroes

Liderazgo y
modelacion
funciones
Normas y valores

Identidad

Cultura
Organizacional
Cohesiva

Recompensas
Plan Carrera
Socializacion
Reclutamiento
Capacitacion y
desarrollo

Pertenencia

Contacto
Toma de decisiones

participativ,a Intercambio
Coordinacion

intergrupal
Intercambio personal




Socializacion de la cultura

Seleccidon de

candidatos Aceptacion de nuevo

Escoger la persona que empleado de normas
Funciones se adapte a la cultura y valores

congruentes

Se ensena al recién
llegado todo sobre el

Recompensary trabajo y la compaiiia

reconocer L
Capacitacion y

entrenamiento para
dominar el puesto de

Reforzamiento _
trabajo

cultura

Experiencia exhaustiva

Mantener historias y se refuerza

vivas sobre la cultura
Adhesion a los
valores/
Reconciliacién
sacrificios personales

Recompensas



Revision equipos de trabajo

"INombres de los integrantes (estudiantes).

JEquipo.
[JArea 0 empresa
[INo. De personas




Compromisos proxima clase
Viernes 30 de enero

[ILectura Capitulo 2 “Organizacional Behavior. An Experential Approach”
Osland, Kolb and Rubin 7th Edition.

[lInvestigar ;Qué es gestion de personas?

Clnvestigar Teorias de gestion de personas.




;Preguntas?

—



iMuchas gracias!

.



