L=

Ne €1
ger /Dic¢
A9 6

' PUBLICACIONES

ICESI

INSTITUTO COLOMBIANO DE ESTUDIOS SUPERIORES ['HZ?'-.:F,‘.[]LDAJ'

Q.
[

Ca

ECICLE

CONSUMA

REDUZCA
Vs.
CREZCA

Publicaciones
ICESI

Cali
Colombia

N2 61

P.P.
87

Oct.-Dic.
1996

ISSN
0120-6648




ICEST




CONSEJO SUPERIOR

German Holguin Zamorano
PRESIDENTE

Adolfo Carvajal Quelquejeu
VICEPRESIDENTE

Francisco J. Barberi Ospina
Jorge Enrique Botero Uribe
Francisco Castro Zawadski
Henry Eder Caicedo
Mauricio Cabrera Gaivis

Isaacs Gilinski Sragovicz
Hugo Lora Camacho

Juan Maria Rendoén Gutiérrez
Oscar Varela Villegas
Augusto Solano Mejia

JUNTA DIRECTIVA

Francisco J. Barberi Ospina
PRESIDENTE

Oscar Varela Villegas
VICEPRESIDENTE

Jaime Orozco Abad
Witliam Barlow Murray

Augusto Solanc Melia
Gabriel Angel Botero

Ana Maria Meiia de Vallecilla

DIRECTIVOS DEL ICESI

Francisco Piedrahita Plata
Rector

Maria Cristina Navia Kiemperer
Secretaria General
¥ Diractora Refaciones Universitarias

Héctor Ochoa Diaz
Decano Escuela de POSIQI’HUO

Francisco Velasquez Vasquez
Decano de Administracitn de Empresas

Mario Tamayo y Tamayo
Director de Investigaciones y Fublicaciones

Carlos Fernando Cuevas Villegas
Decano Asociado, Programa Nocturno
de Administracion de Empresas

Maria Fernanda Barney Granada
Dirgetora de Admisiones ¥ Registro

Martha Cecilia l.ora Garcés
Directara de la Biblicteca

Juan Carlos Lopez Alzate
Director de Depontes

Hipdlito Gonzalez Zamora
Vicerrector

Lucrecia Cruz de Arango
Directora Administrativa

Edgar Sarria Campo
Director de Planeacion y Desarrollo

Henry Arango Duehas
Decand de Ingenieria de Sistemas

Rodrigo Varela Villegas
Birector del Centro de Gesarrollo del
Esplirite Empresarial

Olga Rios Restrepo
Diractora del Centro de Computo

Maria isabel Velasco de Lloreda
Directora de Relaciones
Empresa - Universidad 1CESI

Amparo Beltran Hurtado
Directora de Promocion Académica

Pedro Rafael Muhoz Muhoz
Contador







CONSEJO EDITORIAL

Francisco Piedrahita Plata
RECTOR

Hipolito Gonzalez Zamora
VICERRECTCOR

Maric Tamayo y Tamayo
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES
Y PUBLICACIONES

Héctor Ochoa Diaz
DECAND ESCUELA DE POSTGRADO

Henry Arango Duefias
DECAND DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

Maria Cristina Navia Kiemperer
SECRETARIA GENERAL

Administracién, Venta y Canje
Oficina de Investigaciones
y Publicaciones {GESI

Avenida 10 de Mayo cruce con Avenida Cafasgordas - Pance
Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfono: 555 2334
hitp:/fw.ww.icesi.edu co
CALl - COLOMBIA - SUDAMERICA

~} Los autores de los articulos de esta publicacion son respensables de jos mismos.
71 El material de esta publicacion puede ser reproducide sin autorizacion, mencicnando titu-

ioy, como fuente, "Publicaciones {CEST,

MARIO TAMAYQO Y TAMAYO
EDITOR

e-mail: matayta @ icesiedu.co
Oficina de Investigaciones

v Prhbirscisanae

ICES] BiBLIOTECA
I
(m]=t

4470




CONTENIDO

Presentacion
Francisco VeLAsouezr VAzOUEZ

Falabras de inauguracion del X Congrese de Ascolfa
Aironso Ocameo LoMporo

Eco-eficiencia: La propuesta empresarial
para el desarrollo sostenible
Maria Emitia CoRREA

Perfiles ambieniales urbanos como instrumento
de planificacion: caso Manizales
MEeLina RESTREPO DE FAAUME

Programa de Educacion Ambiental en ices)
AnDRES LoPEZ ASTUDILLO

La ecoinformatica para la toma de decisiones en Ecoadministracion
ALEJANDRO JARAMILLO AGUDELD

tmpacto del Administrador de Empresas

con enfasis en el desarrolle sostenible del sector
agropecuario en el enforno ecolégico.

Arvaro ErnesTo GuTierrEz FLOREZ

.Mejora continua o desarrollo sostenible?
BernarDO Escosar ArRaNGO

tmplicaciones de la Ecoadministracién
dentro de la Administracion de Empresas
Nury Zaripg HAZMINE - ALFONSO AwviLa

Resenas bibliogréficas

1

13

25

35

49

53

63

73

73



PRESENTACION

Hay varios pensamientos de la sabiduria indoamericana que tienen una gran
relacion con el objetivo central del encueniro. De manera particular, me llaman la
atencidn dos de ellos:

Nuestra tferra no es una herencia
gute nos han defado nuestros padres
sino mas bien un préstamo que fe
pedimos a nuestros hijos.

Solo cuando ef tltimo arbol eslé muerto,
ef witimo rio envenenado v ef uffimo

paz atrapado, te daras cuenia de que
no puedes comer dinerg.

Definitivamente se hace imperativo cambiar nuestra manera de pensar. Es un
motivo de satisfaccion personal poder contar con la presencia de los Decanos,
Directores de Programa, Profesores de las Escuelas de Administracion de todo !
pais y deméds asistentes y poder congregarios en relacion con un tema que incidird
de manera significativa en la formacidn de nuestros estudiantes.

Por aceptar la convocatonia y responder con su presencia, muchas gracias.

La agenda considerada para el evento tiene varias dimensiones: una académi-
ca gue guarda relacion con la Ecoadministracion y se concentra los dias jueves,
viernes y sabados en horas de la mafiana. La Asamblea de Ascolfa se desarroflara
a partir de las 10:45 a.m. del jueves 27 de junio y continuara, si las circunstancias
to ameritan, hasta el viernes 28 de iunic a pariir de las 2:30 p.m. Adicionalmente,
tendremos una pante musical con 1a presentacion de dos conciertos con intérpre-
fes muy representativos de la regién vallecaucana: Ef grupo «Selecto» de la Or-
questa Sinfonica del Valle y el Dao Lina y Julian. Para las personas que deseen
conccer los valores gue inspiran ia cultura vallecaucana, el Fondo Mixto de Promo-
cion del Valle del Cauca ofrece un programa que ha denominado «Valie de! Cauca,
un Estado de Animos.

Deseo expresar mi agradecimiento a Ascolfa en nombre del ICES| por haber
seleccionado a nuestra Institucion para realizar tan magno evento y a su vez cele-
brar los diez ahos de existencia de la Asociacidn.

A las entidades patrocinadoras del evento, muchas gractas, y de manera muy
especial al equipo humano del ICES], que con su entusiasmo, compromiso y pre-
sencia hace hoy realidad el encusntro.

Gracias
Francisco Velasquez Vasquez




PALABRAS DE INAUGURACION
DEL X CONGRESO DE ASCOLFA
ASOCIACION COLOMBIANA DE ESCUELAS
DE ADMINISTRACION

ALFONSO OCAMPO LONDONO*
Cali, 26 de junio de 1996

Es para el ICES! un gran honor ha-
ber sido escogido como sede de aste X
Congreso de Ascolfa, gue no solamen-
te es importante para tener un necesa-
rio intercambio entre ias escuelas que
forman & les dirigentes de las empre-
sas, gue son sus administradores, sino
por la seleccién del tema del Congreso
de Ecoadmmistracion. el cual es uno de
los mas imporiantes del momenio ac-
tual v que sin duda es de la mayor iras-
cendencia para el futuro de la Tierra y
del pais y del cual apenas estamos co-
menzando a interesarnos. kl gran pro-
blema es que cuando Dios le dio al pri-
mer hombre &l derecho de poseer la Tie-
fra, éste no comenzo por preservarla,
sino a explotaria, ¥ no hay duda de que
es el hombre el gran destructor, por ello
hay que incorporar en nuestra ensenan-
za estos conceplos, para no solo poder
sacarle su mayor beneficio sino para gue
éste se conserve y, si es posible, mejo-
re para las generaciones fuluras, en las
cuales la Administracién, que forma los
lideres y dirigentes del pais, es de la
mayor significancia.

Sean bienvenidos a este bello Valle
y a Santiago de Call, que también nece-

* Rettor dal HCESE en la fecha.

sitan del cuidado de sus gentes; si no
lo tiene se convertira, como también le
puede pasar a todo Colombia, en una
tierra arida o en un desierto, especial-
mente si deja acabar uno de sus mas
preciados tesoros que es e agua, qus
con la fertifidad gue lenemos y que en
gran parte encontramos en &i resto del
pais. es ung de los mas preciados te-
SOros,

Para entrar en el tema del congreso,
me permite reproducir aqui algunas
paginas que escribi en union del doctor
Antdrés Ldpez Astudifio, para una re-
unian gue se celebrd en Barguisimeto,
Venezuela, el afo pasado con estetema
y planteo también algunas de las accio-
nes concretas que el ICESI ha realiza-
do, cuando incorporamos el concepto
del Desarrollo Sostenible v Limpio en
nuesiros programas para que lo per-
mearan todos v no soélo se dieran algu-
nas materias sobre e} particular.

DESARROLILLO SOSTENIBLE:
COMPROMISO GENERACIONAL

Ef concepto de sostenibilidad se ha
Incorporado en las ciencias que estu-
dian los problemas generados por e




hombre al medio ambiente y se han de-
satrollado las siguientes definiciones
promulgadas por los organismos inter-
nacionales que se han ccupado de es-
tos estudios, asi:

Comisién Brundtland {1987} «Es
el desarrollo que satisface las necesi-
dades del presente, sin compromater la
capacidad de las futuras generaciones
para cubrir sus propias necesidades».

Declaracion de Estocolmo (1989):
«os recursos naturales no renovables
del planeta deben ser empleados de tal
forma, que se protejan contra et peligro
de su agotamiento futuro y se asegure
que sus heneficios sean compartidos por
toda la humanidad».

Unitn Internacional para la Con-
servacion de 1a Naturaleza (1991):
«Desarrollo Sestenible es el mejora-
miento de la calidad de la vida humana,
al tiempo que se vive dentro de la capa-
cidad de carga de los ecosistemas so-
none»,

Podemos ver como a medida que ha
pasade el iempao, el concepto de Desa-
rrofio Sostenibie ha madurado v se han
definido sus alcances, como también los
estudios y tas ciencias que se requieren
para ser aplicado.

Hoy este concepte es ampliamente
utilizado en ia literatura especializada en
el estudio del medio ambiente, y aun-
gue fa mayoria de la pobiacion desco-
noce su significado, ha sido difundido
por los medios de comunicacion masi-
va y poco a poco se ha involucrado en
el ambito de conocimientos generales
de los estudiantes, profesionales y e
publico en general.

Otro fendmeno gue ha ocurrido es el
gran interés que se ha despertado por
los temas del medio ambiente desde gue
el munda se enterd de la destruccion que
ha hecho de sus recursos naturales, lo
que ha producido ademas movimientos
politicos, a veces extiemistas, pero que

han logrado que tengamos mayor con-
ciencia ecoldgica. Desde que se cele-
bro el primer Dia de ia Tierra en 1989,
son muchos los eventos que se han lie-
vado a cabo donde se ha tenido como
tema central ia proteccion del medio
ambiente. Uno de los mas impertantes
fue ta Cumbre de Rio de Janeiro, con-
trovertida y cuestionada en sus resuita-
dos, considerada hoy como una utopia
por algunocs, en la cual se logré la firma
de un protocolo, haya sido éste cumpli-
do o no, y se hizo un compromiso de
financiacion por parte de los paises ri-
cos hacia los pobres para el desarrollo
de proyectos que permiten la proteccién
de recursos naturales. La anica verdad
gue hoy tenemos es que, despues de
tan magna reunién liena de realidades
y buenas intenciones, al aplicar nues-
tros modelos de desarrollo scondmico
éstos siguen siendo severos impac-
tadores det medio ambienie y todos tos
paises, ricos o pobres, enet Suroen el
Norte, en el Oriente 0 en el Occidents,
no disponen de una aclitud limpia, de
un arte fimpic en nuestro vivir, en nues-
tras relaciones con el medio ambiente y
con quienes convivimos en nuestras
comunidades.

Esto nos esta llsvando a que conti-
nuamenie encontremos informes que
confirman el deterioro continuo y en oca-
siones irrecuperabie de nuesiros recur-
sos naturales poniendo en peligro 1a
estabilidad de los ecosistemas.

Vemos casi con indiferencia, pero al
rmismao tiempo con temor, el futuro que
nos esperd, 1as imagenes transmitidas
por los satélites mostrandonos el daho
causado en la capa de ozono por fa con-
taminacion atmosférica, fas quemas en
nuestras grandes selvas que duran dias
y meses, también por television vemos
como la naturaleza irrumpe con conti-
nuos desasires generados por no en-
contrar las barreras naturales que per-
miten amortiguar las grandes fuerzas

gue se generan al no haber un equili-
brio ecolégico.

Escuchamos como fracasan los
acuerdos para la preservacion de ia na-
turaleza o como se van enrareciendo los
acuerdos de intercambioc comercial a
medida que se aplican politicas para-
arancelarias que exigen que los produc-
tos gue ingresan ¢e un pais a otro ten-
gan nuevas exigencias de control sobre
ef impacto del medio ambients.

Hambres, enfermedades desconoci-
das, elc. £s en verdad una imagen
apocaliptica.

Fremte a esta realidad, et gran cues-
tionamiento que se genera es: «;Como
podemos ensefar y aplicar el con-
cepto del Desarrollo Sostenible?».

Este concepto nos exige pensar en
términos amplios, a un largo plazo, tan
distante que nos obliga & pensar en ge-
neraciones y proyectar el pensamiento
sobre como los recursos al ser usados
hoy no dejen en peores condiciones a
la siguiente generacion.

Siendo asi, los horizontes se amgplian
y nos encontramos frente a la exigencia
de visualizar lo que ocurrirg en los proxi-
mos 60, 70 6 100 anos.

Este concepto se hace mas dificil de
aplicar frente a otra gran verdad: a me-
dida que nos alejamos del hoy y pensa-
mos en ¢l futuro, cuanto mas largo sea
el plazo de tiempo a proyectar mayor
serd la incertidumbre, casi como deacir-
nos: «Estoy casi seguro de lo que va a
pasar en las proximas dos horas, o ma-
fliana en la mahana, pero no sé gué va
a pasar conmigo dentro de los proximos
20 4 50 ahos, 0 qué pasara con mis hi-
jos o nietos». Esta incertidumbre hace
dificil interiorizar el concepto de Desa-
rrolio Sostenible, hacerio propio, para
aplicarlo en nuestro dia a dia y que lug-
go hagamos de & una actitud: un habi-

{0, una cultura donde todas las accio-
nes estén enmarcadas dentro de ia idea
de proteger, no sdlo para mi y los mios,
sino también para aquellos gue no es-
tan cormigo y estan creciendo y para
los que vendran.

Alpensar en este concepto trasladan-
dolc al ambito de fa empresa y ubicarlo
nos encontramos cen el rete de en-
marcar las actividades de ésta, de tal
forma que desarrolle el concepto de sos-
ienibilidad, que todas las acciones que
realice no deterioren el medio ambien-
te, que colabore para que sea menor el
impacto o contribuya como empresa en
acciones adelantadas para proteger
otras areas de accion.

Es aqui donde es necesario reflexio-
nar acerca dei futuro, tanto en el ambito
personal como en ef empresarial y el
docente.

Uno de estos posibles eventos futu-
ros nos los muestra John Naisbitt, en su
libro Globai Paradox, at hacernios un fla-
mado de alerta sobre lo gue sucedera
cuando nos presenta pancramas que
nos esperan en el ambito empresarial,
comercial y de paises, al decirnos como
el mayor poder en la economia io ten-
dran ios mas pequefios, como las gran-
des empresas insignes en muchos pai-
ses se estan fraccionando cada vez
mas.

Al aplicar ideas administrativas como
el outsourcing, downsizing, reingenieria,
corporaciones viriuales, redes de comu-
nicacion creativas, buscan generar ma-
yor compétitividad en sus negociocs, ser
mas livianas y agiles, poder responder
en términos de obtener mas clientes v
prestar servicios en forma mas eficien-
te y mas practica. Todos estos cambios
implican la bisgueda de ser mas rapi-
dos, utilizar menor tiempo en cualquier
actividad, perc ahora, en vez de ser una
sola gran empresa, se convierien en
miles, cada una con ideas diferentes,




con horizonies de tiempo diferentes e
impactas ambientales multiples.

También se refiere a como los pai-
ses se estan fraccionando cada vez
mas, las culturas se estan reencon-
trando, las comunidades locales estan
exigiendo cada vez mas autonomia, nos
estamos volviendo mas localistas, pero
al mismo tiempo, mas universales; que-
remos estar comunicados con todo ¢
mundo, para saber en el mismo momen-
10 lo que ocurre en cualquier parte. Nos
encontramos de nuevo con ambites
pequehos, diversidad de ideas y de in-
lereses y multiplicidad de impactos am-
pientales.

Entonces, debemas pensar en termi-
nos de generaciones cuando cada vez
hay mas empresas pequenas, paises
pequefos, perctodos poderosos. Todos
buscando su desarrollo local, personal,
pero cada vez en térmings de un medio
ambiente que exige gue lo involucremos
deniro de nuestros procescs de desa-
rrolto técnice y administrativo, ya sea de
Gobierno o de Empresa

Frente a este hecho el cusstio-
namiento generado para ias universida-
des, particularmente en sus facultades
de Ciencias, Ingenierias y Administra-
cion de Empresas, es refetido a la res-
ponsabilidad que adquieren en la forma-
cién de sus estudiantes.

;Cudl es ¢ tipo de ensenanza que
deben impartir para quienes estaran
fiderando los procesos de proguccion y
administracion de 1os negocios y que
crearian a traveés de su gestion el futuro
escenario que recibiran fas generacio-
nes siguientes?

.Cuales son las herramientas con-
venientes para ser aplicadas con e fin
de ensefiar, mas gue una {ecnica, una
actitud, una cultura llamada Compromi-
so Generacional?

Vivimos escenarios cada vez mas
cambiantes en los diferentes ambitos de
la informatica, la comunicacion, la eco-
nomia, ia politica, las empresas buscan-
do mayor rapidez, y tedo ello creado por
el hombre en su infinita busgueda del
saber. Pero mientras tanto, el medio
ambiente vive tiempos completamente
diferentes a los establecidos en nues-
tros movimientos econémicos y de em-
presa. La misma tierra en sus espacios
y movimientos astronomicos, el agua,
los océanos vy la atmosfera, 1a biota y
los ciclos de vida y muerte.

Al realizar un analisis de fo dicho has-
ta aqui, podriamos caer en la tentacion
de expresar descontento, al evidenciar
una lejania entre nuestra actividad de
ensefar iodas nuestras carreras profe-
sicnales, en especial las Ciencias, ias
Tecnologias, las ingenierfas y la Admi-
nistracion de Empresas hoy, su aplica-
cign y lo que éstas generan. Pero side-
jamos de mirar desprevenidamente y
ampliamos nuestro marco de estudio,
encontraremos que nuestras facultades,
escuelas, institutos o0 centros estan
inmersos en un entorno de conocimien-
tos que sabiéndoios modificar, ampliar
y corregir, serian de gran aporte para la
aplicacion det concepto del Desarrolio
Sostenible frente a un entorno que se
muestra en ocasiones difuso, ame-
nazante, incomprendido y, en muchas
ocasiones, hasta se piensa gue s una
causa perdida.

El siguiente es un posible camino
para movilizar este concepto en nues-
tro Ambito universitario:

Lo primero que deberiamos adelan-
tar es una concientizacion de los fines
gitimos de nuestra enseflanza en 1as
instituciones educativas y en las empre-
sas, v aplicar en 1a funcién creadora y
de ganancias ia vigion del desarrolio
sostenible y limpio. La Universidad

debe asumir un papel de lider en este
campo y en la defensa de! entorno o
medio ambiente.

Crear, protegiendo, conservando y
entregando algo mejor para aquetlos
que vendran,

Ubicar el ambito politico dentro de
unas tendencias generales, las cuales
podrian ser de estricto cumplimiento,
independientermente de los partidos po-
Iiticos, de los plazos presidenciales y de
los planes de gobierno adopiados, con
el fin de permitir realizar proyecciones a
mas largo plazo.

Las herramientas actuales, tales
como la planeacion esiratégica, debe-
ran involucrar analisis de ventaja com-
petitiva donde se piense en adelantar
procesos de servicio y translormacion
que no impacten de manera severa e
medio ambiente o permitan el uso de
materias primas, procesos de transfor-
macion y tecnologias con una produc-
cion limpia.

Resaltar, en todos los planes de es-
tudio, materias gue se encargan del ana-
lisis de la salud ocupacional de los fra-
bajadores en las empresas, permitien-
do ser un medio de reflexidon y de andli-
sis para mejorar condiciones internas
como por ejemplo de calor, de ruido, de
seguridad industnal, las cuales al ser
aplicadas permiten una mejor condicion
faboral y por consiguiente de vida. Asi
mismo, gue toda matearia ensefiada ten-
ga en si y ensefie el concepio de pro-
teccion del medio ambiente, para asi
crear yn mundo mejor.

Al desarroliar la misién y visién de los
negecios, asi coma en sus estrategias,
involucrar derroteros y acciones gue
generen conservacion, ampliar fos hori-
zontes de planeacion de nuestros ne-
gocios y llevarlos de 10 afos a 30 o mas,
evaluando los factores sobre el medio
ambiente que tendran gue afrontar.

Demostrar a quienes fabrican bienes
de consumo gque 5us estudios sobre los
negocios no terminan cuando definen el
tipo de producto, las cantidades a ven-
der y el mercade objetivo del mismo.
Decirles que ahora deben pensar entér-
minos del desecho que genera ta em-
presa y et cliente después de haber pro-
ducido o consumido €! producto y que
deben pensar lo que tendran qus hacer
con €l.

Convertir la preocupacién sobre el
cuidado ambiental en una oportunidad
para hacer nuevos neqocios, por ejem-
plo aprovechar {os estudios sobre
biodiversidad gue se adelanian en dife-
rentes universidades y entidades priva-
das en diferentes paises, identificando
en ellos sustancias o procesos biologi-
cos que permiten la fabricacién de pro-
ductos terminados que generan menos
desperdicios, con otro beneficio adicio-
nal, después de ser consumidos, para
gue sean mas faciles de reusar los de-
sechos generados, Encontrar en nues-
tros recursos de diversidad vegetal o
biologica materias primas para la reali-
zacion de «productos verdes» o amiga-
bles con el medic ambiente, identificar
insectos o materias vegetales que evi-
ten el uso de insecticidas y venenos, asi
como los clientes inferesados en la pro-
teccion del medio ambiente y ofreceries
producios gue impactan en menor me-
dida el entormo.

Otro factor que debemos resallar es
la importancia en equilibrar 1a densidad
de los procesos industriales, conios pro-
cesos agroindustriales. Nuestras ciuda-
des estan siendo fuertemente presio-
nadas por las continuas migraciones del
campo a la ciudad generadas por facto-
res de pobreza, por no contar con los
bienes basicos, por a violencia. deman-
dando una mayor cantidad de recursos
como vivienda, agua, efectricidad vy ali-
mentos. A su vez, al quedar vacio el
campo s2 genera una menor oferta de
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alimentos y diversidad de los mismos.
Es nuestra obligacion demostrar come
el ambito de ia produccion y la adminis-
tracién tiene una amplia aplicabilidad en
este fipo de industria, motivando a nues-
tros profesianales a que participen en
ela; esto podria ilegar a generar un cam-
bio estructural en la productividad de
estos negocios y habria mayor oferta de
alimentos y variedad, pudiéndose mo-
dificar el consumo y la distribucién de
los recursos, al disponer de mayor can-
tidad de alimentos y amortiguar. a su
vez, los procesos de deterioro ambien-
tal, ya que las ciudades son ias que ge-
neran mayor impacto.

Comprendiendo nuestros procesos
culturales e histérices, al hacer parte de
las humanidades, la ciencia, 1a ingenie-
ria y la administracion deberian acercar-
se cada vez mas a las ciencias socia-
les, hermanas, como la sociclogia, la
psicologta, la historia, 1a antropologia,
ta arqueclogia, y encontrar en éstas res-
puestas scbre las causas subyacentes
a nuestros procesos sociales y econo-
micos, conociendo asi los origenes de
muchos de nuaestros quehaceres de hoy
y poder proyectar escenarios futuros.

Desarroliar nuevas tareas dentro de
la gestién empresarial al resaltar cono-
cimientos como el disefio del producto,
e! cuat debe convertirse en una herra-
mienta estratégica para el desarrolio del
concepto de factores diferenciales y tam-
hién para crear productos que desde su
disefio sean limpios y permitan unos
desechos de facil manejo o reutilizacion,
después de haber sido producidos o
consumidos por el cliente.

El desarrolle de mecanismos de co-
municacién con las comunidades con tas
que se relaciona la empresa debe ha-
cerse de manera mas directa, ya que
{as legislaciones de los paises sobre el
tema del control en la contaminacion
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ambiental tendran en cuenta las comu-
nidades a donde llegaran los productos
o donde se desarrollaran jos procesos
industriales o donde estaran ubicadas
las nuevas empresas. La produccion lim-
pia y el respeto al medio ambiente se-
ran los factores esenciales exigidos por
los compradores mundiales y en espe-
cial en los tratados de libre comercio
entre las naciones.

Es, por lo tanto, imperativa la ense-
fanza de estrategias gue permitan al
clentifico, ingenierc o adminisirador de
empresas conocer ese ambito comuni-
tario, tener en cuenta diferentes tipos de
culturas y su reaccion frente a proyec-
tas de desarralic comunes, conocer téc-
nicas de acercamiento, trabajo en equi-
po, de comunicacion, de negociacién y
de administracién de acuerdos para po-
der conciliar las necesidades de comu-
nidades, las cuales serdn cada vez mas
diversas y exigentes referentes a los
derechos de preservacion de recursos
locales.

Las empresas tendran que ser cada
vez mas creativas y generadoras de
ideas para poder trabajar en entornos
donde la frontera del ambito interno
empresarial tendra que tener presente
al externo.

Por (itimo, tenemos que crear una
cultura en nuestra generacién y en las
proximas, que piense y respete el me-
dio ambiente y produzca un «desarrollo
sostenible», formar profesionales mas
competentes en términos de disponer de
una acfitud abierta conceptualmente,
intregracionista de conocimientos y
visualizador, casi futurista, frente a even-
tos cada vez mas multifacéticos, vir-
tuates y de tiempos de duracion diver-
S08.

Las profesiones, como las ingenierias
y la administracién como giencia ¢ arte,
tienan un reto, y frente a este nuevo
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desafio, el de poder formar una cultura
del entorno y bases de desarrollo
generacionales, permitiendo asi la pre-
servacion de nuestro mundo, la Tierra y
el hombre como especie, que indepen-
dientemente de ias acciones propues-
tas, se encuentra en peligro. La Univer-
sidad debe asumir un pape! de liderazgo
creativo y de conservacion de un medio
ambiente compatible con et desarrolio
de la calidad de vida productiva.

PROGRAMA DEL ICESI

Come lo dije inicialmente, e gran
destructor de la Tierra es el hombre y
sy accidn; por ese motivo hemos deci-
dide, a traves de los procesos y activi-
dades de ensenanza del ICESI, incor-
porar la proteccion del medio ambiente
en varias de las asignaturas y en las
actividades generaies. Después de ha-
cer conexiones en los Estados Unidos
con el Global Environmentai Mana-
gement Initiative (GEMI) y participar en
la conferencia sobre «Educacion y en-
frenamiento para el desarrofio sosten:-
ble», asi como conferencias en Colom-
bia y Centroamérica, se decidid incor-
porar en el curriculum la materia de
Analisis Ambiental, qgue comprende la
evaluacion del impacto ambiental que se
dio en este afo a 272 estudiantes de
pregrado v a 115 en el postgrado. Asi-
mismo, una concentracidén de postgra-
do scbre Gestion Empresarial para el
Medio Ambiente. Dicha ensehanza esta
a cargo del Departamento de Produc-
cion, el cual ha incerporado el tema en
SU ensenanza, pues no se debe tratar
de depender de un cursillo aislado so-
bre el tema, sino incorporario como un
aspecto conceplual de todas. Se inicio
ademas una conexién y un plan de tra-
bajo con el MEB, the Management
Institute for Environment and Business,
v el GEMI -Gioba!l Environmental Ma-
nagement initiative-, de Washington.

Ademas, en Colombia con Cecodes
-Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible- en Bogota, y
visitas a empresas, se esia presentan-
do nuestro programa como modelo para
las universidades colombianas. Se ofre-
¢cid también para {os x alumngs un cur-
s0 especial y ademas una conferencia
en el Dia Infermatico, organizade por los
alumnos de Ingenieria de Sistemas.
También est4 desarroliando una inves-
tigacion sobre medio ambiente. Ademas,
se ha formado dentro de la institucidn
un grupe ecologico, a cargo de la Ofici-
na de Relaciones Universitarias, con ia
denominacién de Vivir Mejor. Habiamos
pensado, asi mismo, en 1996, realizar
la | Conferencia para Facultades de Ad-
ministracion para la Gestién del Desa-
rrollo Sostenible, pero creemos que con
esta reunion de Ascolfa este objetivo se
ha cumplido.

Todos eslos desarroflos, de 1985 v
afics anteriores, conforman un nueve
estilo de ensenanza y aprendizaje que
83 necesario incorporar en todas las ta-
reas de la institucion, No es simplemen-
te el de conocerlas, sino el de aplicarlas
en todo momento y en todas jas mate-
rias. No podemos impartir un conoci-
miento para el futuro si cada estudian-
te, cada profesor y cada directivo no
conoce esias técnicas y las emplea y
sirve de modelo para fodos. Tenemos
una tarea inmensa para cumplir en los
ahos que siguen, que nos va a abligar a
mantenemos al dia y con un continuo
perfeccionamiento.

Educar es descubrir y senalar cami-
nos y por eso ia tarea en que nos he-
mos empenado apenas comienza, siem-
pre habra alge qué descubrir y senalar
y va a continuarse en toda la vida de la
institucidn, pero 1998 es el principal en
el ICES! para su verdadera iniciacion y
comenzar su desarrclio con pie firme.
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Esa serd ia preocupacién basica de este
aho y de los posteriores, ya que este
programa conlleva et del mejoramiento
docente continug, el estimuo a fa inves-
tigacién, e servicio a la comunidad y la
verdadera internacionalizacién desl
ICES!. Tenemos ya un buen equipo de
trabajo conformado y con gran mistica,
que ha estado desarrollando estos pro-

yectos y que sin duda seguird en &l y lo
converlird en un éxito muy especial.

De nuevoe les reitero mi bienvenida y
espero que este Congrese tenga para
el futuro de Colombia, a fravés de las
futuras generaciones de administrado-
res gue formemos, mayor conciencia
social, importantes repercusiones y be-
neficios. Muchos éxitos,

ECO-EFICIENCIA:
LA PROPUESTA EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

MARJA EMILIA CORREA

Directora Ejecutiva de Cecodes
{Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible)
MA Sociologia. The New School for Social Research. New York, N.Y. 1885,
Abogada, Universidad de los Andes, Bogota, Colombia. 1982

Quiiero en primer lugar agradecer la
amable invitacion del ICESI y Ascolfa a
participar en la décima reunion de la
Asociacion de Facultades de Adminis-
tracion. Eltema central de este encuen-
tro, la «Eco-administracion», tiene una
relacién directa con la preocupacion
central y el objeto de irabajo del
Cecodes: facilitar a los empresarics y a
las organizaciongs colombianas la incor-
poracion del desarrollo sostenible, es
decit, ia visién de largo plazo y 1a inte-
gracion de elementos sociales y am-
bientales en las decisiones de sus ne-
gocios.

El manejc de una empresa requiere
evaluar diariamente ias oportunidades,
los riesgos v las tendencias, pues 1as
empresas que ignoran o desestiman los
cambios econdmicos, politicos o socia-
les tienen una alta posibilidad de fraca-
saf, Aungue hace pocos ahos el tema
ambiental no ocupaba ningun aspacio
en las preocupaciones empresariales,
las exigencias ambientales estén pre-
sentes hoy dia en e! mercado colom-
biano e internacional de mode tal que
podernos considerarlas como caracte-

risticas del nuevo paisaje competitivo y
productivo sobre el cual las empresas
realizan sus actividades. El manejo mas
eficiente de los recursos y la minimiza-
cion de desechos contaminantes son
exigidos no sélo por las autoridades
ambientales sino por los mercados in-
ternacionales, los proveedores interna-
cionales y tos clientes, inclusc naciona-
les. Frente a esta realidad surge en al-
gunos sectores unNa nueva vision empre-
sarial, producto tanio del compromiso
ético con el desarrollo sostenible como
del pragmatismo competitivo: en vez de
mirar lg gestion ambiental como un obs-
tacuio, se asume como una fuente de
cporiunidades.

Enuna perspectiva de largo plazo, 1a
gestion ambientai debe considerarse
como un medio para lograr una mayor
eficiencia y productividad y ne coma un
objetivo en si mismo. Es esencial cam-
biar el enfasis excliusivo en la protec-
cion del medio ambiente por un énfa-
sis en [a gestion ambiental, identifican-
do oportunidades ambientales para lo-
grar un desarrolio sostenible, y pregun-
tandonos no cOmo podemos detener el

* 19
ICES!



desarrollo para proteger el medio am-
biente sino cémo podemos promover el
desarrollo a través de la proteccion am-
biental, reconogciendo que no se pueden
lograr metas econémicas sin akcanzar
al mismo tiempo las metas sociales y
ambientales.

Si miramos los impacios sobre el
ambiente exclusivamente come amena-
zas, la proteccion se constituye en un
freno necesario; se promueven las san-
ciones y las normas de comando y con-
trol, se aumentan los costos privados y
se generan controles proteccionistas a
las empresas menos competitivas. Al
contrario, si consideramos los impaclos
ambientales como retos y desafios, nos
vemos forzados a innovar y a buscar
soluciongs creativas a 10s problemas
concretos de nuestro entorno, aumen-
tando la eficiencia y buscando benefi-
cios adicionales, come las mejoras en
ia catidad de los productos y el aumen-
to de! valor agregado en los productos v
procesos, fortaleciendo la competitividad
de nuestras empresas.

En esta perspectiva, ef Consejo Em-
presarial para el Desarrollo Sostenible
ha liderado la propuesta de la eco-efi-
ciencia como un aporte practico a la
sostenibifidad ambiental. Los andlisis de
eco-gliciencia permiten implementar la
vision del desarrollc sostenible en iz
accion de fas empresas y cuantificar sus
resuliados. Este concepto, todavia en
evolucion, promueve el uso racional de
los recursos naturales por medic de la
revision de los procesos productivos
para minimizar pérdida de materias pri-
mas, energia y agua. y generar rmayor
valor agregado a traves del mejoramien-
1o de Ia calidad y el redisefio de los pro-
ductos.

Poner en marcha esta vision empre-
sarial para aprovechar nuevas oportu-
nidades de negocios requiere uUna carta
de navegacion para orientar la accion.
Claude Fussler, vicepresidente de EHS
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{Ambiente, Salud y Seguridad) para Dow
Quimica-Europa, y coordinador del gru-
po de trabajo sobre sco-eficiencia del
Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible, advierte que «ia
aco-eficiencia requiere un cambio de
perspectiva para mirar mas alla dei pro-
ducto final. Debe ser evaluada y me-
jorada en el contexto del ciclo de vida
en un sistema total. Esto implica anali-
zar 1a funcién que cumple el producto,
mas que el producio mismo. Ser eco-
eficiente es un asunto de redisenar un
sistema de todas las maneras posibles.
Uno debe tener en cuenta reducciones
en el uso de materiales y energia, mini-
mizacién de iz dispersién de {oxicos
ambientales, buscar mejoras en el
reciclaje o el uso de recursos renova-
bles, y promover innovaciones en la vida
dtil v ta funcionatidad del producto».

Ei Consejo Empresarial propone seis
dimensiones para la eco-eficiencia como
un marco teérico que permite analizar
la «huella ambiental» de un producto.

1. Materiales: Es necesario evaluar el
total de materias primas, combusti-
bles, agua y costos de disposicion
de desechos, consumidos en el sis-
tema a través del ciclo de vida para
cumplir la funcién esperada del pro-
ducto. Ei valor agregado se encuen-
tra al reducir significativamente es-
tas cargas y reducir et consumo de
los materiales utilizados por el siste-
ma para ofrecer determinado bene-
ficio a la cadena de mercado.

2. Energia: Se refiere al monto total de
energia consumida o ahorrada en el
ciclo de vida del producto, no sdlo
en su fabricacién sinoe durante la fase
de consumo y dispesicion. La iden-
tificacion de las partes del sistema y
del ciclo de vida que tienen la mayor
intensidad de uso de energia permi-
te redisehar f producto ¢ su uso
para lograr ahorros significativos en
SU ConsumMmo.

3. Riesgos ambientales y para la sa-
lud: Cuaiquier elemento téxico intro-
ducido en un extremo del sisiema
continda recorriéndolc en varadas
formas, causando impactos ambien-
iales y de salud negativos en donde
alcanza o se acumulan niveles su-
pericres al umbrai critice, En esta
dimension es posible reducir y con-
trolar significativamente los impac-
tos negativos del cicio de vida de los
productos para la saiud humana y
los sistemnas bicgeoquimicos.

4. Cerrar el ciclo: Propone la re-utili-
zacién de materiaies en el mismo
sisterna o en ofre sistema. Es impor-
tante diseitar los producios para per-
mitir la reutilizacién, pero reciciar de
manera efectiva y eficiente es ain
mas importante. £l reciclaje no tie-
ne sentido cuando la cantidad de
energia, materiales y contaminacion
invoiucrados en la recoleccion, pre-
paracion y procesamiento de lo re-
ciclado excede el impacto del siste-
ma que predujo el material primario.

5. Uso de recursos naturales: Cira
oportunidad para ser mas eco-efi-
cienle es disefiar el sistema como
parte de un ciclo natural mayor, «pi-
diendo prestados» a la naturaleza
los materiales y devolviéndolos sin
afectar negativamente s equilibrio
de los ciclos naturales. [.os materia-
les renovables pueden ofrecer inte-
resantes ventajas sise miranenuna
perspectiva total, de «la cuna a la
tumba»,

6. Caracteristicas del producto: Es
facticle mejorar la eco-sficiencia
cuando se extiends la durabilidad, la
funcionalidad y Ja vida Ut} de los pro-
ducios o de cualquier parts def sis-
tema, especialmente en la fase de
Uso,

El andlisis de eco-eficiencia puede
efectuarse a través del ciclo de vida dei

sisterna, identificando las oportunidades
de mejoras y comparando productos, a
traves del tiempo o bien frente a otros
productos. Las seis dimensiones pro-
puestas no son independientes sino que
se sobreponen y se interrelacionan sig-
nificativamente, y es por lo tanto una
buena discipiina analizarias tanto sepa-
radamente como en conjunto.

Pero la éptica de la eco-eficiencia es
Gt también para esfimar oifros aspec-
tos de las decisiones emprasariaies. Por
elemplo, nos sugiere buscar oportunida-
des de negocios y retos para las em-
presas en las nuevas legisiaciones am-
bientales, que presentan tendencia cla-
ra hacia la imposicién de estandares
ambientales cada vez mas esirictos.
Particularmente en Colombia, este cam-
po normativo nos ofrece la oportunidad
de trabajar juntamente con el Estado v
ias autoridades ambientales para bus-
car disefiar politicas y normas adecua-
das al medio colombianc y mas efecti-
vas de lo que han sido hasta ahora. El
Consejo Técnico Asesor de Politica y
Normatividad Ambiental, creado por la
Ley 99 de 1993 como ente asesor del
Ministerio det Medio Ambiente, es un
espacio a fravés del cual e! sector pri-
vado canaliza sus aportes y preocupa-
ciones en este campo, y permite crear
una nueva forma de interaccion entrg gl
sector empresarial y el Estado.

Un gjemplo interesante de esta vision
eco-eficiente en el analisis legislativo es
lalectura «empresarial» del Decrato 948
de 1995, reglamentario de la calidad del
aire. Aungue es una de las normas que
han recibido mas criticas en Colombia,
por sugerencia de Nicolds Pombo, in-
geniere vinculado con Smurfit Carton de
Colombia, realizamos una blisqueda de
los retos y oportunidades en ia regla-
mentacion del aire en Colombia: Decre-
10 848 de 1995,

1. Prohibicion de quemas {arts. 4, 29,
30): Los caheros ofrecen 60.000
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empleos y su produccion es cbvia-
mente un factor crucial del desario-
llo del pafs, pero por su efecto am-
biental las quermnas no son una prac-
tica sostenible. Reto: encontrar so-
luciones innovadoras y ecoefi-
cientes, como la propuesta de utili-
zar el bagazo como fuente de com-
bustibie en vez de quemario en el
campo Yy financiar esta reutilizacion
a través de proyectos de implemen-
tacién conjunta (WBCSD).

2. Comerciatizacién de cupos (art.
83): Oportunidad: Abre la posibili-
dad de desarrollar un mercado de
permisos canjeables, que en los
EE.UY. ha legrado reducir las emi-
siones de SO, un 30% mas de lo
estimado por medio de comando y
control, y con un costo privado infe-
fior.

3. Permisos colectives {art. 74}:
Oportunidad para fas PYME de be-
neficiarse por economias de escala
{por ejemplo, trapiches paneleros
gue comparten una caldera para
obtener un solo permiso).

4. Pélizas de garantia de cumplhi-
miento de permiso de emisién at-
mosférica {art. 73): Oportunidad
para las companias de seguros, gue
pueden abrir un nuevo mercade que
ademés beneficia al medic ambien-
{e.

5. Creacién de areas-fuente {arl.
108): Oportunidad de acordar con
las autoridades ambientales un cum-
plimiente en condiciones acordes
con las posibilidades de las empre-
sas de la zona, pero el reto es regla-
meritar estas areas de manera ade-
cuada.

6. Plan de reconversion a techolo-
gias limpias (arts. 98 y ss): Opor-
tunidad de acordar plazos mas con-
venientes para el empresario, pero
sobre todo la oporunidad de iniciar
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acciones hacia la eco-eficiencia: las
tecnologias apropiadas deben ser
mas eficientes en el consumo de
energia, agua y produccion de de-
sechos y son una nueva tendencia
en i control de la contaminacion. El
reto para el Gobierno es identiticar
ias fuentes de financiacion y colabo-
rar para encontrar fas mejores tec-
nologias que nos permitan ser mas
competitivos en los mercados nacio-
nales e internacionales.

7. Prohibicién de combustibles
como aserrin, {lantas etc.: Reto:
Encontrar alternativas rentables para
reemplazar estos combustibles que
hoy aportan a reducir el déficit ener-
gétice, y generar un mercado para
disponer de los residuos sdlidos que
no podran quemarse.,

Obviamente, 1a eco-eficiencia no pue-
de ser una mirada de color de rosa so-
bre ef panorama de la gestién ambien-
tal. Es claro que en los casos exitosos,
una adecuada gestion ambienta no es
un sobrecosto para la empresa sino que
se convierte en un renglon rentabie de
inversién, conclusion que puede pars-
cer obvia si consideramos gue los eon-
taminantes que se descargan al ambien-
te son por o general materias primas o
productos perdidos para el proceso pro-
ductivo. Sin embargo, es importamnte re-
conocer gue, aungue se deben buscar
y potencializar las situaciones donde el
control ambiental se traduzca en mayor
rendimiento econdmico, existiran tam-
bién casos donde esta meta implica cler-
tos sacrificios en lo econdmice. Muchas
de las empresas comprometidas con el
desarrollo sostenible lo asumen tanto
como una oportunidad de negocios
como un compromiso ético de jos lide-
res de nuestra sociedad.

Los empresarios latinoamericanos
deben lograr que los retos del desarro-
fio sostenible se traduzcan en un incre-
mento de la competitividad de sus em-

presas, que debe manifestarse en el
manejo mas eficiente de procesos, en
un mejor posicionamiento en mercados,
una mayor satisfaccion de los clientes y
un mejor desempehno econdmico. En
sintesis, adoptando una visién de com-
petitividad -con compromiso social, que
se fundamenta en abordar en forma di-
namica y equilibrada, tres objetivos ase-
guran la viabilidad de la empresa en el
fargo plazo: Los empresarios del Ce-
codes han iniciado esfuerzos para ge-
nerar indicadores y mediciones sobre
esta perspectiva. Este primer gjercicio
nos ha mostrado que nuestras empre-
sas estan aprendiendo haciendo y que
sU COMpromiso con una nueva forma de
actuar va mas alla del simple cumpli-
mienic de las normas. Hemos identifi-
cado igualmenie algunas tendencias en
la accién del sector empresarial colom-
bianc que vale la pena resaliar.

PROTECCION DEL CAPITAL
NATURAL

En primer lugar, es claro que la pro-
teccidn y el uso adecuade de la base
natural de {a produccion asegura ta per-
manencia del negocio en el large plazo.
Las empresas que utiizan recursos na-
turales en sus procesos productivos tra-
bajan en la conservacién de sus in-
sumos desde hace varios afios, sem-
brando bosgues, recuperando suelos y
zonas degradadas para convertirlas en
areas productivas, protegisndo cuencas
hidrograficas y haciendo un uso cada
vez mas eficiente del agua y la energia.

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
Y DESECHOS

. Se han iniciado programas para ra-
cionalizar insumos, disminuyendo su
cqnsumo de energia, agua y materias
primas. Incluso en algunos casos se ha
madificado el proceso productivo para
disminuir la generacion de materiales de

desecho y permitir programas de reliso,
<on lo que se reducen costos y se facili-
ta la disposicion final de residuos.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La investigacién juega un papet pri-
mordial en la generacion de soluciones
inngvadoras y aproptadas, con acciones
como la idenifficacion de puntos criticos,
la modificacién de procesos de produc-
cion, y ef disefio de sistemas de trata-
miento o disposicién. Los datos inicia-
les con que contamos nos indican que
por lo menos ocho de nuestros afiliados
tienen programas de investigacion, y los
datos de tres de elios muestran inver-
siones de cerca de ochocientos millo-
nes de pesos en este rubro durante
1994,

CALIDAD TOTALY
SOSTENIBILIDAD

Las empresas gue tienen en marcha
programas de Calidad Total han encon-
trado una relacion de sinergia con la
optimizacién de! uso de los recursos
naturales, porque facilita la identificacion
de ineficiencias en el proceso producti-
vo. El fortalecimiento del recurso huma-
no es5 ademas un requisito esencial de
ta sostenibilidad de las empresas, y adi-
cionalmente conlleva aumentos en la
productividad.

MERCADOS VERDES Y EVALUACION
DEL CICLO DE VIDA

La viabilidad ambiental de los produc-
tos es un criterio que cada dia esta te-
niendo mayor acogida, abriendo nichos
de mercados para productos y para nue-
vas empresas. La consideracion del ci-
cle de vida de los productos ha extendi-
do en algunos casos los requerimientos
ambientales no sélo at diseho y manu-
factura sino también al reciclaje de pro-
ductos y al proceso de seleccion de pro-
veedores.




{ AS EMPRESAS Y LA CREACION
DE UNA CULTURA

Las empresas son miembros de la
comunidad y como taies su proyeccion
externa es irabajo de todos los dias. Es
importante resaltar, sin embargo, los
sjemplos de entidades del sector finan-
ciero y asegurar que desde hace algu-
nos aRos se preocupan por ia tematica
ambiental, realizando campaiias educa-
tivas, civicas y de divulgacion.

El compromiso con los programas de
equidad social y manejo adecuado de
recursos naturales ha significado para
trece de nuestros afliados, inversiones
por mas de ciento cuarenta mit millo-
nes de pesos, o cual nos da una di-
mension del avance en la gestion del
desarrolio sostenible.

Es claro que muchas de las empre-
sas comprometidas con ei desarrolio
sostenible asumen este reto como una
oportunidad de negocios. Efectivamen-
te, nuestra meta es lograr gue este es-
fuerzo se iraduzca en un incremanto de
la competitividad de las empresas ex-
presado en el manejo mas eficiente de
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pracesos, en un mejor posicionamienio
en mercados, una mayor satisfaccion de
los clientes y un mejor desempefio eco-
nomico. Las tendencias de los merca-
dos internacionales indican que el
fiderazgo en el futuro sera de aquellas
empresas cuyos productos y servicios
alcancen sf equilibric entre un impacto
ambiental bajo, una alta satisfaccion al
cliente y una aita rentabilidad; es decir,
empresas que logren procesos y produc-
tos eco-eficientes.

Sin embargo, el comgpromiso con el
desarrollo sostenible no es faci, y re-
quiere una vision corporativa consisiente
para superar los obsiaculos de corto pla-
20, tales como la pérdida de prioridad
de las preocupaciones ambientales en
épocas de «vacas flacas». L.os lideres
empresariales de nuestra sociedad tie-
nen la posibilidad y la responsabilidad
de asumir un kiderazgo propositive, muy
especialmente en la situacidn de crisis
que atraviesa nuesira sociedad, para
que los colombianos de las generacio-
nes presentes y fuluras tengamos un
mejor pais.

PERFILES AMBIENTALES URBANOS
COMO INSTRUMENTO DE PLANIFICACION:
CASO MANIZALES
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APROXIMACIONES A UN MODELO:
LA BIO-CIUDAD

Este modelo resume aspectos con-
ceptuales, metodologicos y de gestion,
derivados del estudio de caso de la ciu-
dad de Manizales. El modeio de bio-ciu-
dad considera que para lograr una poli-
tica equilibrada y sustentable para la
planificacion del espacio urbano se de-
bgn incorporar al menos cuatro princi-
pios fundameniales:

* El principio del uso sustentable,
que establece que en la produccion
de hoy no se deben comprometer
FeCUrsos que seran escases o
irreproducibles mafana. Se trata de
comprender que las solucicnes de-
ben ser durables y que ellas deben
ptanificarse a corto, mediano y lar-
go plaze en lo que se refiere al uso

de fuentes de energia no renova-
bles.

E! principio de la responsabilidad,
que consiste en propender la in-
ternalizacion de las externalidades;
€8 dacir, que ios responsables de la

congestion y de ia contaminacion
deben integrar los costos ambienta-
les, pero procurando buscar solucio-
nes fecnologicas que las eviten.

El principio de la prevencidn, gue
cuida que las soluciones que se im-
plementen sean adecuadas, en es-
pecial en cuanto a mintmizar los cos-
tos y a maximizar los beneficios am-
bientales. Efio es claro cuande se
comparan soluciones costosas de
eficiencia reducida, basadas en nue-
vas inversiones, con soluciones ba-
ratas de gran eficiencia, asociadas
generalimente a una mejor gestién
de lo existente.

El principio de anticipacién, que
consiste en asegurar que las medi-
das a implementar se gjeculen con
anterioridad a los evertuales dafos
que se puedan producit, para svitar
las medidas correctivas, generai-
mente mas costosas y de menos
utilidad. Aqui corresponde hablar de
la necesaria anficipacion a ios pro-
blemas, evitando asi enfrentarnos a




ellos cuando sea més dificil o inclu-

s0 imposible.

Esta vision integral de io urbano pro-
pone basarse en la comprension de las
relaciones y dependencias reciprocas
esenciales de los fenémenos naturales,
tecniolégicos y sociaies, para asi sus-
tentar la construccién de un nuevo egui-
librio. Estos nuevos equilibrios o siste-
mas tecneidgicamente balanceados son
los sistemas tecnobjologicos, cuya ra-
z6n de ser consiste en transformar ias
leyes que rigen los ecosistemas para
construir equilibrlos nuevos que depen-
den en gran parte del manejo tecnolégi-
co en directa relacion con los baiances
economicos y sociales. Este proceso
dinamiceo, inscrito en un orden estructu-
rado, requiere la interaccion de los sis-
temas biolégicos, tecnoldgicos y socia-
les. El enfogue integral considera los
principios basicos de la organizacién.
Cada sistema es un todo, cuya estruc-
tura especifica se deriva de la interac-
cidn y la interdependencia de sus par-
tes, en cuyo intercambio continuo de
energia funciona un nuevo equilibrio di-
namico.

En el marco de esta expresién biolo-
gico-cultural, los principios de la sus-
tentabilidad urbana son retos de planifi-
cacion de un nuevo paradigma de ciu-
dad, donde la estructura urbana y los
ecosistemnas que la sustentan sean con-
siderados integralmente para planificar
ef uso, proteccidn y conservacion en el
tiempo. L.a habitabilidad urbana. la efi-
ciencia energélica, fa innovacion y apro-
piacion tecnolégica, y la parlicipacion
democratica son esenciales en la cons-
truccion de un nuevo modele de civdad.
Al identificar sus componenies, piopo-
nemos las variables gue deben consi-
derarse como fundamentales para su
construccién en el marco del desarrclio
sostenibie:
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1. Valoracién del medio fisico-biético

Con valoracion del medio fisico-
bidtico se destaca la importancia que tie-
nen el conocimiento & investigacion so-
bre e patrimonio natural para {a soste-
nibiidad urbana.

a. Un permanente desarrollo de 1a in-
vestigacion cientifica y tecnoldgica.

b. Un conccimiento apropiade de las
restricciones y potencialidades del
enterno, como integrantes activos y
no Unicamenie soportes fisicos de la
ciudad.

2. Habitabilidad urbano ambiental

Con el término de habitabilidad urba-
no ambiental querermos resaltar tanto la
importancia que Henen para e entorno
los aspectos que buscan mejorar la ca-
lidad de vida de las personas, desde el
punto de vista fisico, psiquico y social,
como aquellos gue permiten optimizar
el disefio urbano para el confort y el dis-
frute ciudadano.

a. Un entoro sano, con poca vulnera-
bilidad y menores exiernalidades
negativas a largo plazo.

b. Unamejor calidad del espacio cons-
truido, que permita mantener estan-
dares de disefio y conlort.

¢. Un mejor uso tecnolégico para el
mejoramiento de la calidad espacial
y ef disfrute colectivo del espacio
publico urbano.

d. Una busqueda permanente de la
conservacion y/o construccion esté-
tica del espacio urbano como res-
puesta al momento cultural.

e. Undisefic adecuado de edificios con
ias condiciones climaticas, logrando
confort con consume minime de
energia.

f. Una incorporacion de los procesos
que permiten el uso racional de ma-
teriales y equipamientos, evitando
desperdicios que implican perdida de
recursos y que contribuyen con la
contaminacion ambiental.

T

3. La eficacia energética

Con el concepto de eficacia energé-
tica se destaca ia impontancia gque tieng
para el desarrolic urbano sostenible op-
timizar ta produccion y el consumo de
energia, optando por buscar la reduc-
cion de la demanda, pero sin disminuir
jos niveles de bienestar social en que
se inscribe un determinado asenta-
miento.

a. Una produccion energética limpia.

b. Simpiificacién de ios procesos y eco-
nomia de los recursos.

¢. Unordenamiento territorial y urbano
que ahorre energia en el intercam-
bic de procesos energeticos.

d. Escala adecuada a la capacidad de
sustentacion del entorno.

e. Una internalizacion de los costos
medios ambientales de la produccién
de energia, limites de tolerancia am-
biental-costos econdmicos.

f. Una internalizacion de los costos
sociales de la degradacion dei en-
torng; use racional de los recursos
-veniajas econdmicas comparativas-
incentivos.

g. Una disminucion de las pérdidas
negras, con sistemas tecnolégicos
seguros y concientizacion de la po-
blacién.

h. Una busqueda de bajos consumos
de energia en la produccion de ma-
teriales, come también el aprovecha-
miento de residuocs industriales como
combustible.

4. Tecnologias eficientes,

innovadoras y apropiadas

Con el t&rmino de tecnologias eficien-
tes, innovadoras y apropiadas se pre-
tende que el desarrollo cientifico y tec-
nologico se aplique a los procesos de
disefio y alternativas ambientales para
fa construceion urbana.

a. Unasformas fisicas apropiadas gue
faciliten ol intercambio de informa-
cion, bienes y servicios.

b. Un diseiio creativo que responda a
las condiciones naturales y construi-
das del entorno urbano, integrando-
lo estéticamente para el disfrute ciu-
dadano.

c. Unaforma construida mas eficiente
que permita mayores densidades
urbanas evitando las concentracio-
nes hiperiréficas con el criterio de
densificacion selectiva.

d. Un aprovechamiento dptimo de ics
recursos a través de disehos tecno-
lbgicos apropiados y reciclaje de de-
sechos.

e. Un desarrollo gue busque cualificar
la produccidn de elementos cons-
tructivos con materiales renovables
y/o recictables.

5. Gestion ambiental para la

participacion ciudadana

Con &l término gestion ambiental se
pretende encontrar las herramientas que
logren el mejoramiento de calidad am-
biental urbana dentro de un sentido de
compromiso colective lograde con par-
ticipacion imersectorial y ciudadana en
tas politicas de planificacién urbano-
ambiental.

a. Una gestion que busque el mejora-
miento econdmice, social y ambien-
ial.

b. La participacion de la sociedad civil
en las decisiones ambientales loca-
les, fomentando el sentido de perte-
nencia.

¢. Una gestion que asegure &l vinculo
entre |as politicas ambientales y eco-
némicas en los distintos niveles del
gobierno y sectores de la economia.

d. Una gestién que logre consolidar los
grupos de estudios ambientales ur-
banos, ios grupos ambientales co-
munales y los comités ambientales
municipales.

e. Una gestion que permita la capaci-
tacion y educacion ambiental perma-
nente a un mayor numero de ciuda-
danos.
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Introduccion af modelo fisico-
territorial

La ciudad no es autosuficiente y, por
tanto, un medelo econdmico basado en
el crecimiento de la produccién debe
apoyarse en una interaccién con la re-
gién que abastece los flujos de energia
necesarios para su sostenimiento. Tal
modelo solo es sostenible a targo plazo
cuando posee los mecanismos ie-
distributivos y considera los costos am-
bientales.

A pesar de las deficiencias del mo-
deio econémico gue ha sustentado la
planificacion territorial, consideramos
que es factible encontrar un modelo mas
acorde con 1as necesidades reales pre-
sentes y futuras de la poblacion, que
guie las acciones de los planificadores
en busca de un futuro para las ciuda-
des, sin que primen actifudes extremas
entre el pesimismo improductivo ¢ un
optimisrmo infundade. Para obtener un
madeto mas adecuado de planificacion
del tetritorio de fa ciudad en Colombia
se debe tener en cuenta:

a. Gue la ciudad es un sistema depen-
diente de un territoric cuya determi-
nacion se hace dificil, pues el marco
econdmico que fa sustenta es cada
vez méas giobalizante, las posibilida-
des de crecimientc economico de
unha ciudad no se basan Unicamenie
en jos recursos ecosistémicos de su
entorng inmediato, frecuentemente
utiliza recursos de regiones muy
apartadas.

b. Que se debe incorporar el valor real
a los recursos ecosistémicos, sin fa-
vorecer el capiial, por encima de la
consideracion de los recursos natu-
rales y culturales, evitando asi los
desequilibrios ambientales.

c. Cualquier nugvo desarrollo urbanc
debe tener un control que impida que
se sobrepase la capacidad de sos-
tenibifidad del ecosistema, y debe
impiementar medidas que en deter-
minados plazos corrijan los de-
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sequifibrios producidos. Podria con-
siderarse un sisterma econémico gue
imponga gravamenes a ia contami-
nacién o el uso de materiag primas
no renovables y eliminar ¢ rebajar
los impuestos gue se aplican a la
produccion, Igualmente, es necesa-
rio considerar los estimulos a la pro-
duccién para el usc adecuade del
entormo.

El modeio econémice de ia bio-
ciudad

£1 crecimienio economico de 1as ciu-
dades del Tercer Mundo no se ha dado
principalmente por el jalonamiento dei
procese de industrializacion, como ocu-
rié en Europa; otros factores mas rela-
cionados con un capitalismo dependien-
te han producido aigunas de las ciuda-
des mas grandes del mundeo, sin que su
economia permita resolver lag necesi-
dades de infraestructura necesatia para
foda la pobiacion, por lo cual presentan
altos indices de pobreza, y por tanto las
deficiencias estructurales no se solucio-
naran de la misma manera que las de
los paises que han servido de modelo.

Se propone un modetlo llamado «Bio-
ciudad~, que debe constituir un nore
hacia el desarrolio urbano sostenible,
teniendo en cuenta las siguientes con-
sideraciones economicas:

a. El imperativo econémico del creci-
miento de 12 produccién debe ser re-
emplazado por el de «desarrollo»,
que implica mejores niveles de vida
con una produccién basada en un
consumo sostenible de energia y
materias primas.

b. Elmejoramienio de ia calidad de vida
depende de que el proceso de de-
sarrofio que se adopte considere ios
costos ambientales de ia produccion
y 5& enmargue en un modeio soste-
nible y mas equitativo: por tanto debe
existir un conocimiento del potencial
de los recursos naturales, a los cua-
les debe asignarse un valor dentro
del proceso econdmico y asumir 10s

costos de disposicion de desechos
para minimizar su impacto sobre el
ambiente.

c. Debe reconocerse la importancia de
aquellos aspectos tradicionalmente
subvalorades por no ser facilmente
cuanitificables o cuyo valor no seare-
lacionado estrictamente con la pro-
duccion pero que constituyan valo-
res de caracter ambiental, tal es el
caso del patrimonio paisajistico,
construido o natural, siendo pricrita-
rip procurar su incorporacion al pa-
trimonic efectivo, para su reconoci-

mienfo y disfrute por toda la pobla-
cion.

Debe procurarse el mejoramiento de
la infraestructura, para ponerta al
servicio del mejoramiento de la cali-
dad de vida, y no scbre considera-
ciones meramente funcionales, por
ejemplo: una consideracién global
sobre el transporte urbanoc puede ser
diferenta del propdsite de construir
vias que faciliten ¢l desplazamiento
de automoviles particulares, sien la
evaluacion incluimos los costos de
la contaminacion del aire.

Sociosistema

PoblaM Produccion

Ecosistema

Tecnosistema

Infraestructura

7@4umos

Elementos naturales

Fuente: Perfil Ambiental Urbano de Colombia. Estudic de Caso Ciudad de Manizates.
Colciencias-ldea, Universidad Nacional de Colombia. Sede Manizales.
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Fuente: Perﬁ_l Am_biental Urbano de Colombia. Estudio de Caso Ciudad de Manizales.
Colciencias-Idea, Universidad Nacional de Golembia. Sede Manizales
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Anotaciones sobre el proceso de
investigacion en el estudio de caso
de Manizaies

Para realizar el perfil ambiental del
municipio de Manizales se conformo el
GEA-UR local, liderado porel Idea de la
Universidad Nacional, con la participa-
cién del Municipio, Corpocaldas, Univer-
sidad de Caldas y otras instituciones que
en ia ciudad venian dssarroliando acti-
vidades relacionadas con la investiga-
cidn-gestion ambiental.

La discusion conceptual y metodols-
gica se desarrolld a través de talieres y
seminarios; & GEA-UR convocd a las
comunidades de base para validar tas
propuestas y configurar tas acciones
resultantes en cada etapa del proceso.
La participacién de otros miembros de

" algunes GEA-UR del pals como aseso-

res fue relevante para ja consolidacion
de la red nacional.

El procesc llevado a cabo en Mani-
zales permitio fortalecer el GEA-UR fo-
cal. Los aspeclios conceptuales y
metodologicos que sustentaron el perfil
lograron aproximarse a una vision inte-
gral de la realidad ambiertal de ia ciu-
dad. £l grupo se integrd al proceso de
elaboracion del Plan de Desarrolio y se
concretaron las politicas en un plan in-
dicativo ambiental en el que se planted
&l modelo de bio-ciudad, propuesto por
el perfil. Ala investigacion se vincularon
miembros de {a comunidad académica,
funcionarios de la administracion muni-
cipaly miembros de las ONG en las dis-
tintas etapas de investigacion y evalua-
cién de resultados,

Aqui el grupo se hizo consciente de
su papel como GEA-UR iocal, al in-
teractuar con los resultados de la inves-
tigacién en las diterentes fases. Enesta
etapa participaron asesores de otros
GEA-UR del pais, quienes contribuye-
ron a enriquecer el procese. En Mani-
Zales este objetive se logré mediante un
convenio interinstitucional, donde el

Municipio, Corpocaldas, la Universidad
de Caldas y la Universidad Nacional
asignaron invesiigadores y profesiona-
les con un amplio conocimiento de la
ciudad.

El trabajo interdisciplinario se derivé
de {a participacién de profesionales en
diferentes areas, con quienes inigial-
mente se discuii¢ la propuesta in-
vestigativa y se construyeron concepios
y métodos que propiciaran una nueva
racionalidad urbana. Ei acercamiento
interdisciplinario permitié fusionar cono-
cimientos en procura de una visidn am-
biental de la ciudad y definir, desde cada
disciplina, ios elementos esenciales para
fa investigacién ambiental urbana.

Vale la pena anotar que, como en
todo proceso de construccion interdis-
ciplinaria, en este caso se presentaren
ias dificultades inherentes a la comple-
jidad de la investigacicn. Cada discipli-
na busco imponer su vision frente a la
problematica ambiental urbana. La rea-
lizacion de talleres de trabajo en donde
participaron mvestigadores y miembros
de |a administracion municipal nos per-
mitio validar el proceso y ajustar los con-
ceptos a la realidad de un escenario
concreto: Manizales.

Para la definicién de las variables se
reatizaron talleres de expertos y se vali-
daron las propuestias en mesas de tra-
bajo, esto pudo lograrse gracias al co-
nocimiento que sobre la ciudad tenian
Ios investigadores, razon por i cual con-
sideramos determinante gue los grupos
de investigacion los conformen exper-
10s que conozean la realidad ambiental
local, para gue interaciten con la ciuda-
dania y el gobiermo.

iguaimente, 1a accion interinsti-
tucional se consolidd con Iz propuesta
de un proyecto comun, gue ariculd la
experiencia particular de cada institucion
con el conocimiento de los expertos v la
evaluacion de la informacion existente
sobre la cindad.




Posteriormente para la elaboracion y
diseusion de la accion piloto comunat,
en el proceso investigativo se asumid la
tarea de incentivar, orientar y generar el
interés de los pobladores de la comuna
numero 2 de Manizales hacia lo ambien-
tal urbanoc. Se pantié del reconocimien-
to de los problemas y potencialidades
de la comuna. Esta comuna es una de
tas mas representativas de ta ciudad en
cuanto su problematica ambiental. La
accion pilcto logro retroalimentar las di-
ferentes fases de la investigacion. Se
avanzo en €l conocimiento sobre la rea-
lidad ambiental urbana de Manizales
referida a los denorninados «sectores
marginales». El GEA-UR adquind un
mayor compromise al liderar la accion
pilotg, por ser ésta una unidad territorial
menger se logro generar un modelo apli-
cable al resto de ta ciudad.

La comuna es ahora el nuevoe espa-
cio donde se validan las propuestas de
accién ambiental v se establecen prioni-
dades para el desarrollo de la comuna.
En este proceso de consolidacion parti-
cipan gran parte de las instituciones que
vienen frabajando en la comuna.

En Manizales, ademas de la elabo-
racion det documento que sinietizo el
aciual estado ambiental del municipio y
ias recomendaciones para el desarrollo
ambientat de ia ciudad, se articularon los
resultados at Plan de Desarrollo Murni-
cipal en la implementacion de la politica
ambiental y de prevencion y de atencion
de desasties. Esto se logro en gran
medida por la parlicipacion permanen-
ie como investigadores de los profesio-
nales vinculados a la Secretaria de Pla-
neacidn Municipal y a la Unidad del
Medio Ambiente.

La administracion municipal conside-
r& como determinante para a planifica-
cidn de la ciudad la elaboracion de los
perfiles ambientales comunales vy ia
puesta en marcha de las agendas, dan-
do asi coniinuidad al preceso de in-
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vestigacién-gestidén. Actualmente el
GEA-UR, coordinado por el idea, elabo-
ra los planes ambientales comunales,
inscritos en la propuesia de disefio am-
biental urbano del bio-Manizales.

MANIZALES AMBIENTAL

A continuacion se referencian los
aspectos gue integran el perfil ambien-
tal de Manizales. Este documento per-
mitié conocer la realidad ambiental del
municipio y se constituy6 en Ia base para
las propuestas gue se integraron en e
ptan de desarroilo, como el bio-Mani-
zales.

* Manizales: Aproximaciones para
una historia ambiental

Se presenta una aproximacion a
ia historia ambiental de la ciudad, des-
de su fundacién hasta el momento ac-
tual, determinada en tres periodos, que
bien podriamos caracierizar como un
proceso de adaptacion aniropica al me-
dio ecosistémico en la afirmacion de la
cultura wrbana.

+ Manizales: La dimension ambien-
tal de su region

Analiza todos aquellos aspectos de
la formacién y consolidacion de |a re-
gion, es decir, se estudian los elemen-
tos que conforman el desarrollo de |a
ciudad de Manizales, &l proceso de los
asentamientos humanos y la manera
¢come se consolidan en la region, ade-
mas de realizar un esiudio sobre sus
areas de influencia y de indsterminacién.

+ Manizales: El medio ecosistémico

Consigna los datos sobre el Munici-
pio, en relacion con la diversidad que
presenta en sus Zonas de vida; igual-
mente se evalua la oferta natural vy los
recursos con gue cuenia la regién para
el desarrollo urbano sestenible. Cobran
especial interés la singularidad y diver-
stdad de los geosistermnas y la variedad
que presentan las unidades ecogeo-
graficas de la cuenca hidrografica del rio
Chinching,

« HManizales: Bio-dinamica urbana

Se estudian los aspectos relaciona-
dos con la evolucion del habitat urbano
y su refacion con la oferta natural del
Municipio; en torno a dicha problemati-
ca se sefalan, a manera de grandes
numeraies, aspectos relacionados con

ia marginalidad y la calidad ambiental,

el interés ambiental de! patrimonio ar-
quitectonice urbano, el sistema vial y de
transporte, ka demografia y el sistema
de servicios ptblicos, por considerarlos
determinantes en el procesc de desa-
rrofie urbano.

* Manizales ambiental: Problemas y
potencialidades

En esle aparte se presenta un anafi-
sis de los impactos en los procesos de
transformacion del suelo, en lo que res-
pecta a ia erosion: los procesos de con-
taminacion atmosférica, hidrica y
edéfica; también se incluye un analisis
sobre la contaminacion de alimentos en
relacién con las afectaciones que tiens
sobre la salud de la poblacién. En este
capitulo sélo se analizan los aspectos
gque son considerados determinantes
para el analisis ambiental urbano de
Manizales, por ser singulares en su pro-
blematica.

* El Bio-Manizales. Una agenda
ambiental urbana para el desarro-
llo sostenible de la ciudad-regién

Por ultimo, vale la pena anotar que
el perfil encuentra su operatividad con
la elaboracién de esta Agenda, la cual
se presenta como un derrotero pro-
gramatico con acciones y proyectos que
posibilitan articular el conocimienta cien-
tifico y techoldgico de la cludad, con la
puesta en practica de sistemas y tecno-
iogias apropiados para un desarrollo
sostenibie.

La agenda sugiere unas propuestas
de acciones especificas en diferentes
campos de o ambiental urbanoe, las cua-

les hacen énfasis en los siguientes as-
pectos:

* En el desarrolio urbano vy 1z conser-
vacion de [a calidad de vida.

* En el desarrolic ambiental y la acti-
vidad productiva.

* Enlaeducacién ambiental y la parti-
cipacion ciudadana.

* En el conocimiento de la estructura
urbano-rural y sus potencialidades o
restricciones,

= En las normas ambientales y la ad-
ministracién de 1a ciudad.

+ En la conservacion ecosistémica y
la viabilidad de planes y proyectos
ambientales.

+ £n la construccion de indicadores
para la planificacion ambiental y et
desarrollo urbano sostenibie.

Estas acciones son el resultado de
un proceso de andlisis sobre fos princi-
pales impactos ejercidos sobre el me-
dio ecosistémico, la estructura urbana y
la gestion ambiental, af igual que sobre
el polencial que presenta la estructura
ambiental de Manizales para el desarro-
lio sostenible.

Asi, con el objetive de desarroliar un
modeto viable de gestién ambiental para
la ciudad de Manizales, este documen-
to dimensiond sus principales problemas
y potencialidades y fermuld nuevos pro-
yecios de investigacion derivados del
conocimiento de la realidad ambiental
local. Una vez detectados los impacios
sobre el medio ambiente urbano se le-
gt a la elaboracion de un proyecto de
aclividades y acciones gue hacen parte
del Plan Indicative Amhiental para e
Municipio de Manizales: El Bio-Maniza-
les-Ciudad-Region.
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PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
EN ICES!

ANDRES LLOPEZ ASTUDILLO

Departamento de Produccidn - Programas de Educacion Ambiental

para Administradores de Empresas -

ICESI

;'Adm»inistracfon de Pregrado

Anéﬂsls Amblental 3 horas

' Medicina del Trabajo.
... Higiene dei Trabajo.
~ Seguridad tndustrial.
© - Legislacién Ambiental.
- --Evaluacidn del impacto
T Ambtemal

ef Estudaarﬁes de ultlmo semes—

odc_: profesional del {CESI reconoce
uresponsabilidad e- identifica herra-
vientas para |a conservacion. del
'ed:o amb;ente -mtefm y exlemo

de carrera, asegurando asi que -

Actmdades desarrolladas durante 1995

Escuela de Postgrado ) o
1. Posigrado

-Gerenciade la Produccaén

Materia: Semmarlo Med;q Amblen- '.
tee Industrla 16 horas

Temario: Desarrcllo Sestemble
' © Legislacion Ambiental,
Preduccién Limpia.. -
Evaluacién de! Impag-
10 Amt;uental '

vae-‘ Se aeegura que. todo estu-

" . diantede’ Posigrado de Gerericia de

‘Produccion reconozea desde sy ac-

o _'-t;_wda_q _en-¢l 4rea de_.Peruccmn ;
~ elaporte que pueds adelantarpara
“ 1 proteger ol medio ambiente y'oum-

réonta Iegisigcmﬂ vigente... ..
% dunio de 1985.
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Cubrimiento: 85-1: 148 e'studi_ahtes.
95-2: 124 esiudiantes.
Profesores: Cuatro, '

Materias: .
Producclcn fyli, 10 horas

Temario: Ubicacion de planta. yét )
entornoe,

Seleccidn de tecnologia
timpia.
Compra de materias
" primas - reciclaje..
Nivel: .'

Estudiantes de 70. y Bo. semestre. - -
Se pretende que durante ef desarro-

llo del temario cotrespondiente, se

identifiquen los efementos-que per- -
mitiran en la actividad de produccidn
un mayor controt sobre los 1mpactos -

al medic ambiente.

Inicié: Junio de 1995. Se difundid a

los profesores del drea el material co-
rrespondiente al temario.
Profesoras; Ginco.

Elaboracion del programa de educa-
cion sobre el medio ambiente para
los estudiantes de Administracidon de
Empresas.

. investigaciones reaiizadas con 1os

estudiantes de 7o. semestre:

» Diagnéstico de las basuras de la
' csudad de Cali.

. Evaluacaon del impacto ambien-
. ial de 1a comuna 17 (seclor ale-

dafic a la Univarsidad}.

= . Evaluacion del impacto ambign-
tal del ICESL

+  Diagndstico del tréfico de fauna
en Cali.

Ditusion y soporte con material edu-

cative a los profesores del Area de

Produccion sobre ef tema de medio
ambients. '

Cubrimiento: 95-2: 19 estudiantes.
Profesor;  Uno.

. Soporte académice a fos casos de-

sarroffados para acceder al titulo con

. -temas gue involucren el medio am-
A bsente
. Elaboraciény aprobamén dela con-

centracién: Gestién empresarial para
et medio ambiente, 180 haras. Se

' ofrecers a todos los estudiantes de

ta Escuela de Postgrado.

Elaboracién y aprobacion de la ma-
{eria Medio Ambiente e Industria, 40
horas, para et Postgrado de Geren-

_ kS cia de la Produccion.
Postgrado de Administracion.

- Materiz:  Gierencia de la Produc-
- cidn, 40 horas,

Temaric: Planeacitn, organiza-
cion, direccién, control y evaluacion

del procese productivo de bienes y

SEIVICIDS.

MNivel: Durante el desarrolio del
termaric se involucran los conceptos
sobre desarrollo sostenible, legista-
¢ién ambiental, produccién impia y
evaluacion del impacto ambiental,
Iricio: Enero de 1995,

Cubrimiento: 96 alumnos.

Profesor: 1

. Conferencias a los jefes de departa-

mento en ia Escuela de Postgrado
parg iniciar procese de reconoci-
miento scbre el tema ensus respec-
tivas areas.

Proceso de capacitacion
sobre medio ambiente

'1. Encuentro internacisnal sociedad, ciencia, embresaynawraieza Ecoeficiencia
. en la empresa, nueve reto para la compet!tlwdad Febrero 13 af 16, Santaté

de Bogota leontec - CIF, 32 horas.

. Gemi-95. Global environmental management amtsat!ve Tracks: Pamershrps -

Product design. Marzo 22y 23, Artington, Vlrgmaa 20 horas.

. Giobal Leadership Conference. Managemem education and tratnmg for
 sustainable devslopment. Sept. 10-18, Costa Rica - Incae, 70 horas, '

L, _E} papel de fa investigacién de la cultura regional y medio ambiente en la
.- formacion de las comunidades, Nov, 23-26. San Agustin, 40 horas.
Expositor. Tema: «E} Administrador de Empresas y el Medio Ambiente.

5. Valoracién de Ja calidad ambiental y disefio de politicas ambiéntales. '

- Now. 27 - Dic. 1. Cali, 40 horas.

" Totak 202 horas.
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Parttclpamon ‘aevent -:reumones

5 '-_1 J;_;ho»QS Presenxacson af Cecodes_ Comité d
_ nible del Pragrama sobire B
S Admtms!rador de Empresas

' 2A90519‘95 Presentacmn Gan ef Gocodes al Mimstem del Medac Ambienie .
Tk Dirdeoign de Educacién Ambiental, del: Programa de- Educaclon.-_

o dei Medlo Amblente para gt Admm;stradar de Emprssas

_ lnsutu%e for Emnronment and Bu mess) Wasi'nngton

: ax__rdz%'.' ' .e' plan de trabajo con el Cecodes_-paré 1996

ducaciony E}esarrcllo Sosle -
del Medio Amblente para eI; o

5. ._Desarmlto da Plan de Traba»;o' cen -.el_.MEB (T he Management'

. Cmferenc;a sobre medic ambuente en ek {V Dia !n»formatico ICESI =

3-:Conferenc|a sobre medlo amb;ente a ia Asocsacuori de ex alumnoa- _

“geminatio de: -
“valoragion . -

_Asistenciaal + -

“soncentragién . - -

‘spbremedio

: Efaboraclonda
_ambisnte -

~Desarrolbde -
nvestigaciones -
© sobie medio -

' Cecodgs él Programd. .
-Gobre Educacion

. Ambiental -

-gdiicagion ambiental

_econdmica y de
* Investigacion.

. amblente. -

Ot

Ago.

May.

. Mar

" - Asistencia al

' Conferencias a = __

Asis_'te'r*_-_ciaal‘a; o

- Conferentia
- Gilobal: Costs:

_ Piesentaciéh al| 7

~ Revisién de _

- Reyision dé
. ios programas

- e anglisis
-"ambiental. |

Asotiscion de .
Cexalumnosy- -

| Gemi-05; USA.

. Minambiente del -

- los programas

dé Andlisis
. Ambiental

- programa sabre - -
‘Educagidn. = ¢

‘Escuelade. .-
- Postgrado. * -




Proyecto sobre Educaclon Amblentai
Actmdades adelantadas

Fase 1: Ago.95 a‘-_-nic. 95 .

Tarea: .
Capacitacion para los d:reotores de drea en temas sobre

s - Legislacion ambienta, Evaluac;én flnanczera de pmyectos Mercadeo vers .

" de y Produccidn impia. _
"« Desarrolio-con los directores de Area de los programas por ‘materia con
contemdQ sobre meduo ambiente,

Cumphmfenro 40% Se desarrolid temario de Ubic&CiOl’t ¥ sens;bllizaczon para

o 'ios directores sobre el tema'del medio ambiente dirigida a los administradores.
- Hubo dificultad en encontrar a conferencistas apmpfados En diciembre se
- centacto ab Cecodes y se acordc una colaboracion pard dictar conferencias
m fando: & Ios pamcspames del Comité de Educacién Ambfemal y Desarrollo
i,
35, d:feclores de las dreas de Legls!aczon y Humanzdades se gcordaron

AQ :
ICE! SI

s adecuados que involucran al medic ambiente.con 1as matertas del -

e _ fograma planeado para aner Semestre de 1996
' Proyecto sobfe educaclon ambiental

.. :Fase T Ago-Dic. de 1996 (% pendiente) R

oncluir con la capacitacidn delos dtrectores de depaﬂamento sabre
- Legislacion Amblentai Feb. 96

. Mercadeo Verde . ‘Feb. 86

Eval yacion econbmica Mar, ag’

;'f-' Produccion licnpla - Maf. 96

Jond erenc:stas especializadds en'el tema,

Jost: esi;madc, $2, £00. Gﬁﬂ ' :

e2 Ene-Jun. de 1996 R S : B
“ideniificar en fas diferentes dreds (Legal Humamdades Econom;a— Fmanzas Ad
mmfstracxomMercadewProduccion) ios temas que se puedan relacmnar con eig-. _
" medio ambiente y desarroflar las conferencids respectivas. - )
.repa{ar ¥ erxtregaf a los profesores material educative correspondieme

. Programa propuesto: 100 horas durante el semestre Enedun.96. © © -
_Profesores; Dos {un profesortiempe comp!eto y on profesw hora cétedra)
L Conterencistas especialtzades

N Cosfo esr;mado $1 000.000.

) S.Beaaxrollar ia F’nmera anferencsa Nacional para fam:itades« de Adm;mstracson'

" para la educacion sobre Gestion del Desarrolio Sostenible. -

- Vipo de evento: Con fa parficipacion de. decanos, directores y jefes de. depana-

| mento de las facultades de Administracion existentes en &l pais, presentar’ pro-

; :puasias paia la educamon del Desarrolic Sostemb!e yia Ecaeﬂc;encna Cormpar-
r.experiencias nacionales e internacionales. ' S

. Enlidades gestoras: . M.E.B, Washlngton—Ceccdes-Mmambfenm lCESl

cha: Junio-Julio de 1985 -

_ 519 estimado: ' $15.000.000 {tres dias sers ‘sesiones, sess conferenms—
s, alo;amtento y vlatscos)

Educacidin ambiertal - Palitica nacional. | Actuafizacidn sobre =l Desamrolls Sos-
Ministerio de Educacién. Ministerio del | ienible y la Ecceliciencia.
Medio Ambiente. Direccion de Educacion,

Revisidn curricuiar sobre Administracion | Experiencias nacionalss = internaciona-
¥ Medio Ambiente. ies en facuitades de Administracion so-
bre la ensefianza oel tema ambientat.

Desarrolio de prépuestas pedagogicas | Foro abiedo - conclusionas.
para la ensehanza de! medis ambientg.




Acttwdades paralelasﬁ al programa
de educac:on amblenta!

Agociacion de ex alumnios; ngrama de educac:én continuada a los ex alum-

nos de la institucién sobre medio ambients. & lndustna y :

Intensidad: 51 horas (17 sesiones, una por persana tres por seslon)

Costo: Estimado con la respuesta de i inscripcion. . _

Temario: Crientado a ia actividad de la mdus’ma y como coniroiar 8l smpacto

negativo al medic ambiente, :
Se combinaran conlferencias maglstraies casos, ‘eal%eres ¥ visitas a reservas

naturales {como Tatabro y La Planaday.

Fecha de inicio: Abril de 1806

Grupo Ecolégico ICESE: Se formd en ef segundo _sémesfré de 1995y 56 desa-

rrolid un programa de formacién sobre conceptos bdsicos en medio ambiente. .
Para 1996 se desarroilaran actividades generadas por los proyectos de investi-
- gacion relacionados con el medio ambiente (ver actividad siguiente):
: Area responsable Reiacwnes Universitarias, doctora Maria Cristina Navia,

Acavadades complementa-

Actmﬁades c;smpl»emen-
: g tias a las investigacionas,

Visitas a empresas
para conocer proce-
s0s ecoeficientes.

Traba}os Gampe |
geordiﬂadosccmias '_iﬂvesngacmndesmpacioambzen-.
= 1@l del ICESY: proyecto, estacion
- -bioldgica: semiiteros-energia so-.

--'Iar—comedems de aves.’ s

Materia: Invest:gac;on #: Durante el deaarrollo de ia matena invest;gacmn It se
continuardn desarroifando mvest&gacrones pian’ieadas

» impacto ambiental del ICES!.- -+ Diagnostico del trafico de fauna en
* Programa de sakid ocupacional, Iz ciudad de Cali. L
* Evaluacion del recurso energéti- ©~ ~ * Hutas y punios de embargue.
co. * Legislacion,
* Proyecio de reciclaje. * Rescate'y adecuacion de espe-:
* Uso del agua. - . cies,

igualmente s& presentaran a consideracidn de los estudiantes otros temas poss- .

bles a investigar relacionados con el medic ambiente.
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CRSES

'@N@mp'

parael primer semestrs de 1996

. Analisis de as aguas superficiales y subterraneas del ICES|.
. Programa de reciciaje del ICESI.
Disefio det programa de emergencias en el ICES, produc:das por tewemoto
incendio e inundacién, .
Diagndstico de las aguas resmuates mdustﬂaies de Cali.

+ Analisis del trafico de fauna en Cali. :

- Estudio de fas aguas residuales en e} ICESL.
Estidio de ios desechos hospﬁaianos en Call,
Diagndstice de fa ccntammac:on ambiental generada por fa pequena y me-

-diana empresa en Cali.

9. Analisis econémico y financiero del cambie recursa luminico en e¥ ICESI
.. 10: Disefio del viverc y estudio de ios insectos en el ICESE _
'11. Estudio de ias especies de aves que se encuentran en ei ICESI.

12. Analisis del Programa de Salud Ocupacionat en et ICESE

13. Dlagndstico de las basuras generadas por los hogares en Call
14. Anslisis del recurso hidrico en Cali.

i5 Estructura de jas autoridades ambientales en Calic -

'-Las investigaciones seran desarrolladas por los estudiantes con asescres temav
B ltGOS espemal:zados ¥ que son profesores del ICESE '

. Gfrcma de Relaciones Universitarias
" Proyecto: Vivir Mejor

{en revisién presupuestal y por aprubar ent Consejo Acadénico). -
Hesponsab!e Doctora Maria Cristina Navia. -

Profesor: Carlos Fajardo.

Tema: Conceptos basicos sobre ecologia.

~ Bedictara a Ios estudiantes de | y Il semestre, como primer nivel, y a los estu-
diantes de Il y.IV semestre, como seguido nivel,

"Be hard en clase magistral, en horatioc de 12:00 m. - 2:00 p.m. La asistencia serd
_ -corﬁrolada ¥ tendra una calificacion conceptuak «Aprohds - «No aprobo»

_:._Durac:on Cada nivel tendrd una intensidad de 18 horas presenciales y cuatro

“"horas con una actividad de campo. s :

. - Total:Dos riveles de 20 horas = 40 horas.

. _Este tema sera monitoreado por la Oficina de He!acaones Unwers;tanas va que

. '8& dard por primera vez a los estudiantes y éstaré en calidad de evaluacion para.

' vaizdar la continuidad 6 no de médulo. El profesor iendra Comao sopone tematico

3l Dep artamento de Produccaon




Contenido nivel |, paralyii semesh‘e. ' o
Modulo 1. La Tierra : ST

1. Conceptos.
1.1 Medio Ambiente.

1.2.  Ecologa-Ecosistema.
1.3. Recursos,

1.3.1. Tipos.

1.3.2. Caracteristicas.

1.4, Degradacion.

1.5  Contaminacion.
15.1. :Tipes. '

1562, Eiecics

2. H:stona de usos ¥ conservac:an de recurscs

3 _‘Matena ¥ energia‘ _
3.1, Mateda.
31.1. Formas.
3.1.2, Estructura.
- 3.1.3. Calidad,
3.2.1. Energla.
3.2:3. Tipos.
322, ‘Formas.
823 Catidad:

ater%a enexgia ¥ medle ambfente

45 ' Ma’[erxa y'ecaststama_ AR RS S
4.8, Ecosistemasy!a wda

5 Cifma \nda terrestfe y vlda acuahca

6. Pracescas geo cgicoa

6.1. - Estruciuray composzc;an de Ia Tierra
§.2. . Procéscs internes y exiemos.

8.3. Pefigros naturales:

Tincipios: feiacsonados conla materia y la energla. :

. Médulo 2, El hombre

1. Crécimia'ﬁtq-de la peblacidn.
1.1. Faciores que lo afectan.

1.2, . Expectativas de fa vida.
© 1.3. Sistemas de- regulacion de la pablacion.
1.4. - Efectos del exceso de poblacion dentre del medio ambtente.

2. Distribucion de fa poblacién:

21 Urbanizacién. _
22 Probiemas de recuisos en zonas urbanas
- 2.3, Desarrollo érbano.

24. Urban:zacmn ¥ Sustentablhdad

. ICES!

45

e R - 30 D S, e e B




Contenido nivel ii; para HI ¥ W semesire» e
Médulo 3. Problemas crmcos
1. Deforestacmn

2. Cambios de clima, .
2.1. Calenlamiento
2.2. - Pmblema del ozono
23. Amenaza nuc?ear '
3, Contaminacion.

31 Ccntammac;én dei anre
3.2 Contammacmn cfel agu
3.3 Piagu:mdas

3.4, - Desechos.

35, . Riesgo parael hombre. :
- Module 4. Admm:strac:on de rewrsos econom:a, politica y medio am-
biente S

1. Recursos del suelo.

2. Recursos del agua.

3. Recursos de aimentos.
4. Recursos det teino vegetal.
5. Recursos de fauna.

8. Recursos energéticos.
7 ' '
8

9.

1

. Recursos minerales.

. Economia y medio ambiente.
Politica y maedio ambiente.

0 Perspectivas.

Proyecto: Vivit Mejor {en revision pres_upuestm y por aprobar en Consgjo Aca-

-démigo).

- Dirigidc a la ccmuntdad universitaria, directivos, empleados y profesores.
Metodo!og;a Confe rencias magistraies desarro!iadas por expertos.
Temario: - -+ Ecologia humana.

Psicologia transpersonal.
Medicina de trabajo.
‘Higiene de trabajo.

Actitud de vida sana.
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Programa de Administracion de Empresas: Materias

Colaboracion con los profescres en aquellas materias donde los estudiantes
presenten proyectos y temas relacionados con el medio ambiente, para brin-
darles orientacion, apoyo, material de estudio e investigacion o contactos con
entidades profesionales sobre el tema.

Pregrado

| v It semestre de 1996

Matena: Analisis ambiental, 51 horas.
" Postgrado

. 1l semesire de 1936
 Concentracion: Gestion empresarial para el medio ambiente, 160 horas,
. Materia: Wedio ambignte e industria, 40 horas.

by Il semestre de 1996
Programa sobre Educacion Ambiental para el Administrador de Empresas, 200

- horas.
- Actividades propuestas para el lt semestre de 19926

-  Muestra Empresarial Ecoeficiente

. Cecodes - ICES!
h . Qetubre de 1896
— Continuar con el Programa sobre Educacion Ambiental para el Administra-

- -dor de Empresas en Pregrado.

- - Consalidar el programa en ef area de Postgrado.
.- Desarrollar fa conceniracion sobre gestion empresarial para ¢! medio am-

. biente,

i~ Desarroltar la.materia Ecclogia e Industria.

. Durante ef {-y It semestre de 19986, continuar con fa autoformacion scbre e

N ' temé d_ét Desarrollo Sostenible y la Ecoeficiensia, dirigida al Adrministrador de
. Empresas. .
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LA ECOINFORMATICA
EN LA ECOADMINISTRACION

ALEJANDRO JARAMILLO A.

ingeniero egresado de la Universidad Nacioral de Colombia. Especialista
en Agroecologia y Desarrolle Sostenible, Universidad de La Habana, Cuba.
Magister en Sistemas Informaticos, Universidad Eafit, Director del Postgrado
en Gerencia Sostenible, Universidad Santiago de Cali.

! mundo empresarnal se ha venido
desarrollando en los Uitimos ahos en
torno a diferentes paradigmas. Conti-
nuamente nos hemos venido acostum-
brando a escuchar nuevos marcos
contextuales, como calidad total, el arte
de las alianzas, mejoramiento continuo,
competitividad, justo a tiempo, ben-
chmarketing, reingenieria, planeacion
estrategica, prospectiva, mercadeo glo-
bal, desarrollo sostenibie, ecoeficiencia,
ecoliderazgo, y me atrevo a proponer la
ecoinformatica como un elemento de
apoyo para ia gerencia sostenible.

No se trata simplemente de modas
pasajeras, son formas de analizar, re-
estructurar y proyectar los sistemas
empraesariales dentro de un nuevo or-
den econdmico mundial 1a globalizacién
de los mercados y la competitividad
Como garantia de sobrevivencia de las
&Mpresas tanto nacional como interpa-
Cional. La gerencia sostenible comien-
Z2a a tomar fuerza en Colombia como
una nueva forma de toma de concien-
¢ia gue permita garantizar el estableci-
miento de sistemas de produccion mas
limpios dentro del marco del desarrollo

sustentable y la ecoeficiencia empresa-
rial.

Los sistemas de informacion se cons-
tituyen sin duda alguna en una herra-
mienta importante en la gestion ambien-
tal. La ley 99 de 1993 en su tiulo 2, en
relacion con el Sistema Nacional Am-
bigntal {SINA) establece en su literal 6
que haran parte del sistema las entida-
des publicas, privadas o mixias que rea-
izan actividades de produccion de in-
formacion, investigacion cientifica y de-
sarrallo tecnoldgico en el campo am-
biental.

En Colombia existe una gran disper-
sion en la informacion reterente a
biodiversidad y gestion ambiental, por
ello se hace prioritaria la organizacion
de un sistema informatico nacional que
permita crientar en forma acerada a los
dsuarios de servicios ambientales y ge-
rentes de empresas.

A principios del presente ane, el Mi-
nisterio del Medio Ambiente pusc en cir-
culacién el primer catalogo que contie-
ne informacion sobre 1a oferta de servi-
cios ambientales y tecnologias limpias,




con un total de 36 empresas extranje-
ras ¥y 115 nacionales.

Para la caracterizacién de la oferta
de servicios, ¢ Ministerio de! Medio
Ambiente desarrollo una base de datos
con el fin de ofrecer a las entidades del
Sistema Nacicnal Ambiental {SINA}, a
tas empresas involucradas en el sector
y al publico en general, la posibilidad de
consultar una amplia gama de firmas
consultoras, profesionales independien-
tes e instituciones de caracter piblico
dentro de los diverses campos de ac-
cién y especialidades. Actualments se
encuentran incorporadas 36 empresas
extranjeras de paises como Espafa,
Alemania, Canada, Ausiria y Argentina.

£l documento «Ciencia y tecnologia
para un desarrollo sostenible v equitati-
vox, preparado por el Institulo Colom-
biano para el Desarrolic dela Ciencia y
la Tecnolegia Francisce Jose de Caldas
establece como priontaric e esiudic
sobre politicas de infermacion nacional
en refacion con tecnoleaias limpias.

En sintesis podemos clasiticar ios
Sistemas de Informaciton Ambiantal
(SINAY en:

* Sistemas informaticos para ia Pro-
taccion y Conservacion de la Bio-
diversidad {518).

+ Sisiemas Informaticos para la Ges-
tion Amblental Empresarnal @ indus-
trial (SIGAE).

* Sistemas Informaticos Juridicoam-
bientales (SLJAL
Para stectos de esta conferencia nos

interesan los Sistemas de Informacion

para la Gestion Ambiental Empresarial

e Industrial,

Como primer gjemplo quisro mencio-
nar la importancia del usoc dal software
en el diagndstico y auditoria de los sis-
{emas de gestien ambiental de las em-
nresas. Bl ecoauditor puede anovarse
en harramientas especialimente disena-
das para realizar la evaluacion de los
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planes de gestion ambiental en las em-

presas.

Ei software Eco Management Guide,
disenade y auspiciado por la Comision
Europea, es un programa versatil para
efectuar auditorfas ambientales dentro
de los estandares de normas intemagcio-
nales de gestion ambiental. E progra-
ma permite valorar, mediante puntajes
con sus respectivos graficos, e estado
actual del sisterna de gestion ambiental
de una empresa.

Las bases de datos sobre tecnologias
limpias pueden constituir otra herramien-
ta de soporie para ta gestion ambiental
en las empresas. Puede diseharse una
base de datos de procesos y controles
a la contaminacion para diferentes sec-
tores de la produccion, Una base de
datos de producios limpics que se ofre-
cen en el mercado constituye un sopor-
te fundamental para los filuros proce-
sos de certificacion de las empresas.

Los sistemas de informacion sobre
mercadeo y comercio intermacional ofre-
cen posibilidad de consultar productos
que tengan Ecolabel v sean competiti-
vos tanto en 1a nacién como en e exte-
FOr,

Los sistemas Mulimedia ofrecen tam-
bién ia posibilidad de conocer sistemas
de produccidn limpia dentro de los con-
textos nacionales e internacionales, los
cuales a su vez pueden servir como ele-
mentos didacticos en las diferentes uni-
versidades.

A traves de internet podemos acce-
der al campo competilivo de mercadeo
de producios verdes. Es posible consul-
tar redes de informacion sobre desarro-
ilo sostenibie, Biodiversidad {Bionet) v
tecnologias limpias.

A manera de dustracion puedo mos-
trar el funcionamiento de algunos de
estas prodramas. En sintesis. se trata
de apoyar ja gestidon ambiental de las
empresas en 10s sistemas informaticos

ampientales, como una manera de de-
sarrollar la gerencia sostenible en nues-
tro medio.

Los Sistemas de Informacion Geo-
grafica {S1G) o también conocidos como
Sistemas Georreferenciados permiten
mapear una estructura competitive de
empresas de una ciudad o region, in-

cluyendo una base de datos sobre pro-
ductos verdes y servicios.

Software como ILWIS permiten desa-
rrollar aplicaciones georreferenciadas
que contribuyen a tomar decisiones so-

bre puntos de ventas de productos ver-
des.
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IMPACTOS DEL ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS CON ENFASIS EN DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL SECTOR AGROPECUARIO
EN EL ENTORNO ECOLOGICO

ALVARO ERNESTO GUTIERREZ FLOREZ

Administrador de Empresas con énfasis en Gerencia y Mercadeo Agropecuario.
Magister en Adminisiracion de Empresas, Decano de 1a Facultad de Administracion de
{a Fundacion Universitaria de Popayan.

RESUMEN DE PONENCIA

Formar gerenies con este énfasis es
forrnar integralmente con visién de futu-
ro, implementando una esirategia que
transforme profundamente la gestion
académica, y como. resullado de esie
procese amplio v conlinuo serian ellos
tos principales actores del ejercicio pro-
fesionat en ia toma de decisiones estra-
tégicas de organizaciones relacionadas
con tecnologia, produccién, finanzas y
mercadec, para que interactien positi-
vamenie con el ambiente general en los
ecosistemas naturales, administrativos,
productivos y urbanos.

La Eco-Administracion se concibe
cor‘r}o la ulilizacion de las herramientas
Y‘t,scnfcas aplicadas de la administra-
€O, para ofrecer bienestar y nuevas

Oportunidades a las presentes y futuras
generaciones.

Todas las persoras tienen derecho a go-
2ar de un amblente sane.

Articuto 79 de la Constitucion Nacional.

INTRODUCCION

_ «impactos» se presenta como el con-
junto de elementos gque apoyan un mo-
delo educativo aplicado a la administra-

cion, que encierra toda una filosotia aca-
démica reesftructurativa y fomenta el
cambio de la teoria hacia la reaiidad.

La motivacitn de las actividades po-
sitivas que se reflejaran en la toma de
decisiones estratégicas no pueden
enmarcarse en una asignalura aislada
y sueita sinc en el desarrolio de toda una
interrelacion curricular (horizontal y ver-
tical de! pian de estudios), partiendo de
la reestructuracién permanente del mis-
mo, & cual se adecud entre los meses
finales de 1994 y comienzos de 1995,
con apoyo del método integral como un
glemento mas, junio con la filosofia del
sistema modular, base de la gran opor-
tunidad que hoy se incorpora en la inte-
gracion curricuiar, enmarcados dentro
de! subéniasis en Eco-Administracion
para el Programa de Adminisiracién de
Empresas con visién de desarrollo y cre-
cimiento del secior agropecuario (Ade-
magro}, que permita sefalar el eniorno
ecologico mediants acciones favorabies
de proteccién y mejoramiento ambien-
tal en los eco-sistemas humanos, opti-
mizando las oporiunidades que ofrece




el entorno, de manera racional, dejan-
do otras esperanzas de oportunidad
para las generaciones futuras.
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CONCEPCION DE UN CURRICULO

La Fundacion Universitaria de Po-
payan es una de ias responsables de la
formacion de profesionales al servicio de
la comunidad.

A finales de 1994 se reviso y rees-
tructuré el Programa de Administracion
de Empresas Agropecuarias, adscrito a
la Facullad de Administracion, que se
inicio en 1983 como una reaccion para
adecuario a la realidad.

Debido a la necesidad de revisar per-
maneniemenie el curriculo y por medio
de consulias, visitas, experiencias y re-
copilacion de informacion permanente,
se procedid al ajuste correspondiente.

Tarea interesante y trascendental,
pugsto gue se te incorpord al cambio el
enfoque sistémico; en donde las entra-
das se caracterizaron por su actualidad
e importancia. Se seleccionaren jos si-
guientes temas: Ensayo sobre {a inter-
nacionalizacion de fa econemia colom-
biana. Resumen sobre la apertura

econdmica y el sector agropecuario. El
plan de reactivacion del sector. Resu-
men ajustado para | sector agropecua-
ric sobre las organizaciones gremiales
de productores frente a los desafios de
ia aperiura. Qué esperan los sectores
privado y piblico del administrador para
el siglo xx. Los profesionales hoy, sus
refaciones con el trabajo y e empleo.
Fundamentos curriculares. Implicacion
para el Administrader de Empresas
Agropecuarias. Recomendaciones dei
lcfes. Lineamientos cutriculares pro-
puestos por Ascolfa y El analisis inte-
grado del entorno.

Estos temas se interrelacionaron en
el proceso para obtener los perfiles pro-
tesional, ocupacional y personat del tec-
ndlogo y det profesional, los cuales sir-
vieron de principio filosdfico para con-
cebir un curriculo con calidad, gue
visione mas alld fos contenidos de ios
programas, que mscriba at estudiante en
todos los procesos del conocimiento y
que propicie la integralidad formando
verdaderos profesionales hacia una
mentalidad internacional y universal con
una posicion ética respensable de la
toma de decisiones en nuestra relacion
con la nafuraleza.

Lsto es lo gque podemos hacer, for-
mar administradores en métodos y pro-
cedimientos cientificos y tecnoidgicos
aplicados a ia conservacion de {a con-
ciencia ciudadana que proieja la vaiio-
sa biodiversidad v demas recurses in-
corporandolos a la economia vy 1a cultu-
ra ambiental, capacitando de esta for-
ma el uso racional y sostenible de ios
recursos naturales.

Método integra.l

El sistera

La motivacidn

(_ y la satisfaccion

modular \

Administrador
con enfasis en el Desarrollg
Sostenibie para ef Sactor

{-—- Curriculum

Agropecuario

Impactos
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METODOC INTEGRAL

Este método se presenta como un
elemento mas en el proceso de Cons-
truccion del modelo educativo para for-
mar administradores.

| as empresas de hoy deben mejorar
su competitividad, desarroliar y penetrar
nuevos mercados, integrando por nece-
sidad Ia gestion ambiental, aun.con al-
tos costos en el corto plazo, porque las
utilidades sélo se obtendran a mediano
y largo plazo.

Esta premisa crea una gran expecta-
tiva, 1a cual se concreta con ia posibili-
dad de implementar correcta y gradual-
mente el curriculo congebido para esle
fin, 0 sea, convertir en trabajo nuestro
ideal, simplemente queriéndola hacer,
porque es nuestia obligacion y respon-
sabilidad. porgue la ley 10 respalda ¥
porgue es necesario frente a la gran cn-
sis ambiental.

El compromiso es de todos; profeso-
res. directivos y estudiantes, Un com-
promiso con efecto muitiplicador me-
diante la adopcién del modelo y desa-
rroliandolo con el objets de ohbtener im-
pactos positivos, primero en’la Funda-

cibn Universitaria de Popayan ¥ luego

como impulsor de la nueva conciencia

ambiental.

E| estable rendimiento academico y
de produccion intelectual en ng Bstu-
diantes del programa en CUBISUOI:T'SINIO
de inicio para estudiar fa motivaciony la
satisfaccibn como herramientas dg
reactivacién de los niveles de producti-
vidad académica. Hasta ahora se han
encontrado importantas respuestas ala
relacion de interroganies gue formutan
el problema, y una de ellas es precisa-
mente la implementacion de un modelo
integral que coadyuve en el comporia-
miento, desarrolio y desempeno del es-
tudiante de! Programa de Administracion
de Empresas Agropecuarias en la Fun-
dacion Universitaria de Popayan.

Este importante estudio permite ser
adaptado como metodologia para ern-
frentar dificultades organizacionales
genegradas por factores motiuacionale;
y de insatisfaccion y que ponen en evi-
dencia las necesidades de nueves esti-
ios de gerencia que tengan Como cen-
tro la formacién de agdministradores pafa
of desarrollo humano y que contribuyan
al impacto ambiental necesario, Como
instrumento fundamental de cambio en
los claustros universitarios.

Sistema modular

instrumento de apoyo en el

método integral para la elabo-

racién de planes de estudio. Oportunidad para incorporar

la Eco-Administraci

4

Tiempo

Educacién continuada y personalizada

- { ¥

én en el eje curricular.

v v

Fases

Eje administrativo
Eje humanistico
Eje agropecuario
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EL SISTEMA MODULAR

Instrumento de apoyo en ef método
integral para la elaboracién de planes
de estudio. Oportunidad para incorpo-
rar fa Eco-Administracion en el €fe cu-
rricutar.

Aungue es prematurc decir que nues-
tros estudiantes se adaplan rapidamente
a las bondades de esta estrategia curri-
cular, se demuestra incidencia positiva
por su implementacion, la cual esta en-
caminada a lograr 1a motivacion a tra-
ves de incentivos adecuados que seran
efectivos siempre vy cuando apunten a
satisfacer verdaderas necesidades, o
sea, la educacion continuada persona-
tizada en ef Programa de Administracion
de Empresas Agropecuarias, Ademagro,
la cual permite ei avance de semestres
{automotivarse para duplicar el tiempo},
teniendo como modelo de modificacion
de Iz conducta, enire otros, el propues-
10 por Skinner... «L.as personas apren-
den a repetir una conducta que les pro-
porcione consecuencias favorables y
aprenden a svitar aquellas gque las con-
ducen a consecuencias desfavorables. .,
asi como las metodologias propuestas
por los medelos cognoscitives de la
mativacion, entre otros el modelo dual
de motivacion - leoria de Herzberg; je-
rarquia de necesidades de Abraham
Maslow. leoria de la equidad en & tra-
bajo; teoria de las expectativas postula-
da por Vroom, y demas.

La pertenencia de este proceso es
tombinar enfogues de manera que se
identifique claramente la relacidn entre
los niveles de motivacion, de satisfac-
cidn y sentido de la autoestima, que re-
fuercen y logren desempefios, cada vez,
de mayor nivel.

La nueva concepcidn de educacion
exige la preparacion de ambientes,
agentes educativos y recursos gue ge-
neren procesos orientados desde ia
reconceptualizacion de curriculo hasta

su administracion y evaluacion. La fi-
losofia del docenie sera de facilitador,

Esta oportunidad rompe con {a edu-
cacién, limitada a tiempos instituciona-
les vy a otros procedimientos didacticos.

La educacion continuada y persona-
lizada se entiende como el desarrolio
intensivo de asighaturas integradas bajo
troncos comunes sobre la base de un
estudio directo de la realidad, donde el
aprendizaje se formule con estudios y
experisncias practicos.

El proceso se realiza en fases de
ambientacion, integracién curricular,
seleccion de estrategias curriculares,
elaboracion de guias para determinar
indicadores de logro y continuar con ung
visian sistematica, 1a cual sera objeto en
la definicién de los métodos de adapta-
cion del estudiante al proceso ensefian-
za-aprendizaje.

La formacion por médulos se debe
iniciar con la mente positiva, pensando
que se mejorara la calidad optimizando
fos recursos y en especial ef tiempao.

Ahora encontramos respaldo y deseo
de cambic para reforzar el trabajo mo-
dular o educacién continuada y perso-
nalizada, como una estrategia de forma-
cidn que ubique areas, asignaiuras, se-
mestres, alumnos, instalaciones fisicas,
estructura organica, vicerrectorias, co-
ordinaciones, decanaturas y rectoria.
Esio es integracion curricuiar.

Sise motiva y colabora para inventar
un futuro, se debe aplicar todo en fun-
cion del ser, compartiende un eniormo
amalbrle con propositos a mediano y lar-
go plazo. Existe, pues, 1a oportunidad
hoy de integrar en el Programa Ade-
magro el aprendizaje autotransformador
con un sub-énfasis para fomentar {a
educacion hacia ia cultura ambiental en
la organizacion y participacion comuni-
tarig del manejo y aprovechamiento sos-
tenible de los recursos naturales para
un rmejor future.
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La integracion especifica en Eco-Ad-
rministracion se pretende incorporar en
los ciclos {tecnolégico y profesional) a
través de los ejes administrativg,
humanistico y agropecuario.

£n ei eje curricular agropecuaro,
dado que el hombre adminisira los eco-
sistermnas para obtener aito rendimiento
agropecuario, se deben incentivar tec-
nologias no contaminantes que prote-
jan los recursos faunisticos, floristicos,
el suelo, el agua y aire disponibles, con
el propdsito de disirutar condiciones de
vida que no alteren los ecosisiemas.
Este contenido se logra promoviendo el
manejo de agricultura erganica, 1a recu-
peracion de tecnologias limpias y el
manejo integradoe de plagas para cam-
biar formas inadecuadas de explotacion
agricola y del uso excesivo de ferili-
zantes.

En el gje curricular humanistico se
integraran los nuevos enfoques eco-
l6gicos que reconocen el papel funda-
mental de desempefio del hombre en los
ecosistemas, como una nueva forma de
vida que haga la existencia mas agra-
dable de compartir en 1a comunidad a
través del bienestar fisico, mental y so-
cial, que no es olra cosa queé la misma
vida de hoy y de nuestras generacionss.

{a directriz del programa se postula
en el eje adminisirativo, por tal razén,
es éste el que incorperara al esiudianie
ia Eco-Administracion como impacto
positivo en el entorno ecoldgico y su re-
lacion con los demas entornos, funda-
mentalmente para la toma de decisio-
nes estratégicas que aseguren el bien-
eslar de proximas gensraciones,

IMPACTOS EN EL. ENTORNO
ECOLOGICO

Para esia propuesia se consideran
impactos aguellas huellas y sehales que
nciden positivamente en forma directa
por nuesires profesionales del Progra-
ma Ademagro que han de lograr ia ca-
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pacidad de tomar decisiones, para ad-
ministrar adecuada y racionalmente el
ambiente.

Recordemos: «La tierra nutre a los
vegetales y sustenta a todos los seres
vivientes, £s el mayor de todos los do-
nes que la naturaleza ha puesto en
nuestras manos»,

C.H.M. Master

Una adminisiracién con visién am-
biental debe analizar &i desarrolio sociat
relacionado con la adecuada adminis-
{racion de los recursos naturales, prime-
r0 en su empresa a la luz de la salud
ccupacienal y luego en su entorno mas
proximo. Este componente planificador
permite, desde varios frentes, pariicipar
en fos planes de desarrofio pero con
marcado énfasis en geslion ambiental,
porque el hombre ha creado nuevoes
ambientes que modifican los existentes,
formentande el desarrolle insostenible, el
cual se proyecta hacia el plansta, que
es como o laman los especialistas: &f
deterioro gajopante del entorno.

Es por esto que e lamamos impac-
{08 positives. porque se debe dejara un
lado ta gran crisis ambiental -sin olvidar-
fa, por supuesto- para promover, in-
cenhtivar y multiplicar las acciones que
ias personas pueden y deben realizar,
precisamente con el objeto de liamarla
inpaclios en el entorno ecologice que
posibiliten la conservacior como cues-
tién de satud y vida.

Cuan importante y trascendental es
engranar como un equipo en el Sistema
Nacional Ambiental (SINA} para coad-
yuvar y poner en marcha los principios
que la ley definio por medio de finea-
mientos estratégicos indispensables
para poder hacer una verdadera ges-
tion ambiental, trabajando coordi-
nadamente como una responsabllidad
compartida.

Fero al fin es motivar al estudiants
para que en el ejercicio de su profesion
tome medidas adecuadas para evitar y
controlar los danos causados al medio
natural, dejando huelias y sefiales con
beneficio hacia ia humanidad, las que
llamaremos accionss de mejeramiento
ambiental en los ecosistemas humanos:

- Enlos ecosistermnas maduros

* Preservar la calidad del agua, para
evilar alleraciones como la ero-
sion, el escurrimiente y la sedi-
mentacion.

* Proteger la setva himeda tropical.

- Acciones en los ecosistemas admi-
nistrados

* Mantener estable el ecosistena
intervenido, evitando las quemas,
la caza indebida, los asentamien-
tos y demas gue puedan crear al-
teraciones riesgosas.

Formulat y ejecutar proyecios pro-
ductivos eco-administrados para
tas zonas de amortizacién en los
pargues naturales.

- Acciones en ecosistemas producti-

Vo5

*

f-omentar la agricultura organica
¥ &l manejo integrado de plagas.

Recuperacion de tecnologias iim-
plas.

Control de las sequias, inundacio-
nes y heladas.

Control de enfermedades en ef
ganado.

Incrementar la diversidad de culti-
vos requeridos.

- Acciones en ecosistemas urbanos

Como son los mas administrados,
estos requieren de una adecuada
administracion y para ello se hace
necesario conocer jos principios ba-
sicos y lineamientos estratégicos
que permitan fener en cuenta &l
medio ambiente como facior de de-

sarrollo, que se presentan en el Plan
Ambiental Municipal vy el Ordena-
miento Territorial propuesto por la
Corporacion Auténoma Regional del
Cauca - CRC.

Principios a saber:

La diversidad biolégica del pais debe
ser proteqgida priotitariarmente y apro-
vechada en forma sostenible.

Las instituciones ambientales del
Estado se estructuraran teniendo
oMo uno de sus criterios fundamen-
tales el manejo integral del medio
ambiente y su interrefacién con los
procesos de planificacién econémi-
ca, social y fisica.

. En la utilizacion de [os recursos

hidricos, el consumo humano tendra
prioridad scbre cualquier otro uso.

Las zonas de paramos, subpdramos,
los nacimientos de agua y las zonas
de recarga de acuiferos serdn obje-
to de proteccion especial.

E! paisaje, por ser patrimonio comun,
debera ser protegido.

La prevencion de desastres 65 ma-
terial de interés colectivo.

La proteccion y recuperacién am-
biental es una tarea conjunta y co-
ordinada entre el Estade, la cornuni-
dad, ias organizaciones no gubema-
mentales y ei sector privado.

Los estudios de impacto ambiental
seran el instrumento basico para la
toma de decisiones.

Lineamientos estratégicos.

El componente ambienta! en el plan
de desarrolfo municipal.

1.1. Lainclusion de fa tematica am-
biental en un Plan de Desarro-
Ho Municipal no solamente es
una obligacion consagrada en
la Constitucién Politica v otras
normas ambientales sino que
es Unha necesidad prioritaria
frente a ios compromisos can
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ias generaciones venideras.
Esta responsabilidad recae so-
bre el Alcalde como primera
autoridad del municipio y sobre
el mismo Concejo Municipal.
{gual compromise le asisie a la
comunidad como gestadora de
su propia desarrolio.

1.2. importancia dei componenta
ambientai en ef Plan de Desa-
rroflo Municipal.

El componente ambiental den-
tro det Plan de Desarrollo Mu-
nicipal, ademas de obedecer a
un mandato legal, constituye de
por s{ un elemento facilitador de
fa gestion ambiental, pues todo
plan, para que se le considere
integral, debe estar en armonia
con la preservacion de los re-
cursos naturales y del medio
ambiente,

1.3, Competencia de los municipios
frente a la tematica ambiental:
Dictar las normas de ordena-
miento territorial dg! municipio
y regulaciones sobre usos del
suelo.

1.3.1. Conservacion del patrimonic
ambiental:

- Promover y ejecular programas y
politicas tanto nacionales como re-
gignales, y dictar las normas para
el conirol, la preservacion y la de-
fensa del patrimonio ecologico del
MUnICIpio.

Ejercer funciones de control y vigi-
lancia del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables.

1.3.2. Coordinacién.

- Colaborar con la Corporacion Auto-
noma Regional del Cauca, CRC, en
su condicidn de primera aufondad
ambiental def Departamento.

- Coordinar y dirigir las actividades
permaneries de control y vigilaneia
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ambientates en. relacion con la mo-
vilizacién, el procesamiento, el uso,
el aprovechamiento y a comerciali-
2acion de los recursos naturales re-
novables o con actividades contami-
namtes y degradantes de las aguas,
el aire o el susio.

1.3.3. Ejecucion de proyectos am-
bientales:

- Ejecutar obras o proyectos de des-
contaminacion de corrientes o depd-
sitos de agua afectades por ver-
timientos del Municipio {aguas
residuales), asi como programas de
disposicion, eliminacion y reciclaje
de residuos liquidos y solidos v de
control de fas emisiones contaminan-
tes del aire.

- Promover, cofinanciar o ejecutar con
otras entidades, obras o proyectos
de irrigacion, drenaje, recuperacion
de fierras, defensa contra inundacio-
nesy regulacion de cauces o corrien-
tes de agua, para el adecuado ma-
nejoy aprovechamiento de cuencas
y microcuencas hidrograficas.

1.3.4. Asistencia técnica a la comu-
nidad:

- Prestar asistencia técnica y fransfe-
rir tecnologia en lo relacionado con
la defensa del medio ambiente y fa
proteccion de os recursos naturales
renovahles, por medio de fas Unida-
des Municipales Agropecuarias
{Umatas).

La conciusidn de este proceso estra-
tegico es institucionalizar ias tradiciones
de aprender haciendo, excelencia aca-
démica, formacién de kderazgo, como
principios basicos de la educacion e
impulsar la creacion de empresas para
ia reutilizacidn de los desechos como
materia prima en Ia elaboracion de pro-
ductos biodegradabies.

Senores, estoy seguro de que uste-
des también tienen un sinnumero de
acciones positivas. entonces que espe-

ramos, el futuro no existe, esta aqui y
somos todos los Hamados a reﬂexignar
y tomar decisiones ya, porque axisten
grandes oportunidades en ef entpmo,
gsperando ser administradas ragfonaﬁ
mente por nosotrps, para que visium-
bren olras en ef futuro.

Existen grandes oportunidades en ef
entomo, esperando ser adminisira-
das racionalmente pot nOSOHOS, Para
gue visiumbren otras en ef futuro.

el cESt
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{MEJORA CONTINUA O DESARROLLO
SOSTENIBLE?

BERNARDO ESCOBAR ARANGO

ingeniero Industrial. fngeniero de Proyectos de Tecnoguimicas.

Por mas que fuche el pétaio en el agua
no logra detenerse.
Tanizaki Yasijiro.
Edo, hoy Tokio, 1603

Enlos altimos cincuanta afos hemos
visto una carrera desenfrenada, por par-
te de los sectores industriales manufac-
tureros, el académicc y en anos mas
recientes a los gobiermos y asociacio-
nes gremiaies y comunales, por lograr
la Mejora Continua, término gue aungue
se considera ya acufiado, en especial
en el sector manufacturero, se defing en
este documento como: «Hacer as co-
sas siempre mejor y al costo mas razo-
nable», donde hacer ias cosas mejor
significa: «De manera que el ente recep-
tor de dichas cosas quede satistecho».

Es asi como en este mismo pearicdo
han surgido incontables técnicas admi-
nistralivas, algunas eniocadas hacia
gestiones puntuales y otras con visio-
nes mas globales, fales como Gestitn
Total de la Calidad (T Q M), Justo a Tiem-
po (J 1 T)y Teoria de las Restricciones
{T © C), para referirse sélo a las de
mayer actualidad y difusion. Aunque. si
s& realiza un inventarioc de las mismas,
se obtendria un listado de casitrescien-
fas técnicas nombradas de forma dis-
tinta y conocidas en forma de acrénimos,

fa cual ya se denomina como el sindro-
me de la sopa de letras.

Si analizamos un poco esta posible
lista, se hace interesante destacar o si-
guiente:

- Lanecesidad de dentificar ¢l arden
cronologico y secuencial al ser acu-
nadas, su procedencia y naturaleza.

- Lograr identificar sus puntos comu-
nes, excluyentes y complementarios,
caon el fin de reconocer 51 se ha dado
un patrén de continuidad en el obje-
tivo primario de la mejora continua.

La verdad es gue en €l proceso de
asimilar esta avalancha de «conocimien-
o= (permitanme resaltarlo entre comi-
llas) se ha generado un desangre incal-
culable de sobrecostos, confusion y frus-
tracion, por lo que los programas falli-
dos han demostrado finalmente |a falta
de claridad sobre lo que hay gue cam-
biar, a qué cambiar, y como cambiario.

Como era de espeararse, y recono-
ciendo la naturaleza humana y su resis-
tencia al cambio, esia situacidén ha ge-
nerado desgastes organizacionales in-
calculables, 1o gque necesariamente se
traduic en crear y difundir mas técnicas
de liderazgo y disposicion al cambio or-
ganizacionai, tales como: el caming de
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la menor resistencia, enpowerment,
shoshin (mente de principianie), desa-
rrofle organizacionat, manegju do fa crea-
tividad, etc.

De acuerdo con lo anterior, y sin pre-
tender exponer un tratado sobre la pro-
blematica del carmbio, se destaca que
unc de los primeros pre-requisitos para
iniciar un proceso de cambio es aceptar
la existencia de un problema (enfoque
heredado de los tratamientos medicos,
en especial de alcohdlicos anonimos).
Sin embargo, esto no es suficiente, por
lo que se enuncia aqui otra frase al res-
pecto (surgida de mi cotidianidad en el
intangible escenario del cambio), «La
capacidad de cambio de un ente es di-
rectamente proporcional &l valor perci-
bido de o que esta en juego de per-
derse»,

La pregunta que surge, a partir de
esta frase, es si dicho ente es lo sufi-
cientemenie proactivopara reconocer la
percepcion del valor g perder y, en es-
pecial, si s consciente o al menos tie-
ne ciare con qué marco de referencia le
asigna dicho valor.

Para contestar esta pregunta debe-
mos retfomar el anélisis de la sopa de
Ietras y para tratar de esclarecer qué la
ha originado (Causa - Efecto}).

A mediados de la década de tos afios
cuarenta, al finalizar la Segunda Gue-
rra Mundial, se presentaron dos feno-
menos que afectaron en gran medida &
desarroflo de ia industria v los merca-
dos de bienes internacionales: |a crisis
energética y la explosion demografica.
Este dltimo, como es logice, sentd las
bases para hacer {actibies las grandes
expansicnes de las operaciones manu-
factureras y de servicios, tendientes a
captar los mercados potenciales que
representaba. Por ende, al verse afec-
tados por [a crisis energética, la racio-
nalizacion del uso de os recursos, au-
mento de la productividad y fa eficiencia
y la disminucion de los costos energéti-

cog cobraron gran importancia como
factores de éxito. A medida que la ca-
pacidad instalada de produccion de bie-
nes aumentaba, y ademas era ulilizada
de manera mas eficiente, comenzd a
cobrar importancia ! factor calidad, e
inclusive los de competitividad y com-
petencia.

En el escenario actual de los supues-
tos mercados sin fronteras {permitanme
adjetivar dichos mercados como su-
puestos), donde compelimos con los
mejores del mundo, en cada sector es-
pecifico las presiones de la competitivi-
dad se hacen evidentes, y se reflgjan,
entre ofras, como altas exigencias de
calidad {cero defectos), menor precio,
servicio especializado, regulacion de flu-
jos de inventarios, clientelizacion, me-
nores tiempos de entrega, alta rotacion
de inventarios, portafolio de productos
0 servicios mayor que nuinca, tecnolo-
gia de cornunicaciones, asociaciones
virtuales, cumplimiento de regulaciones
comg 1S5S0 - 8000 y G.M.P.

Asi mismo, se entiende y expiica
(aungue ngo se evidencia) que la causa
de esias grandes presiones de compe-
tencia, generadas por la apertura, es
contar en el extranjero con una capaci-
dad instalada disponible de manufactu-
ra mucho mayor gue la utilizacion de la
misma que le impone 1a demanda de los
mercados. Diche en otras palabras, la
capacidad de oferta s mucho mayor
que {a demanda {esta forma de verlo si
se evidencia). Es por esto que tenemos
en la mayoria de casos una variada
gama de gpciones para seleccionar
nuestro proveedor por «oportunidadh: y
no por la necesidad de tenerle que com-
prar a uno especifico {lo que no podria
asegurar s gue podamos escoger los
mercades internacionales para ofrecer
nuestros productos). Esto es apenas
fogico si lo relacionamos con os gran-
des esfuerzos que se hicieron para au-
mentar la productividad, como se des-
cribid anteriormente, que llevaron a

generar las tres grandes corrientes de
enfoque administrativo de la manufac-
ra ya mencicnadas (TQM, JITyTO
C), las cuales, por medio de enfoques
distintos (los camo), buscan atcanzar
el mismo objetivo (el gué). Hebajar ef
nivel de inventarios en los sistemas ma-
nufactureros y disminuir e iempe de
reforno de la inversidn en inventarios
mediante afta rofacion de los mismos,
pero sin ir en detrimento del servicio al
mercado, sin tener que invertir en Mas
capacidad instalada y sin deteriorar los
recursos de todo Hpo.

Estas ires corrientes han cobrado
gran impontancia ya gue los inventarios
de bienes terminados, almacenados en
hodegas, no representan en sf una li-
quidez potencial, a no ser que una enti-
dad bancaria preste dinero con pig-
noracion de fos mismos ¢ que se censi-
ga un personaje benevolenie que 10s
compre. Y qué decir de fos inventarios
an proceso {0 en progrese, como le di-
cen los britdnicos), que representan
mayores desventajas en el momento de
querer asociarlos con liguidez en un flu-
io de caja. ;Acaso podriamos encontrar
uno de estos personajes gue quisiera
comprar un tote de lapiceros sin el con-
tenedor de tinta, o un lote de carros sin
pintar?

iHurral, 1o de los inventarios ya es
claro, lo que no sé si se comprende es
que la disminucién de los niveles de in-
ventaric (materia prima, producto en pro-
ceso y producto terminado) no es un fin
sino un resultads.

Un resultado de planear, ejecutar,
retroalimentar y ajustar una serie de
estralegias secuenciales e incremen-
tandolas de acuerde con ef conocimiento
actual sobre las variables que in-
teraccionan en las cadenas logisticas de
aprovisionamiento a los mercados (nG-
tese (ue conocimiento no se denuia
anire comilias}, a saber:

Regular y balancear el flujo
de materiales a traves del
proceso de manufactura de
acuerdo con fa demanda del
mercado. Disminuir los tama-
fios de los lotes de procesa-
miento para lograr oportuni-
dad de flexibilidad y respues-
ta al mercado; y disminuir jos
tamanos de los iotes de
transferencia para lograr flu-
jo.

Aplicar disminucion de los
tiempos de preparacién y
arranque de proceso (SME
D} a las maquinas que impi-
dan la regulacidn det flujo con
respecte al mercado, y nun-
ca afimentar el sisterna con
materia prima a una rata ma-
yor de la de procesamiento
de su cuello de botella.

De esia manera, internamen-
te, se aumnenta la probabili-
dad de poder atender en for-
ma mas flexible y rapida alos
clientes {usualmente con ur-
gencias) gracias a la ventaja
de aproximar cada vez mas
ia planta at estado de inacti-
vidad momentanea, para
cuando €l cliente pida {J I T,
TOC)

Establecer sistemas de res-
puesta eficiente al consumi-
dor (E C R, G R) que permi-
tan disminuir ios tamanos de
tas eniregas a una cantidad
similar a los iotes de proce-
samiento internos y aumen-
tar entonces la frecuencia de
entregas, con recios y fac-
turas pagados por parciales.
De esta forma se disminuyen
los costos logisticos de los
clientes, se aumenta su ren-
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tabilidad, porlo gue nos com-
pra por oportunidad y no por
necesidad. Se disminuyen
nuestros costes logisticos y
el fluic de caja mejora.

Establecer ascciaciones vir-
tuales (partnership) con pro-
veedores ya desarroliados y
calificados gue disminuyan
los tamanos de entrega y au-
menien 1a irecuencia de las
mismas, de forma tal que se
sincronicen las ratas de con-
sumo de la manufactura in-
terna, ya regulada en sus flu-
jos, para disminuir nuesiros
costos logisticos de pro-
veeduria y ala vez le brinde-
mos ia posibitidad al provee-
dor de regular sus flujos in-
ternos.

Estas tres estrategias, ejecutadas en
ese orden sscuencial v logico, nos
aproximan al concepto de un Hujo de
informacion y de maieriales continuo a
través de las famoesas tuberias de los
sistemas de refinacion petroleros o ios
oleoductos, para establecer finalmente,
y de forma real, el estado ideal: «Todo
fluye», como decia Heraclito,

De esta breve descripcion de las es-
trategias {necesaria para poder conti-
nuar el andlisis) se puade inferir algo de
vital imporancia: Se busca producir o
Ggue &s, en ta cantidad requernda por e
cliente, en el momento oportuno, al pre-
cio mas razonable, a traves de foda 3
cadena de aprovisionamiento hasta ei
consumidor final. De donde se despren-
de a su vez un concepto gue lamae: «Ca-
dena del Valor Desagregado», el cual
consiste enlograr «forzar- 13 regulacion
de fiujos de mercancias intermedias o
finales, de Una manera tan extrama que
la tendencia o resuliado final sea que
los recursos de toda indole (energéticos,
no renovables, humanos, de informa-
cion, maquinaria, naturales, eic) ne
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sean acfivados si no van a Agregar
Generacién de Dinero al sistema. De
esia forma no consumimos 1os recursos
con alto riesgo de no condribuir a nada
benéfico al sistema manufacturero y a
la humanidad. Es decir, ios recursos
naturales y materiales en bruto (Raw
Material} continuarian en su estado ink-
cial: el natural.

Ya en este punto, es necesario plan-
tear una inquietud para alto-reflexion:
«¢ Cuanto lg cuesta a la humanidad e
despilfarre de todos los inveniarios de
bienes intermedios o finales. que aun-
gue han sido producidos de forma muy
eficiente, luego terminan, por causas def
daslino, en los basuros, rios, campos de
golf, atmdsfera, etc.?7»

Es claro que ja respuesta se deja al
fibre albedrio de la conciancia de cada
lecior.

Al retemar la sentencia que hablaba
de la capacidad de cambio en funcion
de ia percepcion ded valor de lo que esta
en juego de perderse, se destaco la im-
portancia de convertirmos en sociedades
y ciganizaciones mas proactivas, y se
resaltaba también el marco de referen-
cia relative dentro del cual se asignaba
dicho valor. Este ultimo se ve determi-
nado por factores gue aun se perciben
de gran peso, lales como la ciencia y la
tecnologia {conocimiento) en funcidn del
mercantiismo y la gusrra, los paradig-
mas de tos retornaes de las inversiones
y 12 cbsaleta contabilidad de costes tra-
dicional, ios crecientes desbalances de
comercio exterior enire potencias y no
potencias economico produciivas, la
sociedad de consumo, ta falta de con-
ciencia ecologica, el alte lucro cesante
de la capacidad excedente de produc-
cion mundial, profundas falas en los
sistemas educativos internacionales, en-
fre otros.

Para citar algunos de los ejemplos
mas sencillos que demuestran la faita
de generar una visidn mas global que

permita evaluar los costos de lo que esta
en juego de perderse, en marcos de fe-
ferencia relativos de mayor cobertura, y
aun, si me lo permiten, extenderics hasta
el anafisis de rentabilidades econdmicas
y sociales a mediano y largo plazo, se
describen los siguientas escenarios pun-
tuales:

* Al entrar en los servicios pu-
blicos institucionales y orga-
nizacionales, para tratar de
satisfacer nuestras necesida-
des fisiologicas primarias, los
hombres {«ellos») encontra-
mos en la mayoria de los ca-
sos que dichos servicios no
tienen sistemas de cerrado
automatico y temporizade del
flujo de agua, por lo gue, al
menos en mi experiencia, en-
contramoes gue entre i 50%
y 80% de los servicios tienen
el flujo de agua abiero co-
rriendo directo a los des-
agues de alcantarillado, sin
necesidad aiguna de estar
activados, ya que nadie los
esta usando.

;. Se puede usted imaginar
cuanio ie cuesta al producto
interno brufo del planeta el
tener estos servicios desper-
diciando agua 24 horas dia-
rias, 365 dias anuales?

Los sistemas de cierre tem-
porizado autematico pueden
tener un costo de inversion
inicial significativamente ma-
yor que los tradicionales de
cierre manual {estos ultimos
dependen de la buena fe cris-
tiana). La pregunta que sur-
ge es si la persona gue tomo
la decision de inversién vy
montsje inicial. a nivel de 1os
proyectos arguitectonicos o
de disefio de planta. tuvo en
cuenta. por lo menos, el

sobrecosto de las cuentas de
servicios publicos por mayor
consumo innacesario duran-
te los primeros tres ahos,
como minimo. Por otra par-
te, aunque podria ser dificil
de calcular, la pregunia seria
si tuvo en cuenta el costo
ecoldgico inmediato, a me-
diano y a largo plazo, de con-
tinvar despillarrando agua
tratada vy pura, extendiendo
de esta forma el andlisis a la
rentabilidad social o el costo
de oportunidad de que sus hi-
jos puedan seguir disfrutan-
do de esta fuente vital de
vida: el agua.

A la compania Down Coming
en Estados Unidos te tomd
de diez a quince ahos desa-
rrollar un panal desechable
completamente biodegrada-
ble, elaborade con pulpas de
papel producidas a partir del
grano de maiz, el cual se ca-
racteriza también por lograr
su permeabilidad gracias a
una pelicula desarroliada a
partir del maiz y completa-
mente bicdegradable (recor-
demos que en esie pais 8l
maiz juega un importante
papel en su desarrollo agroin-
dustrial y economico).

Uno de los mayores proble-
mas ecologicos de dicho pais
esla generacidn diaria de ba-
suras gue contienen panales
desechables usados, con
materia organica aliamente
contaminante v fuente de
epidemias.

En el momento de hacer ios
analisis de factibilidad tecni-
ca y economica para su ma-
nufactura y distribucion a los
mercados domeésticos & in-

. B7
ICES]



ternacicnales, se encontré
que aun no era rentable ef
sistema. De nuevo se plan-
iea la necesidad de extender
los marcos de referencia del
analisis de los retornos de las
inversiones,

El polémico caso de fa gene-
racion de energia atémica,
como la panacea a la esca-
ser de fuentes de energia, se
percibe como una gran inven-
cién, aunque tiene un peque-
fio detalle por resolver: ; qué
hacer con los desechos ra-
diactivos altamente tdxicos?,
puede representar un buen
eiemplo, mas aun cuando se
sabe que tenemos sistemas
alternativos, ya desarrolla-
dos, tales como la utilizacién
de la energia solar, la oleica,
biodigestores, etc. ;, Qué ha
sucedido? (Por qué estos
yitimos sistemas no se han
impuesto en el plano interna-
cional como soluciones inte-
grales?

Ya se plantea en algunos
sectores que en algun mo-
mento ef valar de los bienes
y servicios en el mercado se
establecerd en terminos pa-
recidos a los siguientes: ; Por
cuantes B.TA). {unidad de
medida para la energia con-
sumida) me vendes ese ca-
rro que acabas de producir?

Si después de haber mostrado esta
otra cara de la moneda (Desarrolle Sos-
tenible) retomamos las estrategias que
nos permiten oblener como resultade la
disminucidn de los niveles de inventa-
rios, tratamos de esclarecer la sintesis
de o que ha sucedido a las corrientes
de gestion de los sistemas manufactu-
reros, podriamos obtener una definicion
del término mejora continua:
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Mejora continua: Hacer las cosas
mejor y a menor costo, cada vez
mas,

Donde:

Hacer las cosas mejor significa acer-
carse a fa meta del sistema:; «Hacer
mas dinero ahora y en et futuro», sin
ir en detrimento del recurso huma-
na, ni de [os recursos no renovables,
ni del servicio al mercado receptor
del bien y/o servicio que genera el
sistema.

De esta forma, el menor costo debe
interpretarse de una manera global
a mediano y largo plazo enmarcada
y concepiualizada en el Desarrollo
Sostanible.

De nuevo se puede pensar gue el
Desarrollo Sostenible no podra ser un
fin en &i mismo sino un resuftado de
olros fines intermedios, fundamentados
er ta mejora continua, fa mayor concien-
cia colectiva, la utilizacidn de la ciencia
v fecnologia para «realmente» mejorar
la calidad de vida de la humanidad, la
capacitacion, entrenamiento, campafas
publicitarias, reforma de los sistemas
educativos, entre ofras, con el fin de lo-
grar sociedades que se comporten y
actuen pro activamente.

De o anterior se desprende que el
Desarrolio Sostenible esta realmente en
pahales a nivel internacional, vy gue es-
tamos muy lejos de convertirlo en ac-
ciones contundentes, espontaneas y
honesias, que concuerden con la pro-
pia dimensidn de su definicidn. Mas adn,
cuando muchas compafias internacio-
nales utllizan dicho t&rmino como cliché
mercantiksta para expandir sus merca-
dos, cayendo de nuevo en el sindroms
de la sopa de leitras.

Hazon tiene Alvaro Mutis, ese gran
hombre de las letras de nuestro pais,
cuando nos dice: «Los seres humanos

somos incorregibles». Definitivamente
no aprendemos de la historia y las espi-
rates expuestas por los chinos en su
cosmovision son una realidad, gracias
a gue ia memoria colectiva no existe.

invito al amabie lector que espero que
haya avanzado hasta este renglén a
confeccionar su propia lista de la sopa
de fetras de los GHimos cincuenta afios
y meditar sobre las relaciones causa
efecto que la misma pueda contener. De
acuerdo con mis humildes esfuerzos de
evaluar dicha lista, yo si creo que la sopa
tle letras tiene un patrén de continuidad
esiablecido que nos deberd conducir
cada vez mas a cristalizar el Desarrollo
Sostenible, y por primera vez comenzar
a tratar el tema de la civilizacidn y la re-
volucidn industrial sin que los sentimien-
tos de culpabifidad y temores futuros nos
afecten negativamanie.

El camino por recorrer es largo y los
retos gue implica son gigantescos, van
a exigir lo mejor de cada persona que
habite este planeta. Nos espera un fu-
turo manejabie si somos proactivos, de
lo contrario, es alta la posibilidad de te-
ner que acabar de eliminar, de una vez
por todas de los vocabularios de todos
los idiomas, la palabra feficidad.

Es por esio que se enuncian final-
menie dos conceptos, a4 manara de re-
sumen:

- En el tercer milenio la rentabilidad
de los sistemas manufactureros de-
bera tener altas cornponentas socia-
les y ecologicas.

El desempeno de los sistemas ma-
nufactureros. a través de lodala ca-
dena de aprovisionamiento a los
consumidores finales, debe ser ad-
ministrade con un enfogque eficienie
mas no ia utilizacion de sus recur-
s0s que tan s6in dabe ser efectivo.

Es incalculable el desperdicio de re-
cursos y los sobrecostos de todo orden

que la humanidad ha tenido gue asumir
en los Ultimos cincuenta anos gracias a
la mala interpretacion y al mal uso que
sele ha dado a las dos palabras pilares
de la ingenieria industrial. eficiencia y
productividad.

Y es agui, respetado lector, donde
planteo la ruptura de ese paradigma que
acabo de enunciar, para abrirle pase a
un escrito complementario v, lo que es
mas importante, para brindarle la virtud
de la duda filosdtica, pitar fundamental
del cambic continue {del ciclo continuo
de las mutaciones).

GLOSARIO

TOM Total Quality Manage-
ment. Control Total de la
Calidad.

JIT: Just In Time. Justo a
Tiempo.

TOC: Theory of Constrainis.
Teoria de {as Restriceio-
nes.

ECRH: Efficient Consumer Aes-

ponse. Respuesta eficien-
te at consumidor.

QR: Quick Response. Res-
puesta rapida (al consumi-
dar).

Partnership: Relaciones cliente-pro-
veedor como socios.

SMED:

Single Machine Exchange
of ODig. Disminugion de los
tiempos de preparacion y
arrangue de maguina a
ttiempos entre unc y nue-
ve minuios.
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IMPLICACIONES DE LA ECOADMINISTRACION
DENTRO DE LA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

NURY ZARIDE HAZMINE - ALFONSQO AVILA

Universidad Jorge Tadeo Lozano y
Escuela de Administracion de Negocios -EAN-

Ei creciente aumento del deterioro
ambiental en el mundo y en Colombia
se evidencia de diversas formas, den-
tro de las cuales son de importancia: la
«devastacion de moniafias, contamina-
cién de las aguas y la atmésfera, hacien-
do estéril el suelo, secande los embal-
ses naturales, destruyendo los parques
nacionales, arruinando las mejores pla-
yas con desechos y aguas corrompi-
das... en fin, acabando el pafrimonio na-
tural».! Estos hechos evidencian la ne-
cesidad de buscar y crear conciencia
ambientai en los habitantes del pais, con
el fin de conseguir un cambio de acti-
tud, que se lograrad a través de la edu-
cacion, ya que eésta accedera al «proce-
s0 que e permita al individuo compren-
der las relaciones de interdependencia
con su entorno, a partir del conocimien-
to reftexivo y critico de su realfidad para
que, a parir de ta apropiacion de ia rea-
lidad concreta, pueda generar en él y

en su comunidad actitudes de valoracion
y respeto por el ambiente».”

Para los administradores es de nota-
ble importancia, ya que estos son los
futuros lideres de las empresas, perso-
nas que tendran gue, dentro de sus fun-
ciones, desarroliar 1a vision y 1a misién
de sus liderados en las mismas; para
esio 5e requiere que 1a empresa en sy
conjunto cumpia con unos objelives co-
munes, dentro de los que debe esfar
contempiada ia variable ambiental, «en
atencion a las nuevas necesidades de
ta industria y los sectores productivos»

La variable ambiental se encuenira
inmersa dentro del armbiente humano,
el cual a su vez lo componen los am-
bientes social, cultural, tecnoldgico, bio-
16glco, fisico y guimico del entorno hu-
mano {Ver Gréafica 1}.

Todos y cada uno de estos ambien-
tes dependen unc del otro, son in-

1 Gawss SErRano, José A. Ecclogia para profancs, FEN. Edit, Presencia. Bogota, 1986,

2 MEN. Lineamientos Generales para una Politica Nacional de Educacion Ambiental. Santate de
Bogota. 1995,

3 CINSET. Negocios v Medio Ambiente. Oporunidades en Santafg de Bogotd. 1904,
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terdependientes; asi por ejemplo el am-
biente fisico proporciona los recursos
necesarios para la vida y 1a produccicén
{alimentos, energia, aire, agua, etc.},
ademas proporciona el lugar de elimi-
nacion de los desechos y en donde se
desarrolian todas las actividades de los
ciudadanos vy la comunidad en general
en la cual se encuentran incluidas las
empresas. £l medio socio-econdimico
determina e! mercade, los niveles v las
tendencias del desarroilo, asi como las
relaciones laborales, entre otros.

Las empresas forman parte de este
sistema (ecosisterna) v ademas son con-
sideradas como una de las causas del
desequilibrio ambiental del pais; de esta
forma se evidencia la necesidad de brin-
dar este tipo de conocimientos a los fu-
turos administradores de empresas, 1o
cual parmitira ! desarrolio de la concien-
cia ambiental, ya gque en un corto plazo
{omaran decisiones que confribuiran a
corregir los probiemas ambientales ac-
tuales, tanto al interior como al extetior
de las mismas. Del acierto de estas de-
cisiones va a depender el exito, la su-
pervivencia, la rentabilidad, la expansion
y Ia responsabilidad social de las em-
presas, metas empresariales que deter-
minaran la duracion a largo plazo, en
donde se ejecute una administracion
ambiental.

La ecologia como componente inte-
gral en la formacién de los administra-
dores de empresas conllevard a cam-
bios que permitan:
aj Obtener una mayor productividad,

mediante la utilizacion eficaz de la

energia, las maierias primas y en ge-
neral de los recursos naturales gue
se utllicen.

by Alcanzar los objetivos, con un mini-
mo de conflicios con ia comunidad.

La administracion ampiental es esen-

cial para la vida de las empresas. por
cuanto es importante considerar que:
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a) Los métodos y aparatos curatives
son en la mayoria de los casos mas
costosos que los preventivos,

b) Las empresas necesitan establecer
mecanismos de relacion con la co-
munidad, con el fin de evitar deman-
das por perjuicios y sanciones.

c} Valorarlos posibles efectos ambien-
tales en la etapa de planeacidn y di-
sefiar planes para evitarlos ¢ suavi-
zarlos antes de que se convigrtan en
problemas.

dj Las soluciongs alterativas a un pre-
biema pueden estar relacionadas
con tiempo, techologia y gente.

Para #l logro de estos objetivos se
requiere gue la ecoadministracion brin-
de Io necesario para que se dé

1. La integracion de los diferentes
asuntos que se entrelazan entre siy
gue son necesarios para un mejor
desarroflo del mismo, dentro de los
cuales es importante destacar: pro-
duccion, gestion tecnolégica, diag-
néstico empresarial y formulacion de
proyecios, entre otros.

Este soporte permitira considerar al
ambiente como un elemento integral y
esencial dentro de las empresas.

2. Oferta de una tematica que respon-
da a las necesidades de los admi-
nistradores de empresas, dentro de
las cuales son de interés:

a) Concepios basicos de ecofogia
- Ambiente, habitat, efc.
- Ecosistemas, clases, dinamica.
- Importancia ecoldygica.

Haciendo énfasis en considerar aias
empresas como un elemento def eco-
sisterna, el que ademas posee sus pro-
pios subsisiemas {administrative, estruc-
tural, informativo, econdmico, humano
y tecnoldgico} que interactuan para
cumplir con una funcién comun, en don-
de la alteracion de cualquiera de ellos
desequilibraria el sistema en su con-
junio.

;
:
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b}y Deterioro ambiental

- Contaminacién, causas, conse-
cuencias al medio y al hombre.

- Otros problemas ambientaies
son: deforestacion, salinizacion,
perdida de la biodiversidad y
agotamienio de los recursos.

Relacionar la problemética ambien-
tal del pais, ciudad o municipio, deter-
minando para ello sus causas y conse-
cuencias con el fin de analizarlas y den-
tro de su contexto con sus posibies so-
fuciones.

¢y Produccion
- Insumos {recursos).
- Procesos.
- Resuitados.
- Efectos exierncs.

Los procesos de produccion integra-
dos al medio ambiente deberan:

a) Influir en el diseno y desarrolio
de nuevos productes adecuados
al ambienia.

b) laselecciény desarrolio de tec-
nclogias de produccion apropia-
das.

c} El diseno de sistemas de pro-
duccién limpios.

d} Minimizar 13 generacion de los
desperdicios en el proceso.

De igual manera, determinar el dafio
al medio exierior, cuando son arrojados
los desechos directamente, sin ningan
tratamiento, o en su defecto, cuales se-
rian los efectos petenciales.

d) Alternativas de solucion

- Transferencia de tecnologias Him-
pias.

- Implementacion y blsqueda de
tecnologias apropiadas.

Esta transferencia de tecnologia pue-
de ser benéfica o deplorable para el
bienestar social, razon por \a cual debe
tenerse en cuenta la adaptacién a las
condiciones locales.

Por otra parte es importante hacer
énfasis en algunas alternativas de solu-
cién, adecuadas a nuestras condicio-
nes socio-econdmicas y gue inciuyen,
entre otros:

- Utilizacion eficiente de los recur-
505 y las materias primas.

- Reciclaje.
- Redtilizacion.

€} Legislacidn Ambiental Nacionaf
- Constituciéon Nacional.

- Cddigo de Recursos Naturales
y de Proteccion al Medio Am-
biente.

- Codigo Sanitario.
- Ley de Reforma Urbana.
- Codigo Minero.

- Ley de creacién del Ministerio
del Medic Ambiente, reordena el
Sector Publico encargado de la
Gestién y Conservacién del
Medio Ambiente y los Recursos
Naturales Renovables, se orga-
niza el Sistema Naciona! Am-
biental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto reglamentario - Licen-
cias ambientales.

Estas leyes establecen las responsa-
bilidades de ios organismos de protec-
cion ambiental del gobierno, las obliga-
ciones de ios contaminantes v ios me-
dios para hacerlas cumpiir.

Estas normas permiten la conviven-
cia entre las empresas y la comunidad,
ademas de exigir los correctivos nece-
sarios para evitar conflictos posteriores.

Internacional
- Convenin sobre cambio chmatico.

- Protocolo de Montreal para 1a pro-
teccion de 1a capa de ozono.

- Convenio de Basilea y los desechos
tdxicos.
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- Convencion del CITES sobre espe-
cies silvestres amenazadas.

Reglas que buscan generar «la res-
ponsabilidad de no causar dahos al
medio ambiente de otros estados o
areas mas alla de su jurisdiceion. Se ins-
ta a abandonar los patrones de produc-
cion y consumo no sostenibles, en la
busgueda de un mejor nivel y calidad
de vida~.* Esta debe brindar la informa-
cidn necesaria acerca de las normas y/
o reglas gue permitan la convivencia
entre las empresas y la comunidad; las
cuales deberan servir para tomar los
correctivos necesarios y evitar de esta
forma conflictos posteriores.

fi  Economia Ambiental
Incentivos.
Economia de los recursos naturales.
Mercados vy eficiencia social.
Selio verde.
Desarrofio economico.
Desarrotio sostenible.
Anglisis de impacio ambiental.
Estudios de impacto ambientai.
Plan de contingencia.
Ptan de vigtlancia y control.

La economia ambiental se centra «en
la relacion que exisie entre calidad am-
biental y el comportamienio econdmico
de los individuos y de tos grupos».° Per-
mite a su vez determinar la viabilidad de
los proyectos.

g} Areas de manefo especial

Reservas naturales.

Sisiemas de Parques Nacionales
Naturales.

Su conocimiento acerca de la impor-
tancia de su conservacion accedera la
proteccion de las mismas.

3. Desarrollo de ia creatividad, la cual
debe cimentarse en los procesos de
investgacion.

Los temas antericrmente planteados
corresponden a sugerencias, los cuales
deben ser flexibies y ajustarse en ios
contextos regionales y locales que per-
mitan el desarrollo de ia libre personali-
dad y la creatividad, elevando de esta
forma la calidad de la educacion y por
ende la calidad de vida dentro de un
contexto del desarrolio sostenible.

Para el desarrcllo de esios se hace
necesario disponer de metodologias
adecuadas, dentro de 1as cuales son de
importancia destacar: '

En el aula de clase:

a} Discusiones dirigidas. donde se
analicen problemas ambientales
concretos que afectan a tas em-
presas y a la comunidad en men-
cion, dentro de un contexio so-
cial, cultural, politico y econdmi-
co.

b} Andlisis de casos: tormando para
allo ejemplos de emprasas, en
donde se permita al estudiante
conocer una situacion dada.

2. Extra clase

a) Visitas guiadas a empresas: en
donde mediante la observacién
se visualizan los problemas am-
bientales gue se generany a su
vez cOmo sclucionarios.

by Caminatas. actividad gue permi-
tird conocer y sensiblizar acer-
ca de 1a imporancia de la con-

4 Becerra, Aoprguer Manuel. La poiitica ambisntal de fin de sigly. Una agenda para Colombia.

Santafé de Bogota. 1594,

5 Fie., Barmry, G, Econcimia Ambiental, una itroduccion. MacGraw-Hilk. Santafe de Bogota. 1995.
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servacion y el mansjo adecuado
de dichos ecosistemnas (poco
afeclados), en donde ademas se
den las bases gue busguen ge-
nerar un cambio de actitud fren-
te al ambiente.

Por otra parte, es importante realizar
un ajuste en las formas de evaluacion,
mediante las cuales se pretenda explo-
rar la capacidad de analisis e integra-
cién entre los diferentes temas estudia-
dos dentro de la clase y fuera de ella,

El adminisirador de empresas debe
estar en capacidad de ofrecer un pro-
ducto de alta calidad, competitivo en ¢l
mercado, teniendc en cuenta ta respon-
sabilidad gue tiene como ciudadano y
comg lider.

En el future todo esto se reflejard en:

. Elevar la calidad de vida de los co-
lombianos en la concepcion del de-

sarrollo sostenible, en donde ade-

mas se respetaran los derechos
ambientales individuales y colectivos
contemplados en la Constitucidn
Nacional.

2. Enlas empresas mejorara:
a) Laimagen.

b) Su produccion, mediante 1a cual
se 1ogra_ra’ la optimizacion y ef

manejo adecuado de ios recur-
sos utilizados.

¢} Reduccién de sus residucs.

d) Lacompetitividad local, regional,
nacional & internacional.

e) Las condiciones de trabajo.
f} Lasrelaciones con la comunidad.
g} La longevidad.
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RICARDO MAYA CORREA
Pensamiento y Accién
Universidad Santiago de Cali
14 x 21 em. 133 pags.

Este manual contiene los principios
que, a manera de columnas poderosas,
sostienen ei pensamiento de la Univer-
sidad Santiago de Cali y conforman lo
que llamamos la «Nueva Escuela
Santiaguina:.

Todo aguei que pretende ingresar a
nussira Institucion como estudiante,
como profesor, como directivo ¢ como
trabajador, debe medilarios y debe com-
prometerse a vivirlos en cada uno de sus
actos, condicion esencial para su ingre-
50 a nuestra Atma Mater,

l.a Universidad Santiago de Cali as-
pira a ser el cnsol en donde se talle &
espiritu, se fortalezca el pensamiento,
se forme al ser humano para vivir enpaz.
para vivir satisfactonamente, para vivir
de manera constructiva, para vivir en la
solidaridad, en la justicia, en la ternura,
en ef amor; y e Cenirc Académico en
donde no s6ke se aprenden conocimien-
tos sino que se aprende a vivir con dig-
nidad pero también de manera consiruc-
tiva y se aprende a vivir en 1a solidan-
dad y en el alan de transformarnes pri-
mera nasotros como espintus € inme-
diatamente trabajar con pasisn y espe-
ranza para franstormar los espiritus cir-
cundantes, siempre construyendo, con
nuestra ejemplo v con nuestra vida, un
mundo que es mejor cada dia y en «l
cual todos sentimos el goce de disfrutar
una vida de esfuerzos. de lucha, pero
también de realizaciones, una vida lle-
na de suefos, llena de sudores pero
tambien llena de victorias.

Cueremos pues, que leas, gue apren-
das y que vivas los principios, los valo-
res, ef pensamienic de esta Nueva Es-
cueta Santiaguina y que hagas parie de
los hombres gue todos los dias actdan
para transformar e mundea, gue lodos
los dias vierten su pasion, su esfuerzoy
sU esperanza en ia busqueda dei parai-
50 que todos anheiamos.
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JACK DONNELLY

Derechos Humanos Universales
Primera Edicion

Ediciones Gernika, 5.A.

México. 1994

ISBN: 968-6598-80-0

13 x 21 cm. 394 pags.

La universalidad de tos derechos hu-
manos es &l tema central de esta obra.
En este libro se demusstra que el
condicionamiento y {a particularidad his-
téricos de los derechos humanos son
enteramente compatibles con su con-
cepcidn como derechos morales univer-
sales y por lo tanto no nos exige acep-
tar enardecidas afirmaciones de re-
lativismo cultural.

Si los derechos humanos son los que
el individuo posee por 1a sencilla razén
de gue es un ser humano, como habi-
tualmente se los considera, entonces
son detentados universalmente por to-
dos los seres humanos. También se
detentan universalmenie contra todas
las demas personas e instituciones. En
tanto derechos morales, mas elevados,
regulan las estructuras y las practicas
fundamentales de la vida politica y en
circunstancias ordinarias tienen priori-
dad sobre otras demandas morales, le-
gates y politicas.
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RODOLFO R. LLINAS

Ciencia y Educacion

para el Desarrolio

«Coleccién Documentos de la Mision».
Tomao 4

Primera Edicién, 1995 - Bogota

ISBN Tomo: 958-18-0126-X

ISBN Coleccion: 858-18-0119-7

17 » 24 cm. 427 pags.

Este tomo iV contiene las propues-
tas de los comisionados Rodolio R.
Uinds y Eduardo Posada Fidrez con sus
respectivos equipos de trabajo.

Ei comisionado Lhnas ha propuesto
un modelo de aprendizaje compu-
tacional ffamado Cosmologia. Se trata
de «desarrollar un programa que gene-
re una vision del mundo donde cualquier
conocimiento se ensaya por 1o menocs
en un contexto, aque! del ambito social
y civilizatorio basado en una sociedad
modelo tedrica». Los supuesios de base
descansan sobre el funcionamiento in-
tegrado del sistema nervioso central. Lo
que se busca es una «integracién cen-
ceptual asociada a altas funciones de
cognicién, asi como una educacion para
la responsabilidad ciudadana y demo-
cratica.

;Como innovar desde la ciencia las
herramientas de aprendizaje y ensefian-
za, a la vez que se superan ias resis-
tencias desde el sector educativo? Ese
es el reto. La propuesta del comisiona-
do Posada responde a este cumuio de
exigencias desde una «Apropiacion so-
cial de la ciencia y la tecnologia». Se
trata de involucrar la popularizacion de
la ciencia vy la tecnologia con un reco-
nocimiento histérico que recoja vastos
esfuerzos hechos desde la educacién
formal y no formal. Mediante un conjun-
to de estrategias se busca gue la popu-
larizacion cientifica y tecnolégica con-
tribuya a la tarea que surge del momen-
to actual: «Cambiar la forma en que la
gente ve el mundo».

Creatividad, Formacion

e Investigacion

Tomo 5

«Coteccion Documentos de ia Misidns
Primera Edicién. 1995 - Bogota

ISBN Tomo: 958-18-0122-7

iIS5BN Coleccidn: 958-18-0119-7

17 x 24 cm. 652 pags.

El presente trabajo esta articulado
alrededor de cinco grandes temas, cada
uno de los cuales inciuye un conjunto
de preguntas claves que a suU vez cons-
tituyen un pretexto para organizar una
sintesis apasionada de lo que se ha po-
dide decantar a partir de muchos afias
de estudio, reflexidn y frabajo en tormo
al problema de la creatividad.

En el primer capituto, titutado Nocio-
nes Claves, se inienia despejar una se-
rie de interrogantes relativos a qué se
ha entendido por creatividad., a la pole-
mica pregunta de si es posible detectarta
y ensenarla; qué se sabe sobre la for-
ma como ocurre el proceso creative; qué
factores criticos la afectan y a la pregun-
ta de si constiiuye un valor en si misma.

£l segundo capitulo: Educacion de la
creatividad, parte del supuesto de que
la educacion en general, y la educacion




de la creatividad en particular, es un pro-
ceso inacabado en el gue siempre esta-
remos cambiando, transformandonos y
franstormando nuestro entorno, descu-
briendo, aprendiendo, ensayando y ex-
perimentando. Ofre supuesto se refiere
a la necesidad de ver la vida en sus di-
ferentes ambitos y manifestaciones
como un proceso educative que no debe
estar separado, pues los costos de esta
situacion son muchos y algunos de ellos
dificiles de erradicar. Este capitulo se
inicia con la pregunta: «;Como se rela-
cionan los problemas gue se observan
en el mundo del trabajo con la manera
como se educa a los nifos, jévenes y
profesionales? .

Reioma igualmente pregunias como.
; Se requiere la creatividad en el mundo
del trabajo? ;Conslituye una priondad
educativa? ;Qué aperia a la vida coli-
diana? ;En qué consiste un clima
creativo y coémo propiciarlo?

Eltercer capituto; Mds alfd de los blo-
queos, explora las formas especificas
como se inhibe la creatividad en los di-
ferentes ambios.

El cuarto capitulo: Mullifiderazgo
creativo, plantea la urgencia de rein-
ventar la institucion dej liderazgo, em-
pezando por rescatar el concepio de
liderazgo personal como ia base para
cualquier transformacién organizacional
0 social. Posteriormente introduce 1os
conceptos de liderazgo de equipo y
liderazgo organizacional para referirse
a la necesidad de dar paso a consiruc-
ciones sociales que propicien &l que or-
ganizaciongs y equipcs puedan gene-
rar un desarrollo autogestionario &
innovador,

E! guinto capiivlo: Concilusiones y
sugerencias, pretende aprovechar 1a
oportunidad de realizar este esciito para
sugerir a los padres, a los educadores,
a las empresas, al gobiemno y al ciuda-
danc corriente qué podriames y gue
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deberiamos hacer para potenciar el es-
tudio de la creatividad, aprovachar el
conocimiento disponible y aunar esfuer-
zos con el propésito de asumir el reto
quizas mds caracteristico de esta €po-
ca: ef cambio.

Educacion, Ciencia
e Instituciones

Tomo 7

«Coleccion Documentos de la Misions»
Frimera Edicidn. 1895 - Bogota

1SBN Tomo: 958-18-0123-5

1SBN Coleccion: 958-18-0119-7

17 x 24 cm. 801 pags.

En este tomo encontrara el lector una
mirada muliiple que se despliega alre-
dedor de y hacia las estrategias nece-
sarias para dotar de instrumentos de
accion a las institucicnes oficiales, pri-
vadas y mixtas de ciencia y educacién
comprometidas con el desarroilo huma-
no, integral, equitativo y sostenible de
nuesiro pais.

Las esiralegias propuesias versan
sobre la apropiacion de la ciencia y la
tecnolegia, la medicion de la calidad de
ia educacion, el impulso a grandes pro-
gramas educativos y estudios avanza-
dos sobre estos temas. Las miradas se
dirigen a escrutar los horizontes que se
abren al realizar un ensayo o un estado
del arte en tépicos tan importantes como

grupos vy redes de investigacion, perti-
nencia y futuro de la universidad, politi-
cas para programas de doctorado y de
investigacion aplicada, ciencia cognitiva
y educacion en tecnologia e informati-
ca.

Es el entorno institucional el deslina-
1ario mas idoneo de esie conjunto de tra-
bajos, puesto que €stos invitan a quie-
nes toman decisiones a generar, ampliar
o fertalecer, segin sea el caso, las ini-
ciativas que la Mision ha propuesto al
pais con este vasto esfuerzo, gue se
considera no concluido, pero si condu-
cido a un punio de no retorno, de donde
pueda conttnuar dinamizado por el im-
pulso de quienes o vayan retomando en
el presente y el futuro.




LA FRANQUIZT
ENLA
PRACTICA

PR FRANCISCG

FRANCISCO JAVIER PATING
La franquicia en la practica
Volumen §. 1998

21 x 27 cm. 143 pags.

Segin el futurdtogo John Naisbilt, «El
Sistema de Franquicia (Franchising) es
definitivamente =i concepte de merca-
dec mas exitoso ingeniado por el hom-
bre-. Los hechos demuestran claramen-
e a través de estadisticas provenienies
de diversos institutos, gremios y asocia-
ciones que no existe una forma mas ra-
pida y sequra para incrementar ¢ expan-
dir un concepio de negocio.

Un sistema eficiente

Fi éxito de 1a franquicia proviene de
sistemas desarrollados que garantizan
mayores niveles de calidad, parmiten un
mejor aprovechamierto de recursos, dis-
minuyen los riesqoes, proveen capacia-
cidn continua y alientan el desarrofic de
los proveedores,

De acuerdo con las cifras recopila-
das por el Departamento de Comercio
delos EE . las franquicias {Business
Format Franctusing):

Generan ventas anuales por mas de
US$700 biliones por afio dentro de ese
pals.
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Mas del 40% de las ventas al por
rmenor en los Estados Unidos se hacen
a través de los negocios de franguicias.

Generan mas de nueve millones
de empleos directos.

Alrededor del mundo una nueva
franquicia se abre cada cuatro minutos,

E! sistema de franguicias se en-
cusnira en continuo crecimiento desde
i0s afios 50, aun duranie las recesiones
econdmicas de las ditimas cuatro déca-
das el Franchising ha sostenido un ni-
vel de crecimiento supetior al resto de
la economia norteamericana.

De los negocios independientes,
aproximadarnente el 10% consigue so-
brevivir al décimo afic de vida, en con-
traste un 90% de las franquicias sobre-
viven mas alla de los diez afios de vida.

CHRISTIAN CRUMLISH
Diccionario de internet Bilingiie
Editorial McGraw-Hill. 1996. Bogota
ISBN; 958-800-507-0

12 x 23 em. 223 pags.

Tan pronto como usted tiens acceso
a Internet e incursiona en la red, encuen-
tra una terminologia bastanie extrana.
Podra deducir algunas palabras por su
contexto, pera ne la mayoria. Pueds pre-
guniaries a las personas que encuentre
navegando, la mayoria muy serviciales,
pero algunas le responderan RTFAQ, o
peor aun, RTFM.

Este Hbro no es un manual técnico.
No e ayudara a configurar una red. ks
ante todo una gran lista de terminos de
imernet, explicadcs en un lenguaje sen-
cillo. Ademas, existen muchas referen-
cias cruzadas, de modo gue usted no
se perdera en un iaberinto de palabras
desconocidas.

Tipos de palabras exisientes
en este libro

l.os términas han sido seleccionades
de varias calegorias que se refacionan
entre si. En primer ugar, hay tecnicis-
mos del amplio mundo de los computa-
dores. desde LANS y redes en general

hasta Internet en particular. Algunos tér-
minos tisnen un significado cuando se
usan con referencia a Internet, y otro en
el contexto de las redes LANS. En es-
t0s casos, primero se da ka definicién de
Internet y luego se aclara ia diferencia.

También se incluyen términos que
describen los diversos servicios dispo-
nibles a través de Internet, como
Usenet, IRC, FTP, gopher, Web, clc.
En esia categoria se encuentran los
nombres de las aplicaciones que ejecu-
tan servicios Internet. Finalmente, exis-
i& una jerga proveniente de la cultura
arientacion-escrtura de listas de corres-
pondencia, mailing lists, grupos,
newgroups, canaies HRC, MUD, etc.
Son algunas palabras soncras como
spam, troll y flame.

Ademas de las palabras, existen al-
Qunas siglas y abreviaturas gue han sido
creadas para lines conversacionales,
como btw y fyi. Ctras son 13s iniciales
de organizaciones de estandarizacion o
instituciones oficiales como IS0, ANSI
y CCIT.

Finalmenie, existen nombres de com-
panias gue provaen acceso g Internet,
ias cuales sstdn marcadas con las pa-
labras [service provider], [proveedor de
serviciol, u [onkine service]. [servicioen
linea]. que por 1o general incluyen una
direccion electrénica y un nimero tele-
tonico.

Sin imporiar de donde provienen las
palabras, el objetivo es et mismo, Sius-
ted oye 0 ve un termino desconocido,
busque en el iibro y encontrara una de-
finicion simple y concisa.

Direcciones jargas internet

Muchas de las definiciones se refie-
ren a fuentes de intemet donde pusde
oncontrarse mayor informacion. Este
tipo de directiones debe digitarse en
forma preciea. una letra tras ofra; de o
contranc. fallara 1a conexion. Algunas de
estas direcciones (particularmente URL
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y direcciones Web) son muy extensas y
no caben en una sola linea de texto,
ademas no hay espacio disponible para
hacer un corie. En estos casos, hemos
instruido a nuestros digitadores para que
efectuen el corte de la direccion después
de un punto {.} o de uh sfash (/) sin in-
sertar un guién. Cuando digite una di-
reccian de este estilo, copie un carécter
tras otro, sin presionar 1a lecla Enter
donde ocurre la interrupcion. Por ejem-
plo. en la dirgccion de Enferzone, una
revista que el autor publico sobre el
World Wide Web: hitp:/fenierzo-
ne,berkeley edu/

entarzone.html| no presione Enter
después de edu/.

Nimeros y simbolos

Los humerales y palabras que em-
piezan por éstos o los contienen, se
alfabetizan como si 10s nimeros se de-
letreararn. Asi, por ejemplo, usted encon-
trara 10base2 (TenBase2j en la T y
802.x {(Eight hundred two.x)enla k.

Al comienzo del diccionario hay una
seccion especial para simbolos {carac-
teres de puniuacion y oiras teclas de
computador}, y asi como los numeros,
los simbolos se aifabetizan segun se
delefree su nombre estandar,

Cambios y correcciones

internet evoluciona tan rapidamente
que un libro como esle solo puede aspi-
rar a mostrar un instante del estado ac-
tual. Aunque gran parte del vocabulario
de la red esta establecido y no se cam-
biara a corto plazo, es inevilabie que
surjan nueves servicios internet con su
propia jerga y algunas direcciones sus-
pendan su funcionamiento.

Por tanto. si descubre en este libro
algun téermine gue no funciona como se
describe, 0 nota la omision de alguno
que deberia aparecer aqui, puede en-
viar su comentarioc por correo electroni-
co para corregirlo. La direccidn es

xian @ netcom.com. Por favor, utilice la
palabra Dictionary como Asunto. Puede
encontrar el home page del autor en &f
Web en esta direccion: http:// en-
terzone berkeley.edu/homies/xian.html,

ALICIA BOIZARD PIWONKA
MIGUEL PEREZ ZAPATA
Internet en Accion

Editortal MeGraw-Hill, 1996
Providencia-Santiage

1SBN: 956-278-012-0

17 x 23 cm. 126 pags.

INTERNET en accion presenta una
visian actual de |a red Internet y sus pro-
yecciones. siendo este el pumer libjo en
espafiol gue incluye los siguigntes te-
mas.

o Qué es, como funciona v los modos
de conaxidn a Internet,

« DGesiones de trabajo en corren elec-
tronico que permiten la comunica-
cion entre personas.

Come acceder a informacion gue se
encuentra en computadores dis-
tantes.

»  Sesiones de trabajo gue orienta a
optimizar la busqueda de informa-
cion de interés reduciendn el tempo
de conexion.

= Como publicar informacidn en inter-
net, indicands los detalles de la crea-
cion de una pagina web,

* Internct Comercial: cormercio electro-
Nicos y su mstauracion como siste-
ma de compra enia red. &n este ca-
pitulo se evidencia ta existencia de
Mecanismos que controlan la segu-
nidad en las transacciones y 1a utii-
zacion de producins que permiten
resguardar ia informacion confiden-
cial,

internet es un espacio de apertura at
rrundo y una fuenie de enriquacimiento
personal. Un usuarnio experimentado de
internet adguiere la certeza de coniar
con los medios de obtener la informa-
cidn gue desconoce, en ef momanto gue
o necesite,

En este contexto, can la presencia de
Iniernst en e mundeo de |a empresa. de
1a educacion y del hogar, estamos ex-
perimentanda un cambio radical v sin
retornn, en el modo de efectuar nues-
tras rutinas de trabajo. en e mode en
que interactuamas con las demas per-
s0mas y en forma indirecta. adguiriendo
una perspectiva para enfrentarla vida y
solucionar ios problemas.
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EICESE g5 una corporamidn universitaria fundada en 1979 para salistacer las necesidades del secior emp
&n &l campa de 1a lormacidn de profesionales en las diferentes areas que aquelles requiersn, Para cumplir con esle
proposite el ICES| ofrace bos siguientes programas de Pregrado y Postgraco.

PROGRAMAS DE PREGRADO

& Administracion de Empresas. Horarios Do y Nociume
& ingenieria de Sistemas & Informdalica: Horario Diving

PROGRAMAS DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

® ESPECIALIZACKINES
- Administracion
— Finanzas
- Mercados
— Gerencia de Informatica Organizacional
—  Gestidn de Produccién
~ Gesticn en Salud

& CONCENTRACZIONES
A En Negocios Inlernacionales

B. En Adminisitacion
Organizacienes avanzadas
Gerencia grganizacional
Compartamienic grgarszacional
Admmistracion agroindustrat

< En Mercadeos
Mercados avanzados
Admuristracion de empresas comeaiciales

. En Finanzas
Finanzas avanzadas
Gerencia de mpuesios

E. En Produccion

lL.ogistica

{Agrencia én programacien det medio amivents
F. En Gestidn en Salud

Gerencia de EFS

Gergricia en IFS

Gerencia en Salud

Gefencia en Salud Publca

& MAESTRIA EN ADMIRISTRACIGN
& ALTA GERENCIA
® DIPLOMADOS

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL 1CESI

® Formacion inlegral del hombre

® Busqueda conlinua de |a excelencia

& Alencidn individualizada a los estudianles

@ Habitos de estudic

# MNucleo de ensefianza-aprendizaje

# Programa de praclica en la emprasa

® Desarrolio del espinite ampresanat

# Renovacion parmanente de 105 equipes de apoyo a ia ensehanza
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