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Desde hace varios afhos, se ha veni-
do investigando en la Cooperativa cual
es el modelo de organizacion adminis-
trativa que debe adoptarse, a fin de que
sirva de medio para el mejor cumplimien-
to del objeto social, referido concreta-
mente a lograr la satisfaccion de los aso-
ciados y de los afiliados, a través de los
servicios que les presta la Cooperativa.

Se han contemplado aspectos pro-
pios de la doctrina y de la filosofia coo-
perativas, tales como la paricipacion
democratica de los asociados en la ges-
tion; los aspectos culturales propios de
la idiosincrasia de las diferentes regio-
nes donde tiene sedes la Cooperativa
y, ademas, los factores técnicos y eco-
némicos que se pueden resumir en pre-
guntas como: ;organizacion por servi-
cios o por zonas geograficas?

En 1985, Coomeva adoptd formal-
mente el llamado modelo de organiza-
cidn matricial, con el que se buscaba que
la Cooperativa se desarrollara en dife-
rentes sitios del pals, a través de He-
gionales, (dentro de las cuales y bajo la
direccién de un gerente, estarian todos
los servicios) y de una Direccion Cen-

tral (con un Gerente General v un Ge-
rente especializado para cada servicio).
La Direccion Central fijaria las politicas,
los objetivos, y ejerceria un control y una
evaluacion globales; las Regionales
{gue para el efecto equivalen a las Su-
cursales, definidas en el Cédigo de Co-
mercio) actuarian con cierta autonomia.
Un resumen de esa forma de trabajo se
encuentra en la expresion acufiada en
esa época en Coomeva: “Centralizacién
de politicas y Descentralizacion de ope-
raciones”. Se empez( a hablar de que
una persona podia tener varios jefes,
dependiendo de la matriz en la que es-
tuviera actuando en un determinado
momento, pero que de todas maneras
habia un jefe Técnico y un jefe Adminis-
trativo. Ademas, como una de las prin-
cipales caracteristicas de las organiza-
ciones matriciales es el trabajo por pro-
yectos y, en Coomeva, esa condicién es
permanente, el modelo era aplicable.

No obstante, el modelo fue des-
prestigiado porque, entre otras razones,
fue adoptado, mas no implantado, y por-
gue no fue estudiado ni divuigado. No
se prepar6 a la organizacion para el
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'~ cambio que, entre otras cosas, era un
cambio de cultura.

Participacion de los asociados
Lograr la efectiva y adecuada partici-
pacion de los asociados en una Coope-
rativa es un prop6sito que rara vez se
consigue. En especial, cuando el nime-
ro de asociados es grande y creciente.
Algunos estudiosos consideran que:

a) Los asociados deben participar,
ejerciendo responsablemente el deber
y el derecho de elegir unos buenos re-
presentantes a los organismos de direc-
cion, administracion, control y vigilancia.

b} Los asociados deben reunirse
con esos asociados elegidos, para reci-
bir de ellos informes y para discutir ini-
ciativas. En sintesis, los organismos no
deben ser de un numero excesivo de
asociados, porque se llega a interferir
en la administracion.

Otros estudiosos consideran que, por
el contrario, se deben establecer meca-
nismos para que los asociados puedan
participar mas directamente en los or-
ganismos de direccién, administracion,
control y vigilancia.

En Coomeva se ha optado por este
ultimo camino y, en consecuencia, un
numero bastante grande de asociados
esta vinculado a esos organismos y a
Comités de apoyo que, en la mayoria
de los casos, tienen sus homdlogos en
cada sitio donde la Cooperativa tiene
oficinas.

Es importante anotar que la nueva
Constitucién Politica de Colombia, pro-
mulgada en 1991, ha sido un importan-
te punto de referencia para los asocia-
dos que han intervenido en el proceso
de elaboracion de los nuevos estatuios
de la Cooperativa, a tal punto que, {(guar-
dadas las proporciones), en ellos estan
incluidos los conceptos de autonomia de
Regiones y de Oficinas (las unidades ad-
ministrativas mas pequenas) y hasta la
opcidn de que varias oficinas se retinan
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y puedan ser constituidas como Regio-
nales.

Aspectos culturales (idiosincrasia
de las regiones)

En Coomeva, este aspecto es de
gran relevancia y debe ser tenido en
cuenta en la formulacion de la estrate-
gia global de la Cooperativa. Cada re-
gion manifiesta la necesidad de que se
le reconozca su idiosincrasia y, ademas,
se le tengan en cuenta su liderazgo, sus
logros, su estilo y su autonomia para
hacer las cosas.

¢ Organizacion por servicios o por
zona geografica?

Por servicio

En cada regidn habria una organiza-
cion independiente para cada servicio,
cuyo ejecutivo responsable dependeria
de su similar, en el orden corporativo.

Por zona geogréfica

En cada regién (zona geografica),
habria una organizacion para todos los
servicios, cuyo ejecutivo responsable
dependeria del Gerente General. Los
Gerentes de Servicio, en el nivel corpo-
rativo, serian responsables de las poli-
ticas, y la ejecucion se haria a través

del ejecutivo responsable de la Regio-
nal.

La otra alternativa es que el ejecuti-
vo responsable de la Regional depen-
da, respecto de cada servicio, dei eje-
cutivo de orden nacional, responsable
de ese servicio (organizacion matricial).

¢ Cuadles son las necesidades?:

¢ Cudles son las expectativas de los
asociados de Coomeva? ;Cuales,
ias de los afiliados a los servicios
de cuidados de salud?

Los asociados

Estudios recientes han mostrado un
alto grado de satisfaccion de los aso-
ciados con los servicios que les ofrece

|a Cooperativa (cantidady calidad). S()’lo
hay una institucion financiera, en el pals:
que logré niveles mayores que los nues
tros (dos puntos porcentuales mas).r
para este ensayo, €5 importante hace
referencia a dos razones expresafias p<‘>r
i0s asociados: La primera, relativa ad a
variedad de los sewicxgs y la segunda,
aque todos ellos se obtienen enun mis

mo sitio fisico.

Afiliados a los Servicios de Salud

La Medicina Prepagada y 1a Em.p.re-
sa Promotora de Salud son servicios
complementarios.

A partir de dicha relacion, se plantean
interrogantes: ;debe tener la EPS pla-
nes complementarios’? ;Los p!anes
complementarios deben.s‘eguar, en
Coomeva, ligados a la Medicina Prepa-
gada? ; Ambos deben tener plafnes com-
plementarios? ;Cudles? ;Cudlesel ft{-
turo de la Medicina Prepagaqa? g,Cua}l
seria el futuro de Coomeva, Sin la Medi-

cina Prepagada?

La especializacién

Desde hace varios anos, el gcbnemg
ha venido presionando & las Coopergtl_-
vas para que especialicen sus activi-
dades.

Desde la perspectiva del gobierno', }o
que se busca es una mayor proteccion
a los ahorradores, al elimmar_la posibili-
dad de que las Cooperativas mul-
tiactivas utilicen los dineros captaéos de
sus asociados, en actividadgs diferen-
tes de aquélias en las que dichos aso-
ciados puedan beneficiarse.

Desde la perspectiva de Coomeva,
lo que se buscaria es aprovechar las
oportunidades que dan tanto la Ley Coo-
perativa como el mercgdg de poder, para
captar recursos del publico, io cual, gm—
do al prestigio que tiene la quperativa,
representa una fuente muy importante:
de recursos.

La tarea gue actualmente adfaianta—
mos en Coomeva es la de conjugar y
sopesar todos 108 elementos que se h?n
descrito antes, y otros de caracte'rhtec-
nico y economico (la posible efechy;dgd
mayor de las unidades de Tegocxo, 1An-
dependientes y méas pequenas, }os sis-
temas de informacion espg?iaifzgdos,
pero integrados; la integracién fisica; la
especia!izacién de las pgrgona§ que
prestan los servicios; 1a dastrlbucuon de
los gastos corporativos; el ancreme?nto
de los gastos, el crear gntes autono-
mos), asi como las ventajas y las. des-
ventajas de todo orden, que implica la
especializacién.




