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INTRODUCCION

En la actualidad los centros de diagndstico automotor (CDA), es un ente estatal o
privado destinado al examen técnico-mecénico de vehiculos automotores y a la
revision del control ecologico conforme a las normas ambientales, estan siendo
vigilados y monitoreados por el Ministerio de Transporte en su comportamiento y la
forma de operar en el procedimiento de realizar la revision técnico mecéanica y de
emision de gases contaminantes (RTM y EC), estan siendo juzgados por temas de
falsificacion o alteracion de documentos y la entrega de certificados que realizan los
vehiculos sin cumplir con los parametros que estan establecidos. Esta informacion
se obtiene de la Resolucion 9304 del 24 de diciembre del 2012 emitida por la
Superintendencia de Puertos y Transportes, en el momento no se puede obtener la
informacion de los CDA que estan siendo objeto de investigados por el Ministerio,
la Unica informacion que se tiene de esta situacion son los videos de reportajes que
se han realizado en diferentes CDA’s del pais y se han dado a conocer por
diferentes medios de comunicacion del pais. La experiencia en el sector ha
demostrado que es muy importante el tema de la imparcialidad en el momento de
realizar las pruebas por eso se limita la interaccién de los clientes con los técnicos
gue son los encargados de realizar las pruebas, con esto se logra evitar que los
clientes estan dispuesto a pagar una cantidad de dinero adicional por el simple
hecho de que el vehiculo no sea reprobado y se obtenga el certificado de inmediato.
Los impactos generados por estos comportamientos son: aumento de la
probabilidad de accidentabilidad de los vehiculos inspeccionados, baja
responsabilidad de los propietarios en el mantenimiento de sus vehiculos, bajo nivel
de formacion de los CDA’s con sus colaboradores, colaboradores con competencias
minimas para cumplir con la reglamentacion legal, no se cumple con el objetivo
principal por el cual es habiltado un CDA el cual es la seguridad vial y la

conservacion del medio ambiente, otros que se puedan presentar. Por estos motivos



se ve la necesidad de realizar gestion del conocimiento en los CDA’s con el fin de
gue todos los colaboradores aporten con sus talentos a un desempefo superior de
sus funciones, a su vez se sensibiliza y concientiza a los clientes de la importancia
que tiene la RTM y EC tanto para el bienestar de los conductores y pasajeros como
la seguridad de los peatones o personas que se encuentra en el exterior, los CDA’s
son los encargados de la gestion, aumentar el interés de que las actividades se
cumplan como deben ser y a su vez mostrar las consecuencias e impactos que se

generan en todo el proceso.

Los CDA actualmente funcionan de acuerdo a la norma NTC/ISO 17020 en su
version 2012 la cual establece los requerimientos y especificaciones para el
funcionamiento de los CDA, el no cumplimiento de esta les puede ocasionar una
suspensién del servicio, el sistema de gestidén que utilizan este tipo de organizacién
es disefiado solo para dar cumplimiento a la misma y por ese motivo los centros
diagnésticos deben someterse auditorias anuales de seguimientos y cada 3 afios a
una de renovacion, mas no pensando en un funcionamiento efectivo de la empresa,
a su vez los lineamientos estratégicos disefiados por la organizacién solo estan
disefiados para dar cumplimiento al requisito de la norma, olvidando la razén de

ser de la organizacion.

Una vez identificado el punto de partida el cual es el cumplimento de la ley, se
integra la gestion del conocimiento como soporte a la transformacion del CDA,
apoyando la gestién estratégica con la elaboracion de los objetivos estratégicos y la

gestion operacional donde se encuentra el conocimiento tacito de la organizacion.

Partiendo de esta problemética se decide disefiar un modelo de gestion para lograr
transforma el conocimiento generado por las personas en informacion posible de
almacenar y la identificacién de los talentos de cada uno de los colaboradores con
la estandarizacion de las competencias, el disefio de este modelo se aplica en el
centro de diagnostico automotor el carrito el cual cuenta con la siguiente estructura

organizacional: una gerente, 2 directores técnicos, 3 operarios técnicos, una auxiliar



administrativa y un auxiliar operativo. Lograr la integracion del plan estratégico y la
gestiébn por competencias en la organizacién teniendo en cuenta los requisitos y
condiciones establecidas por los diferentes entes de control y vigilancia, donde se
podréa alinear los objetivos de la organizacién con los diferentes niveles de la misma,
estandarizar los procesos de acuerdo a las competencias de los colaboradores y
optimizar los tiempos de revision de los vehiculos para la satisfaccion del cliente y

aumento de la productividad en la organizacion.
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1 CAPITULO L. Definicion del Problema

Para los CDA es muy importante que todo el personal: alta gerencia, ingenieros,
técnicos y el personal relacionado con la prestacion de servicio cumplan con las
competencias necesarias y establecidas por parte de los entes reguladores de este
sector, la gestion del conocimiento no se contempla en la estructura organizacional,
para la organizacion basta con el cumplimiento de los requisitos legales de personal,
aunque con este no sea suficiente para una prestacion de servicio con garantias y
responsabilidad. En la actualidad la Superintendencia de Puerto y Transporte
investiga a 100 CDA'’s (circular de mayo 24 del 2016) en todo el pais por incumplir
la normatividad vigente para realizar las pruebas a los vehiculos y expedir los
certificados técnico-mecanicos. Estas son algunas de las principales irregularidades

que se presentan en el sector:
e Expedir certificados sin que el vehiculo vaya al CDA

¢ Alterar por medio de software y de los técnicos los resultados de las pruebas

vehiculares

¢ Prestar sus servicios con personal técnico distinto al acreditado
¢ No contar con la presencia permanente de técnicos autorizados
¢ No cumplir con las normas técnicas para realizar las pruebas

¢ No reportar informacién a las autoridades ambientales

e No tener vigente la acreditacion de calidad. (Superintendencia de puertos y

transporte, 2016)

Los CDA’s en Colombia no estan cumpliendo con los lineamientos que estan
establecidos en las normas y resoluciones, de acuerdo a los informes generados en

las auditorias realizada por el organismo nacional de acreditacion en Colombia, se
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propone disefiar un modelo de gestion del conocimiento para que todas estas
competencias sean comprendidas y aplicadas.

1.1 Contexto del Problema

Los centros de diagndstico automotor en Colombia se ven en la necesidad de tener
personal que cumplan con todas las competencias que se exigen segun los
establecido en la resolucién 3768 del 26 de septiembre del 2012, pero adicional a
esto tienen que ser personas transparentes en las actividades que realizan, con esto
logran minimizar la generacion de no conformidades y el riesgo de dar resultados
gue no son confiables a los clientes. Para esto es muy importante tener alineados
todos los niveles de la organizacién y que todos se colaboren para alcanzar los
objetivos de la misma, se identifican por medio de las auditorias realizadas a varios

de estos centros diagndsticos.

Actualmente, primer trimestre del 2017 el porcentaje de rechazos de vehiculos que
manejan los centros de diagndsticos automotor es de un 5%, a partir del mes de
agosto del 2016 se implement6 un Sistema de Control y Vigilancia (SICOV) a los
CDA'’s con la finalidad de poder monitorear y evidenciar que los vehiculos de verdad
estan siendo sometidos a las pruebas de revision técnica-mecanica, estas camaras
se ubicaron en cada una de las pistas de los CDA’s y en el momento de la entrega
de los resultados en cada una de las pruebas realizadas. Después de la
implementacion de este sistema el porcentaje de vehiculos rechazados se
incrementd a un 25% de la totalidad de vehiculos que ingresan a realizar las
pruebas, esta es una forma de evidenciar la problematica, cuando el personal es
sometido a vigilancia en tiempo real y sin manipulacion de la informacién, se ven
obligados a realizar una prueba del vehiculo més rigurosa o por lo menos teniendo

en cuenta a los items nombrados en la norma (NTC 5375).

Las inadecuadas practicas que se presentan en los centros de diagndstico

automotor las cuales se mencionaron anteriormente como irregularidades y a su vez
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se encuentran identificadas en la resolucién 9304 del 24 de Diciembre del 2012,
pueden generar problemas tanto para la organizacibn como para la seguridad vial
de todo el territorio nacional, estas practicas que se pueden identificar en el proceso
de revision de los vehiculos y en el momento de trasmitir la informacién al cliente
del estado en el que se encuentra el vehiculo, los organismos de inspeccion se
pueden exponer a sanciones por parte del ministerio de transporte las cuales
pueden ser suspension del servicio o cierre del mismo, y una mala revision del

vehiculo puede provocar riesgos potenciales en las carreteras nacional.

1.2 Andlisis y Justificacion

Las organizaciones que aprenden a aprender se transforman en organizaciones
Inteligentes, es decir, instituciones que aprenden permanentemente y que mediante
sus aprendizajes se adaptan de manera constante y fluida a los siempre cambiantes

entornos sociales de los que forman parte. (Guido Demicheli M., 2016)

Con la construccion de un modelo de gestion del conocimiento se podran obtener
el personal idéneo para desempefiar cada uno de los roles que se encuentran
definidos y establecidos para el funcionamiento de los Centros de Diagndstico
Automotor, este personal idoneo se puede lograr en el momento de la seleccion y
en el proceso de entrenamiento y formacion del personal, que cuente con un nivel
alto de conocimiento pero que también se logre mitigar o eliminar el impacto
generado en la sociedad por una mala revision del vehiculo o por el
desconocimiento y mala compresiéon de los aspectos que deben verificar en cada

uno de los tipos de vehiculos.

A continuacion, se realizan unas series de preguntas las cuales aportan a entender
el comportamiento de cada uno de los colaboradores en sus respectivos puestos de

trabajo:

- ¢Qué es lo que mejor hacemos?

- ¢Quiénes son las personas y estructuras que mejor hacen?
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- ¢Qué es lo que querriamos hacer mejor que como lo hacemos hoy?

- ¢ Con qué contamos internamente para mejorar aquello que queremos?

- ¢Qué necesitamos del medio externo para mejorar en aquello que
gueremos? (Guido Demicheli M., 2016)

Las auditorias realizadas por el organismo nacional de acreditacién en Colombia

consisten en la evaluacion de la conformidad de los organismos que realizan la

inspeccion, los requisitos se encuentran en la Norma técnica colombiana NTC-1SO-
IEC 17020 (ICONTEC, 2012).

Por medio de las auditorias de seguimiento y acreditacion se logran identificar 3

aspectos generadores de no conformidades en los centros diagnosticos los cuales

se pueden identificar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Tabla de aspectos generadores de no conformidades.

14

AUD|I0R|A5 ASPECTOS GENERADORES DE NO CONFORMIDADES
ANOS TOTAL NO

2016 -2017 | Talento Humano | Procesos y Documentos | Maquinaria y Equipos | CONFORMIDADES
Auditoria 1 3 4 3 10
Auditoria 2 2 3 3 8
Auditoria 3 0 7 2 9
Auditoria 4 1 3 2 6
Auditoria 5 2 5 1 8
Auditoria 6 6 2 1 9
Auditoria 7 1 3 2 6
Auditoria 8 5 2 1 8
Auditoria 9 0 3 0 3
Auditoria 10 1 1 0 2
Auditoria 11 2 5 1 8
Auditoria 12 3 0 0 3
Auditoria 13 3 4 1 8
Auditoria 14 5 7 1 13
Auditoria 15 4 6 2 12
Auditoria 16 3 5 1 9
Auditoria 17 2 0 0 2
Auditoria 18 2 1 1 4
Auditoria 19 2 2 1 5




Total 47 63 23 133

Participacion 35,34% 47,37% 17,29% 100,00%

Fuente. Elaboracion Propia.

Figura 1. Aspectos generadores de no conformidades

ASPECTOS GENERADORES DE NO CONFORMIDADES

= Talento Humano = Procesos y Documentos = Maquinaria y Equipos

Fuente. Elaboracion Propia.

La informacioén de la tabla 1 es obtenida de los informes de las auditorias realizadas
a los diferentes CDA"s durante el periodo de septiembre del 2016 a abril del 2017,
la cual se suministra la informacién de forma confidencial solo para uso académico.
Los resultados que se encuentran son la agrupacién de varias no conformidades
presentadas en diferentes CDA’s, donde se agrupan en 3 aspectos los cuales
abarcan todos los posibles incumplimientos de los requerimientos de la norma
colombiana NTC-ISO-IEC 17020.

1.3 Formulacién del Problema

Mucha de la informacion generada en las auditorias realizadas por los entes
reguladores del sector no es utilizada de una manera adecuada ya que los
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organismos de inspeccion solo buscan solucionar las no conformidades
presentadas en el momento, pero no se centran en buscar la causa raiz del
problema. La gestion del conocimiento ayuda a la identificacion, el desarrollo, la
distribucion, utilizacién y retencion del conocimiento generado en cada uno de los
miembros que participan del proceso de revision técnico mecénica. En los CDA’s
no se utiliza de una manera adecuada la informacion, ya que solo se centran en el
estado de los resultados obtenidos de las pruebas realizadas que se ven reflejadas
en un estado de aprobacion o rechazo, la informacién que se recolecta de los
vehiculo de la parte técnica no son aprovechados para trasmitir esa informacion al
cliente, estos datos se pueden aprovechar para generar planes de formacién tanto
para los colaboradores y los clientes, con esto se puede lograr generar un valor
agregado en la los CDA's, que permite el desarrollo de las competencias de los
colabores y a su vez un servicio a la comunicad como parte de su responsabilidad

social.

Sin embargo, un proceso de gestion tal, donde las personas dejan de representar
un recurso para convertirse en capital, requiere de un cambio de paradigma porque
un sistema de gestion del conocimiento requiere una estructura administrativa que
posibilite la participacion y el facultamiento de las personas para la toma de decision
en tiempo real. La implantacion de la gestion del conocimiento en las empresas
implica que las direcciones y gerencias de talento humanos cambien su estructura

y su perfil. (Saracho, 2009)
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2 CAPITULO Il. Objetivos

2.1 Objetivo del Proyecto

Disefiar un modelo de gestidon del conocimiento replicable en todos los Centros

Diagnosticos Automotor a nivel nacional usando como base el Centro de

Diagndstico Automotor El Carrito.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar en las normas aplicables a los CDA en Colombia, los aspectos
asociados a los requerimientos, diferenciar las brechas del conocimiento en

el personal y clasificar las causas que generan estas brechas.

Generar un modelo de gestién del conocimiento para mitigar las brechas de

conocimiento en todos los niveles de la organizacion.
Disefiar un modelo de formacion integral tanto a nivel interno como externo.
Validar la funcionalidad del modelo por medio de personal experto de los

centros de diagnostico automotor en el momento de realizar la auditoria

interna.

Entregables:

Objetivo 1. Listado de requerimientos pertinentes con el talento humano
identificado, comparativo de caracteristicas de las brechas asociadas al
talento humano, analisis de causa y efecto generado por las brechas y su

respectiva clasificacion.
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Objetivo 2. Modelo de gestién del conocimiento aplicado en el Centro de

Diagnostico Automotor El Carrito de la Ciudad de Palmeras.

Objetivo 3. Modelo de Formacion Integral para el personal que colabora en
el Centro de Diagndstico Automotor el Carrito.

Objetivo 4. Validacion por personal experto.

18



3 CAPITULO Illl. Marco de Referencia

3.1 Antecedentes o Estudios Previos

3.1.1 Gestion del conocimiento en Pymes

Dadas las condiciones que deben enfrentar hoy dia las organizaciones en un
mercado abierto y muy competitivo, es fundamental para estas desarrollar
estrategias que permitan obtener mas recursos y mejorar su productividad y
rentabilidad, en el marco de un desarrollo en el cual solo sobrevive el que se adapta
con mayor rapidez. En este contexto, las organizaciones y empresas tienen la
exigencia de generar y fortalecer las ventajas competitivas, sostenibles y
sustentables para responder, adaptar y sostenerse; y lo han hecho basados en
diversos enfoques que van desde la gestion del conocimiento (Sanabria, Morales,
& Arias, 2010), la innovaciéon y las Tl (Romero, Mathison & Rojas, 2009) y el
mejoramiento continuo (Meisel, Bermeo & Oviedo, 2006), entre otros. Ahora bien,
una efectiva gestion del conocimiento, tal como lo plantea Rodriguez (2002), genera
la verdadera ventaja competitiva de una organizacion y de un pais, ya que en esta
reside su capacidad de gestionar sus procesos de creacion, desarrollo y difusion del

conocimiento. (Carlos Eduardo Marulanda, 2013)

El objetivo del trabajo es presentar los resultados del estado de la gestion del
conocimiento de PYMES de Colombia. Se evaluaron 323 empresas pequefias y
medianas en diferentes sectores en lo relacionado con las practicas, los procesos,
uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, las
competencias y los rasgos organizacionales para gestionar el conocimiento en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Pereira
y Armenia. Se destacan avances en el desarrollo de las competencias para la
gestion del conocimiento y la implantacién de procesos, pero no se esta haciendo
gestion desde la estructuracion de politicas, planes, programas y proyectos, falta

avanzar en la apropiacion y uso de practicas y hay una deficiencia en la aplicacion
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de herramientas tecnoldgicas para gestionar el conocimiento. (Carlos Eduardo
Marulanda, 2013)

El anterior estudio realizado demuestra que no importa los ingresos por facturacion
ni el volumen de empleados con los que cuente una organizacion en el momento de
implementar un modelo de gestion del conocimiento, en la actualidad si las
organizaciones desean seguir en el mercado generando valor existen diversos
medios para lograrlo, uno de ellos es la gestién del conocimiento. Para los CDA’s
es importante que el personal desemperie sus funciones de la mejor manera posible
ya que la revision técnico mecanica que se les realiza a los vehiculos contribuye a
la seguridad vial en todo el territorio nacional, en el momento de certificar la
competencia el centro de diagndstico tiene estructurado e implementado un sistema
de gestion de calidad, el cual marca una diferencia con las pymes que se presentan
en el anterior analisis ya que la gestion del conocimiento es el proceso que ayuda a
la aplicacion del conocimiento para la toma de decision y solucién de problemas que
se presenten en la organizacion. La gestion de conocimiento en los CDA’s busca
aumentar la competitividad, productividad y sostenibilidad de la organizacién
teniendo en cuenta que ante el ONAC se encuentran certificados 350 Centros de
Diagnostico Automotor, lo cual impulsa a fortalecer la organizacion por medio del

analisis de la organizacién, competencias, practicas, procesos.

3.2 Marco Teobrico
Se presentan los términos a utilizar para el desarrollo del proyecto disefio de un

modelo de gestién del conocimiento en los centros diagnostico automotor, dentro
de los cuales estan incluidos temas como, la definicion de los centros de
diagnoésticos automotor, definicién de revision técnico mecanica, la normatividad y
resoluciones que aplican para este sector, definiciones relacionadas con
conocimiento, modelo de gestion de conocimiento aplicable a CDA’s y metodologia
para la implementacion de un modelo de gestion del conocimiento por José Maria
Saracho, el cual servira de base para el modelo que se pretende disefiar ya que

este modelo diseflado por Saracho es el que se ajusta a las condiciones
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establecidas al interior de los centros de diagnostico automotor, como generar
nuevo conocimiento, que competencias son las que les permite a nuestros talentos
generar nuevo conocimiento, como hacer para que el resto de los colaboradores

sean como nuestros talentos, salir del paradigma que la informacion es poder.

3.2.1 Centro de Diagnostico Automotor

La Ley 769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito lo define como un "Ente estatal o
privado destinado al examen técnico-mecénico de vehiculos automotores y a la
revision del control ecoldégico conforme a las normas ambientales”. Los requisitos
gue deben cumplir los Centros de Diagndéstico Automotor que le permitan obtener
la habilitacion por parte del Ministerio de Transporte, para la prestacion del servicio
de revision técnico mecanica han sido reglamentados en la Resoluciéon 3500 de
2005 y sus modificaciones, mediante el cumplimiento de la norma técnica
colombiana NTC 5385 - Centros de Diagndstico Automotor. (Katherine lizarazo,
2012, pags. 20-21)

Actualmente los centros diagnosticos para el estudio de caso cuentan con 6
colaboradores aproximadamente, esta cantidad puede variar dependiendo del
alcance de revision técnico mecanica. Los alcances se dividen por la cantidad de
pistas que tienen para el funcionamiento y la capacidad de atencion que tiene por
un tiempo establecido. Independiente del alcance y la capacidad todos los CDA's
deben de cumplir el mismo esquema de funcionamiento y las mismas condiciones

para su habilitacion.

3.2.2 Revisién Técnico Mecéanica

La revision técnico-mecanica y de emisiones de gases, corresponde a un
procedimiento definido por el Estado, mediante el cual se pretende verificar de forma
periodica, en los vehiculos automotores que circulen en todo el territorio nacional,
el estado adecuado y de funcionamiento de los diferentes sistemas mecanicos y de

emisiones contaminantes que garanticen la seguridad vial y el control ambiental a
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través de la revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes realizadas en

los Centros de Diagnostico Automotor legalmente constituidos para tal fin.

Todos los vehiculos automotores, deben someterse anualmente a revision técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes. Los vehiculos de servicio particular, se
someteran a dicha revision cada dos (2) afios durante sus primeros seis (6) afios
contados a partir de la fecha de su matricula; las motocicletas lo haran anualmente.
A partir de la promulgacion del Decreto 0019 del 10 de enero de 2012, todos los
vehiculos automotores incluyendo las motocicletas, deberan realizar la revisiéon
técnico- mecanica y de emisiones contaminantes anualmente, excepto en los

siguientes casos: (Katherine lizarazo, 2012, pags. 21-22)

- Primera revision de los vehiculos automotores nuevos de servicio particular:
Los vehiculos nuevos de servicio particular diferentes de motocicletas y
similares, se someteran a la primera revision técnico mecanica y de
emisiones contaminantes a partir del sexto (6°) afio contado a partir de la
fecha de su matricula. (Katherine lizarazo, 2012)

- Primera revisién de los vehiculos automotores nuevos de servicio publico:
Los vehiculos nuevos de servicio publico, asi como motocicletas y similares,
se someteran a la primera revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes al cumplir dos (2) afios contados a partir de su fecha de

matricula. (Katherine lizarazo, 2012)

3.2.3 Competencias del Personal

La resolucion 3768 del 26 de septiembre del 2012 en uno de sus articulos nos habla
del conocimiento minimo que deben de tener las personas que participan del
proceso de revision, a continuacion, se relacionan los temas e intensidad horaria

gue como minimo deben de tener:
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Tabla 2. Competencias minimas requeridas para inspeccionar un vehiculo.

TEMATICA INTENSIDAD HORARIA
Motores de Combustion Interna 20
Sistemas de Alumbrado y Sefalizacion 10
Direccion y Suspension 25
Sincronizacién y Andlisis de Gases 25
Sistemas de Frenos 20
Bastidor y Carrocerias 10
Manejo de Equipos de Revision Técnico Mecanica 15

Fuente. Resolucién 3768 del 26 septiembre del 2013. (Ministerio de Transporte,
2013)

En caso de no poseer el curso de capacitacibn en mecanica automotriz expedida
por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), este podra ser homologado con
dos (2) afios de experiencia. La certificacion con la cual se acredite la experiencia,
debera estar suscrita por el representante legal de un taller de mantenimiento
debidamente registrado ante la Camara de Comercio del domicilio del taller. La

experiencia valida para homologar podré ser:

- Experiencia en mantenimiento automotriz, la cual deberd incluir como
minimo: Sistemas de alumbrado y sefalizacién, sistemas de direccién y
suspension, sistemas de frenos, bastidor y carroceria en revisién técnico
mecanica y sincronizacion y analisis de gases, y/o

- Experiencia en revision técnico mecanica y de gases. (Ministerio de
Transporte, 2013)

3.2.4 Conocimiento

La Real academia de la Lengua Espafola define conocer como el proceso de
averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y
relaciones de las cosas. Cuando se habla de conocimiento tenemos que identificar

cuatro elementos que conforman el conocimiento, estos elementos son conocidos
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como el sujeto el cual es que esta en el proceso de adquirir el conocimiento, el
objeto el cual es lo que se desea conocer, el proceso de conocer el cual es el que
nos suministra la informacion sobre el objeto y por ultimo los resultados donde se
analiza y sintetiza la informacién obtenida del objeto y se genera una representacion

interna en el sujeto.
A continuacion, se define algunas apreciaciones:

Tabla 3. Apreciacion sobre el conocimiento.

Autor Apreciacion

Platon el mundo fisico no es mas que una mera sombra del mundo
perfecto de las “ideas”. El ser humano aspira a las “ideas” perfectas,
eternas e inmutables que no pueden conocerse a través de la

percepcion sensorial, sino soélo a través de la razén pura.

Aristoteles | la idea o, mas precisamente, la forma, no puede aislarse de un
objeto fisico, ni tiene una existencia independiente de la percepcion
sensorial. Mas bien, una cosa individual consiste en su forma y
objeto fisico o materia y el conocimiento de las formas es siempre

ocasionado por la percepcion sensorial.

Locke comparo la mente humana con una tabula rasa, o “papel blanco,
vacio de cualquier caracter”, que no tiene ninguna idea a priori. Sélo
la experiencia puede proveer a la mente de ideas y hay dos tipos
de experiencia: la sensacion (gran fuente de la mayoria de nuestras
ideas) y la reflexién (la otra fuente que usoé la experiencia para

proveer al entendimiento con ideas).

Kant “Aunque todo nuestro conocimiento empieza con la experiencia, no
es procedente (pensar) que todo él surja de la experiencia”. Solo
podriamos conocer el “fendmeno” o nuestra percepcion sensorial
del “objeto trascendental” o “cosa en si”, la cual trasciende a la

experiencia (idealismo trascendental).
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Hegel

el conocimiento empieza con la percepcion sensorial, la cual se
vuelve mas subjetiva y racional a través de una purificacion
dialéctica de los sentidos, y finalmente alcanza la etapa del “Espiritu

absoluto” que es tener conocimiento.

Marx

la percepcion es una interaccion entre el que conoce (sujeto) y el
conocido (objeto). El objeto es transformado durante el proceso de
volverse conocido. Nos damos cuenta de las cosas durante el
proceso de actuar en ellas. Asi, el conocimiento se obtiene al
manejar las cosas o la “accion”, y su veracidad deberia demostrase

en la practica.

Husserl

el conocimiento seguro es posible sélo si se describen las
interacciones de la “conciencia pura” y sus objetos. La “conciencia
pura” puede alcanzarse a través de la “reduccién fenomenoldgica”,
un método en el que tanto el conocimiento objetivo de un fenémeno
como lo que se asume acerca de ese fenomeno gracias a la razon,

se dejan a un lado para analizar la intuicidn pura de su esencia.

Marshall

“en gran parte el capital consiste en conocimiento y organizacion
(...) El conocimiento es la maquina de produccion mas poderosa a

nuestro alcance (...) la organizacion ayuda al conocimiento”.

Hayek

clasificdé el conocimiento en conocimiento cientifico (por ejemplo,
conocimiento de reglas generales) y el conocimiento de las
circunstancias particulares de tiempo y espacio, y sostuvo gue las
circunstancias cambiantes redefinen continuamente la ventaja

relativa que un individuo pude tener en cuanto a conocimiento.

Schumpeter

sefiald que la aparicion de nuevos productos, métodos de
produccion, mercados, materiales y organizaciones es resultado de

nuevas “combinaciones” de conocimiento.

Penrose

“solo los servicios que los recursos pueden generar proveen la

fuerza necesaria para el proceso productivo, nunca los recursos en
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si mismos”. Los servicios son una funcion de la experiencia y el
conocimiento acumulados en el interior de la empresa 'y, por tanto,
exclusivos de la compaiiia. En esencia, la empresa es un deposito

de conocimiento.

Nelson
Winter

y

“una firma dada en un momento dado es un deposito de un rango
bastante especifico de conocimiento productivo’, este
conocimiento se almacena en forma de “patrones de conducta
regulares y predecibles” de las compaiiias, o lo que ellos llaman
rutinas y comparan con genes. La innovacién es una “mutacion” de
rutinas, impredecible por naturaleza. La esencia de la tecnologia es

el conocimiento.

Taylor

fue una tentativa para convertir las habilidades tacitas y las
experiencias de los trabajadores en conocimiento cientifico
objetivo. Sin embargo, nunca se pensé en considerar las
experiencias y los juicios de los trabajadores como una fuente de
nuevo conocimiento. Como resultado, la creacién de nuevos
métodos de trabajo se volvié una responsabilidad exclusiva de los
administradores. Estos recibieron la carga de clasificar, tabular y
reducir el conocimiento a reglas y a formulas y aplicarlas al trabajo

diario.

Mayo

sostenia que los administradores debian desarrollar habilidades
humanas y sociales para facilitar la comunicacién interpersonal en
el seno de los grupos formales e informales de la organizacién de
trabajo. La teoria de las relacione humanas sugiere que los factores
humanos desempeiian un papel significativo en el incremento de la
productividad, a través de un mejoramiento continuo del
conocimiento practico con el que cuentan los trabajadores de la

planta de produccion.

Fuente. Disefio de un sistema de gestién del conocimiento para la direccion de

servicios y recursos de informacion de la universidad icesi (Herrera, 2012).
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3.2.5 Gestion del conocimiento
Antes de hablar sobre la gestion del conocimiento primero se debe tener claro que
no existe una organizacion basada en el conocimiento sin antes obtener un negocio

basado en el conocimiento.

“Conocimiento es una mezcla fluida de experiencias, valores, informacion
contextual y vision experta que provee un armazon para la evaluacion, incorporacién
de nuevas experiencias y accion. Se origina y es aplicada en la mente de
conocedores. En las organizaciones, se convierte en recursos, no solamente en
documentos y archivos, sino también en las rutinas organizacionales, procesos,

practicas y normas”. (Davenport y Prusac, 1998)

El Capital Intelectual se define como los recursos no financieros que permiten
generar respuestas a las necesidades de mercados y ayudan a explotarlas. Estos
recursos se dividen en tres categorias: el Capital Humano, el Capital Estructural
y el Capital Relacional. (Herrera, 2012, pag. 19)

e Capital Humano: “Son las capacidades de los individuos en una
organizacién que son requeridas para proporcionar soluciones a los
clientes”. Dentro de esta categoria se encuentran las capacidades
individuales 'y colectivas, el liderazgo, la experiencia, el
conocimiento, las destrezas y las habilidades especiales de las
personas participantes de la organizaciéon. (Herrera, 2012, pag. 19)

» Capital Estructural: “Son las capacidades organizacionales necesarias
para responder a los requerimientos de mercado”. Dentro de esta
categoria se encuentran las patentes, el know-how, los secretos de
negocio en el disefio de productos y servicios, el conocimiento
acumulado y su disponibilidad, los sistemas, las metodologias y la
cultura propia de la organizacion. (Herrera, 2012, pag. 19)

» Capital Relacional: “Es la profundidad (penetracion), ancho

(cobertura), y rentabilidad de los derechos organizacionales”. Dentro
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de esta categoria se encuentran las marcas, los consumidores, la
lealtad, la reputacion, los canales y los contratos especiales. (Herrera,
2012, pag. 19)

Karl Erich Sveiby define la Gestion del Conocimiento como: “El Arte de crear
valor a partir de los activos intangibles, representados en clientes,
proveedores y en el conocimiento de las personas que es tacito, compartido,

dindmico y relevante para la empresa”. (Herrera, 2012, pag. 22)

La Gestion del conocimiento (del inglés Knowledge Management) es un
concepto aplicado en las organizaciones, que pretende transferir el
conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que
pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion.
Algunos objetivos de la Gestion del Conocimiento son los

siguientes: (Herrera, 2012, pag. 22)

- Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del conocimiento.

- Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

- Promover la mejora continua de los procesos de negocio,
enfatizando la generacion y utilizacion del conocimiento.

- Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacién del
conocimiento.

- Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejoras de los ya existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones
a los problemas.

- Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

3.2.6 Programa de gestion del conocimiento

Los anteriores temas ayudan a conocer un poco el medio en el cual se desarrollan

las actividades que se realizan en un CDA, las condiciones y requisitos que deben

cumplir para su funcionamiento, el alcance de revisién segun el tipo de pista que se
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tiene instalada para el funcionamiento y el conocimiento minimo que deben tener

las personas que estan encargadas de realizar la inspeccion del vehiculo.

Se identifica cual es la razén de ser de un CDA, cuales son las condiciones y
requisitos que se deben cumplir para lograr su funcionamiento y poder prestar el
servicio de revision técnico mecanico. Para poder prestar el servicio se necesita
contar con una pista de revisibn y unos equipos que realizan las pruebas
mecanizadas a los vehiculas, la revisibn cuenta en una de sus etapas con una
inspeccion visual que deben de hacer los colaboradores de la organizacion con un
cumplimiento minimo de competencias las cuales se definen en la resolucion 3768

del ministerio del transporte.

En la informacion recolectada de los informes de auditoria de los CDA se observa
gue uno de los aspectos por mejorar es el talento humano, el conocimiento que se
genera en los talentos de la organizacion no se utiliza para la formacion de otros
colaboradores, es importante que la inspeccion del vehiculo se realice de igual

manera independiente de que inspector la lleve a cabo.

La gestion del conocimiento es un proceso de gestion organizacional cuyo objetivo
es identificar el conocimiento que producen los empleados de alto desempefio de
una empresa para convertirlo en informacién que pueda ser re-utilizada por el resto

de los empleados de esa empresa. (Saracho, 2009)

Se relacionan algunos de los modelos de gestion de conocimiento que se pueden

utilizar para generar un modelo ajustado a los centros de diagnéstico automotor:

- La organizacién creadora del conocimiento: Este modelo me define una
metodologia que consiste en 3 pasos fundamentales el primero es la creacion
de conocimiento en la organizacion, después de obtener un nuevo
conocimiento se genera innovacion en las diferentes areas de la organizacion
y con esto se llega a la tercera etapa que es generar una ventaja competitiva

en el mercado.
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Figura 2. Clave del éxito de las empresas niponas

Fuente: Adaptado de La organizacion creadora de conocimiento (Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi, 1999)
Como implementar un programa de gestion del conocimiento: Este programa
surge como una herramienta que responde a ciertas tendencias del mercado:
Uso cada vez mas intensivo del conocimiento, la tecnologia y la informacion
nivela la competitividad, obsolescencia del conocimiento, preferencia por los

Smart products, tendencia hacia la mass-customization. (Saracho, 2009)

Modelo de KPMG Consulting: ¢ Qué factores condicionan el aprendizaje de
una organizacion y qué resultados produce dicho aprendizaje? una vez
realizado este cuestionamiento la organizacion mide su capacidad de
aprendizaje. Se determina los factores que condicionan la capacidad de
aprender de la organizacién, se identifican los elementos que interaccionan
en el modelo y los comportamientos que son necesarios y se definen los
sistemas de aprendizaje que el modelo considera importantes: La
responsabilidad, habilidad, visién sistémica, capacidad de trabajo en equipo,
procesos, capacidad de aprender, desarrollo creativo, almacenamiento

organizacional y mecanismo de aprendizaje de los errores.
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Figura 3. Modelo KPMG

Cultura

Sistema de .
informacidn Liderazgo
Personas

Gestion _
de personas IR Compromiso

con la Equipos

Estrategia organizacidn A
emprendeclora Organizacion

Perfil de la Capacidades de
Organizacion aprendizaje

Resultados

* Cambio permanente

* Actuacion mas competente (calidad)
* Desarrollo de personas

* Construccidn del entomo

Fuente: Modelo KPMG (Aguirre, 1998)

- La gestion del conocimiento desde una vision humanista: El funcionamiento
de este modelo se centra en el compromiso de los colaboradores, para este
modelo las prioridades de la organizacién son las personas, en buscar la
estabilidad y el compromiso de las personas con cada uno de los objetivos

de la organizacion.

Para el disefio del modelo se utiliza el articulo “Como implementar un programa de
gestion del conocimiento” (Saracho, 2009), se unifica las no conformidades
generadas en diferentes informes de auditorias para la formacion de los
colaboradores, este modelo disefiado por Saracho es el que se ajusta a las
condiciones establecidas al interior de los centros de diagndstico automotor, como
generar nuevo conocimiento, que competencias son las que les permite a nuestros
talentos generar nuevo conocimiento, como hacer para que el resto de los
colaboradores sean como nuestros talentos, salir del paradigma que la informacion
es poder. Estas preguntas y muchas mas son las que nos orientan a que el

programa es el adecuado para el desarrollo del modelo de gestién del conocimiento.
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4 CAPITULO IV. Metodologia

Para el disefio e implementacion del modelo de gestién del conocimiento se usa

como guia el articulo de Jose Maria Saracho Como implementar un programa de

gestion del conocimiento, donde se nombran una serie de pasos para la

implementacion, los pasos son los siguientes:

1. Definir el negocio en términos de conocimiento.

Establecer como se compone el capital intelectual de la empresa.

3. ldentificar aquellos empleados que producen los conocimientos que dan

ventaja competitiva a la empresa.

4. Convertir el conocimiento generado por los empleados de desempefio

superior en informacion: clasificarla, distribuirla y hacerla accesible.

5. ldentificar las competencias que permiten a los empleados de desempefio

superior utilizar la informacion de manera inteligente.

6. Impulsar un cambio cultural

conocimientos. (Saracho, 2009)

para que

los talentos compartan sus

A continuacién, se muestra tabla de relacion de objetivo con entregable.

Tabla 4. Objetivos y entregables.

NUMERO OBJETIVO

ENTREGABLE

a los CDA en Colombia,
aspectos  asociados a
1 requerimientos, diferenciar
brechas del

generan estas brechas.

Identificar en las normas aplicables
los
los
las
conocimiento en el
personal y clasificar las causas que

Listado de requerimientos pertinentes
con el talento humano identificado,
comparativo de caracteristicas de las
brechas asociadas al talento humano,
Analisis de causa y efecto generado por
las brechas y su respectiva clasificacion.

conocimiento para mitigar

los niveles de la organizacion.

Generar un modelo de gestion del
las
brechas de conocimiento en todos

Modelo de gestibn del conocimiento
aplicado en el Centro de Diagndstico
Automotor El Carrito de la Ciudad de
Palmeras.
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Disefiar un modelo de formacion
integral tanto a nivel interno como
externo.

Modelo de formacion integral para el
personal que colabora en el centro de
diagndstico automotor las palmas.

Validar la funcionalidad del modelo
por medio de personal experto de
los centros de diagnostico
automotor en el momento de
realizar la auditoria interna.

Validacién por personal experto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las actividades criticas empleada para cumplir con todos los objetivos planteados

para llevar a cabo el disefio del modelo de gestién del conocimiento en los CDA’s

se describe en la tabla 5.

Tabla 5. Actividades criticas de cada objetivo.

realizar la auditoria interna.

NUMERO OBJETIVO ACTIVIDADES CRITICAS
1. Analisis detallado de los requerimientos
gue se encuentran en las diferentes normas
gue aplican.
Identificar en las normas aplicables 2. Recoleccién de informacion de fuentes de
a los CDA en Colombia, los|diferentes centros diagnosticos.
aspectos asociados a los | 3. Andlisis cualitativo y cuantitativo de la
1 requerimientos,  diferenciar  las | informacion captada.
brechas del conocimiento en el 4. |dentificar los elementos que generan las
personal y clasificar las causas que | N0 conformidades en base con la
generan estas brechas. informacién recolectada de las auditorias
presentadas en diferentes centros
diagnésticos.
5. Identificar las causas y correctivos que se
aplicaron.
Generar un modelo de gestion del | 1 proponer el modelo: Disefiar el modelo de
2 conocimiento  para  mitigar las | gestion del conocimiento aplicable a los
brechas de conommle_nto en todos | cpA’s usando como referencia la
los niveles de la organizacion. metodologia de Jose maria Saracho
Disefiar un modelo de formacion | 1. pesarrollar una propuesta de formacion
3 integral tanto a nivel interno como | acorde con el modelo de gestion del
externo. conocimiento o que de soporte al modelo.
Validar la funcionalidad del modelo
por medio de personal experto de
4 los centros de diagnostico | 1. Seleccionar a un grupo de experto que
automotor en el momento de|permitan valora evaluar la aplicabilidad del

modelo en la practica.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.1 Gestion del Proyecto de Investigacion

- Que es un estudio de caso: es una de las diversas maneras de hacer
investigaciones de ciencias sociales. Otras maneras incluyen experimentos,
inspecciones, historias, y el analisis de informacién de archivo (como en
estudios econdmicos). Cada estrategia tiene ventajas y desventajas
peculiares, dependiendo de 3 condiciones: a) El tipo de pregunta de
investigacion. b) El control que un investigador tiene sobre la conducta actual
de los eventos c) El foco sobre lo contemporaneo como opuesto al fenémeno
histérico. En general los estudios de casos son las estrategias preferidas
cuando las preguntas “como” y “por qué” son realizadas, cuando el
investigador tiene poco control sobre los eventos, y cuando el foco esta en
un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto de la vida real. Tal caso
de estudio de casos “explicativo” también puede ser complementado por
otros 2 tipos --- estudio de casos “descriptivo” y estudio de casos
“exploratorio”. Sin hacer caso de estudio de casos, los investigadores deben
tener gran cuidado en disefar y hacer estudio de casos para convertirlo en
el juicio critico tradicional del método. (Robert K. Yin, 1994)

- Desarrollo: la metodologia se va a realizar en una secuencia de etapas las
cuales se definen a continuacion:

1. Definicion y disefio del estudio de caso: definimos la problematica y en
contexto en el cual se va a desarrollar.

2. Preparacion: Se define la Matriz de Marco Légico para monitoreo y control
del proyecto ver tabla 6, donde se establecen los objetivos a cumplir y sus
componentes, las actividades de los objetivos especificos los cuales
suministran informacién para la realizacion del caso y por dltimo la
validacion del cumplimiento de dichas actividades.

3. Andlisis: Se relaciona el cumplimiento de cada uno de los objetivos

trazados, las actividades derivadas de cada uno de los componentes y
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actividades complementarias que se realizan durante el desarrollo del
objetivo, herramientas como entrevistas y métodos utilizados.
Conclusion: Se revisan los resultados obtenidos en la encuesta de

validacion aplicada a un grupo de expertos de los CDA.

Aplicacion: Durante el desarrollo del estudio de caso se aplicaron las

siguientes herramientas para la evaluacion y toma de decisién del desarrollo

de las actividades:

1.

Entrevistas: Conocer las ideas y planteamientos que tienen los
colaboradores respecto a las situaciones que se presentan 0 pueden
presentar en el cumplimiento de las funciones establecidas o actividades
relacionadas a su cargo. Las entrevistas se realizaran en los puestos de
trabajo de los colaboradores seleccionados evitando el retraso en las
actividades que se realizan, por medio de un documento que sera
diligenciado por los seleccionados ver anexo 3.

Observacion: Se observa la forma como los colaboradores desempefian
sus funciones diarias.

Analisis de encuestas: Se relacionan los resultados obtenidos de las
encuestas de validacién para la redaccion de las conclusiones finales de

estudio de caso.

Resultados: Se realiza una encuesta de validacion, la cual una vez obtenidos

los resultados se tabularan y realizara la grafica que se ajuste para el analisis

y toma de decision de los resultados obtenidos.

Limites: La validacién se realiza con la encuesta aplicada al grupo de

expertos, se recomienda a la organizacion el seguimiento por medio de las

auditorias internas y auditorias de seguimiento realizadas por el ente

acreditador.
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Las herramientas utilizadas para planificar las actividades, recursos y monitorear el cumplimiento de los objetivos

especificos, sera la matriz de marco logico y el cronograma descritos en la tabla 6 y anexo 1.

Tabla 6. Matriz de Marco Légico para monitoreo y control del proyecto.

Disefiar un modelo de gestion
del conocimiento replicable en
todos los Centros Diagnésticos
Automotor a nivel nacional
usando como base el Centro de
las

Diagnostico  Automotor

Palmas.

Identificar en las normas
aplicables a los CDA en
Colombia, los aspectos

asociados a los requerimientos,
del

conocimiento en el personal y

diferenciar las brechas

de

todos los objetivos

Cumplimiento

especificos

Realizar
identificacion  de
los requerimientos

de personal en las
distintas normas y

las respectivas

Objetivos
especificos
cumplidos/Total de

objetivos

causas identificadas
de
hallazgo/Total

cada

de
hallazgos por talento
humano

encontrados

Aprobaciéon del
de

trabajo

grado.

de

requerimientos

Matriz

y causas
asociadas a los

requerimientos

Acceso

informacion
centro diagnostico
automotor
se llevara a cabo

el proyecto.

Se

auditorias externar
realizadas por los

entes reguladores

a
CDA’s

a
del

donde

solicitaran

diferentes




clasificar las causas que

generan estas brechas.

de
conformidades en
los CDA’s

causas no

diagndsticos.

otros centros

Informes solicitados

generadas por

Andlisis detallado de los | Requerimientos de | No Aplica. Cuadro de | Se  encontraran
requerimientos que se | las normas. requerimientos. | diferentes
encuentran en las diferentes requisitos de
normas que aplican. talento humano en
diferentes normas
Recoleccion de informacion de | Solicitar informes | Informes Relacion de no | Los informes
fuentes de diferentes centros | de auditorias a | Utilizados/Total de | conformidades | solicitados con no

conformidades

captada de las

auditorias

informacion

sustraida  de

diagnosticos. el talento | durante el proceso

humano. de auditoria.
Analisis cualitativo y cuantitativo | Cuadro con la | No aplica Cuadro Con el cuadro se
de la informacién captada. informacién generado por la | observa  cuales

son esos aspectos
generador de no
conformidad.
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los informes de

correctivos que se aplicaron

Generar un modelo de gestion
del conocimiento para mitigar las
brechas de conocimiento en
todos los niveles de la

organizacion.

raiz de la
diferentes no

conformidades.

Componentes para
el disefio del
modelo de gestion
del conocimiento
de los CDA’s

No aplica

identificacion
de causa de la
clasificacion de

los hallazgo

Componentes
para el disefio
del modelo de
gestion del
conocimiento
de los CDA’s.

auditoria
Identificar los elementos que | Consolidacion vy | No aplica Cuadro de | los hallazgos de lo
generan las no conformidades | clasificacion de las aspectos CDA’s coincidan
en base con la informacion | no conformidades generadores con otros informes
recolectada de las auditorias | encontradas en los de hallazgo en | de otros centros.
presentadas en diferentes | diferentes informes los CDA’s
centros diagndsticos. utilizados.
Identificar las causas y | Andlisis de causa | No aplica Cuadro de | Se logra clasificar

las brechas de
conocimiento y se
identifica la causa
generadora de
dicha brecha.

A partir de la
identificacion,
diferenciacion,
clasificacion y
analisis de los

hallazgos de
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Proponer el modelo: Disefiar el
de del
conocimiento aplicable a los

modelo gestion
CDA’s usando como referencia
la metodologia de Jose Maria

Saracho

Disefiar un modelo de formacién
integral tanto a nivel interno

como externo.

Componentes

seleccionados

Estructurar el

proceso de gestion

humana con un
enfoque en la
formacion del

todos los

Que
componentes
gueden identificados

y escogidos para el

disefio del modelo
de gestion  del
conocimiento del
CDA.

No aplica

Componentes
identificados y
listados

Proceso de
gestion

humana.

conocimiento
lograran

estructurar

componentes para

el modelo

interés.

Los componentes

identificados

seran los que se

ajustaran en

estructura

modelo de interés.

Aplica para CDA’s

sin enfoque a la

formacion
colaborador
cliente.

se

los

de

la
del

del
y




Desarrollar una propuesta de
formacion acorde con el modelo
de gestiébn del conocimiento o

gue de soporte al modelo.

Validar la funcionalidad del
modelo por medio de personal
experto de los centros de
diagnostico automotor en el
momento de realizar la auditoria

interna.

-P |
o

colaborador y del

cliente.
Identificacion  de
competencia,
experiencia y
conocimiento  de

los colaboradores.
Seleccionar un
auditor que
cumplas con todas

las competencias.

Cargos
Involucrados/ Total

de cargos

de

conformidades por

Numero no

humano/
de

conformidades.

talento

Total no

Perfiles de
cargo.
Plan de

concientizacion

de los clientes.

Informe de
Auditoria
Interna del
centro de
diagnéstico

automotor el

Carrito.

Compromiso por
parte de la alta
direcciébn en el
desarrollo de la
propuesta.

Se realiza la
auditoria interna
en el momento
que la
organizacion la

programe.




Seleccionar a un grupo de | Elegir un grupo de | Total de expertos | Encuestas Den su opinion
experto que permitan valora | auditores de ONAC | que aprueban el | aplicadas al | sobre el modelo
evaluar la aplicabilidad del|e ingenieros de | modelo/ Total de | grupo de | que se acaba de

modelo en la practica. otros CDA’s expertos expertos disefar.

seleccionado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5 TITULO V. Resultados

5.1 Analisis de Resultados

5.1.1 Identificar en las normas aplicables a los CDA en Colombia, los
aspectos asociados a los requerimientos, diferenciar las brechas del
conocimiento en el personal y clasificar las causas que generan estas
brechas.

Existen diversas normas que aplican a los CDA, las cuales estan compuestas de

diferentes requerimientos de obligatorio cumplimiento en los cuales se encuentran

aspectos de competencias de personal, infraestructura, equipos, procesos
organizacionales, directrices, implementacion del sistema de gestion, evaluacion de
condiciones de ingresos de los items a inspeccionar, distribucion y organizacion de

las areas de la organizacion.

De acuerdo al estudio realizado se identifican las normas aplicables a los centros,
los requerimientos de cada una de estas normas, se identifica cual es el responsable
del cumplimiento de los requerimientos y a su vez a quien se puede delegar esa
autoridad. Con los informes de auditoria recopilados anteriormente se identifican las
no conformidades generadas en estos informes y se relacionan a los requerimientos

de las normas que no se estan cumpliendo o no se cumple satisfactoriamente.
5.1.1.1 Identificar normas aplicables a los CDA en Colombia:

Se relacionan las normas con requisitos obligatorios que se deben cumplir en los
CDA's:

- NTC-1SO - IEC 17020: Esta Norma Internacional contiene los requisitos para
la competencia de los organismos que realizan inspecciones y para la
imparcialidad y coherencia de sus actividades de inspeccion.

Se aplica a los organismos de inspeccion de los Tipos A, B o C, como se

define en esta Norma Internacional, y a todas las etapas de inspeccion.
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Nota: Las etapas de inspeccion incluyen la etapa de disefio, el examen de

tipo, la inspeccidn inicial, la inspeccion en servicio y la vigilancia.

CEA-4.1-01 Version 03: Estos criterios especificos buscan orientar la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC
17020:2012 (NTC ISO/IEC17020:2012) por parte de los Centros de
Diagnostico Automotor (CDA), como organismo de inspeccion. Asi mismo,
vinculan los documentos normativos, normas NTC 5375 y NTC 5385, que
definen el alcance de inspeccion y las demas normas técnicas de referencia
asociadas.

Por otra parte, busca amonizar la actividad de inspeccion con las politicas
internacionales de acreditacion establecidas por la International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC por sus siglas en ingles), con el fin de
fortalecer a los CDA como Organismo de Evaluacion de la Conformidad
dentro del Subsistema Nacional de Calidad de Colombia y su proyeccion

dentro de la infraestructura de la calidad a nivel internacional.

NTC 5385: Esta norma establece las especificaciones para la prestacion del
servicio que deben cumplir los Centros de Diagnostico Automotor para
realizar la revision tecnico-mecanica y de emisiones contaminantes de los
vehiculos automotores.

Esta norma no contempla las areas y/o requisitos para la medicion de las
emisiones de contaminacion por presion sonora (ruido), las cuales son objeto

de reglamentacion legal.
NTC 5375: Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los

vehiculos automotores en la Revision Técnico-Mecanica y de Emisiones

Contaminantes en los Centros de Diagnoéstico Automotor.
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Esta norma no aplica a los vehiculos agricolas, maquinaria rodante de
construccion o mineria, montacargas, vehiculos antiguos, clasicos, los
cuatrimotos ni los “Sidecar” de las motocicletas.

En cuanto a los vehiculos a los cuales se han hecho adaptaciones para
impartir la ensefianza automovilistica, ademés de cumplir los requisitos de su

respectivo tipo de vehiculo, véase el Anexo A.

NTC 4231: Esta norma tiene como objeto establecer la metodologia para
estimar indirectamente la emisiébn de material particulado en el humo de
escape de los vehiculos que operan con ciclo Diésel, mediante las
propiedades de extincion de luz que esta emisidon presenta. La metodologia
es desarrollada en condiciones de aceleracion libre, cuyo resultado es
comparado con lo establecido en la reglamentacién ambiental vigente.

Esta metodologia es también conocida como Snap acceleration o

aceleracion subita por su traduccién del inglés.

NTC 4983: La presente norma establece la metodologia para la
determinaciéon de las concentraciones de diferentes contaminantes en los
gases de escape de los vehiculos automotores, que utilizan motores que
operan con ciclo Otto, realizadas en condiciones de marcha minima o ralenti
y velocidad de crucero.

Asi mismo se establecen las caracteristicas técnicas minimas de los equipos
necesarios para realizar y certificar dichas mediciones dentro del desarrollo

de los programas de control vehicular.

NTC 5365: La presente norma establece la metodologia para determinar las
concentraciones de diferentes contaminantes en los gases de escape de las
motocicletas, motociclos, moto triciclos, motocarro y cuatrimotos accionados

tanto con gas, o gasolina (denominadas como de cuatro tiempos) como con
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mezcla gasolina-aceite (denominadas como de dos tiempos), realizada en
condiciones de marcha minima o Ralenti.

NOTA 1 Las motocicletas, motociclos, moto triciclos motocarros y
cuatrimotos se denominan, a lo largo de esta norma, como vehiculos
automotores, a menos que se especifique algo diferente.

NOTA 2 Para efectos de la presente norma, los vehiculos con motores
accionados con gasolina o gas se denominaran vehiculos de cuatro tiempos
y los vehiculos accionados con mezcla gasolina aceite se denominaran de
dos tiempos.

Asi mismo, se establecen las caracteristicas técnicas minimas de los equipos
necesarios para realizar y certificar dichas mediciones, dentro del desarrollo

de los programas de verificacion y control vehicular.

Resolucién 3768: La presente resolucién tiene por objeto establecer las
condiciones que deben cumplir los Centros de Diagndstico Automotor para
su habilitacion, las lineas moviles para su autorizacion, funcionamiento, asi
como fijar los criterios y el procedimiento para realizar las revisiones técnico-
mecénicas y de emisiones contaminantes de los vehiculos automotores que
transiten por el territorio nacional.

Ambito de aplicacién. Las disposiciones establecidas en la presente
resolucién, seran aplicables en todo el territorio nacional para los Centros de
Diagnostico Automotor, lineas méviles y la revision técnico-mecéanica, de
emisiones contaminantes que se realice a los vehiculos que circulen por el

territorio nacional.

Resolucion 910: La presente resolucion establece los niveles maximos
permisibles de emision de contaminantes que deben cumplir las fuentes
moviles terrestres, reglamenta los requisitos y certificaciones a las que estan
sujetos los vehiculos y demas fuentes mdviles, sean importadas o de

fabricacion nacional, y se adoptan otras disposiciones.
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Excepciones. Se exceptia del cumplimiento de las disposiciones de la
presente resolucion las locomotoras, equipos fuera de carretera para
combate o defensa, equipos 0 maquinaria para obras civiles (vibradores,
gruas) o viales (retroexcavadoras, mezcladoras, cortadoras, compactadores,
vibro compactadores, terminadoras o finishers), equipos internos para
manejo de carga en la industria y terminales, equipos para mineria
(retroexcavadoras, cargadores, palas, camiones con capacidad superior a 50
toneladas), equipos agricolas (trilladoras, cosechadoras, tractores,
sembradoras, empacadoras, podadoras) ya sean movidas por llantas,
rodillos, cadenas u orugas y en general los equipos establecidos como
maquinaria o vehiculos NONROAD, los vehiculos dedicados a gas natural o
GLP y las declaradas por la autoridad de transito como vehiculos antiguos o

clasicos.

Resolucién 5111: La presente resolucion tiene por objeto establecer las
caracteristicas del formato unificado uniforme de resultados y del certificado
de la revision tecnico-mecanica y de emisiones contaminantes, que seran
utilizados por los centros de diagnostico automotor para la revision técnico

mecanica de los vehiculos automotores en todo el territorio nacional.

Se relacionan todas las normas que influyen en el proceso de revision técnico

mecanica y de emisiones contaminantes y que son de obligatorio cumplimiento,

donde se demarca el alcance que se debe garantizar para cada una de ellas. Se

recomienda incluir en la relacién las normar que dan soporte o claridad a algunos

de los aspectos de la revision, o que son de apoyo al proceso de inspeccién pero

que no tienen una influencia significativa en el proceso.

5.1.1.2 Requerimientos aplicables:

Los requerimientos normativos se encuentran definidos en la matriz de
requerimientos legales asociados a los centros de diagndéstico automotor. Ver

anexo 2.

46



5.1.1.3 Brechas de Conocimiento:

Con los documentos se identifican las no conformidades generadas en cada
uno de los centros de diagndstico automotor relacionados en la tabla 1, una
vez identificadas las no conformidades generadas se relacionan a los
requerimientos de las normas a los cuales apliquen o estén incumpliendo con
el desarrollo del requerimiento. Se cuenta con 19 documentos de diferentes

CDA's para generar una clasificacion e identificacion de la brecha.

5.1.1.4 Clasificacion de Brechas:

5.1.2

En la matriz de requerimientos legales asociados a los CDA's ver anexo 2,
se identificaron las competencias minimas que se deben cumplir para la
implementacion y el cumplimiento del requerimiento normativo con el cual se
logran clasificar varios numeras para generar agrupaciones de

competencias.

Generar un modelo de gestion del conocimiento para mitigar las

brechas en todos los niveles de la organizacion.

5.1.2.1 Definir el negocio en términos de conocimiento. El conocimiento generado

en los centros diagndsticos es de gran importancia, ya que muchos de los
defectos relacionados en la norma NTC 5375 los cuales son de verificar en
cada uno de los vehiculos que realizan la inspeccion se interpretan de
diversas maneras segun el criterio de la persona que verifigue en el
momento. En algunos modelos y tipos de vehiculos diferentes las piezas y
partes que son utilizadas para su funcionalidad se verifican de maneras
diferentes. Se define el negocio en términos de conocimiento realizando un
modelo de negocio donde se describe los fundamentos de una organizacién
para crear valor y ventajas competitivas en el mercado. Se disefia una
matriz canvas del negocio logrando expresarse de manera mas clara y
concisa hacia los clientes, y con una propuesta de valor que de

sostenibilidad en el tiempo ver figura 4.
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Figura 4. Matriz Canvas

Provedores de software
Proveedores de servicos de
calibracicn y verificacion
Estado

Agentes de transito

Verificacion de la NTC 5375 en
cada vehiculo que
inspeccionan.

Equipos calibrados y
verificados.

Personal comprometido con
las politicas del CDA.

Estos recursos estan definidos
en la-NTC-I50-IEC17020y
NTC 5385.

Propuesta de Valor:
Contribuimos con la seguridad
vial tanto para los peatones
como los conductores y el
impacto generado al medio
ambiente por parte de los
vehiculos livianos, pesados v
motocicletas.

Servicio: Revisidn Técnico
Mecanica y de Emisicnes
Contaminantes.

Atencion oportuna, Tiempos de
revision, Verificacion de los
items inspeccicnados
confiable, tartamiento
adecuado de los vehiculos,
Atencion personalizada en la
entrega de los resultados.

Canales: Instalaciones
propias, infraestructura para
cualquier tipo de vehiculo.

Cenductores
Propietarios de Vehiculos
Empresas con Vehiculos
propios

Costos fijos, Costos de imprevistos,

debito.

Pago por la prestacion de servicio en el sitio: Efectivo, Tarjetas de credito y

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: El andlisis se realiza en 4 etapas, la primera etapa se identifica los

Stakeholders de la organizacion, las necesidades de cada uno de ellos, el

servicio que brinda la organizacién y la oferta de valor. En la segunda etapa

se identifican las oportunidades y amenazas que se presenta en el entorno

de la organizacion, en la tercera etapa se identifican las fortalezas y

debilidades del CDA, por ultimo, en la 4 etapa se desarrollan estrategias

externas e internas para el crecimiento y sostenibilidad de la organizacion

en el tiempo. Se recomienda la elaboracion de un plan estratégico para

fortalecer el crecimiento de la organizacion a partir de los resultados

obtenidos en este estudio de caso.

- Stakeholders: Clientes, Peatones, conductores, colaboradores y alta

direccion.

- Necesidades: Clientes. Revision del vehiculo que garantice el correcto

funcionamiento del mismo. Peatones. Transitar por las calles de la ciudad

sin la preocupacion de un accidente por la falla de cualquier tipo de un

vehiculo que cuente con revision técnico mecanica. Conductores. El

correcto funcionamiento de los vehiculos tanto el que manipula como el
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que se encuentran en las vias. Colaboradores. Condiciones adecuadas
de trabajo, Equipos e infraestructura. Alta Direccion. Compromiso por
parte de los colaboradores, cumplimiento de la normatividad establecida.
Servicio: Revision Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes.

Oferta de Valor: Contribuimos con la seguridad vial tanto para los
peatones como los conductores y el impacto generado al medio ambiente

por parte de los vehiculos livianos, pesados y motocicletas.

Analisis Externo:

Oportunidades: Cantidad de vehiculos en constante crecimiento.
Amenazas: Cantidad de centros diagndsticos automotor. La falta de
preocupacion en el estado de los vehiculos por parte del propietario.

Irregularidades en la prestacion del servicio.

Estrategias Externas:

Campafias de sensibilizacion a los conductores en puntos de frecuencia.
Videos formativos demostrando la importancia de tener su vehiculo en

Optimas condiciones.

Analisis Interno:

Fortalezas: Garantias en el momento de realizar la revisibn en las
condiciones del vehiculo. Colaboradores en constante entrenamiento.

Debilidades: Poca publicidad. Reconocimiento en la ciudad del centro de
diagnéstico. Capacidad instalada. Tiempos de atencién. Estado de los

equipos de operacion.

Estrategias Internas:

Planes de contingencias para cualquier anomalia en equipos e
instalaciones.
Implementar estrategias de mercadeo acomparfadas por foros y pautas

de sensibilizacion.
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5.1.2.2 Esclarecer cdmo se compone el capital intelectual de la empresa.

El capital intelectual definido anteriormente como los recursos no financieros que
tiene una organizacion y brindan ventajas competitivas, se divide en 3 categorias
para el estudio de caso: capital humano, capital estructural y capital relacional. Para
desarrollo complementario se propone realizar mediciones de cdmo se encuentra el
estado actual del capital intelectual de la organizacion por medio de indicadores de
talento humano: Competencias, Bienestar laboral. Indicadores de capital
estructural: Investigacion y desarrollo, Know how (saber hacer), Estilo de direccion,
Cultura organizacional. Indicadores de capital relacional: Good will (buen nombre),
Servicio, Relaciones con proveedores, Responsabilidad social.

- Capital Humano: en el interior de la organizacion pueden presentarse
diversos esquemas de acuerdo a la estructura planteada por la
organizacién, a continuacién, se presenta el organigrama haciendo
claridad que en el momento la organizacion no cuenta con personal
externo.

Figura 5. Organigrama

GERENTE
CONTADOR
DIRECTOR DIRECTOR
CALIDAD TECNICO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA
SUPERVISOR
SECRETARIA
AUXILIAR QOPERARIOS
QPERATIVO TECNICOS

SERVICIOS
GENERALES

Convenciones: Personal externo Personal Permanente.

Fuente: Organigrama (Carrito, 2017)

- Capital Estructural: En el interior de la organizacion se encuentran

definidos diferentes procesos los cuales permiten el funcionamiento y
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cumplimiento de las actividades establecidas para brindar el servicio de
revision en la figura 6 se pude observar el mapa de procesos establecido
en el CDA. Es importante resaltar que del capital estructural también hace
parte el conocimiento acumulado adquirido por la experiencia y las
situaciones que se presentan en el desarrollo de las actividades, y la
tecnologia que se emplea para la inspeccion del vehiculo y el flujo de la
informacion

Figura 6. Mapa de Procesos

PROCESO ESTRATEGICO

‘ — GESTION GERENCIAL ﬁ

Fuente: Mapa de Procesos (Carrito, 2017)
- Capital Relacional: Clientes, Proveedores, Organismo de control, la

responsabilidad social que tiene la razén de ser del CDA.

5.1.2.3 Identificar aquellos empleados que producen los conocimientos que dan
ventaja competitiva a la empresa. Se identifican todos los cargos del CDA,
una vez identificados los cargos se relacionan las actividades establecidas
en los requerimientos normativos y las actividades que les pueden facilitar
el cumplimiento de los objetivos establecidos por la alta direccion.
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Por medio de la observacion se establecen conocimientos practicos que deben tener cada uno de los cargos para la

realizacion de dichas actividades, adicionalmente al conocimiento practico se debe tener un conocimiento del cargo

el cual se adquiere con formacion continua.

Tabla 7. Actividades y conocimiento del cargo.

Conocimiento

vital, ya que de la explicacion entregada al cliente, depende los arreglos que se debe realizar al vehiculo para la re inspeccién
(si aplica).

normatividad legal vigente que rodea a los
centros de diagndstico automotor.

CARGO Actividades Perfil Conocimiento Practica
Cargo
1 Elaborar o guiar la construccion de la mision, vision, valores, politica y objetivos de calidad de la empresa, asegurandose que
sea comprendida, implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.
Asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente y los propdsitos de la organizacidn, y que estos sean entendidos por
2 | todos los funcionarios: Es importante tener presente esta tarea, ya que de ella depende la forma en que se realiza la
prestacion del servicio.
3 | Representar a la organizacién y administrar su patrimonio. o Iniciativa.
4 | Custodiar la buena imagen de la organizacion, ejerciendo como portavoz cuando asi se requiera * T}:bajo en equipo.
e Liderazgo
Gerente 5 Informar a la autoridad competente de cualquier cambio en la organizacién (si aplica): En caso de no hacerlo el Ol se le pueden | o Orientacién a resultados. Gerenciales u
retirar los permisos para operar y por ende no prestar el servicio de inspeccién. « Toma de decisiones organizacionales
. . . . . . . - . L e Capacidad para resolver problemas
6 | Revisar el funcionamiento del SG en fechas estipuladas, apoyandose del director de calidad (Revisiones por la direccion). P R P P
* Manejo de personal
7 | Establecer las estrategias de la organizacion. * Trabajo bajo presion
8 | Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente en todas las actuaciones.
9 | Asignacion de funciones.
10 Gestidn y asignacion de recursos: Esta tarea es fundamental, ya que a partir de los recursos asignados se puede planear la
forma de prestar el servicio de forma adecuada
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes, con las directrices establecidas por la organizacién como (conocer la « Alto nivel de iniciativa. o Cursos de
1 | misidn, vision, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cédigo de ética, reglamento « Trabajo en equipo. mantenimiento o
interno de trabajo, entre otros). o Liderazgo. diagndstico
2 Coordinar, supervisar y dirigir al personal que se encuentra vinculado al proceso de revision técnica y al proceso de gestion ¢ Orientacion a resultados. automotor igual o
administrativa. ¢ Capacidad de analisis y toma de superior a ciento
3 Mantener la cantidad de FUPAS (Formularios Unicos de pagos anticipado de servicios) suficientes para interactuar con el decisiones. cincuenta horas.
RUNT. * Capacidad para resolver problemas * Nota: si no
Dir r . . NP P o - e Conocimien n las normas NT! 7 n nl
’ec'to Mantener la disponibilidad de certificados de revisidon técnico mecénica y de emisiones contaminantes y de los formatos Conoc e. toe as‘ ormas NTC 5375y cue t? CO_ , a
Técnico 4 . s las referenciadas en dicha norma, capacitacion de
necesarios para el proceso de revision técnica. ) . o,
reglamentacién ambiental y reglamentacién | 150 horas se
Explicar al cliente los resultados de la inspeccién del vehiculo - En el evento de haber reprobado, se le deja claro al cliente que | de la revisién técnico mecénica y de validara que
debera subsanar los aspectos defectuosos y volver a traer el vehiculo sin ningun costo adicional durante los siguientes quince emisiones contaminantes. cumpla con la
5 dias habiles a partir de la fecha de la inspeccidén — que en caso de no presentarse en ese lapso de tiempo o presentarse a re- e Conocimientos en la normatividad NTC experiencia
inspeccidn y no subsanar los defectos correspondientes, debera iniciar el proceso de inspeccién nuevamente: Esta tarea es 5385, NTC/ISO/IEC 17020 y toda la demas definida.

¢ Nota: Acreditar
cada dos (2) afios
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Entregar al cliente los documentos presentados por este al inicio del proceso, el FUR (Formato Uniforme de Resultados), el

certificado de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes (si aplica) y el vehiculo.

7 | Atender al cliente, resolviendo inquietudes del proceso y divulgar la informacidn requerida por este.
Administrar adecuadamente los registros generados por las siguientes actividades:
® Pre-inspeccion de los diferentes vehiculos.
* Copias de los certificados de revisidn técnico mecanica y de emisiones contaminantes entregados.
e Certificados anulados y duplicados por pérdida o deterioro.

3 * Mantenimientos de instalaciones, maquinaria y equipos de inspeccion.
 Calibraciones de los equipos de inspeccion.
e Supervision de las calibraciones de los equipos de inspeccion.
* Comprobacidn de los equipos de inspeccion.
* Validaciones de software.
* Backups.

9 Planificar con el supervisor las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de inspeccion, equipos de
computo e instalaciones.

10 | Registrar los mantenimientos de los equipos de inspeccidn, equipos de computo e instalaciones en el respectivo formato.

1 Realizar actividades de control y seguimiento de los mantenimientos de los equipos de inspeccion, equipos de cdmputo e
instalaciones, segun los procedimientos, manuales y demas documentos para tal fin y en las fechas establecidas.

12 Programar y velar por el cumplimiento de las calibraciones y comprobaciones de los equipos de inspeccién en las fechas
establecidas.

13 Realizar confirmacién metroldgica de las calibraciones y comprobaciones de los equipos de inspeccion y registrar en los
respectivos formatos.

14 | Programar y realizar en las fechas establecidas las validaciones de software y registrar en los respectivos formatos.

15 Realizar los backups de toda la informacion necesaria para la prestacion del servicio: Realizando esta actividad garantizamos
que la informacion se encuentra segura y es recuperable si se presenta cualquier situacion inesperada.

16 | Llevar el control de las actualizaciones de las contrasefias de todo el personal en el formato correspondiente.

17 | Verificar en periodos regulares las inspecciones realizadas por los operarios y administrar los formatos utilizados para tal fin.

18 | Seleccidn, evaluacién y contratacion de personal

19 | Entrega de dotacidn y elementos de seguridad a todo el personal

20 | Gestionar las capacitaciones y/o entrenamientos del personal de la organizacion.

271 Programacion de capacitacion y/o entrenamiento para el personal, y velar por el cumplimiento de estos en las fechas
establecidas

22 | Administracion adecuada de los registros relacionados con los empleados

23 | Autorizacion y emision de documentos de compra apropiados.

24 | Administracion adecuada de los registros generados por las compras y de los proveedores en general

25 Recepcidn y almacenamiento de las materias primas: Es importante contar con los insumos necesarios para la prestacion del
servicio de inspeccion en caso de llegar a necesitarlos

26 | Seleccidn, seguimiento y evaluacion de proveedores

27 | Administracion de maquinaria y equipos y del manejo de la entrada y salida de estos.

28 | Administracién de herramientas e insumos.

o Auditor interno en NTC/ISO/IEC 17020
(preferiblemente).

¢ Conocimiento de todo el proceso de
revision técnica y de las pruebas realizadas
para cualquier tipo de vehiculo.

¢ Nota: para estas competencias técnicas el
CDA Las Palmas las fortalece o relaciona en
el proceso de induccién en el evento que el
operario no cuente con ellas.

cursos de
actualizacién no
inferior a veinte
(20) horas, en
gestion
administrativa o
manejo de
personal o en
procesos de
diagnostico
automotor.
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29 | Generar informes de acuerdo a las directrices del proceso.
30 | Informar a la gerencia oportunamente sobre las necesidades de reposicion de equipos o parte de ellos en el drea operativa.
31 | Desarrollar estrategias de mejoramiento del proceso.
Revisar continuamente la legislacion vigente expedida por parte de las autoridades competentes y estar atento a las
32 | actualizaciones de las Normas Técnicas Colombianas (NTC) que afecten al CDA, ademas de participar activamente en ASOCDA
para estar atento a los foros, jornadas, actualizaciones y a toda la temética que alli se exponga.
33 | Asistir a capacitaciones asignadas por la organizacion.
3 Verificacion de funciones del personal que participa en las actividades de inspeccion, en periodos regulares basandose en los
esquemas funcionales establecidos en la norma NTC-ISO-IEC 17000.
35 | Brindar informacidn a las diferentes entidades de control en lo que compete.
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes, con las directrices establecidas por la organizacion como (conocer la
1 | misidn, visidn, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cdigo de ética, reglamento * Iniciativa. «Cursos de
i i  Trabajo en equipo. L
interno de trabajo, entre otros). : Liderajzgo quip! mantenimiento o
i ini i6 i i i6 . . diagnéstico
2 | Directo responsable de la administracién y manejo del sistema de gestion. « Orientacion a resultados. g i
N - N — . N . = . automotor igual o
3 | Apoyar a la gerencia a definir, difundir y mantener la politica y objetivos de calidad y los principios de gestidn. * Toma de decisiones superior a ciento
b =, | ded K * Capacidad para resolver problemas cincuenta (150)
4 | Elaboracién y control de documentos y registros. «Conocimiento en las normas NTC 5375 y e
] . ! ! ) ’ las referenciadas en dicha norma, L
Desarrollar e implementar los procedimientos necesarios para la toma de acciones, en caso de encontrarse discrepancias en el o, 4 » eConocimiento de
5 - - reglamentacién ambiental y reglamentacion
SG y/o en la prestacion del servicio. S - la norma NTC 5375
de la revision técnico mecdnica y de R
emisiones contaminantes v las referenciadas
Mantener la disponibilidad de los formatos de inspeccién. Administracién y/o supervision adecuada de la documentacién y o o en dicha norma.
Director de 6 registros de los diferentes procesos del SG y verificar que se encuentren disponibles donde sean requeridos +Conocimientos en la normatividad NTC *Reglamentacion
I ) 5385, NTC/ISO/IEC 17020 y toda la demas ’
Calidad - . ambiental.
. ) . o . o . normatividad legal vigente que rodea a los «Reglamentacion
7 | Cumplir con todas las funciones descritas en la descripcidn del cargo del director técnico como suplente de dicho cargo. centros de diagnéstico automotor. e If i
eAuditor interno en NTC/ISO/IEC 17020 y técnico mecénica y
8 | Afrontar las auditorias ante el ente acreditador. en NTC/ISO 9001 (preferiblemente) de emisiones
Conocimiento de todo el proceso de X
i , IR . contaminantes.
9 | Programar las Auditorias internas de la organizacion. revisién técnica y de las pruebas realizadas «Auditor interno
para cualquier tipo de vehiculo. n NTC ISO IEC
10 | Desarrollar filosofias de causas al interior de la organizacién. eAcreditar cada dos (2) afios cursos de i7020
actualizacion no inferior a veinte (20) horas, . L
. . . . L L . . eAdministracién de
11 | Coordinar grupos de mejoramiento continuo. en gestidon administrativa 0 manejo de Sisternas de
personal o en procesos de diagndstico - .
automotor gestion de calidad.
12 | Mantener actualizado el sistema de gestion de acuerdo a la normatividad legal vigente. '
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes, con las directrices establecidas por la organizacién como (conocer la * In|<:|at'|va. ) * Cayixafz|tac|on en
1 | misién, vision, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cédigo de ética, reglamento * Trabajo en equipo. mecanica
interno de trabajo, entre otros). * leerazgo: automotriz
¢ Orientacion a resultados. realizada por el
Supervisor 2 Ejercer la funcién de supervision y control del personal adscrito al proceso de revisién técnica, como son el auxiliar operativoy | ® Toma de decisiones. SENA o por una
los operarios técnicos. * Capacidad para resolver problemas. entidad autorizada
¢ Conocimiento en las normas NTC 5375y por el Ministerio de
3 Velar por que el auxiliar operativo y los operarios técnicos cuenten con las herramientas necesarias para la ejecucién de sus las referenciadas en dicha norma, Educacion Nacional

actividades.

reglamentacién ambiental y reglamentacion

¢ Nota: si no
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Verificar el perfecto funcionamiento de los equipos de medicidn, equipos de cdmputo y software de inspeccidn antes de iniciar

de la revision técnico mecanica y de

cuenta con la

4 labores. emisiones contaminantes. capacitacion de
¢ Conocimiento en normatividad legal 125 horas se
5 | Utilizar los equipos y elementos de medicion que se requieran en el proceso y velar por su conservacion. vigente relacionada con los requisitos validara que
especificos para los CDA. cumpla con la
6 | Usar los elementos de proteccion personal correspondientes en las diferentes etapas de la inspeccion.  Nota: para estas competencias técnicas el | experiencia
. . . L . . . ., CDA Las Palmas las fortalece o relaciona en | definida.
7 | Recoger vehiculo en el parqueadero de pre-revisidn correspondiente y dirigirlo hacia la pista de inspeccion. X o, i
el proceso de induccién en el evento que el | ¢ Nota: Acreditar
8 | Conducir adecuadamente el vehiculo a revisar. supervisor no cuente con ellas. cada dos (2) afios
¢ Cuando la autoridad competente los cursos de
. ., . . S - disponga, y hasta tanto no se certifiquen las | actualizacién no
Estar atento de la asignacidn de pruebas de los diferentes vehiculos: Hay que estar atento a la realizacién de esta actividad, ya ponga, y, q N .
9 . . . . . competencias laborales por el SENA o inferior a cuarenta
que de no hacerlo adecuadamente se puede comprometer el tiempo estimado para realizar las inspecciones. - - X
certificado emitido por un organismo de (40) horas en
R R - . . R o certificacion de personas con alcance en las | procesos de
Realizar la inspeccidn de los vehiculos (apoyandose en los respectivos documentos, normas, procedimientos, manuales e R . X .
10 | . . . S . R o normas de competencia aplicables a la diagnostico
instructivos del proceso): Principal actividad dentro de las competencias de los operarios técnicos. o (- L
revisién técnico mecénica y de emisiones automotor.
11 Dejar los registros correspondientes en todas las etapas del proceso siguiendo los lineamientos definidos en los contaminantes, se validara el curso de 125
procedimientos e instrucciones de trabajo. horas y/o la experiencia descrita.
12 Llevar el vehiculo al parqueadero de pos-revision correspondiente cuando finalice la inspeccidn o re-inspeccion (cuando
aplique).
13 Responde por la coordinacion y ejecucion del mantenimiento de los equipos y elementos de medicion y la infraestructura de
las pistas de inspeccion.
14 | Registrar los mantenimientos de los equipos de inspeccidn, equipos de computo e instalaciones en el respectivo formato.
15 | Informar al director técnico cualquier anomalia presentada en la maquinaria, equipos o herramientas a su cargo.
16 Verificar el cumplimiento de las condiciones seguras para los empleados de las pistas de inspecciony fomentar las actividades
de trabajo en equipo.
17 Velar por la efectividad del servicio y productividad de las pistas a través del mejoramiento de los procesos y del seguimiento a
indicadores.
18 | Responder por la supervision efectiva al proceso de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes.
19 | Otras actividades que demande la gerencia u algun directivo
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes, con las directrices establecidas por la organizaciéon como (conocer la
1 [ misidn, visidn, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cédigo de ética, reglamento e Iniciativa.
interno de trabajo, entre otros). * Trabajo en equipo.
L . . L . L . * Liderazgo
2 | Atencion al cliente y divulgacion de la informacidn requerida por este. « Capacidad para seguir instrucciones
- 3 | Remitir al cliente hacia el personal competente en caso de existir dudas referentes a cualquier tipo de informacién. dEf"’“'daS ) »
Auxiliar ¢ Orientacion a resultados. Cursos de servicio
Operativo Solicite al cliente la siguiente documentacidn y confronte la informacidn registrada en ella contra la placa, marca, clase, « Toma de decisiones al cliente.
servicio y color del vehiculo presentado: e Capacidad para resolver problemas
2| Licencia de transito del vehiculo. ¢ Conocimiento basico en normatividad
* SOAT vigente del vehiculo. legal vigente relacionada con el proceso y
o Certificado de revision de gases (para vehiculos convertidos para funcionar con gas natural) cuando aplique, ademds de los requisitos especificos para el cargo en
verificar su vigencia. las normas para los CDA.
5 | Realizar la entrada del vehiculo en el formato correspondiente.
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Hacer una pre-inspeccion del vehiculo, cerciorandose que este se encuentre descargado, limpio, sin tapacubos, que la alarma

esta desactivada y que el nimero de sillas corresponda con lo estipulado en la licencia de transito
7 | Registrar en el respectivo formato la existencia de posibles rayones, choques o cualquier otra inconsistencia.
3 Verificar la presion de inflado de las llantas utilizando el medidor de presion de aire con el fin de asegurar las condiciones
necesarias para su revision y registrar los datos en el respectivo formato.
9 | Verificar que cualquier elemento de valor que se encuentre en el vehiculo sea retirado por el cliente.
10 Firmar el formato con la informaciéon consignada y hacerlo firmar del cliente como sefial de aceptacion de lo diligenciado en el
mismo.
1 Informar al cliente las condiciones contractuales bajo las que se presta el servicio, igualmente estas se encuentra registradas
en el formato de ingreso del vehiculo.
Informar al cliente que no puede ingresar a la pista de inspeccion: Es importante realizar esta tarea y verificar que se cumpla,
12 | puesto que es importante evitar en los operarios técnicos cualquier presion comercial o de cualquier indole por parte del
cliente.
13 | Entregar los documentos al cliente y direccionarlo hacia sala de espera.
14 | Llevar los diferentes vehiculos a la respectiva pista para que inicien con el proceso de inspeccion.
15 | Vigilar el ingreso y salida de usuarios y/o vehiculos en el centro de diagndstico automotor.
16 | Realizar otras actividades asignadas por la gerencia y/o directivos.
17 | Permanecer en el puesto de trabajo asignado
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes, con las directrices establecidas por la organizacién como (conocer la * |niciativa. « Capacitacion en
1 [ misidn, vision, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cédigo de ética, reglamento ¢ Trabajo en equipo. mecanica
interno de trabajo, entre otros). o Liderazgo. automotriz
. . . . o . . . L L e Orientacién a resultados. .
Verificar el perfecto funcionamiento de los equipos de medicidn, equipos de cdmputo y software de inspeccidn antes de iniciar . realizada por el
2 * Toma de decisiones.
labores. . SENA o por una
¢ Capacidad para resolver problemas. entidad autorizada
3 | Utilizar los equipos y elementos de medicién que se requieran en el proceso y velar por su conservacion. eConocimiento en las normas NTC 5375 y por el Ministerio de
las referenciadas en dicha norma, L. .
L . . . L Educacion Nacional
4 | Usar los elementos de proteccion personal correspondientes en las diferentes etapas de la inspeccion. reglamentacién ambiental y reglamentacion
. . . . . . . o ) de la revisién técnico mecanica y de « Nota: si no
5 No se debe interactuar con el cliente para evitar conflicto de intereses y estar libres de cualquier presion financiera: Hay que emisiones contaminantes. ) : |
) : ‘ - R . I o . cuenta con la
evitar a toda costa las presiones de los clientes para no entregar resultados equivocados en las inspecciones realizadas. « Conocimiento en normatividad legal acon
. - - capacitacion de
. ] ., i . K i i ~, vigente relacionada con los requisitos
Operarios 6 | Recoger vehiculo en el parqueadero de pre-revisidn correspondiente y dirigirlo hacia la pista de inspeccion. especificos para los CDA 125 horas se
Técnicos « Nota: . tencias técni | validara que
7 | Conducir adecuadamente el vehiculo a revisar. Ota: para estas competencias tecnicas e cumpla con la
CDA Las Palmas las fortalece o relaciona en L
. » . i L » | de induccid | | | experiencia
g | Estaratento de la asignacién de pruebas de los diferentes vehiculos: Hay que estar atento a la realizacién de esta actividad, ya | €l proceso de induccion en el evento queel | \ o ..
que de no hacerlo adecuadamente se puede comprometer el tiempo estimado para realizar las inspecciones. operario no cuente con ellas. « Nota: Acreditar
* Cuando la autoridad competente los cada dos (2) afios
9 Realizar la inspeccidn de los vehiculos (apoyandose en los respectivos documentos, normas, procedimientos, manuales e disponga, y hasta tanto no se certifiquen las cursos de
instructivos del proceso): Principal actividad dentro de las competencias de los operarios técnicos. competencias laborales por el SENA o tualizacis
i ", ) actualizacién no
10 Dejar los registros correspondientes en todas las etapas del proceso siguiendo los lineamientos definidos en los certificado emitido por un organismo de inferior a cuarenta
procedimientos e instrucciones de trabajo. certificacion de personas con alcance en las (40) horas en
. . X T K . X — normas de competencia aplicables a la
Llevar el vehiculo al parqueadero de pos-revision correspondiente cuando finalice la inspeccidn o re-inspeccion (cuando RN L o procesos de
11 . revisién técnico mecénica y de emisiones -
aplique). X X diagnostico
contaminantes, se validara el curso de 125 automotor
12 | Realizar aseo y/o mantenimiento de la maquinaria e instalaciones. (cuando aplique) horas y/o la experiencia descrita. :
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13 | Diligenciar las bitdcoras de mantenimiento y de operaciones en tiempo real
14 | Informar al director técnico cualquier anomalia presentada en la maquinaria, equipos o herramientas a su cargo.
15 | Otras actividades que demande la gerencia u algun directivo
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes y con las directrices establecidas por la organizacién como (conocer la
1 | misidn, vision, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cddigo de ética, reglamento
interno de trabajo, entre otros).
P Recibir la solicitud del servicio al cliente e informar que documentos se requieren para el proceso de revision técnico mecanica
y de emisiones contaminantes de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente.
Verificar la coherencia de los documentos contra lo descrito en la base de datos del RUNT a través de la plataforma HQ-RUNT,
3 con el fin de corroborar que el vehiculo se encuentra debidamente inscrito y sin datos erréneos: Es importante realizar esta
tarea ya que segun la funcionalidad de la plataforma HQ-RUNT, existen unas condiciones en las cuales no se podria realizar el
registro de la solicitud del vehiculo automotor.
4 Registrar los datos del vehiculo en la plataforma HQ-RUNT: Es importante realizar esta actividad de acuerdo a los instructivos
del RUNT.
5 Registrar los datos del vehiculo y del cliente y habilitar las pruebas del vehiculo automotor en la aplicacién correspondiente: Es
importante realizar esta actividad de acuerdo al Manual del proveedor de la aplicacién GOLD ELECTRONIC. o Iniciativa.
¢ Trabajo en equipo.
6 Informar a los operarios técnicos sobre la habilitacion de la prueba de los diferentes vehiculos ya sea por primera inspecciono | o Requiere una habilidad alta para labores
re-inspeccion, verificando a los operarios técnicos en este caso, las pruebas a realizar de digitacion.
Registrar los datos del vehiculo y del cliente en la aplicacion de facturacion y recaudar el costo correspondiente a la revision * Capacidad para seguir instrucciones
7 | técnico mecanica y de emisiones contaminantes segun la clase de vehiculo: Esta actividad la realiza en los casos que la definidas.
Auxiliar secretaria se encuentre ausente. * Orientacion a resultados. Cursos de servicio
Administrati * Capacidad de mantener informacion | client
ministrativa | g | pigitar los resultados de la revisién técnico mecanica y de emisiones contaminantes en la plataforma HQ-RUNT. actualizada. al cliente.
g | !mprimir el Formato Uniforme de Resultados (FUR). Si el vehiculo sale reprobado, colocar la fecha de regreso aplicando la * Conocimiento basico en normatividad
normatividad vigente. legal vigente relacionada con el proceso y
los requisitos especificos para el cargo en
10 Imprimir el certificado de revisién técnico mecénica y de emisiones contaminantes y colocar el sello seco en el caso en que 10s | |as normas para los CDA.
datos del FUR demuestren un resultado aprobado. * Manejo de internet.
. - . - * Digitacién y manejo de textos.
1 Entregar al personal encargado el resultado de la revisidn, y/o los documentos establecidos en la normatividad legal vigente
segun sea el caso.
12 Administracion de los certificados de revision técnico mecdnica y de emisiones contaminantes en blanco: Es necesario llevar el
control de estos ya que de esta tarea depende que no existan anomalias o cualquier actividad ilicita.
13 | Archivar la documentacion que se genera diariamente en el desarrollo de sus actividades.
14 | Mantener comunicacién con la mesa de ayuda del RUT cuando sea necesario.
15 Revisar continuamente los instructivos para interactuar con la plataforma HQ-RUNT y estar atento a las actualizaciones de
dichos instructivos.
16 | Cumplir las funciones de secretaria cuando sea necesario.
17 Responder por el 6ptimo manejo y utilizacidn de los equipos, insumos e implementos asignados para el desarrollo de sus
actividades.
18 | Responsable de la caja cuando la secretaria se encuentre ausente.
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19 | Hacer seguimiento de las cuentas por cobrar y por pagar
Cumplir con todas las normas técnicas legales vigentes y con las directrices establecidas por la organizaciéon como (conocer la
1 | misidn, visidn, politicas, objetivos, procedimientos, instructivos, acuerdos de confidencialidad, cédigo de ética, reglamento
interno de trabajo, entre otros).
2 | Atencion al cliente y divulgacion de la informacién requerida por este.
3 Registrar los datos del vehiculo y del cliente en la aplicacién de facturacion y recaudar el costo correspondiente a la revision
técnico mecdnica y de emisiones contaminantes segun la clase de vehiculo.
4 | Entregar de la respectiva factura al cliente por la prestacién del servicio.
5 | Controlar adecuadamente la documentacion propiedad del cliente, durante la prestacion del servicio.
6 Envio del cliente hacia la sala de espera, informandole que debe permanecer en esta durante la prestacion del servicio ya que
no es permitido el ingreso de clientes a la pista de inspeccién. * Iniciativa.
Verificar la coherencia de los documentos contra lo descrito en la base de datos del RUNT a través de la plataforma HQ-RUNT, | ° Traba}o en eql}ilplf‘i‘d dal \ab
7 | con el fin de corroborar que el vehiculo se encuentra debidamente inscrito y sin datos erréneos: Esta actividad la realiza en los ; Rzgttuer.eluna abilidad alta para labores
casos que la auxiliar administrativa se encuentre ausente. e |g|tz?C|on. . .
- - - - — - -  Capacidad para seguir instrucciones
3 Registrar los datos del vehiculo en la plataforma HQ-RUNT: Es importante realizar esta actividad de acuerdo a los instructivos definidas
del RUNT: Esta actividad la realiza en los casos que la auxiliar administrativa se encuentre ausente. « Liderazgo « Manejo de
9 Registrar los datos del vehiculo y del cliente y habilitar las pruebas del vehiculo automotor en la aplicacién correspondiente: e Orientacion a resultados. herramientas
Secretaria Esta actividad la realiza en los casos que la auxiliar administrativa se encuentre ausente. « Toma de decisiones office.
Informar a los operarios técnicos sobre la habilitacién de la prueba de los diferentes vehiculos ya sea por primera inspeccién o | ¢ Capacidad de mantener informacién * Cursos de
10 | re-inspeccién, verificando a los operarios técnicos en este caso, las pruebas a realizar: Esta actividad la realiza en los casos que | actualizada. servicio al cliente.
la auxiliar administrativa se encuentre ausente. ¢ Conocimiento basico en normatividad
1 Digitar los resultados de la revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes en la plataforma HQ-RUNT. Esta actividad legal V|g'er1te reIacu{qada con el proceso y
la realiza en los casos que la auxiliar administrativa se encuentre ausente. los requisitos especificos para el cargo en
las normas para los CDA.
12 Imprimir el Formato Uniforme de Resultados (FUR). Si el vehiculo sale reprobado, colocar la fecha de regreso aplicando la * Manejo de internet.
normatividad vigente. Esta actividad la realiza en los casos que la auxiliar administrativa se encuentre ausente. * Digitacion y manejo de textos.
Imprimir el certificado de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes y colocar el sello seco en el caso en que los
13 | datos del FUR demuestren un resultado aprobado. Esta actividad la realiza en los casos que la auxiliar administrativa se
encuentre ausente.
14 Entregar al personal encargado el resultado de la revisidn, y/o los documentos establecidos en la normatividad legal vigente
segun sea el caso. Esta actividad la realiza en los casos que la auxiliar administrativa se encuentre ausente.
15 | Dar apoyo en las actividades contables de la organizacion.
16 | Archivar la documentacion que se genera diariamente en el desarrollo de sus actividades.
17 Responder por el 6ptimo manejo y utilizacién de los equipos, insumos e implementos asignados para el desarrollo de sus

actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.4 Convertir el conocimiento generado por los empleados de desempefio superior en informacion: De la matriz

de requerimientos legales se identifican unas brechas de conocimiento obtenidas de los documentos de

auditorias de los centros de diagndstico automotor. Se disefia una encuesta a todo el grupo de colaboradores

con las brechas que tienen mayor frecuencia de repetitividad en los diferentes CDA’s. Ver anexo 3 Encuesta

Colaboradores. Con la informacién obtenida de los colaboradores se disefia un cuadro de causas y soluciones

para dichas brechas. La tabla 8 se desarroll6 con la elaboraciéon de la encuesta a cada uno de los

colaboradores en los que estan incluidos 3 operarios técnicos, 1 auxiliar operativo, 2 directores técnicos y un

auxiliar administrativo, donde se les pregunto las posibles causas y soluciones que tienen las brechas de

conocimiento que se identificaron en la matriz de requerimientos legales.

Tabla 8. Analisis de Brechas.

BRECHAS

POSIBLES CAUSAS

SOLUCION

Se evidencid que la matriz a través de la cual se identifican
riesgos y en la que se definen los controles para
eliminarlos o mitigarlos (Andlisis de riesgo a la
independencia, imparcialidad e integridad), no se tuvieron
en cuenta riesgos de vital importancia como el Ingreso de
los clientes a las lineas de inspeccién y la Manipulacién de
datos a través de la base de datos.

No se ha realizado una verificacion de cumplimiento de
los requisitos legales.

No se tiene definido dentro del SGC una herramienta que
permita la verificaciéon periddica del cumplimiento de los
requisitos Legales.

Porque no hay un seguimiento y evaluacién periddica de
la matriz de riesgos definida en el CDA

Realizar una verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables al CDA y realizar los
ajustes al SGC en el evento en que se detecten
incumplimientos.

Crear un procedimiento de riesgos y donde se
establece que debe existir una la revisiéon de
matriz de riesgo, identificando nuevos riesgos
que se puedan incluyendo en la organizacidn

El objeto de la pdliza no tiene en cuenta las directrices
establecidas en el articulo 2.2.1.7.8.6 del Decreto
1595:2015

La Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional (RCP) es un
requisito reciente para los Centros de Diagndstico
Automotor por lo que es susceptible de mejoras y
correcciones en su estructura, con el propdsito de dar
cumplimiento integral al numeral 2.2.1.7.8.6 del Decreto
1595 del 05 de agosto 2015. Sin embargo, no se
identificaron de manera oportuna.

Crear un formato para la aceptacion de las
pdlizas que tengan que ver con el objeto social de
la Revision Técnico Mecanica y de Emisiones
Contaminantes la cual debera ser firmada y
aprobada por el Abogado y el Gerente
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No fue posible determinar la capacidad efectiva de
revision, considerando que no se cumplieron las
condiciones descritas en el Anexo 1 del CEA 4.1-01 versién
03.

La disponibilidad de los vehiculos es limitada por lo que
no fue posible contar con todos los tipos de vehiculos
automotor para la medicién de capacidad efectiva de
revision, esto por falta de programacion de la actividad.

En el instructivo de medicidn de capacidad
efectiva de revision se establecera que cuando el
CDA vaya a ser sometido a determinar la
capacidad efectiva sera necesario programar
toda la tipologia de vehiculos de acuerdo al plan
de evaluacidn del ONAC vy del CEA 4.1 -01 version
03.

El OEC no cuenta con procedimientos que describan los
pasos a seguir en el evento que se presenten vehiculos
dedicados a Gas Natural o GLP; durante la testificacion de
las pruebas de inspeccidn se consulto al personal y no
tienen claro que acciones tomar.

No se realizé la actualizacion de la documentacién
referente a los vehiculos a gas natural y GLP en el proceso
de revisidn de acuerdo a los lineamientos de la Resolucion
1111 de 2013 ya que no hubo divulgacién oportuna del
cambio normativo.

Las capacitaciones a realizar en temas técnicos
seran dirigidas por personal externo o personal
experimentado dentro del organismo,
competente para realizar esta labor

A pesar que se tiene planificado realizar actividades de
supervision trimestralmente para los directores técnicos y
mensualmente para los inspectores y demas personal que
participa en las actividades de inspeccidn, no se
presentaron registros de supervision de los Directores
técnicos ni de los auxiliares de registro del ultimo afio.

Respecto a los hallazgos relacionados con el proceso de
testificacion que involucra directamente al Inspector
Técnico, se materializaron en la evaluacidon del ONAC a
falta de supervisiones adecuadas por parte de los
Ingenieros del CDA que permitieran identificar
previamente acciones que eliminaran la probabilidad de
error en los procesos de RTM y EC.

Las herramientas de supervision no son adecuadas y no
permiten garantizar la verificacidn detallada de los
métodos.

Crear un instructivo para la actividad de
supervision de la inspeccion y evaluar la
ejecucion del mismo.

Las capacitaciones a realizar en temas técnicos
seran dirigidas por personal externo o personal
experimentado dentro del organismo,
competente para realizar esta labor

No se garantiza el libre flujo de los vehiculos y su
maniobrabilidad en todo momento, esto teniendo en
cuenta que, para retirar un vehiculo del parqueadero de
post revision No. 2 de la linea de livianos y cualquieras de
los vehiculos ubicados en los parqueaderos de visitantes y
funcionarios, es necesario que se retiren otros vehiculos;
no se garantiza el cumplimiento del numeral 4.14 de la
NTC 5385:2011.

Porque no se tiene establecido una evaluacién de
maniobrabilidad de los parqueaderos y estacionamientos
de manera que se identifique oportunamente acciones
que conlleven al cumplimiento total de la norma técnica
aplicable a las instalaciones de los CDA’s.

Porque no se ha verificado el cumplimiento de la NTC
5385.

Elaborar lista de verificacion de la NTC 5385.
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Los equipos probadores de suspension del OEC en
ocasiones repetidas han arrojado valores cercanos al 100
% en la respectiva prueba, tal como lo registran los
siguientes FUR: 1-8655 (valores de 99,5 %); 1-8700
(valores de 99,5 %); 1-7855 (valores de 99,6 %); 1-1043
(valores de 99,7 % y 100%); 1-8586 (valores de 100 %);
8832 (valores de 99,3 %); 1-3089 (valores de 100 %). 1-
8638 (valores de 98.8 %); 1-8689 (valores de 99.3 %).

porque no existe conocimiento por parte de los directores
técnicos como determinar que el software utilizado preste
el servicio cumpliendo la normatividad legal vigente
aplicada al CDA.

La validacién de software no ha sido eficaz con respecto a
verificacion de los datos del FUR y trasferencia de datos
de suspension, taximetro equipos de gases gasolina y
opacidad.

Actualizar el formato de validacién donde se
valide mensualmente la informacién del FUR los
resultados sean coherentes en todas la pruebas y
que la informacidn se encuentre completa.
Validar el software con respecto a la trasferencia
de datos es decir lo que reporta el equipo y lo
que se trasmite en el software.

El OEC a través del procedimiento Periodos de calibracién
I-RT-22 V1, definen aplicar el método tiempo -Calendario
descrito en el documento de ILAC G-24; Sin embargo, no
se presenta evidencia de la implementacion de dicho
método argumentando que solo se podra validar hasta
dentro de dos afos, lo cual no garantiza el cumplimiento
de los numerales 6.2.6 y 6.2.9 del CEA 4.1-01 V3.

Interpretacion inadecuada del documento CEA 4.1 01 V3
por parte del Director Técnico y Director Técnico suplente.

Generar un nuevo procedimiento determinacién
frecuencias de verificacion de equipos, en el cual
se establezca el procedimiento que se va a
realizar para definir los periodos de verificacién.
Realizar el andlisis técnico de los periodos de
calibracion y verificaciones intermedias.

El software de opacidad relaciona en la verificacién de
condiciones anormales el incumplimiento del Decreto
948:95 y 1552:2000 para reprobar vehiculos con modelo
inferior a 2001 y con capacidad de carga superior a tres (3)
toneladas o disefiados para transportar mas de diecinueve
(19) pasajeros que transiten por la via publica y que
cuenten con tubo de escape horizontal; lo anterior no esta
alineado con lo descrito en el numeral 3.1.3.8 de la NTC
4231:2012.

Porque no se implementa de manera adecuada la
validacion del software de inspeccidn para garantizar la
revision integral de los numerales de las normas técnicas
aplicables y su secuencia.

Incluir en el plan de formacidn del personal
Técnico la lectura de las Normas Técnicas
aplicables a la revision, independientemente no
hayan sufrido modificaciones.

Realizar un instructivo de validacion.

Durante la prueba de opacidad al vehiculo WEL840, el
inspector no lleva el vehiculo a la velocidad gobernada y
realiza la prueba entre 1.800 rpm y 2.000 rpm, lo anterior
no garantiza el cumplimento del numeral 3.1.3.12.1 de la
NTC 4231 de 2012

Porque no se implementa de manera adecuada la
validacion del software de inspeccién para garantizar la
revision integral de los numerales de las normas técnicas
aplicables y su secuencia.

Porque la persona encargada de la comprobacién del
software no realiza una verificacién completa por numeral
que permita la inclusién de todos los aspectos controlados
por el software de inspeccidn.

Incluir en el plan de formacién del personal
Técnico la lectura de las Normas Técnicas
aplicables a la revisién, independientemente no
hayan sufrido modificaciones.

Realizar un instructivo de validacion.

Las capacitaciones a realizar en temas técnicos
seran dirigidas por personal externo o personal
experimentado dentro del organismo,
competente para realizar esta labor
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El OEC no realiza comprobaciones a su software
relacionadas con:

a) La cancelacion de una prueba debe tener la
autorizacion del responsable técnico de la operacién de la
linea, y debe quedar constancia en la base de datos de
esta cancelacién y la respectiva justificacidn; no se
evidencia cumplimiento de este item, lo cual no se alinea
a lo definido en la NTC 5385:2011.

b) Correcciones de Beert Lambert, de acuerdo a lo
definido en el numeral 3.1.2.1 de la NTC 4231:2012

c) No se verifican los criterios de validacién de la prueba
de opacidad, esto de acuerdo a lo descrito en el numeral
3.2.4dela NTC4231:2012.

d) Eficacia de freno auxiliar, lo cual se registra en el
apartado 8 (frenos) del Formato Uniforme de Resultados
(FUR)

e) En cuanto a la suma de la intensidad de todas las luces
reportada en apartado 6, no se garantiza si se relaciona
defecto en el evento que sobrepase los 225 klux.

f) No validan si en la prueba de opacidad se pueda realizar
por debajo de los 50°C, esto de acuerdo a lo definido en la
NTC 4231:2012.

g) No se valida si el software cumple con las medidas de
seguridad establecidas en el numeral 4.16.1 de la NTC
5385:2011, especificamente con la transferencia de los
registros con la informacién requerida por las autoridades
competentes de forma paralela con la emisidn del
certificado.

Porque no se implementa de manera adecuada la
validacion del software de inspeccidn para garantizar la
revision integral de los numerales de las normas técnicas
aplicables y su secuencia.

Porque la persona encargada de la comprobaciéon del
software no realiza una verificacién completa por numeral
que permita la inclusion de todos los aspectos controlados
por el software de inspeccidn.

La validacién de software esta siendo realizada por
personal que no cuenta con la calificacion y conocimiento
técnico enlaRTM y ECy a su vez se esta ejecutando sin
acompafiamiento técnico.

Incluir en el plan de formacidn del personal
Técnico la lectura de las Normas Técnicas
aplicables a la revisidn, independientemente no
hayan sufrido modificaciones.

Realizar un instructivo de validacién.

Las capacitaciones a realizar en temas técnicos
seran dirigidas por personal externo o personal
experimentado dentro del organismo,
competente para realizar esta labor
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La actual distribucion del area de post-revision
(motocicletas, livianos y pesados), no permite la salida de
los vehiculos; esto, porque es necesario mover otro
vehiculo. lo anterior no esta alineado con lo descrito en el
numeral 4.14 de la NTC 5385:2011.

Porque no se tiene establecido una evaluacion de
maniobrabilidad de los parqueaderos y estacionamientos
de manera que se identifique oportunamente acciones
que conlleven al cumplimiento total de la norma técnica
aplicable a las instalaciones de los CDA’s.

Falta de claridad en la distribucidn y delimitaciones de las
lineas de motocicletas.

Porque no se ha verificado el cumplimiento de la NTC
5385.

Elaborar lista de verificacion de la NTC 5385.

Durante la prueba de emisiones contaminantes sobre los
vehiculos de placas BYZ936, BKL898, BYW443 y TSO0977 el
inspector verifica la presencia de humo negro o azul sin el
apoyo de algln instrumento que le permita garantizar que
el humo se presente por mas de 10 segundos.

Porque no se implementa de manera adecuada la
validacion del software de inspeccidn para garantizar la
revision integral de los numerales de las normas técnicas
aplicables y su secuencia.

Incluir en el plan de formacion del personal
Técnico la lectura de las Normas Técnicas
aplicables a la revisidn, independientemente no
hayan sufrido modificaciones.

Realizar un instructivo de validacion.

Las capacitaciones a realizar en temas técnicos
seran dirigidas por personal externo o personal
experimentado dentro del organismo,
competente para realizar esta labor

Fuente: Elaboracion propia.

Las brechas de conocimiento relacionadas en la encuesta se obtienen de filtrar en la matriz de requerimientos legales

las no conformidades que presentan mayor frecuencia, se recomienda para desarrollo futuro la relacion de las

soluciones con los procesos que se ven enriquecidos por la implementacion de estas soluciones y realizar un analisis

de como se ve afectado la imagen y el desarrollo interior del negocio u organizacion, aplicando estos resultados al

cambio continuo del modelo de negocio buscando siempre el crecimiento organizacional.
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5.1.2.5 Identificar las competencias que permiten a los empleados de desempefio superior utilizar la informacién de
manera inteligente. Se disefidé una tabla donde identificamos cada uno de los colaboradores que se
encuentran relacionados con la operacion de la organizacion y su respectivo cargo ver tabla 9, de cada uno
de los colaboradores se identifican las conductas que cada uno tiene y que estas nos ayudan a entender
como es que estas conductas se relacionan para que cada uno de ellos cometan menos errores, una base de
conocimiento con la identificacion de brechas para enriquecer atreves del aprendizaje y después una
retroalimentacion para consolidar un solo conocimiento. La informacion obtenida reposa en el sistema de
gestion de calidad del CDA con acceso publico para los colaboradores con el fin de realizar cambios
constantes por medio de solicitudes de tal forma que sea interactivo el manejo de la informacion y el
conocimiento. La tabla 9 se desarrolla observando las conductas que cada uno de estos colaboradores tiene
en el momento de desempeiiar sus funciones diarias, una vez identificadas las conductas se establecen unas
competencias interpretadas de las conductas que cada uno de ellos tiene, esas competencias me muestran
un patrén motivacional de cada uno de los colaboradores, se propone desarrollar las lineas de formaciéon y
las estrategias para el desarrollo, autoanalisis como soporte a la gestion del talento humano y del
conocimiento. Con este analisis se logra identificar rasgos de personalidad y del caracter, clarificar aspectos
personales que pueden mejorar con el propésito de incrementar el conocimiento sobre si mismo y desarrollar
competencias con las cuales pueda convertirse en un mejor lider y un gestor excelente de conocimiento para

la organizacion.
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Tabla 9. Conductas y Competencias.

PATRON
TALENTOS CARG CONDUCTA COMPETENCIA
© 0 ONDU > O > MOTIVACIONAL
1. En sus tiempos muertos en la labor se dedica a leer sobre temas relacionados a 1. Capacidad de liderazgo.
Aleiandro Overario los vehiculos automotores y su funcionamiento. 2. Capacidad para superar 1. Poder
) P - 2. Demuestra capacidad para orientar las actividades hacia resultados concretos. retos v obstaculos para ) )
Martinez Técnico y P 2. Logro
3. Demuestra motivacion para aprender nueva informacion interesante e alcanzar las metas - LOBro.
importante con el fin de aumentar su conocimiento. propuestas.
Fredd o . 1. Es ordenado con su puesto de trabajo. 1. Habilidad int "
reddy Ffera.mo 2. Demuestra preferencia y facilidad por trabajar en equipo en vez de trabajar - niaviiidad para INteractuar 4 “agiiacion.
Gonzales Técnico individual con otras personas.
1. Tiene facilidad para exponer sus ideas y aceptar las ideas contrarias a pesar de
Harvy Operario estar en desacuerdo. 1. Habilidad para interactuar 1. Afiliacion
Potes Técnico 2. Tiene la facilidad de brindar apoyo a sus compafieros ante situaciones adversas. | con otras personas.
1. Se documenta de diferentes aspectos y temas que se relacionan con los CDA’s. . .
2. Tiene la facilidad de expresarse a través de un lenguaje verbal y corporal fluidoy | - Capac!dad de liderazgo.
acertado para cualquier situacion. 2. Capaadac! para superar 1. Poder.
Yonathan Director | 3- Demuestra mayor satisfaccion por el logro personal que por la recompensa. thOS y o?staculos para 2.Logro.
Orozco Técnico 4. Le gusta tener todo bajo control. alcanzar las metas 3.
5. Demuestra gran motivacion por entregar resultados de excelente calidad. propuestas. Competencia.
6. Presenta dificultad para conformarse con trabajos deficientes de algun 3. Facultad de entregar
integrante de su equipo. resultados excelentes.
Jovanna Auxiliar . - . 1. Habilidad para interactuar e .
. L . 1. Ordenada y realiza las actividades una después de la otra. P 1. Afiliacién.
jurado Administrativa con otras personas.
Wil Auxili 1. Proactivo en las labores de atencidn. 1 Pod
iam uxi |z?\r 2. Demuestra habilidad de negociacién, comprometiéndose cuando sea necesarioy | 2. Capacidad de liderazgo. ’ o, 'er.”
Gonzales Operativo apropiado 2. Afiliacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.6 Impulsar un cambio cultural para que los talentos compartan sus

conocimientos.

Proponer las comunidades de practica donde cada uno de los técnicos en
el momento de tener dudas o falta de conocimiento en el vehiculo que esta
inspeccionando se reunan y den el punto de vista de cada uno sobre el item

inspeccionado.

Con el conocimiento adquirido se logra desarrollar un modelo de gestion del
conocimiento, en la que la organizacion entiende que las interacciones de
sus empleados generan el clima organizacional y esa interaccion se debe
dar en espacios fisicos en la que los colaboradores fomenten la

socializacion y el compartir conocimiento.

La organizacion garantiza que el conocimiento generado en estos espacios
se pueda almacenar en repositorios de informacion en los que la
organizaciéon sea capaz de apropiarse de dicho conocimiento para generar

valor y tener una ventaja competitiva.

Fomentar la realizacion de grupos informarles en la organizacion, que
conozcan un poco mas de estos, la metodologia y su finalidad, reuniones
periodicas para socializar los hallazgos identificados y la retroalimentacion
de exploraciones no contempladas en cuando a los métodos de trabajos

gue se realizan.

Se propone el disefio de un video informativo para los clientes que visitan
nuestra organizacion con la finalidad de dar a conocer el proceso de RTM
y EC, en que consiste, que se revisa, cual es la importancia de una revision
de los items a inspeccionar en un vehiculo, gue entiendan y comprenda que
la revisidn no se realiza por cumplir con la reglamentacion, sino que es la

seguridad de las personas incluyendo el conductor las que estan expuestas.
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5.1.3 Diseflar un modelo de formacion integral tanto a nivel interno como
externo.

El aprendizaje se genera por medio de teoria de recursos y capacidad, y aprendizaje
organizacional gque son fuentes que genera un aprendizaje individual el cual consiste en
captar, organizar y trasmitir a todos los niveles de la organizacion y esto se considera un
aprendizaje organizacional, con todo esto se logra un desarrollo de competencias que
permiten el trabajo en equipo y potencias la capacidad de la empresa para la creatividad y
la innovacién, para resolver problemas cada vez mas complejos y generar ventajas
competitivas, la productividad se logra cuando se comprenden las necesidades de las
personas en el ambito laboral.

Es un proceso por el cual se adquiere una nueva conducta, se modifica una antigua
conducta o se extingue una conducta, como resultado siempre de experiencias o practicas.
Se recomienda la formacion ética en todos los colaboradores de la organizacion el
imperativo ético de nuestro tiempo nos obliga a vivir atentos a las demandas del entorno
social, econémico y ambiental con el objetivo de que nuestras acciones hoy no terminen
impidiendo la viabilidad de la vida mafiana. Actuar a la luz de los derechos humanos,
implementar practicas sostenibles en relacion con el medio ambiente, atender las demandas
de las comunidades y concebir en la gestion del talento humano la necesidad de difundir

estandares éticos en la toma de decisiones.

La Organizacion analiza las necesidades formativas a traves de las necesidades de
los lideres de los diferentes procesos, cuyo analisis se realizara de acuerdo a lo

siguiente:
v Informacién de toda oferta de formacion existente en el mercado y conocida.
v Se cuenta con recursos suficientes para apoyar de manera adecuada y

apropiada las metas y objetivos empresariales.
v Resultados de las revisiones del sistema de gestion por la Direccion, donde
se pueden detectar necesidades de formacion tanto especificas como

generales.
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v Solicitudes por parte de los mismos trabajadores, conscientes de sus
carencias.

v Resultados obtenidos de las evaluaciones de desempefio y evaluacion del
nivel de competencias de los colaboradores.

v Supervisiones periodicas.

v La empresa cuenta con recursos suficientes para apoyar de manera
adecuada y apropiada los procesos de negocio.

Las capacitaciones, entrenamientos, coaching y/o mentoring se programan

preferiblemente cada semestre 0 anualmente segun sea requerido. Estas pueden

ser internas y/o externas y se deben de registra.

Proporcionar una planificacion formal de la carrera y desarrollo profesional para
fomentar el desarrollo de competencias, oportunidades de progreso personal y una

menor dependencia de personas clave:

- Los niveles de conocimiento de cada colaborador: Memoria,
comprension, aplicacion, analisis, sintesis, evaluacion, creacion.
- Delegacion de responsabilidad con objetivos claros.
- Espacios para la creatividad, el autocontrol y la confianza.
- Fomento de la diversidad y la interaccion.
- Se apoya la iniciativa y la responsabilidad personal.
Se comunica a todos los procesos afectados, la programacion de las acciones

formativas para que éstos lo tengan en cuenta en sus planificaciones.

Proporcionar acceso a repositorios de conocimiento para apoyar el desarrollo de

habilidades y competencias

Revisar los materiales y programas de formacion de manera regular para
asegurarse su adecuacion a los requisitos empresariales cambiantes y su

impacto en los conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias.
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Proporcionar retroalimentacion oportuna sobre el desempefio frente a las metas del

individuo.

Identificar usuarios potenciales de conocimiento, incluyendo propietarios de
informacion que pueden necesitar contribuir 'y aprobar conocimiento.
Obtener requisitos de conocimiento y fuentes de informacién de los usuarios

identificados.

Transferir el conocimiento a los usuarios de conocimientos basandose en un analisis
de necesidades, técnicas de aprendizaje efectivas y herramientas de acceso, la
motivacion de las personas se logra creando satisfactores de necesidades de

acuerdo con criterios que atienden esas necesidades

Medir el uso y evaluar la utilidad, relevancia y valor de los elementos de
conocimiento. Identificar informacion relacionada que ya no es relevante para cubrir

las necesidades de conocimiento de la organizacion.

Cada capacitacion realizada debe quedar registrada, donde se concluira la eficacia

o la necesidad de fortalecer las capacitaciones.

Desarrollar un analisis del nivel de competencias actual y compartirlos con los
requerimientos para identificar las brechas y sobre esas bases identificar las lineas
de formacion y las estrategias para el desarrollo, autoanalisis como soporte a la
gestion del talento humano y del conocimiento. Con este andlisis se logra identificar
rasgos de personalidad y del caracter, clarificar aspectos personales que pueden
mejorar con el propésito de incrementar el conocimiento sobre si mismo y
desarrollar competencias con las cuales pueda convertirse en un mejor lider y un

gestor excelente de conocimiento para la organizacion.

Para los clientes se recomienda aprovechar los tiempos de espera de ellos para
formarlos en la importancia de una buena RTM y EC, por medio de foros, video y
dinamicas para la rapida captacion de la informacion que se le suministra en las

actividades realizadas.
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La formacion a la alta direccibn se debe dar a conocer que la gestién del
conocimiento ya no se trata de alinear la propia &rea con la estrategia de la empresa,
se trata de que el area se involucre en la direccion estratégica de la empresa. Se
trata de que en el nivel que fuere, los profesionales de Talento Humanos dejen de
ser quienes aportan la parte de gestibn que corresponde a la estructura
organizacional y comiencen a aportar su know how (saber hacer) al negocio, o por
lo menos, a aquella parte del negocio que genera ganancias sobre la base de los

conocimientos de los empleados. (Saracho, 2009)

La formacion a la alta direccion es un punto clave para la elaboracion y la
implementacion del modelo de gestién de conocimiento y el modelo de formacion
integral, ya que de estos depende la implementacion de estos modelos, el
compromiso y el aporte de los diferentes recursos. Logrando con esto poder alinear
la gestion del conocimiento con la gestion estratégica de la organizacion, el
desarrollo de nuevos objetivos estratégicos y logrando alinear los diferentes
sistemas de gestion que se encuentren establecidos o implementados en la

organizacion.

Una vez implementadas las anteriores actividades de revisa los resultados de los
programas para fortalecer las competencias de las personas, se recomienda realizar

mediciones del estado actual del capital intelectual de la organizacion:

- Indicadores de talento humano: Competencias, Bienestar laboral.
- Indicadores de capital estructural: Investigacion y desarrollo, Know how
(saber hacer), Estilo de direccion, Cultura organizacional.
- Indicadores de capital relacional: Good will (buen nombre), Servicio,
Relaciones con proveedores, Responsabilidad social.
Este modelo se logra con el cambio de la organizacion de pasar de estructuras
verticales a las colaborativas, estructuras basadas en redes que persiguen un
equilibrio entre control y aprendizaje. Todo ello orientado al disefio de una

organizacion mas flexible e inteligente:
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- Indicador de Liderazgo.
- Indicador de direccionamiento.
- Indicador de colaboradores.
A continuacién, se muestra en la figura 7 el modelo de formacion integral que se

propone:

Figura 7. Modelo de Formacion Integral.
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Fuente. Elaboracion Propia.

5.1.4 Validar la funcionalidad del modelo por medio de personal experto de
los centros de diagnostico automotor en el momento de realizar la
auditoria interna.

Se disefia una encuesta de validacion ver anexo, de cada uno de los objetivos

propuestos en este modelo de gestion del conocimiento, la encuesta se aplica al

personal experto y con experiencia en los centros de diagndstico automotor. Este
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personal experto es seleccionado del Organismo Nacional de Acreditacién en
Colombia y de algunos Centros de diagndstico Automotor que se encuentran

alrededor de la ciudad de Palmera.

La seleccion del grupo de expertos que se necesitan para la validacion del modelo,

se baso en los siguientes criterios:

Educacién: el experto debe contar al menos con una carrera profesional en

ingenieria o areas afines.

Experiencia: el experto debe conocer el entorno de los CDA, que haya participado

en evaluaciones ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.

Los resultados obtenidos una vez aplicada la encuesta de validacién ver anexo 4
fueron los siguientes: una vez aplicada las encuestas de validacién se identifican en
la tabla la cantidad de ingenieros y auditores que realizaron la encuesta, la tabla se
divide en 3 etapas identificacion, modelo de gestion del conocimiento y modelo de
formacion integral donde se califica en una escala del 1 al 5 donde 1 es no cumple
y 5 es completo, se tabulan los resultados de las 8 encuestas aplicada y se realiza
un ponderado del valor calificado por el total de calificados y se le asigna una
calificacion al ponderado por el total maximo que se puede alcanzar. Una vez
calificadas todas las preguntas de cada una de las etapas se da una calificacion
total a la etapa el cual es el promedio de cada una de las calificaciones obtenidas
en cada una de las preguntas, para obtener como resultado final el porcentaje de

aceptacion de cada una de las etapas.
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Tabla 10. Tabla de Resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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., Ingenieros | Auditores Total
Poblacion
5 3
. Cal.
Et It 1 2 4
apa em 3 > Ponderado | Calificacion | Etapa Aceptacion
1 0 0 ol O 8 40 5
. 2 0 0 o| 1 7 39 4,875
Identificacion 4,875 97,50%
3 0 0 0| 2 6 38 4,75
4 0 0 o| 1 7 39 4,875
5 0 0 0| O 8 40 5
6 0 0 o| 1 7 39 4,875
Modelode | o/l o] o] o 8 40 5
Gestidn del 4,95833 99,17%
Conocimiento 8 0 0 0 0 8 40 >
9 0 0 o| O 8 40 5
10 0 0 o| 1 7 39 4,875
11 0 0 o O 8 40 5
Modelo de 12 0 0 o| O 8 40 5
Formacién 13 0 0 0 1 7 39 4,875 4,975 99,50%
Integral | 14 | o] o o o 8| 40 5
15 0 0 o O 8 40 5
Total 0 0 o| 7| 113
Total Preguntas 120
Aceptacion 0%| 0%| 0% | 6% | 94%




Figura 8. Resultados

Aceptacion
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98,50%
98,00%
97,50%
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96,50%
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Modelo de Gestion
del Conocimiento Modelo de
formacion Integral

W Aceptacion

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion que se realiz6 al modelo de gestion del conocimiento y modelo integral
de formacion por parte de los expertos seleccionados, radicé en determinar si a
través de este, se garantiza con la construccidbn de un modelo de gestion del
conocimiento se podran obtener el personal idéneo para desempefiar cada uno de
los roles que se encuentran definidos y establecidos para el funcionamiento de los
Centros de Diagndstico Automotor, que cuente con un nivel alto de conocimiento
pero que también se logre mitigar o eliminar el impacto generado en la sociedad por
una mala revision del vehiculo o por el desconocimiento y mala compresion de los
aspectos que deben verificar en cada uno de los tipos de vehiculos o brechas del

conocimiento; por ende, se disefié un formato para que se registren todas las
observaciones pertinentes con relacion al modelo.

Los resultados obtenidos de estas evaluaciones, justificaron la pertinencia del

modelo de gestion de conocimiento y modelo de formacién integral.
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A través de la Tabla No. 10, se relacionan los resultados obtenidos en la validacion
del modelo de gestion de conocimiento, a traveés de un selecto grupo de expertos.
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5.2 Conclusiones

Como se pudo observar durante el disefio, el conocimiento t4cito estd en toda la
operacion de la organizacion, los colaboradores operativos son los que tienen dicho
conocimiento ya que estan en constante contacto con la operacion y las pruebas a

realizar.

Es importante el conocimiento que se genera en los CDA’s ya que de una revision
completa de los items inspeccionado genera confianza y mayor seguridad en los
vehiculos que transitan por el territorio nacional, mayor transparencia en los

procesos internos y reconocimiento de las funciones por parte de los colaboradores.
De acuerdo a los objetivos planteados se puede concluir de cada uno de ellos:

1. Las no conformidades que se generan en los centros de diagndstico, tienen
una tendencia a repetirse en diferentes centros, es importante que estos
centros tengan claro cuéles son todos los requerimientos que les aplica para
evitar el no cumplimiento de alguno de ellos, se disefié una matriz la cual
puede ser muy util en el momento de validar y asignar evidencias del
cumplimiento del requerimiento.

2. El modelo de gestion del conocimiento enriquece cada uno de los procesos
de la organizacion ya que ayuda al facultamiento de cada uno de los
colaboradores convirtiéndolos en gestores de conocimiento en cada una de
sus areas y procesos donde participan, contribuye al cambio organizacional
de pasar de estructuras verticales a las colaborativas, estructuras basadas
en redes que persiguen un equilibrio entre control y aprendizaje.

3. El modelo de formacién integral es la herramienta que analiza e identifica
rasgos de personalidad y del caracter, clarificar aspectos personales que
pueden mejorar con el propdésito de incrementar el conocimiento sobre si
mismo y desarrollar competencias con las cuales pueda convertirse en un

mejor lider y un gestor excelente de conocimiento para la organizacion.
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4. Teniendo en cuenta la estructura y validacion del disefio del modelo de
gestidén del conocimiento través de los expertos, se relacionan las siguientes
conclusiones:

= Garantiza el cumplimiento de los criterios y requerimientos de personal de la
acreditacion de los Centros de Diagndstico Automotriz ante el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia, por ende, se cuenta con una
herramienta que fortalece la competitividad de estos organismos de
inspeccion.

» El impacto en la sociedad al aplicar el modelo de gestidon del conocimiento
en los Centros de Diagnoéstico Automotriz en Colombia seria altamente
positivo, ya que al aplicarlo se aporta considerablemente a la disminucién de

la accidentalidad vial y a la conservacion del medio ambiente.
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5.3 Recomendaciones

El alcance de la formacion de los colaboradores va desde la certificacion de las

competencias por el Sena mas la experiencia y requisitos legales.

Se recomienda la formacion ética en todos los colaboradores de la organizacion el
imperativo ético de nuestro tiempo nos obliga a vivir atentos a las demandas del
entorno social, econémico y ambiental con el objetivo de que nuestras acciones hoy
no terminen impidiendo la viabilidad de la vida mafana. Actuar a la luz de los
derechos humanos, implementar practicas sostenibles en relacion con el medio
ambiente, atender las demandas de las comunidades y concebir en la gestion del

talento humano la necesidad de difundir estandares éticos en la toma de decisiones.

Con el modelo de gestion de conocimiento y el modelo de formacion integral se
recomienda continua con la elaboracién de estrategias para los activos intangibles
para lograr potencializar el aprendizaje de las personas, distribuyéndolo por toda la
organizaciéon creando valor de manera continua y generando una ventaja

competitiva que se sostenga en el tiempo.

Se pretende mejorar continuamente el modelo de gestiéon del conocimiento, es por

eso, que las siguientes actividades serian un complemento esencial:

= Ampliar el alcance del modelo de gestién del conocimiento y modelo de
formacion integral, definiendo las mejores practicas para la aplicacion en un
Centro de Diagndstico Automotor, teniendo en cuenta todos los requisitos
legales incluyendo la Ley de proteccion de datos personales, seguridad y
salud en el trabajo, Ley general de archivo y demas directrices de obligatorio
cumplimiento por parte de estos entes y no enfocarlo con la obtencion y

mantenimiento de la acreditacion ante el ONAC.
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Actualizar el modelo de gestién del conocimiento, para que se garantice el
cumplimiento de los requisitos de todos los organismos de inspeccion.

Adaptar el modelo a las organizaciones que cuenta con varios centros y que

tienen una administracion centralizada.

Proporcionar una planificacion formal de la carrera y desarrollo profesional
para fomentar el desarrollo de competencias, oportunidades de progreso

personal y una menor dependencia de personas clave.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma

CRONOGRAMA
DISENO DEL MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS
NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO CENTROS DIAGNOSTICOS AUTOMOTOR
DURACION DE LA EJECUCION 4.5 MESES
CALENDARIO
ITE ACTIVIDAD RESPONSABL | NO
M E
Disefiar un modelo de gestion del conocimiento replicable en todos los HECTOR
1 Centros Diagnodsticos Automotor a nivel nacional usando como base el
S RAMIREZ
Centro de Diagnéstico Automotor las Palmas.
Identificar en las normas aplicables a los CDA en Colombia, los
11 aspectos asociados a los requerimientos, diferenciar las brechas del HECTOR
’ conocimiento en el personal y clasificar las causas que generan estas RAMIREZ
brechas.
111 Andlisis detallado de los requerimientos que se encuentran en las HECTOR .
o diferentes normas que aplican. RAMIREZ
112 Recoleccion de informacion de fuentes de diferentes centros HECTOR JI
o diagndsticos. RAMIREZ
s I I . o HECTOR lll
1.13 Andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacion captada RAMIREZ
Identificar los elementos que generan las no conformidades en base con
. o N . HECTOR
1.1.4| lainformacion recolectada de las auditorias presentadas en diferentes
S RAMIREZ
centros diagndsticos.
1.15 Identificar las causas y correctivos que se aplicaron .l
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HECTOR

RAMIREZ
12 Generar un modelo de gestion del conocimiento para mitigar las brechas HECTOR !
) de conocimiento en todos los niveles de la organizacion. RAMIREZ
Proponer el modelo: Disefiar el modelo de gestién del conocimiento HECTOR -
1.2.1| aplicable alos CDA’s usando como referencia la metodologia de Jose
. RAMIREZ
Maria Saracho
13 Disefiar un modelo de formacion integral tanto a nivel interno como HECTOR !
' externo. RAMIREZ
131 Desarrollar una propuesta de formacién acorde con el modelo de HECTOR !
e gestion del conocimiento o que de soporte al modelo. RAMIREZ
Validar la funcionalidad del modelo por medio de personal experto de los
. o . o HECTOR
1.4 | centros de diagndstico automotor en el momento de realizar la auditoria
. RAMIREZ
interna
141 Seleccionar a un grupo de experto que permitan valora evaluar la HECTOR !
o aplicabilidad del modelo en la practica. RAMIREZ
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Anexo 2. Matriz de requerimientos legales asociados a los Centros de
Diagndstico Automotor.

Anexo 3. Encuesta Colaboradores.

NOMBRE Y CARGO COLABORADOR:

BRECHAS POSIBLES CAUSAS SOLUCION

Se evidencid que la matriz a través de la cual se identifican
riesgos y en la que se definen los controles para eliminarlos o
mitigarlos (Analisis de riesgo a la independencia, imparcialidad
e integridad GG-FOR-009, version 7), no se tuvieron en cuenta
riesgos de vital importancia como el Ingreso de los clientes a
las lineas de inspeccidn y la Manipulacidn de datos a través de
la base de datos.

El objeto de la pdliza no tiene en cuenta las directrices
establecidas en el articulo 2.2.1.7.8.6 del Decreto 1595:2015
No fue posible determinar la capacidad efectiva de revisidn,
considerando que no se cumplieron las condiciones descritas
en el Anexo 1 del CEA 4.1-01 versién 03

El OEC no cuenta con procedimientos que describan los pasos
a seguir en el evento que se presenten vehiculos dedicados a
Gas Natural o GLP; durante la testificacion de las pruebas de
inspeccidn se consulté al personal y no tienen claro que
acciones tomar.

A pesar que se tiene planificado realizar actividades de
supervision trimestralmente para los directores técnicos y
mensualmente para los inspectores y demas personal que
participa en las actividades de inspeccion, no se presentaron
registros de supervisién de los Directores técnicos ni de los
auxiliares de registro del ultimo afio.

No se garantiza el libre flujo de los vehiculos y su
maniobrabilidad en todo momento, esto teniendo en cuenta
que, para retirar un vehiculo del parqueadero de post revision
No. 2 de la linea de livianos y cualquieras de los vehiculos
ubicados en los parqueaderos de visitantes y funcionarios, es
necesario que se retiren otros vehiculos; no se garantiza el
cumplimiento del numeral 4.14 de la NTC 5385:2011.

Los equipos probadores de suspensién del OEC en ocasiones
repetidas han arrojado valores cercanos al 100 % en la
respectiva prueba, tal como lo registran los siguientes FUR: 1-
8655 (valores de 99,5 %); 1-8700 (valores de 99,5 %); 1-7855
(valores de 99,6 %); 1-1043 (valores de 99,7 % y 100%); 1-
8586 (valores de 100 %); 8832 (valores de 99,3 %); 1-3089
(valores de 100 %). 1-8638 (valores de 98.8 %); 1-8689
(valores de 99.3 %).

El OEC a través del procedimiento Periodos de calibracion I-
RT-22 V1, definen aplicar el método tiempo -Calendario
descrito en el documento de ILAC G-24; Sin embargo, no se
presenta evidencia de la implementacion de dicho método
argumentando que solo se podra validar hasta dentro de dos
afios, lo cual no garantiza el cumplimiento de los numerales
6.2.6y 6.2.9 del CEA 4.1-01 V3.
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El software de opacidad relaciona en la verificacion de
condiciones anormales el incumplimiento del Decreto 948:95
y 1552:2000 para reprobar vehiculos con modelo inferior a
2001 y con capacidad de carga superior a tres (3) toneladas o
disefiados para transportar mas de diecinueve (19) pasajeros
que transiten por la via publica y que cuenten con tubo de
escape horizontal; lo anterior no esta alineado con lo descrito
en el numeral 3.1.3.8 de la NTC 4231:2012.

Durante la prueba de opacidad al vehiculo WEL840, el
inspector no lleva el vehiculo a la velocidad gobernada y
realiza la prueba entre 1.800 rpm y 2.000 rpm, lo anterior no
garantiza el cumplimento del numeral 3.1.3.12.1 de la NTC
4231 de 2012

El OEC no realiza comprobaciones a su software relacionadas
con:

a) La cancelacion de una prueba debe tener la autorizacion del
responsable técnico de la operacién de la linea, y debe quedar
constancia en la base de datos de esta cancelaciony la
respectiva justificacion; no se evidencia cumplimiento de este
item, lo cual no se alinea a lo definido en la NTC 5385:2011.

b) Correcciones de Beert Lambert, de acuerdo a lo definido en
el numeral 3.1.2.1 de la NTC 4231:2012

c) No se verifican los criterios de validacion de la prueba de
opacidad, esto de acuerdo a lo descrito en el numeral 3.2.4 de
laNTC 4231:2012.

d) Eficacia de freno auxiliar, lo cual se registra en el apartado 8
(frenos) del Formato Uniforme de Resultados (FUR)

e) En cuanto a la suma de la intensidad de todas las luces
reportada en apartado 6, no se garantiza si se relaciona
defecto en el evento que sobrepase los 225 klux.

f) No validan si en la prueba de opacidad se pueda realizar por
debajo de los 50°C, esto de acuerdo a lo definido en la NTC
4231:2012.

g) No se valida si el software cumple con las medidas de
seguridad establecidas en el numeral 4.16.1 de la NTC
5385:2011, especificamente con la transferencia de los
registros con la informacién requerida por las autoridades
competentes de forma paralela con la emisidn del certificado.

La actual distribucion del area de post-revision (motocicletas,
livianos y pesados), no permite la salida de los vehiculos; esto,
porque es necesario mover otro vehiculo. lo anterior no estd
alineado con lo descrito en el numeral 4.14 de la NTC
5385:2011.

Durante la prueba de emisiones contaminantes sobre los
vehiculos de placas BYZ936, BKL898, BYW443 y TSO977 el
inspector verifica la presencia de humo negro o azul sin el
apoyo de algln instrumento que le permita garantizar que el
humo se presente por mas de 10 segundos.

84




Anexo 4. Encuesta de Validacion.

Validacion del Modelo de Gestidn del Conocimiento y de Formacidn Integral

Nombre: Cargo: Edad:
Etapa ftem Atributo 1123
1 g .
Se identifican las normas necesarias para el proceso de RTM y EC
Identificacion 2| Disefio y composicién de la Matriz

3 | Método para la identificacidon de brechas
4 | Clasificacién de las brechas por conocimiento
> | Definicién del negocio en términos de conocimiento
6 | Composicion del capital intelectual de la empresa

Modelo de e -

.. 7 |Identificacién de los empleados con el conocimiento
Gestion del
Conocimiento 8 | Convertir el conocimiento en informacion

9 |Identificacién de las competencias de los colaboradores
10 Propuesta de cambio cultural
11 1inclusién de los contenidos basicos
12 ;

Modelo de Forma de evaluar los contenidos

Formacion 13 | Medio para identificar las brechas

Integral
14 | Medios de formacion y desarrollo de competencias
15 | sistemas de evaluacién
Observaciones y Recomendaciones:
1 2 3 4 5
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Parcialmente

Completo Completo

No .
‘ Incompleto Medianamente Completo

Cumple
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